Podpora a udrzba APV pre KNIS

Zmluva o udrzbe a prevadzkovej podpore APV pre KNIS

¢. UVN-14-24/2011-038
¢. CGM 122/2011

uzavreta v sulade s ustanoveniami zakona & 513/91 Zb. vratane neskorsich zmien a dodatkov (Obchodného

I.1. Objednavatel

Nazov:

Sidlo:
ICO:
IC DPH:

Statutarny zastupca:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Telefon:

Fax:

a
I.2.Poskytovatel

Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:.

DIC:

Statutarny zastupca:
Bankove spojenie:
Cislo uétu:
Obchodny register:
Tel €.

zakonnika) medzi nizsie uvedenymi zmluvnymi stranami

I. Zmluvné strany

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok
Fakultna nemocnica

Ul generala Milosa Vesela & 21, 034 26 Ruzomberok
319 364 15

SK2020590187

MUDr. Igor Combor, PhD., riadite!

Statna pokladnica Bratislava

7000177393/8180

044/4382607

044/4382904

CompuGroup Medical Slovensko s. r. 0.
Tomasikova 3/A, 821 01 Bratislava

357 747 38

SK 2020232775

2020232775

Ing. Pavol Chudy, konate!

Tatra banka

2624820233/110

OR OS Bratislava | viozka &. 19825/B
+4212 5341 8073

Fax: +4212 5341 8074
Mail pavol. chudy@cgm.sk
1.3 Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu na dodavku sluzieb a tovaru, ktora je vysledkom postupu

zadania nadlimitne] zakazky, rokovacim konanim bez zveregjnenia v sllade s § 58 a 59 Zakona 25
/2006 Z.z o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.
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114,

I11.5.

Il. Preambula

Poskytovatel na zaklade vlastnictva autorskych prav umoziuje prevadzkovat Objednavatelovi
aplikatné programove vybavenia v potte licencii uvedené v prilohe tejto zmluvy &. 3 - Specifikacie
programového vybavenia.

lll. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby udrzby a rozvoja v rozsahu uréenom
touto zmluvou pre nasledujuce aplikaéné programové vybavenie (dalej oblasti supportu).

Aplikatnym programovym vybavenim (dalej "APV") sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie programové
vybavenie Lvedené v prilohe tejto zmluvy ¢. 3 - Specifikacie programového vybavenia.
Pinenie predmetu zmiuvy

Dodavka sluzieb bude realizovana prostrednictvom vzdialeného pripojenia (Priloha ¢. 4 )
a konzultacii s Objednavatelom, v pripade potreby na pracovisku Objednavatela. Podmienkou
riadneho poskytovania sluzieb je technické zabezpecenie funkénosti vzdialeného pripojenia
zo strany Oojednavatela.
Miestom poskytovania sluzieb je sidlo Objednavatela: Ustredna vojenska nemocnica SNP
Ruzomberok, Fakultna nemocnica Ul. generala Miloga Vesela ¢. 21, 034 26 RuZomberok.
Pre poskytovanie servisného zasahu podla stupfia zavaznosti si Zmluvné strany dohodli tieto
kategorie poziadaviek — incidentov:
kteristi (vasnosti
Kategdria incidentu Chara e.ns.tlka zavaznostl Prikiad
incidentu
Kriticka zavada -Havéria - Systém ako celok alebo * Havaria databazového servera alebo iné
prerusenie prevadzky jeho kritické funkcie nie su kfucovej komponenty systému, ktord
pre uzivatelov dostupné. Je znemoznuje funkciu systému ako celku
vyznamne narusena
integrita udajov.
Neexistuje nahradné = Vypadok kritickej Casti aplikdcie
rieSenie na Urovni systému,
je nutné konat podla
havarijného planu.
* PouZivanim systému dochadza k poskodeniu
dat alebo je vyrazne narusend ich integrita
Vyznamna zavada - vyznamné | Systém ako celok jev * Vyznamne zhorsené odozvy systému
obmedzenie prevadzky prevadzke. Kritické funkcie
systému su pre uZivatela
vyrazne obmedzené, ale st
dostupné a pouzitelné
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LS.

111.9.

e Charakteristika zavaznosti .
Kategdria incidentu ara e'rts.tl azv s Priklad
incidentu

Pre kritické funkcie existuje | ® Nefunkéné zalohovanie
ndhradné riesenie na
Urovni systému, miera
obmedzenia nenuti
uzivatela konat podia
havarijného planu

Zavada Obmedzenia, z1a funkénost

alebo dolasne vypnute
niektoré jednotliveé funkcie
systému, pricom ostatné
funkcie systému su
zachované a moze byt
pouzivany.

K pozadovanému cielu je
mozné dojst pouZitim inej
funkcie, data poskytované
tymto nahradnym
spbsobom su validné.

Kategoriu incidentu - priority navrhuje pri zadavani servisnej pozZiadavky Objednavatel v sulade s
touto zmiuvou, obsluha Help desku je opravnena kategériu zmenit a povinna zmenu prejednat’
a odsuhlasit's Objednavatelom.

Pre poskytovanie servisného zasahu pedla typu zasahu si Zmluvné strany dohodli toto Clenenie
typov Servisnych prac na servisnych poziadavkach Objednavatela:

a)

b)

Servis

Rozvoj

Reklamacia

Hot-line

Help-desk

Upravy a / alebo zmeny APV.

Servis - zahrnuje nasledujuce sluzby:

a)
b)
c)

f)

Oprava hlasenych chyb aplikacie
Kontrola funk&nosti

Celkova kontrola aplikacie v ramci profylaktickych ¢innosti z pohladu jej schopnosti prevadzky
(kapacita disku, trendy prevadzkovych parametrov aplikacie)

Nasadenie servisnych patchov do aplikacie
Dopracovanie funkénosti v sulade s platnymi legislativnymi zmenami

Pravidelné profylaktické cinnosti v rozsahu podfa prilohy €. 5 - Rozsah profylaktickych prehliadok

Servis - zahrnuje nasledujuce sluzby v ramci predplatenych hodin:

a)
b)

c)

Oprava chvb v Udajoch spésobenych Objednavatelom
Konzultacie k pouzivaniu alebo rozvoju APV - (telefonickt formou alebo priamo u Objednavatela)

Skolenia podla poziadaviek Objednavatela
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d) Kontrola Ucajov a oprava chyb, u ktorych nie je mozné pdvod jednoznacne identifikovat
e¢) Nastavenie funkénosti, oprava chyb po vypadku elektrickej energie u Objednavatela

1) Restartovanie aplikacie

¢) Technické zasahy

h) Skolenie uzivatelov a spravcov APV v ramci predplatenych a nevycerpanych hodin za stanovené
obdobie

i) Analyza a navrh zmien alebo rozsirenie funk&nosti Systému alebo zmeny podla poziadavky
Objednavaela

Rozvoj - zahfr a nasledujuce sluzby:

a) Tvorba a uarava tlatovych zostav a elektronickych formularov podla zadania Objednavatela

b) Tvorba a Uorava programovych objektov podla poziadaviek Objednavatela

¢) Implementacia dodato¢ne dokupenych modulov a funkénostou.

Reklamacie - zahfna sluzby pri odstraneni nasledujuce zavad:
a) Nespravna funkcionalita APV
b) Chyb v zarise udajov do databazy alebo straty udajov zavinené chybnou funkcionalitou APV

¢) Reklamacie diela, na ktcré sa vztahuje zmluva o dielo na implementaciu aplikatneho
programovho vybavenia, resp. servisné zakazky spracované v ramci rozvoja a servisu podla
tejto zmluvy.

Hot-line - zahina nasledujuce sluzby:

a) Rychia telefonicka podpora, ktora je poskytovana Objednavatelovi na jeho zavolanie bez nutnosti
predchadzajuceho vytvarania servisnej zékazky zo strany Objednavatela

b) Metodicka pomoc pracovnika Objednavatela pri praci s jednotlivymi modulmi
¢) Odpovede na individualne otazky, ktoré nevyzaduju pripravu konzultanta Poskytovatefa
d) Tarifikacia Hot-line je v 15 minutovych intervaloch

e) Hot-line podpora telefonickej konzultacie havarii a zavad bude poskytovana nepretrzite 7 x 24
hod.

Help-desk - bude pristupny pre Strukturovany zapis nasledujicich typov poZiadaviek a ich dalSie
spravovanie:

a) Poziadavky do Help-desku vkladaju koordinatori za jednotiivé systémy, urenie opravnenymi
osobami za Objednavatela v zmysle prilohy &. 1 tejto zmluvy {dale] len Opravnena osoba za
Objednavatela). Sluzba je dostupna nepretrzite 24 hod. 7 dni v tyzdni

b) Konzultacic a poradenstvo pri rieSeni nahlasenych problémov APV, poskytované v beznej
pracovnej dobe Objednavatela (8:00 az 17:00)

¢) Riesenie havarii, poriuch a chybovych stavov systému, vratane identifikovania havarii, porich a
chybovych stavov SW a HW tretich stran suvisiacich so systémom

d) Aktualizacia APV, poskytovanie informacii a upozornenia o pripravovanych a / alebo
uskutoCnenych legislativnych zmenach, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na APV, vratane Upinej
realizacie a implementacie takychto legislativnych alebo Poskytovatelom vynutenych zmien

e) Realizacia a implementacia zmien / rozsirenie funkénosti APV podla poziadaviek Objednavatela
(iné ako legislativne a Poskytovatelom vynutené zmeny); kazda takato zmena bude posudena z
hladiska uskutocnitelnosti Poskytovatelom a Objednavatelom a nasledne obojstranne schvalena
jej précnost vyjadrena poétom &lovekodni alebo ¢lovekohodin.

Upravy a / alebo zmeny APV - budu vykonavane na zaklade servisnej poziadavky Objednavatela,
pricom jej podaniu predchadza podanie Ziadosti o zmenu alebo tUpravu APV (dalej len "Ziadost™),
ktoru Opravnena osoba za Objednavatela predlozi opravnenej osobe Poskytovatela. Casova
narotnost’ stanoviska Poskytovatela k Ziadosti bude odpogitavané z pausaine predplatenych hodin.
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Opravnena osoba za Poskytovatela ma pravo poziadat o upresnenie takejto Ziadosti ak predmet
Ziadosti nie je Specifikovany jednoznacne alebo nie je uplny a Objednavatel je povinny $pecifikaciu
doplnit. Ku kazdej Ziadosti vypracuje Opravnena osoba Poskytovatela najneskér do 10 dni od jej
predlozenia stanovisko, ktoré zapise do predloZzenej Ziadosti (Sast Navrh rieSeni), a v ktorom
uvedie:

a) Cinavrhovanu Gpravu / zmenu APV povaZuje za realizovatelnu
b) popis nav-hovaného riesenia
¢) odhad casovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov na riesenie

d) predpokladané pripadné dosledky na procesnu i technickd oblast u Objednavatela

¢) predpokladané pripadné désledky na SW a systemy tretich stran, s ktorymi APV komunikuje a
potrebne upravy na strane prislugnych systémov

f) navrhovariy spésob a podmienky akceptacie riesenia

g) varianty Upravy / zmeny APV, ak aj variantné rieéenie existuje a je relevantné
h) pozadovanu sucinnost Objednavatela

i) termin dodania / realizacie pravy / zmeny APV

1) potrebné rozsirovanie SW licencii a HW.

Pri spracovari variantov Upravy / zmeny Systému Poskytovatel preferuje také riesenie, pri ktorom su
eliminované modifikacie Standardného riesenia a minimalizované uzivatelské rozsirenia. Pre
vypracovanie stanoviska Poskytovatela Objednavatel poskytne sucinnost potrebni na jeho
vypracovanie

Nasledne Ziadost o zmenu doplnent o stanovisko Poskytovatela predlozi opravnena osoba za
Poskytovatela opravnenej osobe Objednavatela. Opravnena osoba Objednavatela ma pravo
poziadat o upresnenie Ziadosti o zmenu APV (Cast Navrh riesenia - ponuka) ak stanovisko a navrh
rieSenia Poskytovatela nie je Specifikované jednoznaéne alebo nepokryva vsetky suvislosti rieenia
a opravnena nsoba Poskytovatela je povinna $pecifikaciu obratom doplnit. Upravy / zmeny Systému
budut vykonavané az nasledne na zaklade cdsuhlasenia a schvalenia Objednavatelom.

Dohodnuty a schvaleny rozsah prac ohodnoteny v osobach v Ziadosti o zmenu Systému bude pre
obe strany koneény a zavazny.

Rozsirenie ARV z pohladu licenéného SW ako aj potrebného HW zabezpedenia bude riesené
formou objednavky, ktora bude fakturovana po ich doru€eni na zaklade odovzdavacieho protokolu.
Rozsirenie APV z pohladu platby v ramci pravidelného ro¢ného poplatku, resp. mesacného poplatku
za servis bude premietnuté formou dodatku tejto zmluvy.

Odovzdanie uprav / zmien APV Objednavatelovi

a) Upravy / zmeny APV realizované Poskytovatelom budd odovzdané pisomnou akceptaciou ich
vysledkov opravnenymi osobami za Objednavatela a Poskytovatela na zaklade odovzdania
nalezitosti uvedenych v poziadavke na zmenu / roz§irenie APV.

b) Akceptatné testy vykonavali podla specifikdcie schvalené opravnenymi osobami oboch
zmluvnych stran. Ak sa pri akceptagnych testoch vyskytnu zavady, ktoré budu znemozfovat
pouzivanie upravy / zmeny APV alebo jeho ¢asti, alebo budi obmedzovat jeho pouzivanie, po
odstraneni tychto nedostatkov sa uskutoéni opakovany akceptaény test.

¢) Ak sa pri akceptatne] skuske nevyskytnu zavady, realizacia upravy / zmeny APV bude
povazovani za akceptovanu. Opravnene osoby podpiSu zapisnicu o vysledkoch akceptaéného
testu, ako g protokol o prevzati Upravy / zmeny APV do prevadzky a pripadne dojednaju
primeranu lehotu na odstranenie zavad.

d) Podmienkou akceptacie pri preberani upravy / zmeny APV do prevadzky bude odovzdanie
aktualizovanej dokumentacie podla poziadaviek Objednavatela a realizacia preskolenie
uzivatefov a spravcov Systému.

Typ prace urCuje pri zadavani servisne; poziadavky Objednavatel, v pripade nesuhlasu s typom zo
strany Poskytovatela musi déjst pred zacatim riesenia servisnej poZiadavky k pisomnej dohode
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zmluvnych siran o uréenie typu prace. V pripade, ze Objednavatel nereaguje na vyzvu o zmene typu
prace, bude zo strany Poskytovatela v tyzdennych intervaloch vyzvany k odsthlaseniu. V pripade,
Ze ani po trete] vyzve Objednavatel preukazatelne neprejavi volu dohodnut sa, povazuje
Poskytovatel taku servisni poziadavku za stornovanu. Pri stornovani poziadavky nevznikaju
Objednavatelovi vo¢i Poskytovatelovi Ziadne prava ani naroky.

Zabezpecenie legislativnej podpory

a) Poskytovatel je zodpovedny vykonat potrebné zmeny a nastavenia a to bez potreby zadavania
servisnej poziadavky Objednavatela tak, aby aplikatny program pracoval v sulade s platnymi
slovenskymi zakonmi a vyhlagkami. V ramci legislativnych zmien méze Objednavatel dostat novo
naprograriovanu funkénost, nové nastavenie alebo konzultacie k zmene procesu spracovania
dat.

b) Nasadenie objektov alebo programovych Uprav do databazy Objednavatela a konzultacie a
Skolenia poskytnuté k funkénosti upravy su platené sluzby v zmysle cennika Poskytovatela
platneho v c¢ase poskytovanych sluzieb. Uvedené sluzby budlu c&erpané z mesagného
predplateného pausalu.

Reklamacie rie$enie poziadaviek

a) Touto formou uplatiiuje Objednavatel reklamaciu rieSenie poziadavky. Pri zadavani servisnej
poziadavky typu reklamacia Objednavatel jasne oznagi ID pbvodnej poZiadavky. Reklamacie
rieSenia poziadavky sU vybavované s rovnakou prioritou ako poziadavka. Reklamacie zavady
servisu musia byt vzdy uplatnené pisomne. Preukazatelné naklady spojené s neopravnenou
reklamaciou (bez vyskytu chyby) nesie Objednavatel.

DetailnejSia definicia

b) Reklamace a 2zaruéna doba sa neposkytuje na data migrované v pripade novo
implementovanych modulov, kedy Poskytovatel iba prevadza dodané data do formy vhodnej pre
novy modul a za uplnost a pravdivost idajov zodpoveda Objednéavatel. Za opravnend reklamaciu

sa povazije iba nespravne prebratie importu dat. Za kvalitu a spravnost migrovanych Gdajov
zodpoveda Objednavate!.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody, usli zisk alebo akékolvek iné ujmy, ktoré Objednavatelovi
vznikli spracovanim chybnych vstupnych dat, ako aj za nasledné Skody, ktoré vzniknu spracovanim
tychto chybnych udajov alebo za Skody, ktore Objednavatelovi vznikli v pripade, ze pokracoval v
dalsom pouz vani diela pri jeho zjavnych nedostatkoch, o ktorych vopred vedel alebo na ne bol
pisomne upozorneny Poskytovatelom.

V. Cas a miesto plnenia predmetu zmiuvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat servisné prace v zavislosti na charaktere poZiadavky v
lehotach podra nasledujucej tabulky:

Servisna garancia

Kategéria ncidentu Prijem hlasenia Odstranenie zavady
Zahajenie riegenia L ’
vyriesenie poZiadavku
Havaria (kriticka zavada) - | Do 1 hodiny Najneskor do 6 hodin | Najneskér do 24 hodin od ‘
i prerusenie prevadzky v rdmci pracovnej nahlasenia zdvady Uplné

doby, vyrieSenie alebo znizenie

Najneskér do 8 hodin | Priority
mimo pracovnej
doby,

vietko od nahldsenia
zavady.
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V.4

IV.6.

V.7

IV.S.

Vyznamna zavada -
vyznamneé obmedzenie
prevadzky

Do 1 hodiny

Najneskor do 24 hodin
v ramci pracovnej

doby,

Najneskdr do 24 hodin
mimo pracovnej

doby,

vsetko od nahlasenia
zavady.

Najneskor do 48 hodin
v ramci pracovnej doby
od nahlasenia zavady
Upiné vyriesenie alebo
znizenie priority

Zavada

Do 4 hodin v pracovnej
dobe

Najneskor do
4. pracovného dia od
nahlasenia zavady.

Najneskér do
30. pracovného dia od
nahlasenia zavady.

Konzultacie Najneskor do 15.
pracovného dna
od poziadavky

na konzultaciu.

Vyvoj Podla dohody.

V pripade, Ze poskytnutie servisnej prace v podla predchadzajuceho odseku bude prebiehat’ po
havarii alebo poruche sietovej infrastruktdry, hardvéru alebo systémového softvéeru, na ktoré sa
nevztahuju sluzby podla tejto zmluvy, lehoty na rieSenie poziadaviek sa predlzuji o Cas potrebny na
sprevadzkovanie tychto komponentov a obnovu APV zo zaloh (podmienkou je, Zze zalohované udaje
budu bezchybné).

Potas trvania tejto zmluvy Poskytovatel spristupni opravnenym osobam Objednavatela siuzbu Help-
desk Poskytovatela, telefonicku, e-mailovi a faxovi komunikaciu s pracovnikom technicke) pedpory
Poskytovatela, ktory zodpoveda za rie$enie poziadaviek Objednavatela

Sluzba Help-cesk sluzi pre elektronické zadavanie a evidenciu poziadaviek Objednavatela, vratane
hiasenia reklamacii. Poskytovatel bude cez tuto sluzbu evidovat poskytnuté servisné sluzby, vratane
popisu rie$enia a poctu odpracovanych hodin na riedenie jednotlivych poziadaviek a bude slazit ako
podklad pre fakturaciu.

Poskytovatel soskytuje Servisné prace v rozsahu tejtc zmluvy v pracovné dni, pondelok az piatok, v
tase od 08:00 hod do 17:00 hod, s vynimkou §tatnych sviatkov Slovenskej republiky. V pripade, Ze
po vzajomne] dohode budu poskytnuté sluzby mimo pracovnej doby, rozdiel medzi zvySenou a
pausalnou sadzbou bude pomerovo prepoéitany nasledujucim spdsobom:

a) Pocas posx<ytovanych sluzieb v pracovnych dnoch mimo pracovnu dobu sa z Poplatku v zmysle
ods. V. 2 odpocCitaju za kazdu hodinu 1,5 hodiny

b) Pocas poskytovanych sluZieb v dnoch pracovného pokoja sa z Poplatku v zmysle ods. V. 2 za
kazdu hodinu odpocitaju 2 hodiny

Casovy rozsah poskytovania Servisnych prac uvedeny v tomto odseku sa nevztahije na
poskytovanie servisnych prac pri servisnych poziadavkach Objednavatela s prioritou Havarie alebo
Vyznamna pcrucha. V takom pripade plati, Ze Servisné prace su poskytované 7 dni v tyzdni, 24
hodin denne, bez ohladu na to, ¢i je defl pracovného pokoja alebo Statom uznany sviatek.

V pripade, ze Poskytovatel nedokaie z vaznych dovodov vyriesit poziadavku, je povinny v
stanovenom tarmine (do trojnasobného ¢asu ,Odstranenie zavady, vyrie$enie poziadavku® bod V. 1)
poskytnit' nanradné rieSenie. Za nahradné rieéenie je povazované zabezpeéenie funkénosti a
procesov inym spésobom aj za doasného pouZitis iného software.

Poskytovatel vyvinie potrebné usilie na vyrizSenie poziadavky Objednavatela v najkratséom moznom
termine, najneskér v lehotach uvedenych v ods. V. 1. tejto zmluvy.
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V.9,

A

V.4

V.6.

Poskytovatel nezodpoveda za meskanie rissenie. ak toto bude sposobené neposkytnutim veasnych
potrebnych informacii alebo materialov zo strany Objednavatela alebo neposkytnutim potrebnej

sucinnosti Objednavatela. Poskytovatel $pecifikuje rozsah potrebnych informacil pozadovanych od
Objednavate ‘a a to pri nahlaseni alebo potvrdeni prijatia.

V. Cena a platobné podmienky

Cena za Servisné prace v rozsahu podla tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran ako
pravidelne sa opakujici mesacny pausalny poplatok (dalej len "Poplatok®). V pripade, 2e budd
poskytnuté Servisné prace, kioré nie st zahrnuté v Poplatku, cena za tieto prace bude stanovena
dohodou zm uvnych stran podla Prilohy & 2. Cena bude uétovana Poskytovatelom na zaklade
faktury vzdy do 14. dna kalendarneho mes aca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli fakturované
Servisné prace vykonané. V pripade, ze je poskytovanie Servisnej prace rozdelené na dva alebo
viac mesiacov, je Poskytovatel opravneny po predchadzajucej dohode zmluvnych stran fakturovat
Objednavatelovi aj ¢ast Servisnej prace poskytnutej v danom mesiaci.

Poplatok obsahuje rozsah a typ Servisnych prac v zmysle ods. VI. 6. tohto ¢lanku. Pregerpanie
uréeného mnozstva hodin bude vyuctované v najblizse] fakture na zaklade skutodne odpracovanych
precerpany hodin podla Prilohy ¢. 2. Do uréeného mnozstva hodin, pri ktorom sa sleduje
precerpania, nebudu zahrnuté hodiny, resp. doba, ktor vyuzil Poskytovatel pri alebo v suvislosti s
pracou na servisnych poziadavkach Objednavatela typu reklamacia.

Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli na sadzbach pre uvedené Servisné prace Poskytovatela,
uvedenych v orilohe ¢. 2 - Cennik sluzieb.

V pripade nevycerpania Servisnych prac v ramci Poplatku budu nedoCerpané hodiny Servisnych
prac prenesené do dalsieho mesiaca maximalne v ramci jedného kalendarneho &tvrtroka.
Nedocerpané hodiny zanikaju bez akéhokolvek naroku na prenos po uplynuti jedného od doby, kedy
mohla byt Szrvisna praca poskytnuta, ale zaroven plati, Zze vzdy su najprv Gerpané hodiny z
predchadzajucich mesiacov a az po ich vyéerpani sa cerpa z nasledujiceho alebo aktuaineho
mesiaca.

Odsuhlasenie stavu riesenych poziadaviek bude realizované na pravidelnych mesaénych
stretnutiach veducich projektov.
Cena poplatkov za APV, DB a support:

a) Cena za nové verzie aplikaéného programoveho vybavenia (APV), napojeni a databaz (DB) za
obdobie oc odovzdania po podpis tejto Zmiuvy pre APV a DB ( podrobny rozpis v Prilohe &.3 bod
3.b} je 66 780,00 € bez DPH.

b) Cena za nové verzie aplikaéného programového vybavenia (APV) na obdobie 12 mesiacov od
podpisu tejto Zmluvy pre APV ( podrobny rozpis v Prilohe &.3 bod 3.c) je 51 100,00 € bez DPH.

¢) Cena za poskytovanie servisnych sluzieb:

Tovar Cena sir;/zlssxpr:esacne
Mesaclna platba licencie a praca dohodou bod 3.a 10 874,00 €
Predplatené hodiny NIS CGM CLINICOM Medikacie, S4M OKM, PAT, RIS, CP
- 12 hodin mesaéne 600,00 €
Predplatené hodiny IS Lekdrne a medzisklady - 8 hodiny mesaéne 400,00 €
Predplatené hodiny PACS CGM netRAAD - 8 hodin mesaéne 400,00 €
Mesacna platba 12 374,00 €
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V.7,

V.§.

V.9.

V.10,

V.11,

V.15,

V.16.

V.17,

VL1

Celkova maximalna cena za vykonavanie predmetu zmluvy pocas doby platnosti tejto zmluvy ( bod.
XI1),  bola stanovena na 265 168.00€ (slovom: dvetisicsest'stopattisicjednostosestdesiatosem
euro) bez DFH.

Do ceny Poplatku sa nezahfiia cestovné, stratu éasu na ceste, naklady spojené s ubytovanim. Ceny
su uvedené v Prilohe &. 2.

Podkladom gre fakturaciu zo strany Poskytovatela bude Objednavatelom odsuhlaseny zoznam prac,
ktorého navrh bude e-mailom zasielany Poskytovatelom mesaéne do 2. pracovného dna po mesiaci,
za ktory sa fakturuje. Sucastou uvedeného zoznamu prac je aj prehlad nedogerpanych hodin z
aktualneho i predchéadzajuceho obdobia. Objednavatel ma 3 pracovné dni na namietky uvedeného

zoznamu prac.

Ak do 3. pracovnych dni Objednavatel nereaguje, bude na povinnost' odsuhlasenia telefonicky
upozorneny Poskytovatelom. Ak aj nap-iek upozorneniu obratom neodsuhlasi zoznam alebo
nevznesie pripomienky, povazuju zmluvné strany zoznam prac za schvaleny a Objednavatelovi
bude vystavena faktura. Stucastou mesacnej fakturacie v zmysle ods. V. 2 budu aj cestovné naklady,
strata Casu na ceste a naklady spojené s ubytovanim v zmysle platneho cennika Poskytovatela
Ceny sd uvedené v Prilohe ¢. 2.. Na pripadné cestovné a ubytovacie naklady spojené s riedenim
poziadavky je potrebné Objednavatela upozornit vopred a odsuhlasit ich U&tovanie.

V pripade pr-erusenia alebo definitivneho zastavenia prac na poZiadavke z dévodu na strane
Objednavatela, zaplati Objednavatel Poskytovatelovi uz vykonané prace vo vyske vsetkych
preukazatelnych nakladov spojenych s plnenim predmetnej servisnej zakazky.

Lehota splatnosti dafového dokladu (faktary) je 30 dni od jej dorucenia Objednavatelovi od
Poskytovatela. Faktlra musi obsahovat' vsetky zakonné nalezitosti. Lehota na zaplatenie nevyplyva
v pripade, Ze faktura neobsahuje v$etky zakonné nalezitosti a Objednavate! takuto faktaru vrati do 8
dni Poskytovatelovi. K fakturovanym cenam bude pripoCitana DPH pod!a platnej legislativy.

Nevyhnutnou podmienkou vystavenia faktury je priloha k fakture, zahffiajuca Objednavatelom
odsuhlaseny vykaz prac za uplynuly mesiac a preberacie protokoly k realizovanym upravam /
zmenam Systému za uplynuly mesiac. Faktira bez takejto dokumentacie nebude uznana a
nezaklada povinnost' Ghrady.

Najmensia Casova jednotka pre fakturaciu Servisné prace je kazda zacata stvrthodina.

V pripade, ze Objednavatel ma voéi Poskytovatelovi zavazky po splatnosti s dobou trvania dihgou
ako 90 dni, vyhradzuje si Poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie sluzieb podra &lankov . a V.

tejto zmluvy. Neposkytnutie siuzby Poskytovatelom sa v tomto pripade nepovaZuje za porusenie
zmluvy zo strany Poskytovatela.

Ak sa Objednavatel dostane do omeskania s uhradou faktury, je Poskytovatel opravneny od
Objednavatela pozadovat z prislusnej sumy urok z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy aj zacaty
den omeskania.

Platobna povinnost Objednavatela sa povazuje za spinend v defi, ked bude z jeho bankového Uty
poukazana prislusna platba za predpokladu, ze bude platba pripisana na Ucet Poskytovatela
najneskor do troch pracovnych dni od poukézania platby Objednavatelom.

VL. Hlasenie poziadavky Objednavatelom

Pre zadavanie poziadaviek sa Objednavate! zavazuje pouzivat nasledujuce spésoby komunikacie:
a) e-mait: support@smed.cz

b) help-desk: + 420595 783 138

¢) hot-line v pracovnom &ase: + 420 595 781 421

d) hot-line mimo pracovni &as: +420 731534 323

e) fax: + 420541 241 852
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VI.2.

VI3,

Vid,

VI3,

V96.

VIL 1.

V1.2,

VIL3.

VHIT.

VIIL.2.

VI3,

Vsetky poziadavky na &innosti $pecifikované v tejto zmluve musia byt Objednavatelom pisomne
zapisané na help-desk Poskytovatela.

Vsetky poziadavky zmluvnych stran a vSetky Cinnosti vykonavané Poskytovatelom musia byt
pisomne zdokumentované. Servisné prace vykonavané Poskytovatelom su zdokumentované v
preberacom protokole, ktory je nasledne potvrdeny zodpovednym pracovnikom Objednavatela.
Potvrdenim tohto dokladu potvrdzuje Objednavatel riadne vykonanie servisnych prac.
Help-desk Poskytovatela bude pouzivany ako ulozisko dokumentov a projektovych podkladov v
suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, za jeho spravnost a plnost je zodpovedny Poskytovate!
a zaroven umozni nepretrzity (24x7) pristup k tomuto ulozisku dokumentov opravnenym oscbam za
Objednavate ‘a a nim uréenym pracovnikom, a to standardnym www pristupom s riadenim pristupu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit kontaktné udaje. Na takuto zmenu bude Objednavatel
vopred pisomne upozorneny.

Zadavat poziadavky na servisné prace a vyuzivat' sluzby hot-line su opravnené iba Opravnené
osoby Objednavatela, $pecifikované v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Opravnené osoby Objednavatela s
opravneneé nato, aby v mene Objednavatela najma:

a) predkladai poZiadavky na Upravy / zmeny APV,

b) vyjednavali podmienky realizacie Gprav / zmien APV,
¢) zaistovali poskytovanie suc¢innosti Objednavatela,

d) sledovali @ hodnotili pinenie predmetu tejto zmluvy,

e) podpisovali zapisnicu o vysledkoch akceptaénych testov tprav / zmien APV a protokoly o ich
odovzdanie do prevadzky.

Zmluvné strany sa v pripade rieSenia mimoriadnej situacie dohodnd na pravidelnych alebo
mimoriadnych stretnutiach.

VII. Akceptacia

Dodanie Servisné prace je okamzite oznamené emailom Objednavatelovi. V oznameni sa nachadza
klasifikacie Servisne prace, meno riesitela, pocet hodin stravenych na riesenie.

Ak Objednavatel rieSenia neakceptuje alebo neuplatnia relevantné namietky do 5 pracovnych dni,
potom je Poskytovatel opravneny opakovane vyzvat Objednavatela k akceptacii / uplatnenie
namietok do 2 pracovnych dni. Po opakovanom opomenutia Objednavatefa na vykonanie
akceptacia / uplatnenie namietok, sa akceptacia povazuje za vykonanl.

Poskytovatel je povinny do 5 pracovnych dni po prevzati supisu nedostatkov uvedené nedostatky
odstranit, pripadne v spolupraci so zodpovednymi pracovnikmi Objednavatela dohodnut' riegenie
akceptovatelné oboma Zmluvnymi stranami. Objednavatel je povinny na tento Ugel zabezpedit
synergiu svojich zodpovednych pracovnikov.

VIIl.  Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel vymenuje pred podpisom tejto zmluvy Veduci opravnent osobu, ktora bude
zodpovedna za koordinaciu pozZiadaviek jednotlivych opravnenych oséb v ramci poskytovania
Servisnych prac APV,

Zmluvné strany su si vedomé vyznamu a dolezitosti bezporuchového nepretrzitého chodu a
funkénosti AFV. Z tohto dévodu obidve strany sa zavazuju vytvarat' optimalne podmienky pre

c¢innost' odbornych pracovnikov zabezpeéujucich pinenie tejto zmluvy.

Objednéavatel sa zavazuje, ze na zaklade vyziadania Poskytovatela potas vykonavania servisnych
prac, zabezpet¢i po dobu nutni na vykonavanie tychto prac nepretrzity pristup pracovnikov
Poskytovatela k serverom a LAN prostrednictvom vzdialeného pripojenia pre realizaciu
monitorovania APV a odstranovanie porlch v rozsahu podla prilohy tejto zmiuvy ¢. 4 —~ Specifikacia
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VIILA4.

VIILS.

VIILG.

VIIL7.

VIILS.

VIILO.

VI 10.

VHITL.

IX.1.

vzdialeného pripojenia. Poskytovatel vykona zapis so Specifikaciou vykonavanych prac a ¢asmi
pristupov. Poskytovatelovi — jeho pracovnikom - budu pridelené pevné |P adresy.

Objednavatel zabezpeti pristup pracovnikov Poskytovatela do priestorov, do ktorych je nutné
vstupit' pri vykonavani servisnych prac a to v ¢ase ich realizacie a zabezpedi pritomnost a stéinnost
aspon jedného odborného pracovnika Objednavatela a dalej v pripade potreby, zaisti potrebne
ochranné pomocky. ak to vyzaduje reZim pracoviska, na ktorom su vykonavane Servisné prace.

V pripade rieSenia havarie APV zabezpeci Objednavatel a Poskytovatel pritomnost pracovnikov i
mimo pracovnu dobu a to po vzajomnej dohode.

Objednavatel umozni pracovnikom Poskytovatela pristup k APV Objednavatela, poskytne
pracovnikom Poskytovatela potrebny pracovny priestor, pristup k napajacej sieti, pristup k internetu.

Zmiuvné strany sa zavazuji vzajomne spolupracovat a poskytovat' si v8etky informacie potrebné
pre riadne pinenie svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy. Zmluvné strany s povinné
informovat druht zmluvnu stranu o vsetkych skutocnostiach, ktoré su alebo mézu byt dolezité na
riadne plnenis tejto zmiuvy.

Poskytovatel nie je opravneny vykonavat Servisné prace prostrednictvom tretich oséb bez
predchadzajuceho suhlasu Objednavatela a pisomného vyhlasenia Poskytovatela, ze tretia osoba
vedela o povinnostiach Poskytovatela v zmysle tejto zmluvy, najma povinnostami tykajucimi sa
dovernosti a povinnostiam suvisiacim s ochranou osobnych udajov uvedenych v tejto zmluve. V
pripade vykonavania servisnych prac prestrednictvom tretej osoby, zodpoveda Poskytovatel za
vykonanie servisnych prac, ako keby ich vykonaval sam.

a) Zakaznik dava v tejto suvislosti suhlas na vykonavanie Servisnych prac spoloénostou NRSYS,
s.ro, ICO: 30 997 763, Akademicka 12,949 01 Nitra (dalej len ,NRSYS"). Poskytovatel
podpisom tejto zmluvy prehlasuje, ze NRSYS bola oboznamena s povinnostami v zmysle tejto
zmiuvy

Casovy rozsah poskytovania Servisnych prac podia bodu IV.5 sa nevztahuje na poskytovanie
servisnych prac pri servisnych poziadavkach Objednavatela s prioritou Havarie alebo Vyznamna
porucha. V takom pripade plati, ze Servisné prace s poskytovane 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne,
bez ohladu na to, &i je den pracovného pokoja alebo tatom uznany

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri plneni tejto zmiuvy riadne a véas, s odbornou
starostlivostou a dokladnostou, podia svojich najlepsich schopnosti, na zaklade najlepsich
profesionalnyzh $Standardov a v sulade s obvyklymi postupmi v oblasti bezpe¢nosti informacnych
systémov a v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Ak Poskytovatel zisti, ze predmet servisng zakazky neméze z réznych prigin spinit, alebo jeho
pinenie je ohrozené, je povinny obratom o tom informovat Objednavatela. Poskytovatel nie je v
omeskani s lehotou, ak bola tato lehota plnenia po obojstrannej dohode Zmluvnych stran upravena.

IX.  Zaruka, zodpovednost’

Poskytovatel nezodpoveda za poruchy sposobené odcudzenim HW, zasahom tretej strany s
vynimkou sutdodavatela Poskytovatela, neodbornym zasahom pracovnikov Objednavatela a pod.
Nadvazujuce odstranenie takychto portch a obnovenie funkcie v tychto pripadoch vzdy spada do
Cinnosti zahrnutych do Poplatku.

Poskytovatel nie je v omeskani v plneni predmetu zmluvy v pripade, Ze informacie o poruche alebo
havarii nebolz riadne odovzdana pracovnikom Poskytovatela na Hot-line alebo Help-desk, podané
informacie o stave systému boli skreslené, neboli kompletné pripadne nebolo pracovnikom
Poskytovatela umoznené vEasné zagatie Ginnosti cbmedzenim pristupu k systému.

V pripade, Ze Poskytovatel pred zalatim servisngj ¢innosti upozorni Objednavatela na zvydeneé
riziko straty dat v dosledku planovanej &innosti a odévodnia to, je Objednavatel povinny pred
vlastnym zasahom vykonat Upinu archivaciu databazy a archivne kopiu riadne ulozit podla postupov
odovzdanych a v prevadzkovej dokumentacii opisanych Poskytovatelom.
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IX.4.

IX.5.

IX.6.

1X.7.

IX.8.

IX.9.

X1

X4

<
N

Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nezodpoveda za priame, nepriame ani nasledné skody suvisiace
so stratou dat v pripade, Ze k strate doslo nespravnou manipulaciou s APV pracovnikmi
Objednavate’a alebo pracovnikov tretej strany (s vynimkou subdodavatelov Poskytovatela).

Poskytovatel sa zavazuje na vlastné naklady odstranit chyby funkénosti APV spdsobené v ramci
servisnych prac, pricom zaruka na vykonané servisné prace je vrozsahu 2 rokov od vykonania
daneho servisného zasahu.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody vzniknuté nespravnym pouzivanim vysledkov Servisnych prac
zo strany Objednavatela. To neplati, ak je z povahy poskytnutého pinenia zrejmé, ze Poskytovatel
bol povinny poskytnut Objednavatelovi instruktaz k spédsobu pouzivania Servisnych prac a tuto svoju
povinnost' porusil a Objednavatel nemohol objektivne vediet o danom spdsobe spravneho
pouzivania vysledkov Servisnych prac, v désledku éoho doslo ku skode.

Pri servisnej poZiadavke na rozvoj APV podla ods. IV. 7. tejto zmluvy sa Poskytovatel zavazuje
vyhotovit cenovu Kkalkulaciu do 2 tyzdnov od potvrdenia prijatia servisného poZiadavke. Platnost

cenove) ponuky je 30 dni od jej vystavenia. Ak Objednavatel nebude do tejto doby na cenovu
ponuku reflektovat, servisna zakazka bude automaticky stornovana.

V pripade, ze pocas servisnych prac vznikne povinnost' vykonat akékolvek prace navys$e, urci sa ich
rozsah a cena na zaklade dohody zmluvnych stran, pricom Poskytovatel prediozi cenovy navrh na
prace navyse, na ktoré sa vytvori samostatna servisna zakazka.

Objednavatel sa zavazuje riadne a v sulade s pouZivatelskymi navody a / alebo instrukciami
vyuzivat' APV a svojim pristupom minimalizovat rizika $kéd a poruch funkénosti APV,

X. Ochrana informacii

Poskytovatel sa zavazuje zaobchadzat so véetkymi informaciami ziskanymi od Objednavatela ako s
informaciami dévernymi a zabezpecit' ich ochranu pred tretimi osobami spdsobom ustanovenym
prislusnymi pravnymi predpismi. Poskytovatel nie je opravneny akékolvek informacie uvedené viejto
zmluve poskytnat tretim osobam bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Pravo nakladat s, poskytovat a spristupnit déverné informacie tretim stranam maji zmluvné strany
iba v rozsahu a za podmienok stanovenych prislu§nymi pravnymi predpismi a ustanoveniami tejto
zmluvy, resp. za podmienok nevyhnutnych pre riadne pinenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpetit, aby jeho zamestnanci prisne dodrziavali interné pravidla
platné u Objednavatela a obvyklé pri ochrane dat a informaci pri praci s datami Objednavatela, o
ktorych bol Poskytovatel preukazatelne pisomne informovany v dostatoénom ¢asovom predstihu.

Objednavatel opraviiuje Poskytovatela, aby nakladal s osobnymi udajmi spracovavanych v jeho
informacnych systémoch len v rozsahu potrebnom pre plnenie tejto zmluvy. Nakladanie s tymito
udajmi moéze byt uskutolfiované vyluéne na uéely plnenia podla tejto zmluvy, pricom okrem
zakonnych pevinnosti tykajlcich sa nakladania s osobnymi udajmi, sa plne aplikuju povinnosti podla
tejto zmluvy a zakona ¢islo 215/2004 . Poskytovatel je opravneny nakladat’ s tymito udajmi len
pocas realizacie Servisné prace podla tejto zmluvy a ihned po jej ukonceni akékolvek Udaje, ktoré v
tejto suvislost zostali v jeho dispozicii, okamzite zlikvidovat' Poskytovatel tymto vyslovne prehlasuje
a potvrdzuje, ze je oboznameny, v suvislosti s vykonavanim &innosti podla tejto zmluvy, o svojich
pravach a povinnostiach v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov, v zneni neskorsich
predpisov, ako aj inych suvisiacich pravnych predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje zoznamit s povinnostami uvedenymi v tomto ¢lanku aj svoje
subdodavatelov, podielajucich sa na poskytovani servisnych prac.

Medzi objednavatelom (UVN — FN) a firmami . ktoré nakladaju z firemnymi informaciami st uzavreté
zmiuvy o utajovani.

UVN - NRSYS - UVN/200901/002, UVN — CGM (SMS) = UVN/200701/004
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XL

XI1.3.

X14.

X1.5.

XL.6.

X111,

XI1.2.

X113,

X111,

XIIL.2.

XIIL3.

XI. Dorucovanie

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami, najma akékolvek oznamenia, vyzvy, Ziadosti (dalej len
"Pisomnosti") uskuto¢nené pod!a tejto zmluvy, musi prebiehat v pisomnej forme.

Pisomnosti sa povazuju za riadne vykonané, ak boli dorucené doporu¢enou postou, faxom,
elektronickou posStou, osobne alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby.

Pisomnosti v suvislosti s pinenim tejto zmluvy mézu zmluvné strany dorucovat’ ocsobne proti podpisu
prislusnej zmluvnej strany alebo prostrednictvom posty ako doporugend zasielku na poslednu
znamu adresu druhej zmluvnej strany, ktorou je adresa uvedena v zahlavi tejto zmluvy alebo adresu.
ktori strana pisomne oznami druhej zmluvnej strane ako svoju adresu dorugovania. Povinnost
doruit' zasielku sa povazuje za spinentu so véetkymi pravnymi désledkami z toho vyplyvajucimi
uplynutim piateho (5) dfia odo diia odoslania zasielky na posledni znamu adresu doru¢ovania
druhej zmluvnej strany.

Pisomnosti odoslané faxom sa budu povazovat za riadne dorug¢ené v den uvedeny na pisomnom
potvrdeni o odoslani faxu, za predpokladu, Ze najneskér do troch (3) pracovnych dni bude
pisomnost doru¢ovana faxom potvrdena originalom doru¢ovanej pisomnosti doruéenim inou formou
ako elektronickou postou alebo faxom.

Pisomnosti odoslané elektronickou postou budu povazované za riadne dorucené v den, ktory
dostane odosielajuci strana potvrdenie, Ze prijimajica strana pisomnost dostala, za podmienky, Ze
najneskor do troch (3) pracovnych dni bude pisomnost dorudovana elektronickou postou potvrdena
originalom doru¢ovanej pisomnosti doru¢enim inou formou ako elektronickou postou alebo faxom.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na doru€ovanie servisnych poZiadaviek Objednavatela, ich
potvrdzovanie zo strany Poskytovatela alebo sposobu vykonavania servisnych prac, okrem
pripadov, ked zo zmluvy nevyplyva iny jasny spdsob doru¢ovania v pripade tychto ukonov.

Xll.  Trvanie zmluvy

Téato zmluva sa uzatvara na dobu ur&itd, tj. na 12 mesiacov od podpisania tejto zmluvy alebo do
vyCerpania celkove] maximalnej ceny vid bod.V.7. o cene.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze Objednavatel je v omeskani s Ghradou
pausalnych i mimoriadnych platieb na zaklade Poskytovatelov vystavenych a Objednavatelom
akceptovanych faktur o viac ako 90 dni.

Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade, Ze:

a) Poskytovatel je v omeskani s pinenim svojich zavazkov podla tejto zmluvy po dobu dlhsiu ako 60
kalendarnych dni

b) Poskytovatel nedodrzal jednu reakénu dobu poskytnutia Servisné prace na zaklade servisnej
poziadavky v zmysle ods. V. 1. tejto zmluvy alebo

¢) Poskytovatel vstupil do likvidacie, vo¢i Poskytovatelovi sa zacalo konkurzné konanie alebo bol
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela pre nedostatok majetku.

XHl. Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost  diom nasledujlicim po dni jej zverejnenia.

Tato zmiuva sa povinne zverejfiuje v stlade so zakonom &.546/2010 Z.z., ktorym sa dopliia zakon
€.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju
niektoré zakony.

Tuto zmluvu mozno menit alebo dopinat len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, ktora bude
mat formu pisomného dodatku, podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
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X114,

X115,

XI11L.6.

XI1I1.7.

XH1.8.

XI111.9.

Pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika Slovenskej republiky, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zmiuvné strany sa dohodli, ze véetky spory, ktoré vzniknl z alebo v suvislosti s touto zmluvou,
vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, pripadne o vyske nahrady $kody, ktora vznikla
ktorejkolvek zmluvnej strane, sa budu snazit' vyriesit mimosudne.

Zmluvné strany vyslovne prehlasujd, Ze si tuto zmluvu pre¢itali, bola spisana podla ich skutognej a
slobodnej véle, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s nou povereni zastupcovia zmluvnych
stran pripajaju svoje viastnoru¢né podpisy.

Neoddelitelnu sugast tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

a) Priloha & 1 - Opravnené osoby Koncového Zakaznika a Poskytovatela

b) Priloha ¢ 2 - Cennik sluzieb

¢) Priloha ¢ 3 - Specifikacie programového vybavenia

d) Priloha ¢ 4 - Specifikacia vzdialeného pripojenia

¢) Priloha & 5 - Rozsah profylaktickych prehliadok

f) Priloha & 6 - Akceptaény protokol realizacie Upravy /zmeny APV

Tato zmluva je vyhotovena v piatych rovnopisoch, pre objednavatela 3 a pre poskytovatela 2
rovnopisy.

Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, ze si tuto zmluvu pregitali, bola spisana podla ich skutocnej a
slobodnej véle, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s hou opravneni zastupcovia zmiuvnych
stran pripajaju svoje vlastnoruéneé podpisy.

Za Objednavatela Za Poskytovatela
29 APR. 201
-2 MAJ 201 -
V RUZOMBETKU ARG oo V Bratislave dna 0L ¥V B
: //' - ;/,’/’//,,’
/ ) il
Ay _ L
MUDr. Igor Combor, PhD. ; Ing. Pavol Chudy
riaditel UVN SNP Ruzomberok - FN " konatel

Jstredna vojenska nemocnica
Slovenského narodneho povstania

RuZzomberok
Fakultna nemocnica 1N
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Priloha €. 1 Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb a podpory komplexného
nemocniéného informaéného systému — Opravnené osoby Koncového

Objednavatela a Poskytovatela

Opravnena osoba uréena na prvom mieste tohto zoznamu sa stanovuje ako Veduca opravnena osoba.

Meno

Telefén

Oblast’ zodpovednosti

Email

Kontakty Objednavatela

Ing. Zdenko Mikunda
MUDr. Robert Rusnak
MUDr. Fekel Milan
MUDr. Lubomir Koéner
Doc. RNDr. Jaroslav Timko
PharmDr. Pavol Pucat
Ing. Peter Sporer

Ing. Agata Janigova
Suty Juraj

Ing. Milo$ Lesak

Jan Hada¢

MUDr. Kalis Adrian

Ing. Zuzana Podoldkova
Hlaucova Eva

Ing. Agata Janigova

Bc. Emil Kicak

Ing. Jan Zofaj

MUDr. Rébert Rusnék
MUDr. Feke¢ Milan

MUDr. Lubomir Koéner

Doc. RNDr. Jaroslav Timko

+421 905 905 525
+421 507 800 603
+421917 215115
+421 905 775 751
+421 905 775 680
+421 905 475 844
+421 905 540 942
+421 905 897 584

+421 905 775 703
+421905 771970
+421 905 775 244
+421 444 382 739
+421 444 382 905
+421 905 897 584
+421 905 771 988
+421 905 265 811

+421 907 800 603
+421917 215115
+421 905775751

+421 8905 775 680

Veduci projektu

Manazér NIS

Manazér RIS, PACS
Manaiér ISM!
Manazér PHARMACY
Manaiér CP, DSS
Koordinator NIS
Koordinator RIS

Koordinator PACS, HW

Koordinator PIS
Koordinator ISMI
Koordinator PHARMACY

Koordinator CP

Manazér NIS

Manazér RIS, PACS
Manazér ISMI

mikundaz@uvn.sk
rusnakr@uvn.sk
fekecm@uvn.sk
kocnerl@uvn.sk
timkoj@uvn.sk
pucatp@uvn.sk
sporerp@uvn.sk
janigovaa@uvn.sk
sutyj@uvn.sk
lesakm@uvn.sk
hadacj@uvn.sk
kalisa@uvn.sk
podolakovaz@uvn.sk
hiaucovae@uvn.sk
janigovaa@uvn.sk
kicake@uvn.sk
zofajj@uvn.sk
rusnakr@uvn.sk
fekecm@uvn.sk

kocnerf@uvn.sk

timkoj@uvn.sk

Kontakty poskytovatela

Mgr. Monika Grendelova

0911 762 641

Veduci projektu, NIS Clinicom

monika.grendelova@cgm.sk

Jaroslav Herda
Martina Krogmannova
Ladislav Lehotzky

Ing. Virgil Poldi¢

Ing. Miroslav Kurcab

Centrum sluZieb zakaznika (csz)

Juraj Horecky

0903 252 642
0911 626 642
0911 762 640
0911 252 642
0911 525 642
037 6541 641
0905 743 217

NIS Clinicom
NiS Clinicom
S4M

S4Mm CP

MIS DSS
Lekaren NRSYS
Lekdred NRSYS

jaroslav.herda@cgm.sk
martina.krogmannova@cgm.sk
ladistav.lehotzky@cgm.sk
virgil.polcic@cgm.sk
Miroslav.kurcab@cgm.sk

pharmacy@nrsys.sk

horecky@nrsys.sk
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Priloha €. 2 Zmluvy o poskytovani servisnych sluiiel; a podpon;
aplikacného programového vybavenia (APV) — Cennik sluzieb

Ceny pre NIS CLINICOM, LIS ProgresLan OKB, LIS S4M OKM. IS PAT S4M, RIS S4M, DSS,

PACS netRAAD a IS Lekarne Pharmacy

y informaéného

SluZba

Ceny v € / osoba

Skolenia, Analytické prace, Navrh
systému, Vyvoj a testovanie, Konzultacie

Sadzba podla platného cennika poskytovatela, ktora jek

datumu zmluvy 60 €/hod

Prace projektového manazéra

Sadzba podfa platného cennika poskytovatela, ktora je k

datumu zmluvy 63 € /hod

Udrzba a podpora systému, hot-line

Sadzba podla platného cennika poskytovatela, ktora je k

datumu zmluvy 60 € /hod

Parametrizacia systému, nastavenia, importy

Sadzba podla platného cennika poskytovatela, ktora jek

datumu zmluvy 60 €/hod

tvorba dokumentéacie

Tvorba vystupnych zostav, dohfad pri nabehu systému,

Sadzba podla platného cennika poskytovatela, ktora je k

dadtumu zmluvy 60 €/hod

Skolenie spraveov aplikaéného SW

Sadzba podla platného cennika poskytovatela, ktora jek

datumu zmluvy 80 €/hod

Systémové prace (systémovy SW a HW)

Sadzba podla platného cennika poskytovatela, ktora je k

datumu zmluvy 70 €/hod

Strata ¢asu na ceste

30 € /hod

Cestovné naklady

Sadzba podla platného cennika poskytovatela, ktora
je 0,4 €/km a pripadné ubytovanie pod'a redinej
ceny, max. véak 60€/noc

Cena sluzieb poskytovanych v pracovnych diioch

0 50%.

mimo pracovnej doby poskytovatela bude navy$ena

V pripade potreby prace v dnoch pracovného pokoja — vikendy a sviatky, bude &tandardna cena

poskytovanych sluzieb navysena o 100%.
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Priloha €. 3 Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb a podpory aplikaéného
programoveho vybavenia (APV) - Specifikacie programového vybavenia
Rozsah licencii NIS Clinicom, S4M, PACS netRAAD, IS Lekarne NRsys

Pharmacy, prepojenim databaz a roénych poplatkov

3.a
Pocet Cena servisu
Tovar . .. | mesaéne bez DPH
licencii
vE
NTS Clinicom Medikacle mulitilic. 280,00 €
ReciplS - alternativnych liekov 90 320,00 €
Recipl$ - zobrazovanie odbornych textov k liekom 90 160,00 €
ReciplS - interakcle medzi liekm. 90 220,00 €
Recipls SPOLU 700,00 €
LIS S4M OKM 8 240,00 €
IS S4M PAT 5 150,00 €
RIS SNV 18 540,00 €
S4iV Lentralna poistovna 8 500,00 €
S4M SPOLU 1430,00 €
PACS netRAAD 1 1880,00 €
PACS netRAAD modality 18 1620,00 €
PACS netRAAD SFOLU 3 500,00 €
webDSS mulitilic, 144,00 €
Potet Cena servisu
Tovar . .. |mesaéne bez DPH
licencii
vE
Informacny systém Lekdren Pharmacy 10 400,00 €
Informalny systém Lekareri Pharmacy objednavanie z oddeleni mulitilic. 100,00 €
Informacny systém Lekaren Pharmacy medzisklady mulitilic. 400,00 €
Informaény systém Lekdrer Pharmacy objednavanie na dodavatelov 1 100,00 €
Informacny systém Lekaref Pharmacy dodacie listy dodavatelov 1 100,00 €
Informacny systém Lekéaren Pharmacy Vedenie skiadového hospodarstva krvi 1 200,00 €
Informacny system Lekaren Pharmacy objednavanie podla ATC sKupm 1 100.00 €
informacny system Lekaren Pharmacy SPOLU 1400,00 €
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Cena servisu
Prepojenia APV (Interface) mesacne bez DPH
vE

Prepojenie MIS DSS a EIS Softip 1 330,00 €
Prepojenie CP SAM a EIS Softip 1 170,00 €
PACS netRAAD - IS S4M PAT 1 300,00 €
PACS netRAAD - RIS S4M 1 360,00 €
PACS netRAAD - NIS CUINICOM 1 960,00 €
Informacny system Lekaren Prarmacy rozhranie NIo Ginicom 1 260,00 €
Informacny system Lekaren Prarmacy rozhranie £15 SoTT1p 1 260,00 €
Prepojenia APV SFOLU 2640,00 €

Cena servisu

Tovar P ocet” mesacéne bez DPH
licencii

vE
DB CACHE Entre Single Server Flatform 67 540,00 €
DB Sybase 5 240,00 €
DB SPOLU 780,00 €

Cena servisu

mesacne hez DPH

vE
Mesacna platba dohodou spolu bez DPH 10 874,00 €
DPH 20% 2174,80 €
Mesacna platba dohodou spolu's 20% DFH 13 048,80 €
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3.b Cena za nove verzie aplikagného programového vybavenia (APV), napojeni a databaz (DB) za cbdobie

od odovzdania po podpis tejto Zmluvy pre APV a DB s uvedené v nasledujdcej tabulke:

Tovar Pocet licencii Cena celkom
LIS S4M OKM - napojenia 8 960,00 €
IS S4M PAT - napojenia 600,00 €
RIS S4M - napojenia 18 2 160,00 €
S4M Centralna poistovia - napojenia 9 2 000,00 €
PACS netRAAD - napojenia 26 000,00 €
webDSS - stranky mulitilic. 600,00 €
Informacny systém Lekéren Prarmacy 10 13 800,00 €
Informaény systém Lekaren Prarmacy objednavanie z oddeleni mulitilic. 800,00 €
tnformaény systém Lekaren Prarmacy medzisklady mulitilic. 9 100,00 €
Informacny systém Lekaren Prarmacy objednavanie na dodavatelov 1 600.00 €
Informacny system Lekaren Prarmacy dodacie listy dodavatelov 1 800,00 €
DB CACHE Entre Single Server Platform 66 6 480,00 €
DB Sybase 5 2 880,00 €
Nové verzie DB a APV spolu bez DPH 66 780,00 €
20% DPH 13 356,00 €
Nové verzie DB a APV spolu s DPH 80 136,00 €

3.c Cena za nové verzie aplika¢ného programového vybavenia (APV)
tejto Zmluvy pre APV su uvedené v nasledujucej tabulke:

na obdobie 12 mesiacov od podpisu

Tovar Pocet licencii Cena celkom
PACS netRAAD - napojenia 1 26 000,00 €
Infcrmalny systém Lekaren Prarmacy 10 13 800,00 €
Infermacny systém Lekaren Prarmacy objednavanie z oddeleni mulitilic. 800.00 €
Informacny system Lekaren Prarmacy medzisklady mulitific. 9 100,00 €
fnformacény systém Lekaren Prarmacy objednavanie na dodavatelov 1 600,00 €
Informacny systém Lekaren Prarmacy dodacie listy dodavatelov 1 800,00 €
Nové verzie DB a APV spolu bez DPH 51 100,00 €
20% DPH 10 220,00 €
Nové verzie DB a APV spolu s DPH 61 320,00 €
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Priloha &. 4 Specifikacia vzdialeného pripojenia

Popis a pravidla vzdialeného pripojenia pre CLINICOM, CLINICOM-PL, DSS, S4M,
netRAAD a Pharmacy

Technické zabezpetenie

Pouzity SW

Pre zabezpeenie bezpetnej $ifrovanej komunikacie medzi firmou CG a zakaznikom bude
pouzivany OpenSSH. Tento SW vyuziva kniznicu OpenSSL a ZLIB. Je potrebné udrsovat uvedeny
SW v aktualnych verziach, lebo inak hrozi bezpeé&nostné riziko. OpenSSH zahifia protokol SSH1 |
protokol SSH2. Vzhladom k tomu, Ze protokol SSH1 pouziva autentizaciu RSA a protokol SSH2
autentizaciu DSA, bude pre komunikaciu pouzity protokol SSH2. Kazdy pogitas je jednoznatne
identifikovany DSA klu€om. Bezpetnost je zaistena Diffie-Helmanovym kla€om. Komunikaciu je
mozneé Sifrovat pomocou algoritmov Blowfish, 3DES, CAST128, Arcfour. Naviac integrita relacie je
zaistena autentizatnym kédom (hmac-shal, hmac-md5) — toto je vyhoda oproti protokolu SSH1, ktory
neobsahuje mechanizmus pre silné zaistenie integrity relacie. Autentizacia uzivatelov je zaloZzena na

verejnom/sukromnom kfuci. Pre overenie klt¢a je rovnako pouzity DSA algoritmus.

Umiestenie OpenSSH

OpenSSH méze byt nainstalovany bud priamo na firewalle (doporucené) alebo na lubovolnom
pocitaCi v sieti. Doporuceny je OS unixového typu. K zaisteniu bezpe¢nosti siete je vhodné nastavit
pristup len pre $pecifikovanu IP adresu. V pripade instalacie OpenSSH na iny pocgita¢ nez firewall, je
vhodné nastavit' firewall za vyuzitia NAT, PAT takym spésobom, aby IP adresa poditada nebola

zverejnena na Internete.

Pouzitie OpenSSH

AZ spustenim daemona sshd je umoznené vytvaranie relacii cez Internet. Jeho ukoncenim tato
moznost zanika. Je mozné rovnako zakazat vytvaranie relacii vytvorenim suboru /etc/nologin
(neplati pre uzivatefa root).

Uety uzivatelov

Pre kazdého uzivatela, ktory bude mat povoleny pristup cez Internet k zakaznikovi, bude vytvoreny
pod OS pocitata s nainstalovanym OpenSSH ucet (kvoli bezpecnosti moézu byt prava uctu
obmedzené). V ramci tohto Gétu bude vytvarana bezpelna Sifrovana relacia. Tymto bude

jednoznacne identifikované, kto v dany okamih vyuziva spojenie cez Internet. Zarover bude do
systémoveého loga zaznamenané kym a kedy bola dana relacia vytvorena a kedy bola ukon¢ena.

Vhodnym nastavenim parametrov daemona sshd je mozne dosiahnut’ nasledujice:
* povolenie len protokolu SSH2,
* zakaz moznosti komunikacie cez Internet pre uzivatela root,
* vytvorenie zoznamu uZivatelov, ktori ako jedini budu mat moznost komunikovat cez Internet
* vytvorenie zoznamu uzivatelov, ktori budd mat zakaz komunikacie cez Internet

* je mozne Specifikovat sifrovacie algoritmy, ktoré budu povolené (3DES, Blowfish, Arcfour,
Cast128).
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Pri vytvarani bezpec¢nej sifrovanej relacie najprv prebehne autentizacia pocitaov. Len v pripade
Uspechu dochadza k autentizacii uzivatela. Pokial tato prebehne uspesne, déjde k vytvoreniu
bezpelnej Sifrovanej relacie. Pri autentizacii su pouzté verejné/sukromné kluce.

Vzdialeny pristup

Kazdy pracovnik CG musi mat individualny pristup, za ktory pine zodpoveda. Pracovnik CG nesmie
pouzivat hromadné neidentifikovatelné pristupy typu CG, root a pod. Rozsah prav tychto pristupov
Je definovany v prilozenych tabulkach. Individuainym pristupom sa mysli pristup na firewall, login do
operacneho systému a login do aplikaéného systému.

Vzdialeny pristup do NIS zakaznika sa deje na zaklade nasledujucich pri¢in:

e zasahy objednané zakaznikom,

* zakroky suvisiace s analyzou ¢i odstranenim zavady alebo havarie hlasenej zakaznikom,
e zasahy vopred prerokované so zdkaznikom.

e planované zakroky (profylaxia).

Vytvorenie pristupu

Za vznik a udrzbu prisludnych Uétov u zakaznika zodpovedd po dohode so spravcom systému
zakaznika veduci projektu CG pre daného zakaznika

Evidencia pristupov

Kazdy vzdialeny pristup do systému zakaznika je zaevidovany. Evidencia sa vykonava pomocou
vnutrofiremného mailu CG - Lotus Notes. Mail je adresovany na skupinu CZ Activity. XXX, kde XXX

Je kod zakaznika. Z tohto miesta je automaticky odoslany mail zakaznikovi. Zoznam mailovych
adries, na ktore bude informacia k zakaznikovi odoslana, definuje veduci projektu zakaznika.

Mail musi obsahovat' datum (pokial sa zhoduje s datumom zapisu mailu, tak datum nie je potrebny),
Cas pripojenia, dizku pripojenia a dévod/vykonana praca. Napr.. Dnes som bol pripojeny do
nemocnice ABC- 10:15-10:40. nastavenie instalacnych parametrov podfa poZiadaviek vedtceho
projektu.

Pokial sa v priebehu kratkej doby (max. v rozsahu jedného dfia) pracovnik pripoji niekolkokrat, stagi
len jedna sprava, kde sa uvedie informacia o opakovanom pripojeni: 23.2.jsom sa v obdobi 15:40 -
18:20 opakovane pripojil do nemocnice DEF- kontrola nahrania NV.
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Zm:uva o udrzbe a prevadzkovej podpore & 122/2011

 Priloha c.5 Ro;sgiprofylaﬁia(reﬁj;;m

Velka
Strednd | 4 kr4tza
Cinnost tyZdenne | dva tyidne
1-Kontrola zalohy a a
| 2-Kontrola diskovych priestorov a a
3-Kontrola konzistencie databaze n a
 4-Kontrola vykonnosti diskov n a
5-Kontrola journélu a a
| 6-Kontrola chybovych hldseni a logov | a a
7-Kontrola prenosov a a
8-Kontrola jobov a procesov n a
9-Kontrola licencii n a
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Zmluva o udrzbe a prevadzkovej podpore ¢ 122/2011

~ Prilohaé. 6 Akcepta

Protokol o rieSeni problému

A) Hlasenie o probléme - (vypini zakaznix)

Nazov a adresa ‘
zakaznika; [

Zmluva:

Kontaktna osoba:

Telefon, fax, e-mail:

]
Datum a éas ‘
hlasenia: [

Typ problému: i ’
L |
[Vada - nesulad so zmluvou o dodani IS,
prevadzka IS,

prevadzkovy problém typu havéria — celkovo obmedzena
(Poznamka: pozZiadavka na zmenu ¢i rozéirenie funkénosti |

Koéd hlasenia ‘

zakaznika:

pokial existuje)

prevadzkovy problém typu porucha - giastoéne obmedzena

prevadzka |S]
S je riesena na inom formulari]

—_— —
Produkt: ‘ Modul: r Verzia: L j’
Oddelenie { j Prostredie }
zakaznika: | | vyskytu |
1 J problému: J

Popis | 7
problému: | -‘
1
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Zmluva o f‘idri,b,e,a Bri{idquxej podpore €. 122/2011

B) Prijatie hlasenia o probléme - (Vyplni dodévatel)

Hlasenie Datum, ¢as
prevzal: prevzatia:

Kéd hlasenia: L } Odovzdané

na rieSenie: .
L

C) Priebeh riesenia problému - (vypini dodavaten

Zmena klasifikacie
problému: | dévod zmeny:

Datum a éas ‘ Datum a éas

sprevadzkovania | vyrieSenia problému:
IS:

|

]
Odstavka IS: Rozsah odstavky: F

(N N R N R LJ Q

Datum a gas | O Do:
odstavky:
| Popis rieSenia problému:
Spracoval - M ] Meno:
datum, cas: L |

D) Uzatvorenie problému - (Vyplni zékaznik)

o
Suhlasim s rie§enim a uzatvorenim bez vyhrad
problému: |

I

I
' Vyhrady:

—
Datum, ¢as | Meno:

L
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