
podpora a udr2ba ApV pre KNIS

Zmluva o udribe a prevedzkovej podpore Apv pre KNls
c. UVN-1 4-24t2011-038

c. CGM 122t2011

uzavre ta  v  su lade s  us tanoven iamizakona c  513/9 '1  Zb  v rd tane neskor5 ich  zmien a  dodatkov  (obchodneho
zdkonn ika)  medzr  n iZS ie  uveden l im i  zmluvnfmi  s t ranami

l .  Zmluvne strany

I  1 Obyedn6vatel '

N6zov Ustredn6 vojensk6 nemocnica SNp RuZomberok

Faku l tn6  nemocn ica

Sid lo :  U t .  gener6 la  Mi loSa Vese la  e  .21 ,034 26  Ru2omberok
l C O .  3 1 9  3 6 4  1 5
lc  DPH sK2O2059Ol87
Sta tu td rny  zas tupca.  MUDr  lgor  eombor  phD. ,  r iad i te l '
Bankove spojenrer:  Statna pokladnica Brat is lava
e is lo  ua tu :  7000177393/8180
Telefon: 044t4382607
Fax 044t4382904

I.1 Poskytovatel '

N6zov  CompuGroup Med ica l  S lovensko s .  r .  o .
S id lo  Tom5Sikova 3 tA,82101 Bra t is lava
ICO: 357 747 38
lc DPH. sK2020232775
u lL j :  2020232775
Statutarny zastupca Ing. pavol Chudl i  konatel ,
Bankove spojenie: Tatra banka
Cislo uctu: 2624820233t110
T \ h ^ h ^ , { ^ , , . ^ ^ i ^ t ^ - .\J 'cno'ny regrsrer.  oR os Brat is lava I  v loZka e. 1gg25lB
T e l  c :  + 4 2 j 2 5 3 4 1 8 0 7 3
Fax: +421 2 5341 BO74
Mai l  pavo l  chudv@cqm.sk

I i '  Zmluvne strany uzatvdral0 t0to zmluvu na doddvku slu2ieb a tovaru ktord 1e vi isledkom postupuzadanta nadlimitnej zakazky, rokovacfm konanim bez zverejnenia v s0lade s'g Sb a se ZakoniSiI 2006 Z z o rrerejnom obstardvani v zneni neskorsich predpisov.



Znr l uva  o  uo r2be  a  p revadzkove l  podpo re  c .12212011

l l .  P reambula

I I  l .  Poskytovater l  na zdklade vlastnictva autorsklch prdrv umoZnuje prevddzkovat Objednavatel 'ovi
aplrkacne programove vybavenia v poite l icenci i  uvedene v pr i lohe tel to zmluvy e. 3 -  Specif ikAcie
programov€,ho vybavenia

l l l .  P redmet  zmluvy

l l1. l .  Poskytovate: l 'sa zavazuje poskytovat 'Objedndvatel 'ovi  s luZby 0drZby a rozvo)a v rozsahu urdenom
touto zmluvru pre nasledujuce apl ikacne programove vybavenie (d'alej  oblast i  supportu).

I I I .2.  Apl ikacnfm programovym vybavenim (d'alej  "APV") sa pre udely tej to zmluvy rozumie programove
vybavenie uvedene v pr i lohe tej to zmluvy c.  3 -  Specif ikacie programov6ho vybavenia.
P lnen ie  p rer lmetu  zmluvy

l l l  i .  Dod6vka s luZ ieb  bude rea l i zovan6 pros t redn ic tvom vzd ia leneho pr ipo len ia  (Pr i loha  c .  4  )
a konzultac: i i  s Objedn6vatel 'om, v pr ipade potreby na pracovisku Objedn6vatel 'a.  Podmienkou
r iadneho posky tovanta  s luZreb 1e  techn ick6  zabezpecen ie  funkcnos t r  vzd ia leneho pr ipo jen ia
zo strany O cledn6vatel  a.

I I r  I  l \ ' 4 ipc tnm ^ 'sky tovan ia  s luZ ieb  je  s id lo  Ob ledndvate l 'a :  Us t redn6 vo lensk6 nemocn ica  SNPt t  Y r e

RuZomberok ,  Faku l tna  nemocn ica  U l  gener6 la  Mi loSa Vese la  a .21 ,034 26  RuZomberok .

l l l .5.  Pre poskytovanie servisn6ho z6sahu podl 'a stupna zlvaZnost i  s i  Zmluvn6 stranv dohodl i  t ieto
kategorie poZiadaviek -  incidentov:

Kateg6r ia inc identu

Kr i t i ckS zdvada -Havdr ia

n r p r r  r i e n i e  n r a r ,  r d z l z r r

lVVznamn6  zdvada  -  vVznamne
i  obmedzen ie  p re  vddzky

.  Hava r i a  da tabazoveho  se rve ra  a lebo  i ne
kfr i iovej  komponenty system u,  k tora
znemo i r i u j e  f unkc iu  sys temu  ako  ce l ku

.  Vr i  padok kr i t ickej  dast i  apl ik6c ie

.  Pou i f van im  sys temu  dochddza  k  poskoden iu
dd t  a lebo  j e  v i i r azne  na ru iend  i ch  i n teg r i t a

.  Vyznamne  zho r i ene  odozvy  svs temuSys tem ako  ce lok  j e  v
p revddzke .  K r i t i c ke  funkc ie
systemu sd pre u i ivate l 'a
v r i  r azne  obmedzene ,  a le  sd
dos tupn6  a  pou i i t e l ' ne

Charakter is t ika z6vainost i
inc identu

Sys tem ako  ce lok  a lebo
jeho  k r i t i c ke  funkc ie  n ie  s i
pre uZivate l 'ov dostupn6.  Je
vyznamne  na ru iena
in teg r i t a  I da jov .

Neex i s tu je  nah radne
r i eSen ie  na  d rovn i  sys t6mu ,
j e  nu tne  kona t  pod l ' a
hava r i j neho  p ldnu .
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Zmluva o udr2be a prevddzfrovel podpore a 12212011

Kategdr ia in : identu
Cha rakteristika zdvainosti

inc identu
Priklad

Pre  k r i t i c ke  funkc ie  ex i s tu je
ndh radne  r i e5en ie  na
u rovn i  sys temu ,  m ie ra
obmedzen ia  nenu t i
uiivatel'a konat pod l 'a
hava r i j neho  p lanu

.  Ne funkdne  zd lohovan ie

Z6vada Obrnedzen ia ,  z l i  f  unk inos f
a lebo  docasne  vypnu t6
n ie ( to re  j edno t l i ve  f unkc ie
systemu, pr i iom ostatne
funkc ie  sys t6mu  sJ
zachovane  a  m6 ie  by {
po u i iva nri.

K  po iadovanemu c ie l ' u  j e

mo2ne  d6 j s f  pou ) i t im  i ne j
f unkc ie ,  da ta  posky tovand
t ! 'mto ndhradnr i  m
sposobom su  va l i dne .

1 i l . 6

I I I . i

I I I . 8

Kategoriu incidentu -  pr ior i ty navrhuje pr i  zadevani servisnej poZiadavky Objedn5vatel '  v s l lade s
tou to  zmluvou,  obs luha He lp  desku Je  opravnend ka tegor iu  zmen i t '  a  pov inna zmenu pre jednat '
a ods0hlasi t '  s Objedn6vatel 'om.

Pre poskytovi lnie servisn6ho zasahu podl 'a typu z6sahu si  Zmluvne strany dohodl i  toto clenenie
typov Servisn, ich prac na servisnl ich poZiadavkach Objedn6vatel 'a:

a) Servrs

b1 Rozvo.l

c )  Rek lamac i ;a

d)  Hot - l ine

c ;  He lp-desk

t )  Upravy  a  /  a lebo zmeny APV

Servis -  zahrnuje nasleduj0ce sluZby

r r r  Oprava h16sen!ch  chyb ap l i k6c ie

b ;  Kont ro la  funkcnos l

c1 Celkovd kontrola apl ik6cie v ramci profylakt icklch cinnost i  z pohl 'adu 1ej schopnost i  prevadzky
(kapacrta disku, t rendy prev6dzkovlch parametrov aplrk6cie)

d)  Nasaden ie  serv isnych pa tchov  do  ap l i kdc ie

e)  Dopracovan ie  funkcnos t i  v  s0 lade s  p la tn )7mi  leg is la t i vnymi  zmenami

f)  Pravidelne profylakt icke cinnost i  v rozsahu podl 'a pr i lohy c 5 -  Rozsah profylakt icklch prehl iadok

Serv is  -  zahrnu le  nas ledu l0ce  s luZby  v  ramc i  p redp la ten lch  hod in :

r r  Oprava ch ' rb  v  uda joch  spOsoben l ich  Ob ledndvate lom

bt  Konzu l tac i t :  k  pouZfvan iu  a lebo rozvo ju  APV-  ( te le fon ick0  fo rmou a lebo pr iamo u  Ob jedndvate la )

c) Skolenia pod|a poZiadaviek Obledn6vatel 'a
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Zmluva o udrzbe a prevadzf ovej pod?9te: l4e]l l

l l l . l ( l

d) Kontrola 0cajov a oprava chlb, u ktorych nie je mo2n6 povod jednoznacne ident i f ikovat '

e) Nastavenre funkcnost i ,  oprava chfb po vypadku elektr ickej  energie u Objedndrvatel 'a

t )  ReStar tova ' r ie  ao l i kdc ie

g1 Technick6 :zdsahy

h) Skolenie u;: ivatel 'ov a spravcov APV v ramci predplatenych a nevycerpanych hodin za stanovene
obdob ie

r t  Ana lyza  a  navrh  zmien a lebo roz5 i ren ie  funkcnos t i  Sys t6mu a lebo zmeny pod l 'a  poZ iadavky
Ob.ledn6va:ela

Rozvoy - zahi i  a nasledu. lr ice sluZby.

r;  Tvorba a urrava t lacovl ich zostav a elektronickych formu16rov podl 'a zadania Objedndvatela

br Tvorba a u rrava programovlch objektov podla poZiadaviek Objedn6vatela

c)  lmp lement i i c ia  dodatocne dok0penych modu lov  a  funkcnos t 'ou .

Reklam6cie -  ,zahfna sluZby pr i  odstrdneni nasledujuce zavad'.

a ;  Nespr6vna funkc iona l i ta  APV

b) Chyb v z6pise ldajov do datab6zy alebo straty 0dajov zavinen6 chybnou funkcional i tou APV

c)  Rek lamdc i r :  d ie la  na  k tc re  sa  vz tahu je  zmluva o  d ie lo  na  imp lementdc iu  ap l i kacneho
programov:ho vybavenia, resp. servisne zbkazky spracovane v ramci rozvoja a servisu podl 'a
tel to zmluvy

Hot - l ine  -  zah ina  nas ledu j [ce  s luZby

a) Rlchla telefonicka podpora, ktord je poskytovan6 Objedn5vatel 'ovi  na jeho zavolanie bez nutnost i
predchadz;a1 rrceho vytvaran ia servisnel zAkazky zo strany Objed n5vatel  a

b)  Metod ick6  pomoc pracovn ika  Ob jedn6vate la  p r i  p r6c i  s  jednot l i v lm i  modu lmi

c.t  Odpovede na rndrvidualne otdzky, ktor6 nevyZadujI  pr ipravu konzultanta Poskytovatel 'a

d) Tari f ikdrcia Hot- l ine je v 15 minl tovych intervaloch

e) Hot- l ine pc'dpora telefonickej konzult6cie havSri i  a zdvad bude poskytovan5 nepretrZi te 7 x 24
noo.

I I I . I  I

I I I  ] ]

I I l . l l .  He lp -desk  -  bude pr is tupn l i  p re  S t ruk t [ rovany  zap is  nas leduy t ic ich  typov  poZ iadav iek  a  i ch  d 'a lS ie
spravovan ie

a) PoZiadavky do Help-desku vkladaju koordin6tor i  za jednot l ive systemy, urdenie opr6vnenfmi
osobami za Objedn6vatel 'a v zmysle pr i lohy c.  1 tej to zmluvy (d'alej  len Opr6vnen6 osoba za
Objedn6vatel 'a) SluZba je dostupna nepretrZi te 24 hod.7 dni v t fZdni

b) Konzultecir :  a poradenstvo pr i  r ie ieni  nahl i rsenfch problemov APV, poskytovane v beZnej
pracovne1 r lobe Obledndvatel 'a (8.00 aZ 17:00)

c )  R ie5en ie  havar i i .  poruch a  chybovych s tavov  sys temu,  v ra tane ident i f i kovan ia  havar i i ,  poruch a
chybovlch stavov SW a HW tret ich str6n suvisiacich so syst6mom

d)  Ak tua l i zac ia  APV,  posky tovanre  in fo rmac i i  a  upozornen ia  o  p r ip ravovan lch  a  I  a lebo
uskutocnett lch legtslat ivnych zmendch, ktor6 maj0 alebo m62u mat 'vplyv na APV. vr6tane uplnej
real izdcie et implementacie takyichto legislat ivnych alebo Poskytovatel 'om vynutenlch zmien

e) Realtzdcia a implementdcia zmien /  rozSirenie funkcnost i  APV podl 'a poZiadaviek Objedn6vatel 'a
( ine ako le3islat ivne a Poskytovatel 'om vyn0tene zmeny) ' ,kalda tak5to zmena bude posriden6 z
hl 'adiska ur;kutocnitelnostr  Poskytovatel 'om a Objedndvatel 'om a nasledne obojstranne schv6len6
'1e. l  pracnost vyladren6 poctom clovekodni alebo clovekohodin.

I l l . l -+.  Upravy a i  alebo zmeny APV - budu vykondvane na z6klade servisnej poZiadavky Objedndvatel 'a,
prtcom 1ej por ianiu predch6dza podanre Ziadost i  o zmenu alebo 0pravu APV (d'alej  len "Ziadosf ' ) ,

ktor0 Opravnena osoba za Objedndvatela predlo2i op16vnenej osobe Poskytovatel 'a.  easova
n6rocnost 'stanoviska Poskytovatel 'a k Ziadost i  bude odpocitavane z pauS6lne predplatenfch hodin.

4 t  z +



ZmLuva o  udr2be a  prevddzkove l  podpore  c .12212011

Oprdvnena ()soba za Poskytovatel 'a m6 prevo poziadat'  o upresnenie takejto Ziadosti ak predmetZradosti ni" 
/"^: l-9"91!:"":v 

jednoznadne alebo nie je upln17 a objedn6vatei le povrnn! specif ikdciudoplnit ' .  Ku l 'aZde1 Ziadosti vypracuje Opr6vnen6 osooie6sxytovatet 'a najneskdr oo to dni od jelpredlozenia stanovisko, ktore zapise do predloZenej Ziadosil  least 'N6vrh r ieseni), a v ktoromuvedte :

a) ci  navrhovan0 [pravu /  zmenu ApV pova2u je za real izovatel 'nI

b )  pop is  nav-hovan6ho r ie5en ia

c) odhad cas;ovych a personalnych kapacit  a navrhovanlch nakladov na r ieSenie
d) predpoklaCan6 pr ipadne dosledky na procesnt i  i  technickr i  oblast '  u Objedn6vatel ,a
e) predpoklalane pr ipadne d0sledky na SW a systemy tret ich str5n, s ktor lmi ApV komunikuje apotrebne r lpravy na strane pr is lu5nlch syst6mov

0 navrhovar ry  sp6sob a  podmienky  akcept6cre  r ie6en ja

g) var ianty I l l ravy lzmeny APV, ak aj  var iantne r ieSenie existuje a je relevantne
h) pozadovanI st ictnnost Obledn6vatel ,a

i ;  termin doclania I  real izAcie 0pravy /  zmeny ApV
j) potrebne roz5irovanie SW l icenci i  a HW

III . l5.  Pr i  spracovarr ivar iantov [pravy lzmeny Syst6mu Poskytovatel 'preferuje tak6 r ieSenie, pr i  ktorom s0
el iminovane modif ik6cie Standardneho r ieSenia a minimal izovan6 uZivatel 'ske rozi i renia pre
vypracovanie stanoviska Poskytovatel 'a Objedndvatel '  poskytne s0cinnost '  potrebnri  na jeho
vypracovan te

l l l . l 6  Nas ledne z jados t  o  zmenu dop lnen0 o  s tanov isko  Posky tova te l 'a  p red loZ i  opr6vnen6 osoba za
Poskytovatel 'zt  op16vnenej osobe Objedn6vatel 'a.  OprSvnend osoba Objedn6vatel 'a m6 p16vo
po2iadat o uprresnenie Ziadost i  o zmenu APV (cast '  Ndvrh r ie5enia -  ponukal ak stanovisko a navrh
r iesenia Poskytovatel 'a nre . le Specif ikovane jednoznacne alebo nepokrlva vsetky suvislost i  r ie5enia
a opr6vnena r)soba Poskytovatel 'a je povinn6 Specif ikaciu obratom doplni t ' .  Upravy lzmeny Systemu
budti  vykonSr,ane aZ ndsledne na z6klade ods0hlasenia a schv6lenia Ob.ledndvatel 'om.

I I l . lT  Dohodnuty  a  schva len f  rozsah prac  ohodnoten l i  v  osob5ch v  2 iados t i  o  zmenu Sys temu bude pre
obe strany korecny a zdvazny

l l l  lS Rozsirenie A)v z pohl 'adu l icencneho SW ako a1 potrebneho HW zabezpeeenia bude r iesene
formou objedrr6vky, ktord bude fakturovan6 po ich doruceni na z6klade odovzd6vacieho protokolu.
Rozsirenie AF'Y z pohladu platby v ramci pravidelneho rocneho poplatku, resp. mesacneho poplatku
za servis budr:  premietnute formou dodatku te.1to zmluvy.

I I I . l9 .  Odovzdan ie  Ip rav  lzmien  ApV Objednavate l ,ov i

a) Upravy I  zmeny APV real izovan6 Poskvtovatel 'om bud0 odovzdane pisomnou akceptdciou ichvl is ledkov opravnenymi osobami za objednavatel 'a a Poskytovatel 'a na zaklade odovzdanian6le2itost i  -rvedenfch v poziadavke na zmenu /  rozsirenie ApV.
b; Akceptacnt!  testy vykon6val i  podl 'a Specif ik6cie schvalene opravnenymi osobami obochzmluvnych strdn. Ak sa pr i  akceptadnfch testoch vyskytnI zavady, ktore budu znemoznovat,pouZivanie upravy I  zmeny APV alebo jeho cast i ,  alebo budri  obmedzovat '  jeho pouZivanie, po

odstrdneni t lchto nedostatkov sa uskutocni opakovany akceptacnl i  test.
c) Ak sa prr akceptadnej sk0Ske nevyskytnu zAvady, realizAcia ripravy I zmeny ApV budepovazovani i  za akceptovan[.  Opravnene osoby podpi5u z6pisnicu o vysteokoch ikceptacneho

testu, ako aj  protokol o prevzat i .  uprav'y I  zmeny APV do prevadzky a pr ipadne dojednaj6pr imeran0 lehotu  na  ods t ranen ie  z6vad.

d) Podmienkou akceptacie prr preberani upravy I  zmeny APV do prevddzky bude odovzdanie
aktual izovanej dokumentacie podl 'a poZiadaviek objedn6vatel 'a a real izacia preskolenie
uZfvatel 'ov i l  sprdvcov Syst6mu

II I I ()  Typ pr i ice urcl je prt  zad6vani servisnej poZiadavky objedndvatel ' ,  v pr ipade nesIhlasu s typom zostrany Poskytovatela musi d61si '  pred zacat[m r iesenia servisnej poziadavky k pisomnej bohode
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Zmlqrq o udqle lnpvalz!<ove1 podpore a. 122t2O11

I V . I

lV.  eas a miesto plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel '  sa zavazuje poskytovat '  servisne prSce v zAvislost i  na charaktere poziadavky vlehotdch podl ' i l  nasledu10cej tabul 'ky:

Kategor ia nc identu Pr i jem hl isenia

zmluvnych slrdn o urcenie typu prace V pr ipade, ze obledn6vatel 'nereaguje na vfzvu o zmene typuprdce, bude zo strany Poskytovatel 'a v t !2dennych intervaloch vyzvany k odsuhlaseniu. V pr ipade
ze ani po tretej  vyzve Objedn6vatel '  preuk6zatel 'ne neprejavi  v6l 'u dohodnut,  sa, povazuJe
Poskytovatel  taku servisnu poZiadavku za stornovan0. Pri  stornovani poZiadavry nevznrkaju
objedn6vatel 'ovi  voci  Poskytovate|ovi  z iadne pr6va ani ndrokv.

Zabezpecenie tegislat ivnej podpory

a) Poskytovertel' je zodpovedny vykonat' potrebn6 zmeny a nastavenia a to bez potreby zadavania
servisnej po2iadavky Objedn6vatel 'a tak, aby apl ikacn! program pracoval v sulade s platn!mi
s lovenskymizakonmi  a  vyh la5kami .  V  ramc i  leg is la t i vny ih  zmien mbze Ou leon6vate l ,dos ta t ,novo
naprograr lovanu funkcnost ' ,  nove nastavenie alebo konzultacie k zmene procesu spracovaniad  +

b) Nasadenit :  objektov alebo programov! 'ch 0prav do datablzy Objedn6vatel 'a a konzultdcie a
skolenta l loskytnute k funkcnost i  upravy sr i  platene sluZby v zmysle cennlka poskytovatel 'a
platn6ho v case poskytovan; ich sluZieb. Uveden6 sluZby oucju derpane z mesacn6ho
predp la te r leho pauSalu .

Rek lamac ie  r ieSen ie  poZ iadav iek

a) Touto fortnou uplatnuje Objednavatel ' reklamaciu rre5enie poZiadavky. pr i  zaddvani servisnejpoZiadavky typu reklamdcia Objedn6vatel '  jasne oznaci lD pdvodnej poZiadavky Reklamacie
r ieSenia poZiadavky su vybavovan6 s rovnakou pr ior i tou ako poZiadavka. Reklam 6cie z1vady
serv isu  mus ia  by t ' v2dy  up la tnene p isomne.  Preuk6zate l 'ne  n3k lady  spo jen6 s  neop16vnenou
rek lamac iou  (bez  vysky tu  chyby)  nes ie  Ob jedndvate l .

Detai lnelSia def in ic ia

b) Reklamac e a zArucna doba sa neposkytuje na ddta migrovan6 v pr ipade novo
:31.: : : l l : " : : i : f  

modulov, kedy Poskytovatel '  iba prevadza dodane d6ta do formy vhodnej pre
novy mootl l  a za uplnost 'a pravdivost '  0dajov zodpoved5 Objedn6vatel ' .  Za oprAvnenrj  reklamaciu
sa povaZuje iba nespravne prebrat ie rmportu dAl.  Za kval i tu a spravnost 'migrovanych Ida1ov
zod poveder O bjed navatel '

Poskytovatel '  nezodpovedl za Skody, uSl i  z isk alebo ak6kol 'vek in6 ujmy, ktore Obledndvatelovi
vznikl i  spracovanim chybnlch vstupnlch d: i t ,  ako aj  za ndsledne Skody, ktore vznikn0 spracovanim
tychto chybnl 'ch udalov alebo za 5kody, ktore objednavatel 'ovi  vzniki i  v pr ipade, ze pokraeoval vdalSom pouZ vani diela pr i  jeho zjavnyich nedostatkoch, o ktoryTch vopred vedel aleoo na ne bolpisomne upo;:ornenf Poskytovatel 'om.

ItI.)2

I I I : ]

Hav6r ia  (k r i t i c l< i l  zdvada)
p r e r u i e n i e  p r e v d d z k y i o " '

h  o d  i n y Na jnesk6 r  do  6  hod [n
v rdmci  pracovnej
doby,

Na jnesk6 r  do  8  hod in
m imo  p racovne j
doby,

v ie t ko  od  nah l6sen ia
zava oy.

Na jnesko r  do  24  hod in  od
nah ldsen ia  zdvady  r i p l ne
vy r i e i en ie  a lebo  zn i i en ie
pnof l ty

Zahi i jen ie r ie5enia
Odstrdnenie z6vady,

vyrie5enie poiiadavku
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l d a  -

e d z e n i e

D o  t  h o d i n y Na jnesko r  do  24  hod in
v rdmci  pracovnej

0o0y ,

Na jnesk6 r  do  24  hod in
mrmo  p racovneJ

000y,

v ie t ko  od  nah lasen ia
zava dy.

Na jnesko r  do  48  hod in
v  rdmc i  p racovne j  doby
od  nah l i sen ia  zdvady
up lne  vy r i e i en ie  a lebo
zn l i en ie  p r i o r i t y

D o 4 h o d i n v p r a c o v n e j
d o b e

Na jnesko r  do
4.  pracovneho dr ia od
nah ldsen ia  z6vady .

Na jnesko r  do
30 .  p racovneho  d ia  od
^ - L t i . ^ ^ i -  - ; . , - r . ,
t t d l i l d ) E I t d  z d v d u y .

Na jnesk6 r  do  15 .
p racovneho  dna
od  po2 iadavky
na  konzu l t ac iu .

Podl 'a  dohody.

V pripade, Ze poskytnut ie servisne. l  prdce v podl 'a predchddza. l lceho odseku bude prebiehat po
havdrir  aiebo poruche siet 'ovej infraStruktury, hardverrr  alebo systemoveho softv6ru, na ktore sa
nevztahuj i  s luZby podl 'a te1to zmluvy, lehoty na r ieSenie poZiadaviek sa predl2ujU o cas potrebnl i  na
sprevedzkovanie tychto kompcnentov a obnovu APV zo z6loh (podmienkou je,2e zAlohovane Lldaje
budu bezchybn6)

Pocas trvania tel to zmluvy Poskytovatel  spr istupnioprevnenyrn osobam Objedn6vatel 'a sluZbu Help-
desk Poskyiovatel 'a,  telefonick0 e-mai lov0 a faxovu komunikdciu s pracovnikom technicke1 podpory
Poskytovatel  a,  ktory zodpoved6 za r ieSenie po2iadaviek Objedn6vatel 'a

Sluzba Help-cesk sluZi pre elektronick6 zadavanie a evidenciu poZiadaviek Objedn6vatel 'a,  vrdtane
hi6senia reklamdci i  Poskytovatel '  bude cez t0to sluZbu evidovat '  poskytnut6 servisn6 sluZby, vr6tane
poprsu  r ieSen ia  a  poc tu  odpracovan lch  hod in  na  r ieSen ie  jednot l i vych  poZ iadav iek  a  bude s l02 i t 'ako
oodklad pre faikturaciu

l \ '5.  Poskytovatel '  :oskytule Servisn6 prace v rozsahu tej to zmluvy v pracovnd: dnr,  pondelok a2 piatok, v
case od  08  0( )  hod do '17 :00  hcd,  s  v ln imkou Sta tnych sv ia tkov  S lovenske j  repub l iky .  V  pr ipade,2e
po vz6lomnej dohode budri  poskytnut6 sluZby mimo pracovnej doby, rozdiel  medzi zvySenou a
pausa lnou sar jzbou bude pomerovo prepoc i tan !  nas ledu juc im sposobom.

r )  Pocas  pos<ytovanych s lu2 ieb  v  p racovn ' i ch  dnoch mi rno  pracovnu dobu sa  z  Pop la tku  v  zmys le
cds V 2 oCpocitalu za kaZdu hodinu '1 5 hodiny

b)  Pocas  posky tovanych s luZ ieb  v  dnoch p , racovneho poko ja  sa  z  Pop la tku  v  zmys le  ods .  V .2  za
kaZdu hod inu  odpoc i ta j0  2  hod iny

l \ '6 Casovy rozsrrh poskytovanra Servisnlch prdc uvedeny v tomto odseku sa nevzt 'ahu1e na
poskytovanie servisnych prec pr i  servisnych poZiadavkach Objedn6vatel 'a s prror i tou Havarie aiebo
Vlznamnd pcrucha.  V  takom pr ipade p la t i ,  Ze  Serv isne pr6ce s0  posky tovane 7  dn i  v  ty ldn t ,24
hodin denne, bez ohladu na to, ei je den pracovn6ho pokoja alebo Statom uznany sviatck.

IV.7. V pr ipade, Ze Poskytovatel '  nedokai-e z vaZnych dOvodov vyr ieSit  poZiadavku, je povrnn! v
s tanovenorn  t : rm ine  (do  t ro lndsobneho casu, ,Odst r6nen ie  zAvady,  vy r ieSen ie  po2 iadavku 'bod lV .1)
poskytn0t '  narradne r ieSenie. Za nalvadre r ieienie je povaZovan6 zabezpecenie funkcnost i  a
procesov in;7nr sposobom qza doeasneho pouZit ia in6ho software,

I \ r  t j  Poskytovatel  vyvinie potrebne usi l ie rra vyr i , :Senre poZiadavky Objedn6vatel 'a v nalkrat5om moZnonr
te rmine ,  na lne :sk0r  v  lehotdch gyg lc .n r inh  r i  r r r l c  \ /  1  ia i tg  zmluvy .

7 | a A



I V 9

Zmlwa  o  ud rZbe :  p revAdzkove1  podpo re  a  j 22 l 2o1 j

V I

Poskytovatel 'nezodpoved5 za meSkanie r iesenie, ak toto bude sposobene neposkytnut im vcasnychpotrebnych informdci i  alebo mater i6lov zc strany objednavatel 'a alebo neposkftnut im potrebnej
s0cinnost i  Ol: lednavatel 'a.  Poskytovatel '  Specif ikuje rozsah potrebnlch informi ic i i  po2adovanfch odObjedndvate 'a  a  to  p r i  nah l6sen i  a lebo po tv rden i  p r i la t ia

V. Cena a platobn6 podmienky

Cena za Servisne pr99e v rozsahu podl 'a tej to zmluvy je stanovend dohodou zmluvnlch stran akoprav ide lne  s i l  opaku juc i  mesacn!  pauSd lny  pop la tok  io 'a te l  ten  "pop la tok ' ) .  V  pr ipade Ze buduposkytnute Servisne p16ce, kio16 nie st  zahrnute v Poplatku, cena za t ieto prace bude stanovena
dohodou zm uvnych stran podl 'a Pri lohy c.  2.  Cena bude r ictovana Poskyiovatel 'om na z6klade
fakt l ry vZdy t io '14 dna kalenddrneho mesaca nasleduj0ceho po mesiaci ,  v ktorom bol i  fakturovane
Servisne pra' :e vykonane. V pr ipade 2e je poskytovahie Servisnej prace rozdelene na dva aleboviac mesiacov 1e Poskytovatel '  oprdvnen! po predch6dzalucej dofLode zmluvnlch str j rn fakturovat
objedndvatelovi  aj  cast Servisnej pr6ce poskytnutej  v danom mesiaci .

Poplatok obsahu, le rozsah a typ Servisnyich pr6c v zmysle ods. V|.6.  tohto cl6nku precerpanie
urceneho mncZstva hodin bude vyudtovane v najbl i25ej fakture na zdklade skutocne odpracovanlch
preeerpan!  l tod in  pod l 'a  Pr i lohy  c .2 .  Do urceneho mnoZstva  hod in ,  p r i  k to rom sa  s ledu jepreeerpania, nebudt j  zahrnut6 hodiny, resp doba, ktor l  vyuZi l  Poskytovatel '  pr i  alebo v s6vislost i  s
pracou na se|visnych poZiadavkach objednervatela typu reklamacia

Objedn: ivatel '  a Poskytovatel '  sa dohodl i  na sadzb6ch pre uveden6 Servisne prace poskytovatel 'a,
uveden lch  v  c r i lohe  c  2  -  Cenn ik  s luZ ieb .

V pr ipade nevycerpania Servisnych prdc rr  ramci Poplatku budI nedocerpane hodiny Servisn!ch
p16c prenest:ne do d alSieho mesiaca maximdlne v 16mci jedneho kalend6rneho Stvrt , roka.
Nedoderpane hodiny zanikalu bez akehokol 'vek n6roku na prenos po uplynut i ledneho od doby, kedy
mohla byt S=rvisnA prAca poskytnutZr,  ale zaroven plat i ,  Ze vZdy su na'1prv cerpane hodiny zpredchadzaj0cich mesiacov a a2 po rch ' rycerpani sa cerp6 z nisleduj0ceho alebo aktudlneho
i l  r c J t d u d .

odst ' thlasenie stavu r iesenlTch poziadaviek bude real izovan6 na pravideln!ch mesae n) ich
stretnut iach vr:d0cich projektov.

Cena poplatk<>v za APV, DB a support :

v .3

v .6

a) Cena za nov6 verzre apl ikacneho programov6ho vybavenia
obdobie oc odovzdania po podpis tej to Zmluvy pre ApV a DB
3 b) je  66  7 '80  00  €  bez  DpH

b) Cena za nove verzie apl ikacneho programoveho vybavenia
podpisu tej to Zmluvy pre ApV ( podrobn! rozpis v pr i lohe c.3

c) Cena za poskytovanie servisnfch sluZieb:

(APV), napojenf a dalabAz (DB) za
( podrobn! rozpis v Pri lohe d 3 bod

(APV) na obdobie i2 mesiacov od
b o d 3 . c ) j e  5 1  1 0 0 , 0 0 € b e z  D p H

Tovar Cena servisu mesadne
bez DPH

M e s a c n d  p l a t t r a  l i c e n c i e  a  p r d c a  d o h o d o u  b o d  . t . a 10 874,00 €
Predp ra tene  hod iny  N ts  cGM c l rN rcoM Med ik i c i e ,  s4M oKM,  pAT ,  R ts ,  cp
-  12  hod in  mersa ine

600,00 €
Predp la tene  hcd iny  lS  Leka rne  a  medz i sk lady  -  g  hod iny  mesadne 400,00 €
Predp la tene  hcd iny  PACS CGM ne tRAAD -  g  hod in  mesa ine 400,00 €

Mesa ind  p la tba 12 374,00 €
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v ;  Ce lkov6 mai ime lna  cena za  vykonevan ie  p redmetu  zmluvy  podas doby  p la tnos t r  te l to  zmluvy  (bod.xl l  1 ) '  bol :r  stanovend na 265 '168,00€ (slovom: dvet i i ic5est 'stopai ' t is ic jednostosest 'desiatosem
euro)  bez  DF,H.

v S Do ceny Poplatku sa nezahina cestovne, stratu casu na ceste, naklady spojene s ubytovanlm. Cenysu uveden6 r ,  Pr i lohe  c .  2 .

v 9 Podkladom pre fakturdrciu zo strany Poskytcvatel 'a bude objednavatel 'om ods0hlaseny zoznam pr6c,ktoreho navrl t  bude e-mai lom zasielanl i  Poskytovatelom mesacn e do 2. pracovneho dRa po mesiaciza ktory sa lakturuje S0castou uvedeneho zoznamu prdc je aj  prehl;ad nedocerpanlch hodin zaktudlneho i  predchadzajfceho obdobia. objednavatel '  ma 3 praiovne dni na namietky uvedeneho
zoznamu orac .

\1 l0 Ak do 3. pr i lcovnych dni objednavatel '  nereaguje, bude na povinnost 'odsuhlasenia telefonicky
upozorneny Poskytovatel 'om Ak aj  nap' iek upozorneniu obratom neodsrjhlasi  zoznam alebonevznesie pttpomienky, povaZuj0 zmluvn6 strany zoznam prAc za schvalen! a Objednavatel ,ovr
bude vystavend fakt l ra.  Sucast 'ou mesadnej faktuiacie v zmysle ods. V 2 bud[ aj  cestovne naklaJy
strata easu rta ceste a n6klady spojen6 s ubytovanim v zmysle platn6ho cennika poskytovatela
Ceny su  uveCen6 v  Pr i lohe  c .  2 . .  Na pr ipadne ces tovn6 a  uby tovac ie  ndk lady  spo jen6 s ' r iesen impoZladavky jer potrebne Objedn6vatel 'a upozorni t 'vopred a odsuhlasi t '  ich udtovanie

v .11 .  V  pr ipade p"eruSen ia  a lebo de f in i t i vneho zas taven ia  p r6c  na  po2 iadavke z  dovodu na  s t rane
oblednavatela zaplat i  objedndvatel 'Poskytovatel 'ovi  uZ vykonane prdce vo vlSke v5etkychpreukazatel 'n ich nakladov spojenych s plnenim predmetnej servisnej z1kazky

V I l .  Lehota splatrrost i  danoveho dokladu (faktnry) je 3O dni od jej  dorucenia Objedndvatel ,ovi  od
Poskytovatel ' i l  Faktura musi obsahovat 'v5etky zakonne naleZitost i .  Lehota na zapiatenie nevypl lva
v pr ipade, 2e faktura neobsahuje vSetky z6konn6 ndleZitost i  a Objedn6vatel ' tak0to fakt0ru vrei i  oo a
dni Poskytovi l tel 'ovi .  K fakturovanfm cen6m bude pr ipoci tand DPH podl 'a platnej legislat ivy.

v l l  Nevyhnutnou podmienkou vystavenia fakt0ry je pr i loha k fakt0re, zahtnajuca Ob.lednavatelom
ods0hlasen! vykaz prac za uplynulf  mesiac a preberacie protokoly k real izovanl im Ipravam /zmenam Systemu za uplynulyT mesiac. Faktfra bez takejto dokument6cie nebude uznanA a
naz  zV  l ada  ^ ^ , r i n  nOSt  U  h fadV .

V.l l .  NaJmenSia casova lednotka pre fakturaciu -servisne prdce1e kaldA zacat1 Stvrt 'hodina.

\ /  l - i  V pr ipade 2e Objedndvatel  md voci Poskytovatel 'ovi  zAvdzky po splatnost i  s dobou trvania dlhSouako 90 dni,  vyhradzuje si  Poskytovatel 'p16vo pozastavi t 'poskytovanie sluZieb podl 'a clz inkov l l l .  a lVtej to zmluvy Nep_oskytnut ie siuzby Poskytovatel 'om sa v tomto pr ipade nepovazu. le za porusenie
zmluvy zo str ;rny poskytovatel 'a.

v l6 Ak sa objedrdvatel '  dostane do omeSkania s 0hradou fakt[ry,  je poskytovatel '  opravnen! odOblednavatel ' i l  poZadovat 'z pr is luSnej sumy 0rok z omeSkania vo vl iske O,OS"t" za Xa)O,g al  zaeit joen  omesKanta .

v lT Platobn6 povirnost 'Objedn6vatel 'a sa povaZuje za splnenri  v den, ked bude z jeho bankoveho uctupoukazana p| is luSna platba za predpokladu, Ze bude platba pr ipisana na 0cet poskytovatel ,a
nalneskor do troch pracovnych dni od poukdzania platby objedndvatel 'om.

Vl .  H l6sen iepo i iadavkyObjedn5vate l 'om

vl  l  Pre zadavanie poZiadaviek sa objedn6vatel '  zavdzuje pouzivat '  nasleduj0ce sposoby komunik6cie
a)  e -mai l .  suppor t@smed.cz

b)  he lp -desk .  +  420 595 783 '138

c) hot- l ine v pracovnom case: + 420 Sg5 791 421

d)  ho t - l ine  minro  pracovn i  cas :

e) fax. + 420:>41 24j 852

+ 42,) 731 534 323
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v1.2. VSetky poZiadavky na cinnostr Specif ikovane v tej to zmluve musia byt 'Objedn6vatel 'om plsomne
zapisane na help-desk poskytovatel 'a.

vl  3.  VSetky poZiadavky zmluvnych stran a v 'Setky dinnost i  vykonavane poskytovatel 'om musia byrpisomne zdokumentovane. Servisne prdr:e vykon6van6 Poskytovatel 'om su zdokumentovane vpreberacom protokole, ktorf  je n6sledne potvrdenf zodpovednyim pracovnikom ObjednAvatel ,a
Potvrdenim 

.  tohto dokladu potvrdzuje objedndvatel '  r iadne vykonanie servisnych pr6c
Help-desk Poskytovatel 'a bude pouZivan! ako i loZisko dokumentov a projektovlTch poOt t"Oou ust iv is lost i  s plnenim predmetu tej to zmluvy ,  za jeho spravnost '  a 0plnost ' .1e'zoopoveony eostytovatet,
a zaroven untoZnl nepretrZi t !  Qaxl pr istup k tomuto uloZisku dokumeniov opravnenyim orobar ,"
Objedndvate'a a nfm urdenfm pracovnikont,  a to Standardnlm www pristupom s r iadenim pr istupu.

V l . - l  Posky tova te l ' s i  vyhradzu je  p r6vo zmen i t ' kon tak tne  0da je .  Na tak0 to  zmenu bude Obredn6vater
vopred pisomne upozorneny

v l .5  ZadAvat 'poz iadavky  na  serv isn6 pr6ce a  vyuZ iva t ' s luZby  ho t - l ine  s0  oprdvnene iba  Opr6vnene
osoby Objednavatela, Specif ikovane v pr i lohe c. 1 tej to zmluvy Opr5vnene osoby Objedn6vatel 'a su
opravnene net to,  aby v mene Objednavatela najma:

a) predklada i  poZiadavky na upravy /  zmeny ApV.

b) vyjedndval i  podmienky real iz6cie 0prav I  zmien ApV,

c) zaistoval i  poskytovanie sucinnost i  Objedndvatel 'a,

d )  s ledova l i  e r  hodnot i l i  p lnen ie  p redmetu  te j to  zmluvy ,

e) podptsovalt  zdpisnrcu o vl is ledkoch akceptacnl ich testov uprav I  zmien ApV a protokoly o icn
odovzdanie do prevadzky

v1.6. Zmluvn6 strany sa v pr ipade r ieSenia mimoriadnej s i tu5cie dohodn0 na pravidelnl ich alebo
m imoriadnych stretnut iach.

Vl l .  Akcept ic ia

VI I . l .  Dodan ie  Serv isne prace je  okamZi te  ozn6mene emai lom Objednavate l 'ov i .  V  ozn6meni  sa  nachadza
klasj f ikdcie Servisne pr6ce, meno r ie5i tela pocet hodin str6venlch na r ie5enie.

V I I . l .  Ak  Ob lednavate i ' r ie5en ia  neakceptu je  a lebo neup la tn ia  re levantne  n6mie tky  do  5  p racovn l i ch  dn i ,
potom 1e Poskytovatel '  op16vnen;7 opako,vane vyzvat '  Ob. lednavatel 'a k akceptaci i  /  uplatnenie
namietok do 2 pracovnf ch dni.  Po opakovanom opomenutia Objedn6vatel 'a na vykonanie
akceptacia /  uplatnenie namietok, sa akcept6cia povazuje za vykonan0

VII . I  Poskytovatel '1e povrnnlT do 5 pracovnl ich clni  po prevzat i  sr ipisu nedostatkov uvedene nedostatky
odstrdnit ' ,  pr ipadne v spolupr6ci  so zodpovednfmi pracovnikmi ob. ledn6vatel 'a dohodnrj t '  r iesenie
I  k n o n t n r r r t a l ' rqr\vLprvvqrs' ,1e oboma Zmluvn!mi stranami. Objedndvatel '  je povinnyi na tento udel zabezpecit ,
synergiu svoj i , :h zodpovedn!ch pracovnikov.

Vl l l .  Prava a povinnost i  Zmluvnfch stran

vl l l  I  objedn6vatel '  vymenuje pred podpisom tej to zmluvy Vedlci  opravnen[ i  osobu, ktor6 bude
: n n  n a ' , a i  ^ izoupoveqna za koordlnaciu poZiadaviek . iednot l ivfch opr6vnenfch os6b v rdmci poskytovania
Servisnlch pr i :c APV

VIII2.  Zmluvne strany s!  sr vedome vl iznamu a d6leZitost i  bezporuchoveho nepretrZi teho chodu a
funkcnost i  AFv. Z tohto dovodu obidve strany sa zavezulu vytvArat '  opt im5lne podmienky pre
crnnost odbornlch pracovnikov zabezpecujt ic ich plnenie tej to zmluvy

VIl l  l .  Obledn5vatel '  sa zavazuje, 2e na zdklade vyZiadanra Poskytovatel 'a podas vykon6vania servisnlTchnrAa zrhaznl>f, [  po dobu nutnI na vykon6vanie t lTchto p16c nepretrZi t f  pr istup pracovnikov
Poskytovatela k serverom a LAN prostrednictvom vzdialeneho pr ipojenia pre real izAcie
monitorovania APV a odstranovanie por0ch v rozsahu podl 'a pr i lohy tej to zmluvy t .4 -  Specrl f jc,a
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vzdialen6ho pr ipojenia Poskytovatel '  vykona zapis so Specif ikaciou vykon6vanlch pr6c a casmi
pr istupov. Poskytovatel 'ovi-  jeho pracovnikom - budu pr idelene pevn6 lp adresy.

VII I . l .  Objedn6vatel '  zabezpeci pr istup pracovnlkov Poskytovatel 'a do pr iestorov, do ktor lch je nutn6
vst0pit 'pr i  vykon6vani servisnlch pr6c a to v case ich real iz6cie azabezpeci pr i tomnost 'a s6cinnosr
asport  ledneho odborneho pracovnika Objednavatel 'a a d'alej  v pr ipade potreby, zaist i  potrebne
ochranne pomocky ak to vyzaduje reZtm pracoviska, na ktorom s0 vykon6vane Seivrsne pr ice.

v l l l5  v  p r ipade r ieSen ia  havar ie  APV zabezpec i  ob jedndvate l 'a  Posky tova te l 'p r i tomnost 'p racovn ikov  rmimo pracovn0 dobu a to po vzajomnej dohode

vl l l  6.  objedndvate'  umo2ni pracovnlkom Poskytovatela pr istup k ApV Ob.ledn6vatel 'a,  poskytne
pracovnikom Poskytovatel 'a potrebn! pracovn! pr iestor,  pr istup k napajacej s iet i ,  pr istup k internetu.

vl l l  7.  Zmluvne strany sa zavezqu vz6jomne spolupracovat '  a poskytovat 's i  vSetky informacie potrebn6
pre r iadne pr lnenie svoj ich zAvdzkov vyplfvajucich z tej to zmluvy. Zmluvne strany s0 povinne
informovat 'druhri  zmluvn0 stranu o v5etky'ch skutocnost iach ktore sI  alebo mozu oyt ootezi te na
r iadne p lnen ie  te j to  zmluvy

v l l l .8 .  Posky tova te l  n ie .1e  op16vneny vykonavat ' serv isne  pr6ce pros t redn ic tvom t re t i ch  os6b bez
nradehAdz= i i tvtcuv, evaoluceho suhlasu Objednavatel 'a a pisomneho vyhldsenia Poskytovatel 'a,  Ze tret ia osoba
vedela o povlnnosttach Poskytovatel 'a v zmysle te.1to zmluvy, najma povinnost 'ami t lkaj [c imi sa
d6vernost i  a povinnost iam suvisiacim s ochranou osobnych 0dajov uvedenfch v tel tb zmluve. V
pripade vykcn6vania servisnl ich prac prostrednictvom tretej  osoby, zodpoveda poikytovatel '  za
vykonanie servisnych prac, ako keby ich vykondval sdm

a) ZAkaznlk ddrva v tej to s0vislost i  suhlas na vykon6vanie Servisn!ch pr5c spolodnost 'ou NRSyS
s r o ,  ICO 3O 997 763, Akademicka 12,949 O1 Nitra (d'alej  len , ,NRSyS").  poskytovatel
podplsom te.1to zmluvy prehlasuje. Ze NRSYS bola oboznamen6 s povinnost 'ami v zmvi le tei to
zm luvy

vl l i  9.  Casovf rozsah poskytovania Servisnlch pr6c podl 'a bodu lV.5 sa nevzt 'ahuje na poskytovanie
servisnl ich pr6c pr i  servisnl ich poZiadavkAch Objedndvatel ,a s pr ior i tou Havarie alebo Vl iznamnd
porucha V takom pripade plat i ,  Ze Servisne prdce s0 poskytovane 7 dni v t57Zdni,  24 hodi-n denne,
bez ohl 'adu na to ci je den pracovneho pokoja alebo st6tom uznany

Vl i i . l0  Posky tova te l ' sa  zavezu)e  pos tupovat 'p r i  p lnen i  te j to  zmluvy  r iadne a  vcas ,  s  odbornou
starost l jvost 'ou a dokladnostou, podl 'a svol ich naj lepSich schopnost i ,  na z6klade naj lepSich
profesiondlny:h Standardov a v sulade s obvykl !mi postupmi v oblastr  bezpecnost i  informadn!ch
sys temov a  v  su lade s  podmienkami  te j to  zmluvy .

VII I . l l .  Ak Poskytovatel 'z ist i ,  Ze predmet servisnej z i lkazky nemoZe z r lznych pr idin splni t ' ,  a lebo jeho
plnenie je ohrozene, je povinn! obratom o tom informovat '  Objednavatel 'a.  poskytovatel  nie .1" uomeSkanis lehotou, ak bola tdto lehota plnenia po obojstranne. l  dohode Zmluvnyich strdn upravene.

lX. ZAruka,zodpovednost'

Poskytovatel  nezodpoved'a za poruchy sposobend odcudzenim HW, zdsahom trerel  srrany svfnimkou subdod6vatel 'a Poskytovatel 'a,  neodbornl im zasahom pracovnikov Objedn6va[ela a poo.
Nadvazujt ice odstranenie taklchto poruch a obnovenie funkcie v t lchto pr ipadoch vzdy spadd do
c innos t i  zahrnut lch  do  Pop la tku .

Posky tova te l 'n teJe  v  omeSkanI  v  p lnen i  p redmetu  zmluvy  v  p r ipade,2e  in fo rm6c ie  o  poruche a lebohavari i  nebola r iadne odovzdan6 pracovnlkom Poskytovi tel 'a na Hot- l ine alebo Help-desk, podan6
informacie o stave systemu bol i  skreslene, neoot i  kompletn6 pr ipadne nebolo pracovnrKom
Poskytovatei 'a umoZnene vcasn6 zacat ie cinnost i  obmedzenim pr istupu k systemu.

V pr ipade,2e Poskytovatel  pred zacat im servisnej c innost i  upozornI Obledn6vatel 'a na zvlsene
r iz jko  s t ra ty  da t  v  dos ledku p lanovane j  c innos t i  a  odovodn ia  to ,  je  ob jedn6vate l 'pov inn !  p red
vlastnlm zasahom vykonat '0plnI archivdciu databdzy aarchivne fOpiu r iadne uloZit ;podla po'stupov
odovzdanych a v prevdrdzkovej dokument6ci i  op isanl ich poskytovatel ,om.

I X ]

tx .2

I X 3
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IX.1. Poskytovatel '  za 2iadnych okolnost i  nezodpoved A za pr iame, nepriame ani ndsledn6 Skody s6visiace
so stratou dat v pr ipade, 2e k strate doSlo nespr6vnou manipulaciou s ApV piacovnikmr
Objedndvate a alebo pracovnrkov tretej  strany 1s vyinrmkou subdoddvatelov poskytovatel ;a,1.

1X.5 .  Posky tova te l ' sa  zavazu je  na  v las tne  n6k lady  ods t r6n i t  chyby  funkcnos t i  APV sposoben6 v  r6mc i
servisnych prdc, pr idom zlruka na vykonan6 servisn6 prdce je v rozsahu 2 rokov od vvkonania
daneho serv isn6ho z6sahu

I X . 6 .

I X . 7

Poskytovatel '  nezodpoveda za Skody vzniknute nespr6vnym pouZivanim vysledkov Servisnych prac
zo strany Obledndvatela To neplat i ,  ak je z povahy poskytnuteho plnenia zrejm6, Ze pos(ytovatel '
bol  povinnf poskytn[t 'Objedn6vatel 'ovi  inStruktSZ k sposobu pouZivania ServisnlTch prac a tuio svoju
povtnnost '  poruSi l  a Objedn6vatel '  nemohol objekt ivne vediet '  o danom sp6sobe sordvneho
pouZivania vvsledkov servisnych prdc, v dosledku coho doslo ku skode.

Pri  servisnej po2iadavke na rozvo1 APV podla ods. |V.7. tej to zmluvy sa poskytovatel  zavazule
vyhotovi t '  cenovu kalkul6ciu do 2 t lZdnov od potvrdenia pr i jat ia servisneho poZiadavke. platnost
cenovej ponuky je 30 dni od jej  vystavenia Ak Objednavatel 'nebude do tej to doby na cenovu
ponuku ref lektovat ' ,  servisn6 zakazka bude automaticky stornovana.

V pr ipade, Ze pocas servisnych prac vznikne povinnost 'vykonat '  ak6kol 'vek prace navyse, urci  sa ich
rozsah a cena na z6klade dohody zmluvn!ch strdn, pr icom Poskytovatel '  predloZi cenovi n6vrh na
prdce navyie, na ktor6 sa vytvor i  samostatnd servisnd z6kazka.

n  h ; ^ ^ ^ A , , ^ + ^ r  ^ ^  - ^uojeonavalet sa zavazule r iadne a v s0lade s pouZivatel 'skfmi nSvody a /  alebo instrukciami
vyuZivat APV a svoj im pr lstupom minimal izovat '  r iz lk(t  Skod a poruch funkcnost iApV

X. Ochrana informici i

Poskytovatel' sa zavazuje zaobchddzat' so v5etklmi inform6ciami ziskanymr od Objednavatel'a ako s
inform6ciami dovernyimi a zabezpet i t '  ich ochranu pred tret imi osobami spOsobom ustanovenlm
prisluSn5Tmi pravnymi predpismi.  Poskytovatel '  n ie je opr6vnen! akekol 'vek informacie uvedene vtei to
zmluve posky tnu t  t re t im osobam bez  predcrddza juceho p isomneho suh lasu  Ob iednavate l 'a .

Pravo nakladat s,  poskytovat 'a spr istupnit  dOverne informdcie tret im stran6m majt i  zmluvn6 strany
iba v rozsahu a za podmienok stanovenych pr is lu5nfmi prdvnymi predpismi a ui tanoveniami tej to
zmluvy, resp. za podmienok nevyhnutnl ich pre r iadne plnenie pr6v a povinnost i  vypl lvaj lc ich z tej to
zmluvy .

Posky tova te l ' sa  zavazu je  zabezped i t ,  aby  jeho zamestnanc i  p r isne  dodrzrava l i  in te rne  prav id la
platne u Objedn6vatel 'a a obvykle pr i  ochrane dat a informdci i  pr i  pr6ci  s d6tami Objedndvatel 'a,  o
ktorfch bol Poskytovatel '  preuk5zatel 'ne pisomne informovan! v dostatocnom casovom predst ihu.

Objedn6vatel  op16vnule Poskytovatela, aby nakladal s osobni imi udalmi spracovavan!ch v jeho
tnformacnfch systemoch len v rozsahu potrebnom pre plnenie tej to zmluvy. Nakladanie s t fmito
udajmi m02e byt '  uskutocnovane vl lucne na 0cely plnenia poOl 'a tel to imtuvy. pr i iom okrem
z6konnlch pcvinnost i  t f  kaj tc ich sa nakladania s osobnl imi udajmi,  sa plne apt ikuj t l  povinnost i  podt,a
tej to zmluvy azakona cislo 21512004 Poskytovatel '  je oprdvnenf nakladat '  i  t l imito r jdajmi len
pocas real izdcie Servisne pr5ce podl 'a tel to zmluvy a ihned' po jej  ukonceni ak6kol 'vek 'daje, ktore v
tel to st ivts lost zostal i  v jeho dispozici i ,  okamZite zl ikvidovat Poskytovatel ' t l imto vfslovne prehlasuje
a potvrdzuje, Ze )e oboznameny, v s0vislost i  s vykondvanim cinnost i  podia te. l tozmluvy, o svol i in
pravach a povinnost iach v zmysle zlkota o ochrane osobnlch r idajov, v znenI neskor5ich
predpisov, ako aj  in!ch sr iv is iacich pravnych predpisov.

Poskytovatel '  sa zavdzule zoznamit '  s povinnost 'ami uvedenfmi v tomto clanku aj  svoje
subdod6vatel 'ov, podiel 'a jucich sa na poskytovan I  servisn!,ch prdc.

Medzi objedn6vatel 'om (UVN - FN) a f i rmamr ,  ktore naklada. lr i  z f i remnymi informaciami s0 uzavret6
zmluvy o utajovani.

UVN _ NRSYS - UVN/2009 OIIOO2, UVN _ CGM (SMS) _ UVN/2007 OIIOO4

x . l

x .3

x._5
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X I . ]

Xl.  Dorudovanie

Komunik6cia medzi zmluvnfmi stranami, najmd akEkol 'vek ozndmenia, vyzvy, Ziadost i  (d 'alej  len'Pisomnost i")  uskutocnen6 podl 'a tej to zmluvy, musi prebiehat '  v pisomnej forme.

Pisomnost i  sa povaZujI  za r iadne vykonane, ak bol i  dorucene doporucenou po5tou, faxom,
elektronickou postou osobne alebo prostrednlctvom kurierskej s lu2by.

P isomnost i  v  s t l v is los t i  s  p lnen im te j to  zmluvy  m6Zu zmluvn6 s t rany  dorucovat 'osobne pro t r  podp isu
pris luSnej zmluvnej strany alebo prostrednictvom poSty ako doporudenI zasielku na posledn0
znamu adresu druhej zmluvnej strany, ktorou je adresa uvedena v zlhlavi  tej to zmluvy alebo adresu
ktor0 strana pisomne oznami druhej zmluvnej strane ako svolu adresu dorucovania povinnost '
doruci t 'zdsielku sa povaZuje za splnen! so v5etkymi pr6vnymi dOsledkami z toho vyplfvaj Ic imi
uplynut im piateho (5) dna odo dna odoslania zasielky na poslednI znamu adresu dorucovania
druhe j  zmluvne l  s t rany

Pisomnost i  odos lane faxom sa budu povaZovat 'za  r iadne dorucen6 v  deh uvedeny na  p isomnom
potvrdeni o odoslani faxu, za predpokladu, ze najneskor do troch (3) pracovnyich dni bude
pisomnost 'dorucovana faxom potvrden6 or iginalom dorucovanej pisomnost i  dorucenim inou formou
ako elektronrckou poStou alebo faxom.

Pisomnost i  odoslan6 elektronickou poStou budri  povaZovan6 za r iadne dorucen6 v den. ktorV
dostane odosielaj0ci  strana potvrdenie, Ze pr i j imaj0ca strana pisomnost 'dostala, za podmienky, Ze
nalneskor do troch (3) pracovnlch dni bude pisomnost 'dorucovan6 elektronickou postou potvrdena
ortginalom dorucovanej pisomnost i  dorucenfm inou formou ako elektronickou po5tou alebo faxom.

Ustanovenia tohto dlAnku sa nevzt 'ahu.1u na dorucovanie servisnyich poZradaviek Objedn6vatel 'a,  ich
potvrdzovanie zo strany Poskytovatel 'a alebo sp6sobu vykon6vania servisn; ich prdc, okrem
pripadov, ked'  zo zmluvy nevypl lva in!  jasn! spOsob dorucovania v pr ipade t fchto t jkonov.

X I  5

XI (J

Xl l .  Trvanie zmluvy

XI I  1 .  Ta to  zmluva sa  uza tvara  na  dobu urc i tu ,  t . j .  na '12  mes iacov  od  podp isan ia  te j to  zmluvy  a lebo do
vyeerpania celkove. l  maximdlnej ceny vid '  bod.V 7. o cene,

XI I  l .  Posky tova te l ' Je  opravnen!  ods tup i t 'od  zmluvy  v  p r ipade,  Ze  Ob jednavate l '  je  v  ome5kan i  s  uhradou
pauSai lnych i  mimoriadnych plat ieb na z5klade Poskytovatel 'ov vystavenlch a Objedn6vatel 'om
akceptovanfch  fak tu r  o  v iac  ako  90  dn i

X I I .3 .  Ob jedn6vate l '  md prdvo ods tup i t 'od  zmluvy  v  p r ipade,  Ze

a) Poskytovatei '  je v omeikani s plnenim svoj ich zavazkov podl 'a tej to zmluvy po dobu dlhi iu ako 60
ka lenddrnych dn i

b) Poskytovatel '  nedodr2al jednu reakcn0 dobu poskytnut ia Servisn6 pr6ce na zaklade servisnej
poZiadavky v zmyste ods. V. 1.  tej to zmluvy alebo

c; Poskytovatel '  vstupi l  do l ikviddcie, voci  Poskytovatel 'ovi  sa zacalo konkurzn6 konanie alebo bo,
zamietnut!  navrh na vyhl6senie konkurzu na Poskytovatel 'a pre nedostatok maietku.

Xlll. Zavered,ne ustanovenia

x l l l . l .  T6 to  zmluva nadob[da  p la tnos t 'dnom podp isu  zmluvy  oprdvneny imi  zds tupcami  zmluvnfch  s t rdn
a ucinnost '  dnom nasledujr ic im po dni je j  zverejnenia.

x l l t2 .  T6 to  zmluva sa_pov inne zvere jnu je  v  s0 lade so  z6konom e .s46 l2o1O 2 .2 . ,  k to ry im sa  dop ina  z6kon
4.4011964 Zb Obcransky  z6konnfk  v  znen i  neskorS ich  predp isov  a  k to r fm sa  men ia  a  oop ina lu
niektore z6kony.

XI I I  3 .  T t i to  zmluvu mo2no men i t 'a lebo dop lna t ' len  na  zSk lade dohody oboch zmluvn lch  s t r6n ,  k to ra  bude
mat' formu pisomneho dodatku, podpisaneho opr6vnenlmi zastupcami oboch zmtuvnVch str6n

t J t 2 4
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x l l l+ .  p ravne vz tahy  vys lovne tou to  zmluvou neupravene sa  r iad ia  p r is lu5nymi  us tanoven iam

Obchodneho zakonnika Slovenskej republrky, ako aj  ostatnymi vSeobecne zAvdznymr pr6vnym
predp ismi  S lovenske j  rePub l ikY

xl i l .5.  Zmtuvn6 strany sa dohodl i  2e vSetky spory, ktor6 vznikn0 z alebo v suvlslost i  s touto zmluvou,

vrarane sporov o jej  platnost '  vyklad alebo zruSenie, pr ipadne o vySke n6hrady Skody, ktor6 vznikla

ktore. lkol 'vek zm luvnej strane, sa bud u snaZit '  vyr ie5i t '  mimosfd ne.

XI l l6 .  Zmluvn6 s t rany  vys lovne preh lasu l0 ,  2e  s i  t0 to  zmluvu prec l ta l i ,  bo la  sp lsand pod l 'a  i ch  sku tocne j  a

slobodnej vole jej  obsahu porozumeli  a na znak s0hlasu s nou povereni z6stupcovia zmluvnych

strdn pr ip6.1ajI  svoje vlastnoruine podpisy

XII I .7.  Neoddel i tel 'n0 s0cast ' tej to zmluvy tvor ia t ieto pr i lohy

a) Pri loha c '1 -  oprdvnen6 osoby Koncov6ho Zi*aznika a Poskytovatel 'a

b)  Pr i loha  c  2  -  Cenn ik  s luZ ieb

c)  Pr i loha  c  3  -  Spec i f i k6c ie  p rogramov6ho vybaven ia

d)  Pr i loha  c  4  -  Spec i f i k6cra  vzd ia len6ho pr tpo . len ia

e) Pri loha c 5 -  Rozsah profylakt icklch prehl iadok

f) Pr i loha c 6 -  Akceptacn! protokol real izdcie [rpravy /zmeny APV

X11.8. T6to zmluva je vyhotovena v piatych rovnopisoch, pre objedn6vatela 3 a pre poskytovatel 'a 2

rovnopisy,

X l l l .9 .  Zmluvne s t rany  vys lovne preh lasu j0  2e  s i  tu to  zmluvu prec i ta l i ,  bo la  sp lsan5 pod l 'a  tch  sku tocne l  a

slobodnej vOle, je j  obsahu porozumeli  a na znak suhlasu s nou oprevneni zdstupcovia zmluvnlch

str6n pr ip6jaj t i  svole vlastnorucn6 podpisy

Za Objedn5vatel 'a Za Poskytovatel 'a

2 I APR, 2011

V Ruzomberku dna 
- 2 MAJ 7011 

V Bratislave on" llgz Hdv 0 z

' t ,
l '  t .  r ' - r l /
/  r  i t " f
I ' . .  1

v t i

MUDr.  tgor  Combor,  PhD Ing.  Pavol  Chudf

rraditel UVN SNP RuZomberok - FN 
\--.:  konatel '

. ; s t r e C n a  v o 1 e n s K a  n e m o c n i c a
S l o v e n s k 6 h o  n 6 r o d n 6 h o  p o v s t a n i a

R u 2 o m b e r o k
F a k u l t n 6  n e m o c n i c a  i l '
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Pri loha c. 1 Zmluvy o poskytovani servisnfch slui ieb a
nemocnidneho informa6n6ho syst6mu - Opr6vnen6

podpory komplexneho
osoby Koncoveho

Objedn6vatel'a a Poskytovatel'a

Opravnena osoba urcena na prvom mieste tohto zoznamu sa stanovuje ako Vedrica opr6vnena osoba.

Meno Telefon Oblast 'zodpovednost i Emai l
Kontak ty  Ob jed  ndvate l  a

I n g .  Z d e n k o  M i k u n d a

MtJDr .  Robe r t  Rusnak

N1  | . JDr .  Fekec  M i l an

MUDr .  t ubomf r  Kocne r

Doc .  RNDr .  . Ja ros lav  T imko

PharmDr .  Pavo l  Puda t

In8 .  Pe Ie r  5po re r

Ing .  Agd ta  Jan igovd

Su ty  Ju ra j

I ng .  M i l o i  Les ; i k

i a n  H a d a c

M U D r .  K a l i i  A d r i a n

Ing .  Zuzana  Podo ldkovd

H lau iovd  Eva

Ing.  Agei ta Janigovd

B c  E m l l  K i c d k

rng  Jan  l o l aJ

M U D r .  R o b e r t  R u s n 6 k

M U D r .  F e k e c  M i l a n

MUDr .  [ ubomi r  Kocne r

Doc .  RNDr .  Ja ros lav  T imko

m i  ku  ndaz@ uvn .sk

rusn  a  k r@ uvn .sk

fekecm @ uvn .sk

kocne r l@ uvn .  sk

t imko j@uvn .sk

puca tp  @ uvn .sk

spo re rp@ uvn .sk

jan  i govaa  @ uvn .sk

su ty j@uvn .sk

lesakm@uvn.sk

hadac j@uvn .sk

ka  l i sa  @uvn .sk

podo lakovaz@ uvn .sk

h  l aucovae  @ uvn .sk

jan igovaa@uvn .sk

k i ca  ke  @ uvn .sk

zofa j j@uvn.sk

rusn  a  k r@ uvn .sk

fekecm @ uvn .sk

kocne r l  @ uvn .sk

t imko j@uvn .sk

+42L905 905 525

+42L 907 800 603

+4219I7 21.5 1,75

+421  905  775  75 I

+421 9A5 775 680

+421 905 475 844

+42L 905 54O 942

+42t  9OS 897 584

+421  905  775703

+421  905  77 I970

+421 905 775 244

+421, 444 382 739

+42L 444 382 905

+421  905  897  584

+42I 905 777 988

+421  905  265  811

+421,907 800 603

+421.917 215 115

+42I  9O5 715 75I

+42I 905 775 680

Veduci  pro jektu

M a n a i e r  N I S

Manaier  RlS,  PACS

M a n a i e r  l S M l

Mana ie r  PHARMACY

ManaZer  CP ,  DSS

Koord in i t o r  N  lS

Koord ina to r  R IS

Koord ind to r  PACS,  HW

Koord ind to r  P IS

Koord ind to r  lSM l

Koo rd in6 to r  PHARMACY

Kcord ind to r  CP

M a n a Z e r  N I S

Mana ie r  R lS ,  PACS

Mana26r  lSM l

Kontakty poskytovatel'a

Mgr .  Mon ika  Grende lovd  091,1 ,762 641,  VedL ic i  p ro iek tu ,  N ls  c l in icom monika .s ren . tp tnv :6) rom c tz

j a ros lav .he rda  @cgm.sk

mar t l na . k rogmannova@cgm.sk

lad i s l av . l eho tzky@cgm.sk

v i rg i l .  po l c i c@ cgm.sk

M i ros lav .  ku  r cab  @ cgm.sk

pha  rmacy@ n  r sys . sk

h orecky@ n rsys.sk

. .Jaroslav Herda

Mar t i na  K rogmannova

Lad i s lav  Leho tzk f

l ng .  V i rg i l  Po ld id

lng .  M i ros lav  Ku rcab

Cen t rum s lu2 ieb  z6kazn i ka  ( csz )

Jura j  Horeckl i

0903 252 642

091L 626 642

091,1762 640

09L1 252 642

09L1 52s 642

037 6541 641.

o90s 7 43 217

N lS  C l i n i com

NIS  C l i n i com

s4M

S4M CP

MIS  DSS

Lekd re i  NRSYS

Lekirer i  N RSYS
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Pri loha d, .2 Zmluvy o poskytovani  servisnych slui ieb a podpory informacn6ho
apl ikadn6ho programoveho vybavenia (Apv) -  cennik i tuzieo

Ceny  p re  N IS  CL IN ICOM,  L IS
PACS netRAAD a lS Lekarne

Progres lan OKB, LIS S4M OKM, tS pAT S4M, RtS S4M, DSS,
Pharmacy

SluZba C e n y v € / o s o b a

Sko len ia ,  Ana l y t i cke  p rdce ,  Ndv rh
systemu, Vr ivo j  a testovanie,  Konzul tac ie

Sadzba podl 'a  p latneho cennika poskytovate l 'a ,  k tord je  k
d i t umu  zm luvy  60  € /hod

Prace  p ro jek toveho  mana ie ra

Udr iba  a  podpo ra  sys temu ,  ho t , l i ne

Sadzba podfa p latndho cennika poskytovate l 'a ,  k tord ie  k
da tumu  zm luvy  63  €  / hod

Sadzba  pod l ' a  p la tn6h "  m
dd tumu  zm luvy  60  €  / hoo

P a r a m e t r i z d c i a  s y s t 6 m u ,  n a s t a v e n i a ,  i m p o r t y Sadzba pod l 'a  p la tneho cenn ika  posky tova te l 'a ,  k to rd  je  k
d d t u m u  z m l u v y  6 0  € / h o d

Tvorba vfs tupnich zostav,  dohl 'ad pr i  ndbehu syst6mu,
t vo rba  dokumen tdc ie

Sadzba podl 'a  p latneho cennika poskytovate l 'a ,  k tord je  k
da tumu  zm luvv  60  € /hod

Sko len ie  sp ravcov  ap l i kacn6ho  SW Sadzba podfa p latneho cennika poskytovate l 'a ,  k tor ; i  je  k
d i t umu  zm luvy  80  € /hod

Systemove prdce (systemovV SW a HW) Sadzba pod la  p la tneho cenn ika  posky tova te l 'a ,  k to rd  ie  k
d d t u m u  z m l u v v  7 0  € / h o d

Strata aasu na ceste ? O  f  / h n d

Ces tovne  nak lady
Sadzba podl 'a  p latn6ho cennika poskytovate l 'a ,  k tord
je 0,4 €/km a pr fpadn6 ubytovanie podl 'a  redlnej
cenV, max.  vSak 6O€/noc

Cena sluZieb poskytovanlTch v pracovnfch dnoch mimo
o 50%.

V prfpade potreby prace v dnoch pracovneho pokoia
posky tovanych s luZ ieb  navySen6 o  j00%.

pracovnej doby poskytovatel 'a bude navVSend

- vikendy a sviatky, bude Standardnd cena
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Pri loha d.  3 Zmluvy o poskytovani  servisnich s lu i ieb a podpory apl ikacn6ho
programoveho vybavenia (APV) -  Speci f ikdcie programoveho vybavenia
Rozsah l icenci i  Nls c l in icom, s4M, pAcs netRAAD, ls Lekirne NRsys

Pharmacy, prepojenim databiz a rocnych poplatkov

3.a

Tovar Po6et
licencii

Cena servisu
mesacne bez DPH

v €
\ r )  u i ln rcom lv leo tKac te muli t i l ic. 280 00 €
Recip lS -  a l ternat ivnych l iekov 90 320 00 €
ReciplS - zobrazovanie odbornVch textov k l iekom 90 160 00  €'{ecrplS - rnteraKcre medzi l iekmi qn 220,00 <
{ecrp ls  SPOLU

700,00 (
_ts s4M oKt'/ 240 00 €
IS S4M PAT c 1 s 0 0 0 €
{ IS  S4N4 1 8 540,00 €
b4i,{ uentratna p0tst ovna a 500,00 €
54M SPULU 1 430,00 €
PACS netRAAD

I 1 880,00 €
AUS netHAAIJ modaltty 1 8 1 6 2 0 0 0 €
AU5 NETKAAU SPULU 3 500,00 €

,VeOUJJ muli t i l ic. 144 00 €

Tovar Podet
l icenci i

Cena servisu
mesadne bez DPH

v €
Informacn;i syst6m Lekdren Pharmacy 1 0 400 00 (
lnformacnf system Lekaren Pharmacy objednavanre z oddeleni mul i t i l ic. 100.00  €
nformacny syst6m Lekdren Pharmacy medzjskladv mul i t i l i c . 400,00 €
lnformacnyi system Lekdren Pharmacy objedndvanie na doddvatel,ov I 100 00 €
Uo ..eni system Lekdren Pharmacy dodacie listy doddvatel'ov I 100 00  €
Informacn! system Lekdren Pharmacy Vedenie skladoveho nospooarstva t<rvi 1 200,00 €nrormacny system LeKaren Pha@ 1 100 00  (
nrormacny system LeKaren pharmacy SpOL 1 400,00 €
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Prepojenia APV (lnterface)
Cena servisu

mesadne bez DPH
v €rrepolenie MIS DSS a EIS Softip 330 00 €

ve) . rP
170,00 €

JAUS NCTRAAI] - IS S4M PAT 1 300 00 €
PACS netRMD - RIS S4M 1 360 00 (

AU)  NCIK/V{U.  NIs  ULINIUUIM

nrorrnacny system LeKaren Hrarmacy roznranle NIS Cl in icom 1 260 00 (
n r0 rm a cn y sy s te m Le K a re n p ra rm ac\/ rozhia n r eEISSblTn:- 1 260,00 (
.repojenta AF,v SPULU

2 640,00 €

Tovar Po6et
licencii

Cena servisu
mesadne bez DPH

v €
JE UAUnE Entre Stngle Server  p lat torm

o / 540 00 (
JH Sybase 5 240,00 (
J t r  SPULU

780,00 (

Cena servisu
mesadne bez DPH

v €
vtesacna ptarDa oonodou spolu bez DpH 10 874,00 (
)Yl1 lUYo

2174,80 €
Mesacna ptarDa oonodou spolu s Z0% DpH 13 048,90 €
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3 b Cena za nove verzie
od odovzdania po podpis

ap l i kadneho programoveho
tej to Zmluvy pre APV a DB

vybavenia (APV), napojeni a databaz (DB)
su uvedene v nasledujr jcej  tabul 'ke:

122t2011

za obdobie

Tovar Podet  l icenci i Cena celkom
LIS S4M OKM -  napo jen ia I 960.00  €
l S  54M PAT  -  napo jen ia 5 600,00 (
RIS  54N I  -  napo len ia 1 8 2  160 .00  (
34M Cen t r6 l na  po i s t ' ov r i a  -  napo jen ia 9 2 000,00  (
)ACS netRAAD - napojenra 1 26 000,00  €
ruebDSS - stranky mul i t i l i c 600,00 (
nformaany sys tem Lekdren Prarmacy 1 0 1 3  8 0 0 , 0 0  €

l n f o rmacny i  s ys t6m Lek6 re i  P ra rmacy  ob jedn6van ie  z  odde len i mu l i t i l i c 800 00  €
l n f o rmacn !  sys t6m Lek6 re r i  P ra rmacy  medz i sk l ady m u l i t i l i c 9  1 0 0 , 0 0  €
I n f o rmacny  sys t6m Lekd reh  P ra rmacy  ob jedndvan ie  na  doddva te l , ov 1 600,00  €
Informacny syst6m Lekdreir Prarmacy dodacie l isty doddvatel,ov 1 800.00  €
DB CACHE Ent re  S ing le  Server  P la t fo rm 66 6 480,00 €
DB Sybase 5 2 880,00  €
Nove verzie DB a APV spolu bez DpH 66  780 ,00  €
20% DPH 13 356,00  t
Nov6 verz ie  DB a  APV spo lu  s  DPH 80  136 ,00  {

3 c Cena za nove verz ie
te i to  Zmlrvv nre AP\/  sr j" - '  I  Y '

ap l rkacneho programoveho vybaven ia  (ApV)  na  obdob ie  12
uvedene v nasleduj0cej tabulke:

meslacov od podpisu

Tovar Podet l icencii Cena celkom
PACS netRAAD - napojenia 1 26 000,00 €
Infcrmacn! syst6m Lekareir Prarmacv 1 0 1 3  8 0 0 . 0 0  €
!f. Irqeni syst6m Lekdren Prarmacy objedn6vanie z oddeleni m u l i t i l i c . 800.00 €
In fc rmacn!  sys t6m Lekeren Prarmacv medz isk ladv mul i t i i i c . 9  1 0 0 , 0 0  €
ln f ! rmacn! syst6m Lekdren prarmacy objedndvanie na dodavatel 'ov 600,00  €
nformacny system Lekdreri  Prarmacy OoOacie i lsty Ooddvatefoi

800,00  (
Nove verzie DB a APV spolu bez DPH 51 100,00  €
20% DPH 10 220,00  €
r \ove verz le uE a APV spolu s IJPH 61  320 ,00  €
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Pri loha c.  4 Speci f ik6cia vzdialen6ho pr ipojenia

Popis a pravidlS vzdialeneho pr ipojenia pre c l lNlcOM, cLlNlcOM-pL, DSS, S4M,
netRAAD a Pharmacy

Technicke zabezoeden ie

PouZit !  SW

Pre zabezpecenie bezpecnel Sifrovanej komunik6cre medzr firmou CG a zilkaznikom bude
pouZivanf  OpenSSH Tento  SW vyu2 iva  kn iZn icu  OpenSSL a  ZLIB Je  po t rebne udr2ovat 'uvedeny
SW vaktualnych verzidch, lebo inak hrozi  bezpecnostne r iz iko. OpenSSH zahi ia protokol SSHI i
protokol SSH2 Vzhl 'adom k tomu, Ze protokol SSHI pouZiva autent iz i ic iu RSA a protokol SSH2
autent jz6ciu DSA bude pre komunik6ciu pouZit !  protokol SSH2 Kaldy po6itac je jednoznacne
identt f tkovany DSA kl ' t icom. Bezpecnost '  je zaisten6 Dif f ie-Helmanovym kl '6eom. komunik6ciu je
moZne S i f rova t 'pomocou a lgor i tmov B lowf ish ,  3DES,  CAST128,  Arc four .  Nav iac  in tegr i ta  re l6c ie  je
za is tena au ten t izacnym kodom (hmac-sha l ,  hmac-md5) - to to .1e  vyhoda opro t i  p ro toko iu  SSH. l ,  k to ry
neobsahuje mechantzmus pre si lne zaistenie integri ty reldcie. Autent iz6cia uZivatel 'ov ie zaloZen6 na
verejnom/sukromnom kl ' [cr .  Pre overenie kl ' r ica je rovnako pouZit f  DSA algori tmus.

Umies ten ie  OpenSSFt

OpenSSH m62e byt '  nainStalovan! bud'  pr iamo na f i rewal le (doporucen6) alebo na I 'ubovol 'nom
pocitaci  v siet i .  Doporuceny je OS unixoveho typu K zaisteniu bezpecnost i  s iete je vhodne nastavi t '
pr istup len pre Specrf ikovan0 lP adresu. V pr ipade in5taldcie OpenSSH na inf  poeitae neZ f i rewal l ,  je
vhodn6 nastavi t '  f i rewal l  za vyuLit ia NAT, PAT takym sposobom, aby lP idresa pocitada nebola
zvere. lnena na I  nternete.

PouZi t ie  OpenSSH

A2 spus ten im daemona sshd je  umo2nene vy tvdran ie  re l6c i i  cez  In te rne t .  Jeho ukoncen im td to
moZnost' zanikA. Je mo2ne rovnako zaklzal' vytv6ranie reldcif vytvorenim suboru /etcinologin
(neplat i  pre uZfvatel 'a root)

Ucty u2ivatel 'ov

Pre kaZdeho u2ivatel 'a,  ktorf  bude mat 'povolen! pr istup cez Internet kzakaznikovi ,  bude vytvorenyi
pod oS pocitaea s nainStalovanfm OpenSSH fcet (kvol i  bezpecnost i  moZu byt prava fdtu
obmedzene).  V r5mci tohto uctu bude vytv5ranA bezpecn6 Sifrovan6 rel6cia. Tf mto budejednoznacne ident i f ikovane, kto v danf okamih vyu\ iva spojenie cez Internet.  Z6roven bude do
systemoveho loga zaznamenane klm a kedy bola dana rel6cia vytvorena a kedy bola ukoncena.

Vhodnl im nastavenim parametrov daemona sshd je moZn6 dosrahnut '  nasleduitce.
.  povo len ie  len  pro toko lu  SSH2,
.  zakaz moZnost i  komunikjrc ie cez Internet pre uZ vatel 'a root,
'  vy tvoren le  zoznamu uZ lva te l 'ov ,  k to r iako  jed in i  bud0 mat 'moZnost ' komunikova l ' cez tn te rne t ,
'  vytvorenle zoznamu uZivatel 'ov, ktor i  budu ma| zAkaz komunikdcie cez Internet ,

je moZne 5pecif ikovat '  Si frovacie algor i tmy, ktore budri  povolene (3DES, Blowfish, Arcfour,
Cast128)
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Privytvdrani bezpednej Si frovanej rel6cie najprv prebehne autent izdcia pocitacov. Len v pr ipade
Ispechu dochadza k autent izaci i  u2ivatel 'a.  Pokral ' tato prebehne uspeSne, d6jde k vyrvorenlu
bezpecnej 5i f rovanej reldcie. Pr i  autent iz6ci i  s0 pouZ;t6 verein€/s0kromne kl0de.

2 .  Vzd ia len f  p r ls tup

Ka2dy pracovn ik  CG mus i  mat '  ind iv idu6 lny  pr is tup ,  za  k to ry  p lne  zodpoved6.  p racovn ik  CG nesmie
pouZivat hromadne neident i f ikovatel 'ne pr istupy typu CG root a pod Rozsah prav t fchto pr istupov
1e def inovan5i v prr loZen!ch tabul 'k i ich Individu6lnym pristupom sa mysl i  pr istup na frrewal l ,  login do
operacn6ho sys t6mu a  log in  do  ap l i kacn6ho sys t6mu.

Vzdialeny pr istup do NIS zdkaznlka sa deie na zdklade nasledui0cich or ic in:
o zdsah). objednand ziikaznikom,
' zakrok)' s[rvisiace s auallzou di odstr6nenim z6vady' alebo havdrie hliisenej z6kaznikom.
o zdsah)'vopred prerokovane so zttkaznikom.
r pl6novanc< zikrokl. (proti' iaxia).

3 Vytvorenie pr istupu

Za vzntk a 0dr2bu prisluSn;ich 0ctov u zakaznika zodpoved5 po dohode so spravcom systemu
zakaznika vedtci  prolektu CG pre daneho zAkaznika

4.  Ev idenc ia  p r is tupov

KaZdy vzdialen! pr istup do systemu zAkaznika je zaevidovanyi,  Evidencra sa vykonava pomocou
vnItroftremn6ho mai lu CG - Lotus Notes. Mai l  je adresovany na skupinu CZ.Act iv i ty.XXX, kde XXX
i a  t z A A  - A t , ^ - ^ i t , ^  7  + ^ t ^ + ^  * ; ^ ^ + ^ ; ^Je Koo zaKazntKa. 4 ronro mtesra 1e automaticky odoslan! mail zAkaznikovi. Zoznam mailovych
adries, na ktore bude informAciakzdkaznikoviodoslan6, def inule vedlci  projektu zdkaznika.

Mai l  musi obsahovat '  datum (pokial '  sa zhoduje s d6tumom z6pisu mai lu,  tak datum nre je potrebn!)
cas pr ipo]enia dlZku pr ipolenia a dovod/vykonand pr6ca Napr. :  Dnes som bot pr ipojeny do
nemocnice ABC- 10:15-10:40, nastavenie inStalainych parametrov podl'a poiiadaviek veduceho
prolektu

Pokial 'sa v pr iebehu kratkej  doby (max. v rozsahu jedn6ho dna) pracovnik pr ipoj i  niekol 'kokrZrt ,  staci
len jedna sprava, kde sa uvedie rnformacia o opakovanom pripojeni.23.2 jsom sa v obdobi 15:40 -
1B:20 opakovane pripojil do nemocnice DEF- kontrola nahrania NV.
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Pri loha c.  5 Rozsahprofylaktickejprehl iadky

Velki

1 krdt za
dva t'i idne

1 - K o n t r o l a  z i l o h

2-Kon t ro la  d i skov f  ch  p r i es to rov

3 -Kon t ro la  konz l s tenc ie  da tabaze

4-Kontro la v l ikonnost i  d iskov

5 -Kon t ro la  j ou rna lu

6-Kont ro la  chybovr , i ch  h ldsen i  a  loqov

7-Kon t ro la  p renosov

8 -Kon t ro la  j obov  a  p rocesov

9 -Kon t ro la  l i cenc i f
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Pri loha d.  6 Akceptadnf protokolreaf izacie f pravy lzmeny ApV/

Protokol o rie5eni probl6mu

A) Hl6senie o probl6me --- (vyptni ziikaznik)_-_

N6zov a adresa
zfkaznika:

Zmluva:

Kontak tn6  osoba:

Te le fon ,  fax ,  e -mai l :

Ddtum 
" 

u"" [--hl isenia:  
i  l

ryp probt6m"' 
I I

[Vada - nesulad so zmluvou o dodani ls,  prevddzkovf probl6m typu porucha - c iastocne obmedzenaprevadzka lS,
prev5dzkovf probr6m typu havdria -  cerkovo obmedzend prevddzka rSl
fPozn6mka:  poZ iadavka na  zmenu c i  rozS i ren ie  funkcnos t i  lS  je  r ieSen6 na  inom fo rmul6r i ]

Kod h l6sen ia
zAkaznika:

, 'pokiaf existuje)

Verzia:

Prostredie
vfskytu

probl6mu:

I

Produkt :

Odde len ie
z6kaznika:

Popis
p r o b l 6 m u :
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_B) 
Pri jat ie hl6senia o probl6me

HlSsen ie
prevzal:

K6d h l6sen ia :

Zmena klasi f ik6cie
prob l6mu:

D5tum a  das
sprevadzkovan ia

I S :

D6tum,  6as
prevzat ia:

Odovzdan6
na r ieSen ie :

D6tum a  das
1 vyr ie5en ia  p rob l6mu:

--- (Vypl n i dod6vatet,)

c) Priebeh riesenia probtemu --- (vyptni doddvatet,)

M e n o :

--- (Vyplnizlkaznik)

bez vfhrad

dovod zmeny.

odst6vka rs; [  l  Rozsah odstAvkv: f---

D 6 t u m a c a s  j o d :
odst6vky: l

Popis  r ieSen ia  p rob l6mu:

Spracoval -
da tum,  das :

D) Uzatvorenie probl6mu

S[hlasim s r ie5enim a uzatvorenim
prob l6mu:

Vyihrady:

Datum,  cas
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