Zmluva o diele

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 536 — 560 Obchodného zakonnika

- zakon ¢&. 513/1991 Zb. v plathom zneni

Cislo zmluvy vykonavatela: Z-60/023/11

Cislo zmluvy objednavatefa:

I. Zmluvné strany

Vykonavatel LIGNOTESTING, a.s.
Technicka
821 04 Bratislava 2
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka €. 1737/B
zastupeny: Ing. Jan Remiar — vykonny riaditel, splnomocneny na podpis zmluvy
zastupca po technickej stranke: ing. Gizela Pelechova
veduca certifikatného organu — PROCERT, Certifikatny organ
certifikujuci manazérske systemy
tel.: 02/43 63 29 57, fax: 02/43 63 29 58
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢islo uctu:
ICO: 35 745 924
IC DPH: SK2020220180

Objednavatel: Univerzitna nemocnica Martin
Kollarova 2
036 59 Martin
zastupeny: Doc. MUDr. Julian Hamzik, PhD. — riaditel
tel: 043/4203 394
bankové spojenie: Statna pokladnica
¢islo uctu:
ICO: 3653 27
DIC: 2020598019

Ii. Predmet zmluvy

Predmetom zmiuvy je
1. recertifikacia systému manazérstva kvality (SMK) objednavatela

podfa normy STN EN ISO 9001

pre oblast: poskytovanie vSeobecnej a Specializovanej zdravotnej starostlivosti.
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1.1 Fazy recertifikatného auditu:
1.1.1 recertifikaény audit na mieste / miestach objednavatela, ktorého sucastou je

- vypracovanie planu recertifikacného auditu,

- zistovanie jednotlivych ginnosti v praxi v ramci recertifikacného auditu,

- dokumentovanie zisteni v protokole z recertifikacného auditu,

- odovzdanie protokolu z recertifikaéného auditu objednavatefovi,

- posudenie zhody,

- rozhodovanie o vydani/nevydani certifikatu,

- v pripade kladného vysledku vystavenie certifikatu s platnostou na 3 roky.

2. vykonavanie dozorov nad certifikovanym systémom manazérstva dozornymi auditmi v ro¢nych
intervaloch

prvy dozor sa vykonava do 12 mesiacov od vykonania certifikacného auditu
druhy dozor sa vykonava do 24 mesiacov od vykonania certifikacného auditu

ramci dozoru sa preveruju vybrané ¢asti systému
v tretom roku, pred vyprsanim platnosti certifikatu, sa vykona recertifikacia manazérskeho

systemu.

3. recertifikaéné audity v trojroénych intervaloch

pri recertifikacii sa opétovne vykona audit celého manazérskeho systému, v ramci ktorého sa
zvazi jeho vykonnost za celé obdobie predchadzajucej certifikacie a zahrnie sa preskimanie
predchadzajucich sprav z dozornych auditov.

4. osobitné audity

na zaklade ziadosti objednavatela o rozsirenie predmetu certifikacie (mézu sa spojit

s dozornym auditom)
mimoriadne s cielom preskimat staznosti, resp. reagovat na zmeny oznamené

objednavatelom podla ¢l. VIlI, ods. 10 tejto zmluvy.

lil. Miesto a termin plnenia zmluvy

1. Miestom plnenia je sidlo objednavatela podia &l. 1. tejto zmluvy a miesta vykonu Cinnosti.

2. Termin pinenia zmluvy:
2.1 zadiatok - diiom podpisania zmluvy oboma zmluvnymi stranami
2.2 giastkové plnenia zmiuvy - ukoncenie auditov uvedenych v ¢l Il zmluvy — do 14 dni po

vykonani auditu, resp. do 14 dni po oznameni objednavatela o vykonani prijatych napravnych
opatreni

2.3 ukonéenie plnenia zmiuvy - ukoncenim trojroéného obdobia po recertifikatnom audite, ktory je

predmetom tejto zmluvy

IV. Forma odovzdania vysledkov

1. Objednavatelovi bude odovzdany 1 vytlacok protokolu z kazdého auditu do 14 dni po jeho
ukon&eni definovanom v él. 1l ods. 2.2 zmluvy av pripade kladného vysledku recertifikatneho

auditu certifikat.

2. Ak v priebehu 15 dni po doruceni spravy objednavatel uplatni namietku proti zaverom, vykonavatel
vykona opakované zistenia. Ak sa namietka ukaze opravnenou, opakované zistenia st bezplatne.
V opa¢nom pripade naklady na zistenia hradi objednavatel.
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V. Cena zmluvného plinenia

1. Cena zmluvného plnenia za recertifikaény audit podla tejto zmluvy je dohodnuta v sume:
4080,- EUR (vratane 20 % DPH),
slovom: Styritisicosemdesiat eur.

Cena je stanovena podla zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach. Cena bez DPH: 3400,- EUR.

2. Cenu za recertifikacny audit vratane DPH zaplati objednavatel po ukondeni auditu a odovzdani
protokolu z recertifikatného auditu na zaklade faktur vystavenych vykonavatelom, ktorych

splatnost bude 30 dni.

3. Objednavatel je povinny zaplatit fakturovanu cenu do datumu splatnosti faktury, pri¢om variabilnym
symbolom platby je &islo faktuary.

4. V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry méze vykonavatel Utovat pendle vo vyske
0,03 % z ceny za kazdy dert omeskania.

5. Dalej sa zmluvné strany dohodli na cene za dozor a udrziavanie manazérskeho systému a jej
uhrade nasledovne:

- v priebehu doby plnenia zmluvy uhradi objednavatel pausainy roény poplatok vo vyske 300,- EUR
na kazdy z rokov 2013 a 2014, v Styroch splatkach po 150,- EUR splatnych v mesiacoch december
2012, jun 2013, december 2013 a jun 2014 na zaklade faktury, ktort predlozi vykonavatel prac;

- v priebehu doby pinenia uhradi objednavatel aj cenu za kazdy audit v ramci dozoru vo vyske 1200,-
EUR resp. aj cenu za osobitny audit, stanovenu podla aktuaineho cennika. Kalkulacia pre osobitny
audit bude objednavatelovi vopred pisomne oznamena a dana na vyjadrenie pred vykonanim auditu.
Variabilnym symbolom platby je ¢islo faktiry. Vykonavatel si vyhradzuje pravo ziadat pred zaciatkom
pinenia predmetu zmluvy (auditov podfa tohto odseku) preddavok vo vyske 400,- EUR,;

- ceny uvedené v tomto odseku ceny nezahfiiaju DPH, ktora k nim bude fakturovana vo vyske

podla aktualnych predpisov.

V1. Povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s recertifikatnym auditom

Povinnosti vykonavatela:

1. Menovat auditorsky tim a dat na odsuhlasenie objednavatelovi.

2. Vypracovat pisomny plan auditu a dat' na odsuhlasenie objednavatelovi.
3. Vykonat audit a postudenie zhody v dohodnutom termine a kvalite.

4. Zachovat mi¢anlivost o zistenych skuto&nostiach.

Povinnosti objednavatela:

1. Pri vykonavani auditov dat k dispozicii pozadovany personal, poZzadované dokumenty a umoznit
pristup &lenov auditorského timu do administrativnych priestorov, prevadzok, ambulancii, skladov
a kontrolovanych miest.

2. Doruéit certifikacnému organu minimalne 14 dni pred zahajenim recertifikacného auditu v praxi
dokumenty manazérskeho systému. Ich rozsah vykonavatel objednavatelovi v€as oznami.

VII. Zakladné podmienky vykonania dozoru

1. Dozor manazérskeho systému sa zabezpecuje 1-krat rocne nasledovne:
a) preverovanim manazérskeho systému (audit),
b) kontrolami podmienok, za ktorych bol certifikat vydany,
c) kontrolami pouzivania odkazov na certifikat a pouZivania certifikatnej znacky,
e) druhu staznosti a pripomienok zainteresovanych stran a prijatych napravnych opatreni na ich
rieSenie.
2. Dozor vykonavaju vyluéne kvalifikovani auditori vykonavatela dozoru.
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3. Auditori vykonavatefa dozoru splnomocneni pre vykon dozoru, su opravneni na zaklade verejne
dostupnych informacii o podozreni nespinenia dohodnutych kritérii vykonat' aj neplanovany dozor
kedykolvek v pracovnom ¢ase po telefonickom oznameni objednavatelovi.

4. O audite manazérskeho systému sa vyhotovi zapis, ktory ucastnici auditu potvrdia podpisom.

VIil. Povinnosti zmluvnych stran v ramci udrziavania certifikovaného systému

1. Vykonavatel sa zavazuje oznamit' objednavatefovi akékolvek zmeny svojich poziadaviek na
certifikaciu.

2. Vykonavatel je povinny si overit, & objednévatel spifia nové poziadavky.

3. Objednavatel sa zavazuje, Ze pocCas platnosti certifikatu umozni vykonavatelovi robit' kontroly
formou planovanych a pripadne aj mimoriadnych dozorov, ako pini poziadavky, podla ktorych bol
certifikovany.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu v plnom rozsahu akceptovat aktualizaciu dokumentov, na
zaklade ktorych sa vykonava dozor.

5. Vykonavatel sa zavazuje pred zahajenim prac planovaného auditu dat objednavatelovi na
odsuhlasenie zloZenie auditorského timu.

6. Vykonavatel je povinny vykonat audit v dohodnutom termine a kvalite.

7. Vsetky informacie, ktoré objednavatel poskytne vykonavatelovi dozoru pre ucely vykonu dozoru,
sa povazuju jednotlivo a v celom komplexe za cenné obchodné tajomstva.

8. Vykonavatel dozoru sa zavazuje, ze pocas plynutia zmluvy, ako aj po skonceni jej pravnej
platnosti, neposkytne tretim stranam Ziadne informacie zistené pri realizacii tejto zmluvy.

9. Pocas trvania platnosti certifikatu bude jeden riadeny vytlatok priru¢ky manazérskeho systému
objednavatela ulozeny na certifikatnom organe.

10. V priebehu vykonu dozoru sa objednavatel zavazuje informovat vykonavatela dozoru o vietkych

zasadnych zmenadch manazérskeho systému a procesov a na poZiadanie poskytnut
vykonavatelovi dozoru dalSie Udaje a dokumenty nevyhnutné pre vykon dozoru.

11. V priebehu vykonu dozoru sa objednavatel zavazuje informovat vykonavatela dozoru o dal$ich
zamyslanych a zrealizovanych zmenach:

a) kazdé prerusenie ¢innosti na dobu dihsiu ako 3 mesiace,

b) dobu prerusenia a zaciatku obnovenia ¢innosti po preruseni,

c) zmenu vlastnictva,

d) zmenu organizaénej Struktury,

e) zmenu nazvu firmy,

f) zmenu adresy firmy a jej pracovisk / pobociek / prevadzok ,

g) zmenu ¢innosti (rozsirovanie, zuzovanie),

h) délezitych personalnych zmenach suvisiacich s manazérskym systémom (napr. kltu¢ovych
riadiacich a technickych pracovnikov, pracovnikov prijimajucich rozhodnutia).

12. Objednavatel ma, nezavisle na dozore vykonavatefa dozoru, vytvoreny vlastny systém internych
kontrol vratane auditov podla poZiadaviek referenénej normy a podla vlastnych pravidiel (priru¢ka

manazérskeho systému a pod.).

13. Vysledky internych auditov objednavatel zaznamenava a vyhodnocuje a tieto vysledky su
informaénym podkladom pre vykon dozoru vykonavatefa. Zaznamy z internych auditov a zaznamy
z preskiimania manazmentom objednavatel uchovava po dobu 5 rokov.

14. Objednavatel sa zavazuje viest zaznamy o kazde] staznosti a napravnom opatreni, ktoré sa
vztahuje na manazérsky systém a o vSetkych komunikaciach a ¢innostiach podniknutych v stlade
s poziadavkami na systém alebo daisich normativnych dokumentov.

15. Objednavatel sa zavazuje uvadzat, ze ma certifikované len tie &innosti, na ktoré mu bol udeleny
certifikat.
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16. Objednavatel sa zavazuje, Ze nebude pouzivat certifikaciu spésobom, ktory by vytvaral o
certifikatnom organe zli mienku a neurobi Ziadne vyhlasenia o certifikacii, ktoré moézu byt
pokladané za zavadzajuce a nekompetentne.

17. Objednavatel ma pravo po dobu platnosti certifikatu oznacovat svoje dokumenty certifikacnou
znackou PROCERT v sllade s pravidlami certifikacného organu. Certifikatna znatka sa nesmie
pouzit na oblasti, ktoré neboli certifikované. V pripade, Ze objednavatel toto pravo vyuZije,
vykonavatel mu na poziadanie poskytne formu a tvar znacky, ako aj blizSie podmienky jej
pouzivania, ktoré je objednavatel povinny dodrziavat.

18. Objednavatel sa zavazuje po pozastaveni platnosti alebo odobrati certifikatu (bez ohladu na
priginu) prestat pouzivat vSetky reklamné materialy, ktoré obsahuju zmienku o certifikécii a podla
poziadavky vrati certifikaéni dokumentaciu vratane originalov certifikatu.

19. Objednavatel sa zavéazuje pouzivat certifikaciu v sulade so stanovenymi pravidlami a nepouzivat
svoju certifikéaciu spésobom, z ktorého by vyplyvalo, Ze certifikacny organ schvalil vyrobok alebo
sluzbu.

20. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit, aby sa Ziadny certifikatny dokument, znacka alebo sprava
alebo ich ¢ast nepouzili zavadzajucim spésobom.

21. Objednavatel sa zavazuje pri citovani svojej certifikacie v oznamovacich prostriedkoch, ako aj
v dokumentacii, brozurach alebo inzeratoch, konat podla poZiadaviek certifikatného organu.

22. Objednavate! sa zavazuje uhradit poplatky podfa Cl. V tejto zmluvy sdvisiace s vykonanim
certifikacie, dozoru a recertifikacie, vratane aktualneho ro€neho poplatku a cenu za kazdy audit,

nehfadiac na jeho vysledky.

IX. ZARUKY

Dozorom, ktory prevzal vykonavatel dozoru v zmysle tejto zmluvy, zostavaju nedotknuté vyhradné
zaruky objednavatela za predpisovo a technicky bezchybnu dodavku produktov, ktoré su vysledkom
¢innosti vykonavanych v dozorovanom manazérskom systéme vratane dodrZiavania platnej

legislativy.
V8etky poziadavky a uplatnenie prava na akykolvek postih vykonavatela dozoru za dodavku
nekvalitnych produktov, za nehody alebo negativne environmentalne vplyvy, havarie zapriCinené

dozorovanou organizaciou su vopred vylucene.

X. RIESENIE SPOROV A OSOBITNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vietky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu riesit’ v prvom rade
cestou zmieru, prostrednictvom vzéajomnej dohody.

2. Objednavatel suhlasi so zverejnenim v aktualnom zozname drZitelov certifikatov, rozhodnuti, a
pod., vydanom vykonavatefom.

3. Akreditacia certifikaéného organu alebo akykolvek jeho protokol o audite sam o sebe neznamena
v Ziadnom pripade schvalenie systému organom udelujucim akreditaciu alebo akymkolvek inym
organom.

4. Neumoznenie vykonania dozoru alebo neuhradenie ceny v sdlade s touto zmluvou je dovodom na
pozastavenie platnosti certifikatu, resp. zacatie konania o odobratie certifikatu v zmysle postupov
certifikaéného organu.

5. Zmluvu méze vypovedat ako objednavatel, tak i vykonavatel vylutne pisomnou formou.
Vypovedna lehota je jeden mesiac od doru¢enia vypovede druhej strane zmiuvy.

6. Vypovedanie zmluvy sudasne znamenad, Ze certifikaény organ odoberie este platny certifikat a tym
zaniknu vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmiuvy.

7. Zmluvné strany zodpovedaju za S$kodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne porusenim

povinnosti zodpovedajlcou stranou, v zmysle tejto zmluvy.
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8. Akékolvek zmeny a doplnky Kk tejto zmluve musia byt vykonané pisomne, formou dodatku k tejto
zmluve.

9. Tato zmluva je vypracovana v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

10. Tato zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost diom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmiav.

V Bratislave dna 28.03.2011

Vykonavater: Objednavatel:

Doc. MUDr. Julian Hamzik, PhD.
riaditel

vykonny riaditel
splnomocneny na podpis zmluvy
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