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1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Véeqbecné’\hsfanovenia

Tisto VOP Upravujl vzajomné prava a povinnosti zmluvného vziahu zaloZeného
Zmluvou o servisne] sluibe ~(dalej aj ako ,zmluva®) medzi spoloénostou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dale] aj ako ,doddvatel) a odberatelom
atvaria necddelitelnt stgast zmiuvy. :

. Prejavy véle tykajlice sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvného vziahu a tychto
- VOP musia mat vZdy. pisomnu formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

1.
- montéZ a pravidelné zdsobovanie odberatela spotrebnym materidiom podia,

Servisna sluzba zahffia prenechanie davkovagov odberatelovi do uzivania, ich

servisného kalendéra.

. Doddvatel sa zavdzuje zabezpefit dostatoéné zdsobovanie spotrebnym

materidlom do dévkovactov podla servisného kalendara, bud jedenkréat pri $tvor-
tyZdriovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyZdiiovom servisnom
cykle. V pripade $tétnych sviatkov a dni pracevného pokoja je dodavatel oprav-
neny-vykonat sluZbu-najomného servisu o niekolko dni skér, alebo neskér.
Dodavatel nie je povinny dodavat spotrebny material prevySujuc prevédzkovﬂ
spotrebu odberatela. Pri menSe| neZ prevadzkovej spofrebe nema odberatel
narok na zlavu z ceny sluzby najomneho servisu.

. Prevéadzkovou. spotrebou.odberatela podia bodu 1 a bodu 2 sa rozumie
- spotreba spoditand na Stvortyzdnové obdobie pre dévkovade prenechané

od dodévatela v mieste umiestnenia ddvkovadov. Qdberatel je povinnyplatit
za sluzbu najomného servisu a prevziat spotrebny material, uzivat prenechané
dévkovade so spotrebnym materidlom a umoZnit dodévatelovi vykonavat
sluzbu ndjomného servisu.

.-MnoZstvom zodpovedajlicim prevddzkove] spotrebe ndpini sa vidy rozumie

mnoZstvo dostadujice prevadzkovej spotrebe do dévkovadov doddvatela
v mieste umiestnenia-davkovacov na 4 tyzdiové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spésobmi-—odberu: -a) Urdeny -odber do maximdlneho mnoZstva
na dany dévkovac, kiory. je uvedeny v zmiuve (napr. 1 néplii toaletného papisra
na 4 tyzdne). b) -Népine podia potreby sa rozumie zodpovedajlica spotreba
ndpini len pre miesto umiestnenia dévkovadov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uzwat v dévkovadoch vyluéne

spotrebny materidl dodany dodévatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodévatela bezodkladne poskytnitf daje tykajuce sa stavu spotrebného
materidlu-a umoznit overenie tychto Udajov.

. MeumoZnenie vykonania sluzby najomného servisu podla servisného kalenddra

v dohodnutom servisnom &ase uvedencm v zmluve, alebo pouzitie napine
v dévkovadoch od iného dodavatela, zmluvné strany povaZuji za podstatné
poruSenie zmluvnych povinnosti a odberatel je povinny zaplatit zmiuvny pokutu
vo vyske 170,- EUR a to na druhy dert po doruéeni vzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Davkovade prenechané do uivania od dodavatela v ramci zmluvy zostavaju
vo vlastnictve dedévatela. Odberatel je povinny dévkovade opatrovat so staros-

" flivostou riadneho hospodéra, starat sa o to, aby na nich nevznikla $koda

a chranif majetkové prava dodévatefa, najmd, aby na ddvkovatoch nebol
odstréneny vlastnicky znak dodavatela.

. _Dodévatel je povinny na svoje naklady odborne udrfiavat ddvkovade v stave

spésobilom na dohodnuté uZivanie a vykonavat ich opravy. Objednévatel je
oprévneny vykonavat opravy len s pisomnym stihlasom dedévatela.

. Vzniknuté naklady pri montaZi hradi dodavatel, ak nie je dohodnuté na prednej

strane zmluvy inak.

.. Ak ma odberatel uzavretd ndjomnu zmiuvu, zmluvu ¢ vypdZike, alebo ob-

dobnd zmluvu na miesto umiestnenia dédvkovadov, je povinny predlozit
dodavatelovi fotokdpiu zmluvy, pokial ho o to doddvatel pofiada.

. Odcudzenie alebo poskodenie ma]e’cku doddvatela je objednavatel povmny

oznémit bezodkladne doddvatelovi pisomne a orgdnom cmnym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodé-
vatelovi zmluvni pokutu vo vy$ke 170,- EUR.

. Za dévkovace odcudzené, poskodené inak ne# beZnym pouzivanim, nevratené

podla §7 bod-2-VOP po skonéeni zmluvného vztahu, alebo nevratené z inych
ddvodov, je odberatel povinny zaplatit zmluvnd pokutu 80,- EUR za kaZdy dév-
kovaé v bielom prevedeni a 140,- EUR za kaZzdy davkovac v inom farebnom
prevedeni. Nahrada skody tymto nie je dotknuta.

. Odberatel je povinny oznamit doddvatelovi kazd( zmenu, ktord sa vztahuje,

alebo md vplyv na spdsob uZivania ddvkovadov, zmenu viastnika, najomcu
alebo uzivatela miesta umiesinenia dévkovadov. V pripade porugenia tejto
povinnosti je odberatel’ povinny zaplatit doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vyéke
170,- EUR.

. Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi davkovatmi, najma tieto

nescudzf tretej osobe, nedaruje, nepreda, nezafa?i zdloZnym pravom, nepre-
nesie na iné miesto ako miesto ich umiestnenia bez pisomného sthlasu
dodavatela. V pripade neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit
dodavatelovi za kazdy davkovaé zmluvnt pokutu uréend podia §3 bod 6 VOP.

§4 Platby a ceny
1. Cena sluzby ndjomného servisu je splatnd pedla dohodnutéhe servisného

2.

kalenddra na zaklade faktiry spésobom dohodnutym podla zmiuvy. Ak sa od-
beratel dostane do ome#kania s plnenim pefazného zavizku, je povinny
zaplatit dodavatelovi troky z omeskania v sadzbe o 9 percentudlnych bodov
vy8Se] ako zakladnd Urokova sadzba Eurdpskej centrdlne] banky platnd
k' prvému dnu omeskania s plnenim pefainého zévazku. Takto uréena sadzba
trokov z omeskania plati podas celej doby omeékania s pinenim pefiazného
zévazku,

Spotrebny materidl cbjednany a dodany nad rozsah pravideiného predplatného

servisu sa 20hradﬁuje pri fakturdcii navys$e, ako nadspotreba (napr. v pripade,
Ze je-maximalny odber népini prekrageny, ndpine navySe budd dopoéftané
v cendch uvedenych v polozkéch (2) népine navyse).

. Doddvatel je opravneny zvysit cenu za sluZbu ndjomného servisu v pripade

rastu nakladov. K zmendm cien nebudl odberatelom zasielané osobitné pripisy,
ale budd im ozndmené vo faktdre, ktord im bude predchadzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim pefiaZného zavizku, je do-

dévatel opravneny pozastavit zdsobovanie spotrebnym materidlom do dia
vysporiadania vSetkych pefaznych zavézkov odberatela.

§5 Doba trvania zmluvy -
y Zmluvne strany uzatvara]u zmiuvu na dobu urcitd, t.. na dobu 38 mesiacov

odo diia montae. Ak najneskdr 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruéi odberatel vypoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vZdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuta pdvodne.

.V pripade, Ze v éase platnosti zmluvy déjde k zmene podmienck poskytovania

sluzby najomného servisu (napr. zmena rozsahu zésobovania a ped.), predi-
Zuje sa doba frvania zmluvy na 36 mesiacov od uzatvorenia takejto zmiuvy.

. Objednavatel je povinny bezodkladne oznémif doddvatelovi zacatie konkurzné-

he konania, ak je na strane diZnika, svoj vstup do likviddcie, zadatie konania
o vykon rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porudenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodévatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 170,- EUR a stéasne je povinny bezodkladne oznamit sprav-
covi konkurznej podstaty, likviddtorovi, exekitorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutocnost, Ze vlastnikom dévkovadov, podla tejto zmluvy, je dodavatel.

. Odberatel je opravneny na zéklade predchddzajiceho pisomného sthlasu

dodavatela postlpit prava a povinnosti vyplyvajtice za zmluvy a veabecnych
obchodnych podmienck na tretiu osobu v pripade, e nastane skutodnost,
kioréd ma za nasledok zmenu osoby odberatela a prévny néstupca na zéklade
pisomného vyhlasema adresovaného doddvatelovi prehldsi, Ze vstupuje
do vietkych prav a povinnosti odberatela k zmluve a vSeobecnym obchodnym
podmienkam.

86 Zanik zmluvy
. Zmluva zanika

a) vzéjomnou dohodou zmluvnych strén k dojednanému dfiu,
b) odstipenim dodavatela z akéhokolvek dévodu porudenia niekterej zo zmluy-
nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,
c) vypovedou odberatefa podfa §5 bod 1 VOP,
d) edsitipenim odberatela podla §6 bod 5 VOP
e) vstupom odberatela do likvidécie,
f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzneho
konania pre nedostatok majetku podnikatela,
g) smrtou odberatela.

. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa doruduje podtovym podnikom ako do-

porucena zasielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodavatela
s& rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedeng v obchodnom registri,
zivnostenskom registri, registri obcianskych zdruzeni alebo v inej osobitne
evidencil, v ktore| je zapisany.

. Odstdpenim od zmluvy, zmluva zanikd dfiom doruéenia prejavu véle opravne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vrétenia nedoruceného odstipenia
od zmluvy sa adstlipenie od zmluvy povaZuje za doruéené diiom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Diicm doruéenia odsttipenia
od zmluvy zanikajd vSetky préva a povinnosti strén zo zmluvy, okrem ndrokov
na zmluvné resp. zékonné sankcie a ndrokov vyplyvajlicich z ustanoveni tejto
zmliuvy.

. Odstipenim od zmluvy zo strany dodévatela z dévodu porudenia niektorej

zo zmluvnych. povinnost odberatela, je odberatel povinny zaplatit zmluvnu
pokutu vo vyske 50% z ceny sluzby najomného servisu za obdobie, kioré by
inak zostavalo do zaniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Cdstupenie
od zmluvy sa nedo‘ryka trokov z omeskania a néroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty:

. Odberatel je opravneny odstdpit od zmluvy, ak pisomne upozomil na porugenie

servisneho kalendéra a dodévatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dni
od doruéenia upozornenia nesplinil svoju povinnost,

§7 Zéavereéné ustanovenia
1. Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy so VSeobecnymi

cbchodnymi podmienkami a servisného kalendéra;

. V pripade skon&enia zmluvného vzfahu je odberatel povinny vrétit dodavatelovi

dévkovace v lehote 10 dni ode dna skonéenia zmiuvného vztahu.

. Dodavatel nie je povinny miesto umiestnenia dévkovadov uviest do pévodného

stavu,

. Ak sa dovod neplatnosti VOP vztahuje len na ich ¢ast, je neplatnou len tato

¢ast, pokial z povahy zmluvy, alebe obsahu viecbecnych obchodnych podmie-
nok, alebo z cokelnosti, za ktorych dodle k uzatvoreniu zmiuvy nevyplyva,
Ze tito ¢ast nemoZno oddelit od ostatného obsahu.

. Pravne vztahy neupravené vo VOP sa spravuji ostainymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika a dalSimi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. V8etky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zrudenie, budl riesené pred Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchod-
nej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zékladnych vnitornych
prdvnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavazné.

. Vieobecné obchodné podmlenky nadobudaju platnost a Ué&innost dfiom

podpisu zmluvy.



