Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre zabezpecenie prevadzky aplikacie “e-klient” na
zaklade dohodnutych cielfovych tdrovni podpornych sluZieb — ServiceLevelTarget /SLT/
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,zmluva“)

Cislo Zmluvy poskytovatela:

Cl.1 Zmluvné strany

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

¢. uctu:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Poskytovatel’

Obchodné meno:
Sidlo:

Slovenska posta, a. s.

Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

Ing. Peter Blaskovits, riaditel informacnych technolégii

Ing. Ilvana Pifosova, riaditelka useku generalneho riaditela a financii
obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a. s. podla
platného podpisového poriadku 0S-03

36631124

2021879959

SK 2021879959

Postova Banka, a. s., pobocka Bratislava

3001130011/6500

SK9765000000003001130011

POBNSKBA

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu

Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S

(dalej len ,,Objednavatel”)

BE-SOFT a. s.
Sturova 6, 040 01 Kosice

Zastupeny Mgr. Juliana Hennelova — predseda predstavenstva

ICO: 36 191 337

DIC: 2020045863

IC pre DPH: SK2020045863

Bankové spojenie: Tatra banka a. s., pobocka KoSice

C. uétu: 2621716713/1100

IBAN: SK80 1100 0000 0026 2171 6713

SWIFT/BIC: TATRSKBX
Spolo¢nost zapisana v OR na OS Kosice |, oddiel Sa, vlozka¢.1073/V
(dalej len ,,Poskytovatel”)
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Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzavretiu tejto zmluvy za Ucelom Upravy prav a povinnosti pri poskytovani
Podpornych sluzieb pre prevadzku aplikacie ,e-klient”, dalej len (,aplikacia“) inStalovanej
a prevadzkovanej na zariadeniach vypoctovej techniky Objedndvatela v zmysle licenénej zmluvy ev. €.
1297/2013 u Poskytovatela 2013/05/EK, uzatvorenej medzi Poskytovateflom a Objednavatelom dna
21.10.2013

Cl.2 Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovat
Objednavatelovi sluzby podporného kontraktu pre zabezpecenie prevadzky aplikacie. Popis a dohodnuté
parametre cielovych Urovni /SLT/ podpornych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v ramci
predmetu tejto zmluvy st uvedené v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie predmetu zmluvy opisaného v
bode 2.1. dohodnutu odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych v ¢l. 5 tejto
zmluvy.

2.3 Rozsah a droveri Podpornych sluzieb podas trvania Zmluvy moézZu byt menené len formou
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Cl. 3 Miesto plnenia a sp6sob realizacie

3.1 Miesto plnenia a spbsob realizacie plnenia tejto zmluvy sd uvedené v Prilohe €.1.

Cl. 4 Doba platnosti a vypovedné podmienky zmluvy

4.1 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne
zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany
berd na vedomie asuhlasia, Ze tato zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnend
v Centralnom registri zmlidv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych
zmldv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri
sa nepovaZzuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva ainformacie oznacené v tejto
zmluve ako doverné vzmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovazuju za doverné
informacie. Zmluva je uc¢inna driom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v registri.

4.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl v trvani 12 mesiacov odo dna ucinnosti Zmluvy, alebo do
vycerpania financného limitu 8 280,- EUR (osemtisicdvestoosemdesiat) bez DPH, ktory na tento ucel ma
Objednavatel k dispozicii a to podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

4.3 Préavny vztah zaloZzeny touto zmluvou zanikne:

a) nazaklade dohody zmluvnych stran o ukonceni trvania zmluvy,

b) vypovedou zo strany Objedndvatela pre opakované a preukazané porusenie tejto zmluvy
Poskytovatelom,; vypovedna lehota je 2 mesiace.

c) vypovedou zo strany Poskytovatela v pripade opakovaného omeskania Objedndvatela so
zaplatenim splatnej faktury po dobu dlhSiu ako 30 dni; vypovedna lehota je 2 mesiace.

Parafy: , . Garant:
Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby

. ) air
pre aplikaciu ,,e-klient”

Ev. Cislo: 147/2015

Strana 2/10




d) vypovedou bez uvedenia dévodu, vypovedna lehota je 3 mesiace

4.4 Vypovedna lehota zacina plynat od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni
vypovede druhou zmluvnou stranou.

4.5 Pocas vypovednej lehoty st zmluvné strany povinné plnit si zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Cl.5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie Podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky aplikacie podla predmetu zmluvy
opisaného v bode 2. 1 tejto Zmluvy a v rozsahu definovanom v Prilohe €. 1 tejto zmluvy je Objednavatel
povinny zaplatit Poskytovatelovi mesa¢ni pausalnu odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto
Zmluvy vo vyske uvedenejv Prilohe €. 2, tabulke ¢.1 (dalej len ako ,,Mesaénd pausalna odmena“).

5.2 Pausalny poplatok pokryva vSetky naklady Poskytovatela na zabezpecenie sluzieb podla predmetu
tejto zmluvy vrozsahu stanovenom v Prilohe €. 1. Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesacnu
pausadlnu odmenu za poskytovanie sluzieb podla bodu 5.1 tohto ¢lanku zmluvy vidy do desiateho
pracovného diia mesiaca za predchadzajuci mesiac, v ktorom boli sluzby poskytnuté. V pripade necelého
kalendarneho mesiaca trvania zmluvy bude pausdlna odmena pripadajuca na takyto mesiac urcena
pomerne podla doby, po ktoru tato zmluva v dotknutom mesiaci trvala.

5.3 Sluzby pre zabezpecenie prevadzky aplikacie podla predmetu zmluvy opisaného v bode 2. 1 tejto
Zmluvy nad ramec rozsahu definovaného v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, budu spoplatnené za kazdu dalsiu
zacatu hodinu sadzbou uvedenou v Prilohe €. 2, tabulke ¢. 2.

5.4 Poskytovatel je povinny po obdrZani poZiadavky zo strany Objednavatela na sluzby podla bodu 5.3
tohto ¢lanku zmluvy vypracovat casovu afinanénu kalkuldciu prac potrebnych na ich realizaciu.
Poziadanie musi byt dodané v pisomnej forme amusi byt podpisané zodpovednou osobou za
Objednavatela. Ak Objednavatel v plnom rozsahu suhlasi s ndvrhom Poskytovatela ohladne terminu
vykonania a ceny sluZieb podla bodu 5.3 tohto ¢lanku zmluvy , doruci Poskytovatelovi zavazna pisomnu
objednavku na tieto sluzby. Prace na tychto sluzbach sa zaénu realizovat po doruceni riadne vyhotovenej
pisomnej objednavky zo strany Objednavatela.

5.5 Faktura za sluzby podla bodu 5.3 tohto clanku zmluvy, bude Poskytovatelom vystavend po
odsuhlaseni realizdcie poziadavky zo strany Objednavatela. Fakturaciu Poskytovatel zrealizuje na
samostatnej fakture.

5.6 K cene vsetkych sluZieb poskytnutych v zmysle tejto zmluvy, bude pripocitana DPH podla platnych
predpisov.

5.7 Dohodnuta lehota splatnosti faktury je 30 dni od dorucenia faktury Objedndvatelovi. Ak faktira
nebude obsahovat naleZitosti stanovené vSeobecno-zavaznymi pravnymi predpismi alebo dohodnuté
v tejto zmluve, je Objednavatel opravneny ju vrétit na prepracovanie alebo doplnenie Poskytovatelovi
v lehote jej splatnosti. Vratenim faktlry Poskytovatelovi prestava plyndt jej lehota splatnosti a nova
lehota splatnosti faktury za¢ne plynat az dorucenim opravenej alebo doplnenej faktury.

5.8 Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak mdze byt Mesacna pausalna odmena a Priloha ¢. 2 zmluvy
zmenena len pisomnym dodatkom k Zmluve.

5.9 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuji osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu odosielatelovi
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znamu adresu prijimatela. Kazda zo zmluvnych strdn je povinna informovat druht zmluvnud stranu
o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne alebo faxové cislo, e-mailova adresa).

5.10 Pisomnosti zasielané postou sa povaZzuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum dorucenia,
v treti den po ich odoslani na poslednt zndmu adresu prijimatela ak ide o dorucovanie v ramci Uzemia
Slovenskej republiky, alebo v siedmy den po ich odoslani na poslednt znamu adresu prijimatela ak ide
o dorucovanie mimo Uzemie Slovenskej republiky.

5.11 Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty den po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenie.

5.12 Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak
adresat odmietne zasielku prevziat.

5.13 Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za dorucené
nasledujuci pracovny deri po ich odoslani. Pre platnost takéhoto dorudenia je potrebné aby bola
pisomnost najneskér nasledujuci pracovny deri odoslana aj prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby
alebo doruéena osobne.

Cl. 6 Vyluéenie podpory

6.1 Zpodpory (sluzby) st vylticené vsetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien vykonanych na aplikacii,
ktoré nevykonal Poskytovatel.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnut podporu v nasledovnych pripadoch:

Objednavatel Umyselne pouziva aplikaciu nespravnym spésobom tzn. inym spésobom, ako je opisané
v pouzivatelskej prirucke a potvrdenej Specifikacii aplikacie.

Chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikac¢nych zariadeniach. Tym nie je dotknuté pravo
Objednavatela na poskytnutie sucinnosti podla ¢l. 12. bod 12.2 b) pri nabehu aplikacie po odstraneni
takychto chyb.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluzby:

Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a komunikaénych zariadeni
Podpora softvéru inych vyrobcov

€l. 7 Ochrana informacii

7.1 Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat sakymikolvek informaciami poskytnutymi druhou
zmluvnou stranou ako aj s informaciami majucimi charakter obchodného tajomstva v sulade s §17 Obch.
zak. (dalej len suhrnne ,,doverné informacie”) a si povinné zabezpecit ich ochranu pred tretimi osobami
ato aj po skonéeni zmluvného vztahu. Zmluvna strana je opravnena poskytnut tretej osobe déverné
informacie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany, okrem pripadu, ak by
povinnost zverejnenia vyplyvala zmluvnej strane zo zikona alebo z pravoplatného rozhodnutia
prislusného statneho organu, alebo by informacia bola poskytovana subdodéavatelovi v rozsahu
potrebnom pre plnenie jeho Uloh (vratane prav subdodavatela voci Poskytovatelovi) alebo je informacia
poskytnuta odbornym poradcom zmluvnych stran, ktori si viazani zdkonnou povinnostou mléanlivosti
(napr. advokati, dafovi poradcovia, auditori, konzultanti) ato v slvislosti s poskytovanim ich sluZieb
dotknutej zmluvnej strane. Poskytovatel je vidy povinny poZiadat o pisomny suhlas Objednévatela pre
poskytovanie informdcii tretej strane, ak je touto alternativny operdtor na trhu postovych sluzieb. Tato
zmluva neovplyvniuje akukolvek ind dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajeni informacii.
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7.2 Kaida zo zmluvnych stran je povinna oboznamit druhd zmluvnl stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbytoc¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Porusujuca zmluvna
strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti ml¢anlivosti.

7.3 Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto zmluvy nedochadzalo
k ohrozovaniu dat Objedndavatela so zvlastnym prihliadnutim k poStovému tajomstvu Objednavatela
vyplyvajucemu z jeho predmetu podnikania.

7.4 'V pripade poskytnutia dovernej informdcie tretej osobe v sulade s touto zmluvou, je zmluvna strana
poskytujuca informaciu povinnd zaviazat tretiu osobu povinnostou zabezpecit ochranu dévernej
informdcie v stlade s podmienkami tejto zmluvy.

7.5 Za doéverné informacie sa v Ziadnom pripade nepovazuju:

a) informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany,

b) informdcie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto zmluve alebo druhej strane, pokial je strana,
ktora informacie ziskala, schopna tuto skuto¢nost dolozit,

c) informacie poskytnuté tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala porusenim povinnosti ich
ochrany,

d) informacie nezavisle vyvinuté druhou zmluvnou stranou.

7.6 Poskytovatel sa zavazuje a sucasne berie na vedomie:

= Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat platné riadiace dokumenty bezpecnosti Objednavatela

= Poskytovatel sa zavazuje poucit pracovnikov tretich strdn o bezpecénostnych pravidlach
Objednavatela.

= Poskytovatel odovzdad Objednévatelovi a bude priebezne aktualizovat zoznam oséb, ktoré budu
vykonavat zmluvou stanovené ¢innosti.

= Poskytovatel sa zavédzuje dodrziavat pri realizacii zmluvy zauzivané standardy IT a bezpecnosti IT.

= Poskytovatel sa zavazuje neriadene neodnasat data z prostredia Objednavatela.

= Data potrebné na realizdciu zmluvy je Poskytovatel opravneny rozmnozovat a spristupfiovat v
nevyhnutnom rozsahu len pre tento uUcel a len osobam, ktoré sa na plneni zmluvy priamo podielaju
a nebude ich poskytovat tretim osobam. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat testovanie vylucne na
depersonalizovane] testovacej databaze.

= Poskytovatel sa zavazuje na poziadanie alebo po ukonceni platnosti zmluvy poskytnuté data vratit na
dohodnutom médiu a forméate alebo ich komisionalne znicit.

=  Poskytovatel sa zavazuje vramci zachovania kontinuity poskytnit Objednavatelovi pristup
k zdrojovym kédom programov vytvorenych v ramci plnenia tejto zmluvy. Poskytnuté zdrojové kddy
moézu vyuzivat len interni zamestnanci Objednavatela ato na interné Ucely. V pripade, ak
Objednavatel tuto svoju povinnost porusi, ma Poskytovatel vo vztahu k Objednavatelovi pravo
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty.

=  Poskytovatel berie na vedomie, Ze pripadné poskytnutie vzdialeného pristupu bude riadené, ¢asovo
obmedzené a monitorované

€l. 8 Kvalita

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto zmluvy budd poskytované v najvyssej
dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel oboznameny.
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Sluzby budul poskytované s nalezitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom os6b, ktoré maju
potrebnu kvalifikaciu a skisenosti nevyhnutné na plnenie svojich uloh.

€l.9 ZMLUVNE POKUTY

9.1 Objednavatel ma pravo pri nedodriani reakéného casu alebo doby nastupu na opravu / doby
spracovania odpovede na poziadavku dohodnutych vPrilohe ¢ 1 tejto zmluvy fakturovat
Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske 100 EUR; Zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety je
Objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast. Objednavatelovi pravo
na zmluvnud pokutu nevznikne v pripadoch, v ktorych nedodrzanie doby nastupu na opravu bolo
sposobené neposkytnutim dostatocnej sucinnosti zo strany Objednavatela. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody v plnom rozsahu.

9.2 Poskytovatel ma pravo v pripade omeskania objednavatela s Uhradou penaznych zaviazkov Uctovat
uroky z omeskania Objedndavatelovi vo vyske 0,02 % zo sumy, s ktorou je Objedndavatel v omeskani, za
kazdy den omeskania.

€l. 10 Kontaktné osoby

10.1 Zoznam osbb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany Objednavatela
a Poskytovatela (dalej len , kontaktné osoby“) je uvedeny v Prilohe €.1, ktory je sucastou tejto zmluvy.

10.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Objednavatela je Objednavatel povinny okamzite
tito zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych oséb je
zabezpecfovana prostrednictvom Prevadzkového garanta zmluvy Objednavatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskdr nasledujuci den po realizacii zmeny formou
aktualizacie Prilohy €. 1 tejto zmluvy.

10.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamzite tuto
zmenu pisomne ohlasit Objedndvatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych osob je
zabezpecfovana prostrednictvom Prevadzkového garanta zmluvy Poskytovatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskdr nasledujuci den po realizacii zmeny formou
aktualizacie Prilohy €.1 tejto zmluvy.

€l. 11 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STAN

11.1 Préva a povinnosti Poskytovatela:

a) Poskytovatel je povinny vykondvat sluzby v ¢asovom termine dohodnutom s objednavatelom, pri
dodrzani reakénej doby a nastupu na opravu, Specifikovanych v Prilohe 1, tabulka 7 a tabulka 8 tejto
Zmluvy.

b) Poskytovatel nie je povinny poskytnut sluzbu na poskodenom zariadeni, ato najméd na zariadeni
poskodenom poZiarom, vodou alebo nevhodnym pouzivanim zariadenia, napr. pripojeného v rozpore
s prisluSnou normou

c) Poskytovatel je povinny po obdrZani poZiadavky zo strany Objedndavatela na sluzby nad ramec rozsahu
definovaného v Prilohe €. 1 tejto zmluvy vypracovat ¢asovu a finanénu kalkulaciu prac potrebnych na
ich realizaciu.
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11.2 Préva a povinnosti Objednavatela:

a) Objednavatel je povinny zaistit vSetky podmienky pre vykon sluzby, t.j. pristup k zariadeniu cez vzdialené
pripojenie na ¢as nevyhnutny k vykonaniu sluzby, v pripade potreby aj mimo beZnej pracovnej doby
objednavatela

b) Pri plneni zmluvnych povinnosti podla tejto zmluvy je Objednévatel povinny poskytnit Poskytovatelovi
vsetku potrebnu stucinnost.

Cl. 12 Suacinnost a vzajomna komunikacia

12.1 Sucinnost pozadovana od Objednavatela, ktori Poskytovatel méze pre Uéely plnenia tejto
zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) Objednavatel po vzajomnej dohode umoZni Poskytovatelovi pristup do aplikacie v pripade potreby
vykonania servisného zdsahu Poskytovatelom s tym, Zze Poskytovatel nenarusi prevadzku aplikacie ani
ostatnych systémov Objednavatela,

b) na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpecit pritomnost kvalifikovanych
Specialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie podpornej sluzby v poZadovanom mieste plnenia.

V pripade, ak Objednavatel neposkytne oddévodnenu a opodstatnenu sucinnost, plynutie doby stanovenej

na vyrieSenie problému sa prerusuje a to na dobu, pocas ktorej nebude pozadovana stc¢innost poskytnuta.

12.2 Suacéinnost pozadovana od Poskytovatela, ktord Objednavatel mbze pre ucely plnenia tejto
zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) - na zaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpecit (vo vzajomne
dohodnutom termine) pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutna pre poskytnutie
podporne;j sluzby pre aplikaciu

b) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach poskytnut
sucinnost pri ndbehu aplikacie

V pripade, ak Poskytovatel poZadovanu sucdinnost neposkytne v dohodnutych éasoch (pri respektovani
redlne spotrebovaného c¢asu potrebného na cestu do miesta poZadovaného plnenia), povazuje sa to za
podstatné porusenie zmluvy.

12.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit pracami podla tejto zmluvy tretiu stranu, ktora
mobze komunikovat aj priamo s Objednavatelom. Poskytovatel je zodpovedny za dodrzanie
zmluvnych podmienok tejto zmluvy poverenou tretou stranou.

€l. 13 Vyssia moc

13.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto zmluvy zapri¢inenych
okolnostami vyssej moci. Zodpovednost vsak nevyluduje prekazka, ktora vznikla az v dobe, ked' povinna
strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z ich hospodarskych pomerov.

13.2 Pre Ucely tejto zmluvy sa za vy$siu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle povinnej
strany a brénia jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinnd strana
takuto prekdzku v case podpisu tejto zmluvy predvidala, a Ze by nasledky takejto prekazky odvratila
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alebo prekonala. Vy$sou mocou sa na Ucely tejto zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia, povstanie,
Zivelné pohromy, pofziar, zaplavy a iné.

13.3 Ak sa z dbévodu vyssej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoZnym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktord sa bude chciet na predmetni udalost
odvolat, pisomne poziada druhd zmluvnud stranu o Gpravu zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a ¢asu
plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od dorucenia pisomného poZiadania, ma
ktorakolvek zmluvna strana, pravo od zmluvy odstupit.

13.4 Ucinky vylu€ujuce zodpovednost st obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva prekazka, s ktorou
su tieto povinnosti spojené.

Cl. 14 Riesenie sporov

14.1 Prdava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto zmluvy alebo v sivislosti s touto zmluvou sa riadia
touto zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich predpisov
(Obchodny zdkonnik) a ostatnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

14.2 Za dodrziavanie dohodnutych podmienok Urovni Podpornych sluzieb zmluvnych stran podla tejto
zmluvy zodpovedaju Prevadzkovi garanti zmluvy (v zmysle Prilohy €.1) kaZzdy za svoju stranu.

14.3 Prva uroven eskalacie je rieSena na Urovni Prevadzkovych garantov zmluvy.

14.4 Druhd uroven eskalacie je rieSena prostrednictvom Garantov Zmluvy (vzmysle Prilohy €.1).
Eskaldciu iniciuju Prevadzkovi garanti zmluvy, kazdy za svoju stranu, ak spor nedokazali vyriesit na svojej
drovni.

€l. 15 Hodnotenie Podpornych sluzieb

15.1 Posudzovanie cielovej Urovne poskytovanych Podpornych sluzieb sa bude vykonavat spravidla
stvrtrocne. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie Urovne Podpornych sluzieb st uvedené v
Prilohe €. 1. Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia podava osoba u Objedndvatela uvedend v
Prilohe €. 1. Zavery tohto stretnutia mo6zu byt vyuZité pri prehodnoteni Mesacnej pausélnej odmeny
v Prilohe €. 2, resp. pri Uprave cielovych Urovni Podpornych sluZieb uvedenych v Prilohe €.1.

15.2 Ciele stretnutia:

posudenie dodrZiavania dohodnutej Urovne poskytovanych sluzieb
identifikacia kazdého Specifického problému
rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

15.3 Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica.

€l. 16 Autorské prava

16.1 Zmluvné strany deklaruju, Ze vzhladom na charakter tejto zmluvy adohodnuty rozsah
poskytovanych sluzieb, nembzZe Poskytovatel na zaklade tejto zmluvy alebo na fu nadvéazujicich
PozZiadaviek na zmenu vytvorit samostatné dielo chranené autorskych zdkonom. Preto v pripade ak
Poskytovatel na zadklade PoZiadavky na zmenu zmeni existujicu funkcionalitu aplikdcie alebo doplni
novu funkcionalitu aplikacie, vznikd Objednavatelovi diiom akceptacie funkcionality rovnaké pravo na
uzivanie (licenciu) takto zmenenej alebo doplnenej funkcionality ako k pévodnej aplikdacii Uvedené plati
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aj pre pripady, ak by dodavatelom alebo zhotovitefom p6évodnej aplikacie nebol Poskytovatel ale tretia
osoba.

16.2 V pripade, ak by aj napriek ustanoveniu bodu 16.1 malo dojst ¢innostou Poskytovatela alebo
spolo¢nou ¢innostou Poskytovatela a Objednavatela k vytvoreniu samostatného diela podla tejto
zmluvy, chraneného autorskym zdakonom, je Poskytovatel povinny bezodkladne tdto skuto¢nost oznamit
Objednavatelovi a az do doby obdrzania pisomnych pokynov od Objednavatela zdrzat sa v dalSom
pokracovani vytvarania, Upravy alebo dokoncenia takéhoto diela, inak Objednavatel nie je povinny takto
vytvorené dielo od Poskytovatela prevziat a zaplatit za neho dohodnutd odmenu, ¢i dhradu nakladov
spojenych s dovtedy vykonanymi pracami a ¢innostami na diele.

16.3 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tito zmluvu, vykonavat Predmet plnenia a
poskytnut Prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Zze pouzivanim diel
v rozsahu a sposobom uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy neddjde k poruseniu prav tretich osob a Ze na
zaklade tejto zmluvy dodany predmet plnenia nema pravne vady. Poskytovatel sa zavdzuje upravit svoje
zmluvné vztahy s osobami spolupracujicimi s Poskytovatelom, ako aj so svojimi zamestnancami tak, aby
boli v sulade s touto zmluvou.

16.4 Prava a povinnosti, ktoré ucastnikom vznikli na zaklade zmluvy, prechadzaju na prévnych
nastupcov ucastnikov.

Cl. 17 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

17.1 Zmena tejto Zmluvy je moina len pisomnou dohodou zmluvnych stran svynimkou zmeny
kontaktnych os6b uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktoré sa vykonavaju jednostrannym
oznamenim druhej strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve a inych pripadov uvedenych v zmluve

a zmeny Prilohy ¢. 3 postupom podla bodu 17.6 tohto ¢lanku zmluvy.

17.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani plnenim zdvazkov z nej vyplyvajucich
neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich os6b. V opacnom pripade je povinny Objednavatelovi
uhradit vSetky naklady a $kody, ktoré Objednavatelovi, alebo Objednavatelovi Objednavatela vzniknu
uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych oséb v suvislosti
s produktmi, ktoré su uvedené v tejto zmluve.

17.3 Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej republiky .

17.4 Sucastou tejto zmluvy je Priloha €. 1, ktora je takto oznacend a ktora obsahuje popis dohodnutych
cielovych drovni podpornych sluzieb /SLT/, kontaktné osoby ako aj rozdelenie ich pravomoci, definiciu
zakladnych pojmov v ramci predmetu tejto zmluvy, miesto a spésob plnenia predmetu zmluvy.

17.5 Sucastou tejto zmluvy je Priloha €. 2, ktord je takto oznacena a ktora plni Glohu Platného cennika
poskytovanych sluzieb avykondvanych prac. Priloha ¢. 2 bude priebeZne udrZiavand a vzdjomne
odsuhlasovana pocas platnosti tejto zmluvy a jej aktualizacia bude vyZadovat zmenu tejto zmluvy
formou dodatku. Priloha €. 2 obsahuje ceny za jednotlivé dohodnuté sluzby.

17.6 Sucastou tejto zmluvy je Priloha €. 3, ktord je takto oznadend a obsahuje Formulare sluZieb.
Priloha ¢. 3 bude priebeZne udrZiavana a vzdjomne odsuhlasovana Prevadzkovymi garantmi zmluvy
pocas platnosti tejto zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZadovat zmenu tejto zmluvy formou dodatku.

17.7 Tato zmluva tvori Uplnd dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajucu sa predmetnej zaleZitosti.
Podpisom tejto zmluvy zanikaju vSetky predchadzajuce pisomné a Ustne dohody suvisiace s predmetom
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tejto zmluvy a Ziadna zo zmluvnych stran sa neméze dovolavat zvlastnych v tejto zmluve neuvedenych

ustnych dojednani a dohad.

17.8 Tato zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri (3)

rovnopisy a Poskytovatel dva (2) rovnopisy.

17.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, zZe
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Bratislave, dfi@ .......ccoeeeuvvnneen.

Za objedndvatela:
Slovenska posta, a. s.

Ing. Peter Blaskovits
riaditel' informacnych technolégii

Ing. Ivana Pinosova
riaditelka Useku generalneho riaditela a financii

V Kosiciach, dfa .......ceeeevvvnnnneee

Za poskytovatela:
BE-SOFT, a. s.

Mgr. Juliana Hennelova
predseda predstavenstva
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