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1. Vzor Formulara Hlasenie Incidentu / Problému / D  efektu

POSTA

Slovenska

Hlasenie Incidentu / Problému / Defektu

Cislo hlasenia:
HHHHHHH

Objednavate P: Udaje o incidente / probléme / defekte

Nazov IS:

e-klient

Modul:

Kontaktna osoba:

Datum a ¢as

nahlasenia:

Miesto zistenia:

Priorita rieSenia

incidentu:

[] Urgentna
[ ] Stredna
[ ] Nizka

Popis incidentu:

Vstupné podmienky,

pouzité hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o

incidente:

Poskytovate I

Datum a ¢as

zaevidovania:

Analyza prvotnej
poziadavky na sluzbu
Spréava incidentov,
pripadne
preklasifikovanie na in(

sluzbu:

Dévod preklasifikovania

na inu sluzbu:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — pre IS
e-klient

Garant:

uiT

Ev. ¢islo: 147/2015
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Priorita rieSenia

incidentu:

[] Urgentna
[ ] Stredna
[ ] Nizka

Dévod preklasifikacie
priority (ak prislo

k preklasifikovaniu):

Kvalifikovany odhad
terminu nasadenia:

Kvalifikovany odhad
terminu kone €éného

vyrieSenia:

Rozsah su €innosti:

Iné skuto €nosti majlce
vplyv na riadenie

a rieSenie incidentu:

Stanovisko Objednavate

l'a k uvedenému:

Vyjadrenie
k preklasifikovaniu

sluzby:

Dohodnuta klasifikacia

priority:

Poskytovate P — VyrieSenie a obnova prevadzky sluzby

Popis vykonanych prac:

Incident je rieSeny

] Ano, uvies t &. verzie:

upgradom/updatom: ] Nie
Odovzdané (kym)

a datum a ¢as:

Stanovisko Objednavate [ra:

Vysledok nasadenia do

produktivnej prevadzky:

Akceptacia (datum

a ¢as):

Prevzal:

Poznamka:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — pre IS
e-klient

Garant:

uiT

Ev. ¢islo: 147/2015




Priloha €. 3

. Vzor Formulara - PoZiadavka na Zmenu

g‘é PoZiadavka na zmenu
5 _ Cislo Zmeny:
% POSTA IS e-klient
Iniciator zmeny: Organizacia:
Telefén: E-mail:
ManaZzér zmien: Telefén:
Datum a €as Nazov
zadania konfigura €nej
poZiadavky: poloZky (ID,
nazov):
Pozadovany Verzia
termin ukon €enia konfigura €nej
realizacie: polozky:
Rozsah zmeny: Urgentna zmena:
Kategéria zmeny: Standardna
zmena:
Kratky popis
poZiadavky na
zmenu:

Popis

Detailny popis
poziadavky na
zmenu:

Prilohy:

Parafy: Garant:
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — pre IS uIT

e-klient Ev. &islo: 147/2015
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3. Vzor Formulara — PoZiadavka na sluzbu

g '1/ . .
o \\O Cislo poziadavky:
§ Lb_! PozZiadavka na Podpornu sluzby IS e-klient P Y
S POSTA HHt

Nazov podpornej sluzby:

Hodnotiace stretnutie Cislo: Datum:

Detailny popis pozZiadavky:

Po6vodné Pozadované

Parametre Podpornej sluzby

Objednavate I Poskytovate F

Datum a ¢as zaslania:

Datum a ¢as zaevidovania:

Stanovisko:

Akceptacia Prevadzkovy garant zmluvy Prevadzkovy g  arant zmluvy

Datum a c¢as:

Podpis

Parafy: Garant:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — pre IS uIT
e-klient Ev. &islo: 147/2015
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Spolu:]

Garant:

ulT

Ev. ¢islo: 147/2015

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — pre IS

e-klient

Parafy:




