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RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI ODBORNYCH SLUZIEB
SOFTVEROVEJ PODPORY ¢. 21505/2014-08
uzatvorena podfa ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (dalej ako len ,Dohoda®)

1. Dodavatel

Sidlo:

Statutarny organ:

konajuci prostrednictvom:
Osoba opravnena rokovat
vo veciach zmluvnych:
Osoba opravnena rokovat
vo veciach technickych:
Banka

IBAN:

BIC:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v Obchodnom
registri:

Dodavatel”

Sidlo:

Statutarny organ:
konajuci prostrednictvom:

Osoba opravnena rokovat
vo veciach zmluvnych:
Osoba opravnena rokovat
vo veciach technickych:
Banka

IBAN:

BIC:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v Obchodnom
registri:

2. Odberatel"

Sidlo:

Statutarny organ:
konajuci prostrednictvom:

Osoba opravnena rokovat
vo veciach zmluvnych:
Osoba opravnena rokovat
vo veciach technickych:
Banka

1. ZMLUVNE STRANY

MICROCOMP — Computersystém s r.o.
Kupecka 9, 949 01 Nitra

Konatefl

Jozef Gal. generalny riaditel a konatefl

31410952

2020405354

SK2020405354

Okresného sudu v Nitre, oddiel Sro, vlozka ¢. 2590/N

SERVODATA a.s.

Dolnomécholupska 1418/12, 102 00 Praha 10
predstavenstvo

Ing. Martin Maly, mistopfedseda predstavenstva
Ing. Petr Mytina, pfedseda predstavenstva

25112775
CZ25112775

Oddil B 4593 vedeny u Méstského soudu v Praze

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.
Driefiova 24, 820 09 Bratislava
predstavenstvo

Ing. Vladimir Luptak —

predseda predstavenstva a generalny riaditel
Ing. Peter Fejfar, ACCA —

¢len iredstavenstva a riaditel useku ekonomiky



IBAN: I

BIC: I

ICO: 35914921

DIC: 2021920065

IC DPH: SK2021920065

Zapisany v Obchodnom Okresny sud Bratislava 1, Oddiel Sa, vlozka &. 3496/B
registri:

dalej spoloéne ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®.

2.1

2.2

2.3

2.4
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3.4

2. UVODNE USTANOVENIA

Dodavatel prehlasuje, ze je zmluvnym predajcom spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations
Limited, Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18,
Ireland (dalej len ,Microsoft Ireland Operations Limited“), prostrednictvom ktorého je
odberatel opravneny nadobudnut alebo nadobudat’ licencie na produkty spoloénosti
Microsoft Ireland Operations Limited za podmienok dohodnutych medzi odberatefom
a spolo¢nostou Microsoft Ireland Operations Limited.

Dodavatelom podfa bodu 2.1 sa rozumie spoloénost SERVODATA, a.s.,
Dolnoméchoplupska 1418/12, 102 00 Praha 10, ICO: 251 127 75

Pod licenciou sa podla tejto Dohody rozumie opravnenie odberatela pouzivat produkty
spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited tak, ako vyplyva zo zmluv uvedenych
v bode 2.4 pism. a).

Ak sa v tejto Dohode pouZije lehota na urenie povinnosti resp. splatnosti zavazku v drioch
(napr. do 5 dni), maju Zmluvné strany na mysli pracovné dni.

Odberatel vyhlasuje, Zze

a) ma so spolocnostou Microsoft Ireland Operations Limited uzatvorent zmluvu Microsoft
Enterprise Agreement ¢ a prislusnu prihlasku €. 86474335 (spolo€ne tieto dokumenty
dalej aj ako ,Zmluvy s Microsoft Ireland Operations Limited”), ktoré ho opraviiuju
nadobudnut’ licencie na jej produkty prostrednictvom dodavatela.

b) Zmluvy s Microsoft Ireland Operations Limited uvedené v predoSlom odseku obsahuju
ustanovenia o spésobe pouZitia jej produktov a rozsahu jednotlivych licencii k tymto
produktom nadobudnutych na zaklade prihlasky/objednavky.

3. PREDMET DOHODY

Touto Dohodou sa dodavatel zavazuje dodat’ odberatelovi licencie k produktom spolo€nosti
Microsoft Ireland Operations Limited podla zmlav uvedenych v ¢l. 2 bod 2.4. pism. a),
pricom podrobna charakteristika licencii s uvedenim ich Ciselnych oznaéeni a s definiciami
mnozstiev a prisluSenstva je Specifikovana v Prilohe €.1 bod 1 pism. a) tejto Dohody.

Touto Dohodou sa dodavatel dalej zavazuje dodat odberatelovi licencie k produktom
spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited, ktoré si odberatel objedna podla zmluv
uvedenych v ¢l 2 bod 2.4. pism. a) tejto Dohody vramci Podavania kazdorocnych
spresriujucich objednavok na zaradenie dodatocnych pocitacov alebo pouZivatelov (dalej
len ,proces TRUE UP*) blizSie $pecifikovanych v Prilohe €.1 bod 1 pism. b) tejto Dohody, a
to len na zaklade objednavky odberatefla a podla prevadzkovych potrieb odberatela

Touto Zmluvu sa dodavatel dalej zavazuje dodat’ odberatelovi softvérové rieSenie na spravu
a optimalizaciu vyuzitia licencii (dalej ako len ,SAM®), ato len na zaklade objednavky
odberatela a podla prevadzkovych potrieb odberatela. BlizSia Specifikacia je uvedena
v prilohe &. 1 bod 2. tejto Dohody.

Odberatel je opravneny podla svojich prevadzkovych potrieb a na zaklade objednavok
Cerpat poradenské sluzby Specialistov uvedené v prilohe €. 1 bod 4. tejto Dohody.
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Touto Dohodou sa dodavatel dalej zavazuje poCas celého obdobia trvania tejto Dohody
poskytnut odberatefovi doplnkové sluzby blizSie Specifikované v Prilohe &. 1 bod 5.tejto
Dohody, ato len na zaklade objednavok odberatela a podlfa prevadzkovych potrieb
odberatela.

Sluzby uvedené v prilohe €. 1 bod 3. tejto Dohody bude dodavatel poskytovat odberatelovi
bezplatne pocas celého obdobia trvania tejto Dohody.

Odberatel sa zavazuje od dodavatela prevziat predmet Dohody podla tohto ¢lanku a zaplatit
dodavatelovi cenu, tak ako je uvedené v Cl. 4 tejto Dohody.

4. CENA
Zmluvné strany sa dohodli v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov, ze cena za dodanie licencii podla ¢l. 3. bod 3.1 Dohody blizSie
Specifikovanych v Prilohe €. 1 bod 1 pism. a) Dohody v sulade s Prilohou €. 2 je 764 313,-
EUR bez dane Z pridanej hodnoty (dalej ako »DPH) (slovom:
sedemstoSestdesiatstyritisictristotrinast’ eur). Cena bude splatna v troch splatkach vo vyske
podla ¢l. 6 bod 6.1. Dohody.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze cena za dodanie licencii pri procese TRUE UP podla ¢l.
3. bod 3.2 Dohody blizSie Specifikovanych v Prilohe €. 1 bod 1 pism. b) Dohody a spdsob jej
vypoctu su uréené v Prilohe €. 2 tejto Dohody. Cena za dodanie licencii pri procese TRUE
UP bude fakturovana na =zaklade faktur dodavatela vystavenych podla objednavok
odberatela.

Cena za SAM v zmysle ¢l. 3. bod 3.3. tejto Dohody v sulade s Prilohou €. 2 je 4 000,- EUR
bez DPH (slovom: Styritisic eur) abude fakturovana na zaklade faktir dodavatela
vystavenych podla objednavok odberatela.

Cena za poskytovanie sluzieb Specialistov v zmysle €l. 3. bod 4. tejto Dohody je uvedena
v prilohe €. 2 abude fakturovana podfa skutoénych vykonov uvedenych v preberacom
protokole. Neoddelitelnou prilohou faktury bude preberaci protokol potvrdeny podpisom
povereného zamestnanca odberatela uvedenym v &l. 5. bod 5.2. tejto Dohody a potvrdeny
podpisom povereného zamestnanca dodavatefla.

Cena za poskytovanie doplnkovych sluzieb v zmysle ¢&l. 3 bod 5 tejto Dohody je uvedena
v prilohe & 2 abude fakturovana na zaklade faktur dodavatefa vystavenych podla
objednavok odberatela.

Pokial nie je dalej uvedené inak, vSetky ceny podla tejto Dohody su uvedené bez DPH,
ktora bude uplatnena podfa platnych pravnych predpisov. Defl dodania licencii sa poklada
za den dodania sluzby pre ucely DPH.

V cene podfa bodu 4.1. a 4.2 tohto Clanku su zahrnuté vSetky naklady suvisiace s dodanim
licencii na miesto plnenia ur€ené objednavatefom. V uvedenej cene su zahrnuté tiez naklady
na zarucny servis podla tejto Dohody.

K Cenam stanovenym podfa ¢l. 4. Dohody Dodavatel uplatni DPH podfa platnych pravnych
predpisov v ¢ase vzniku danovej povinnosti.

5. MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia predmetu Dohody je Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, Drienova 24,
820 09 Bratislava.

Licencie na mieste plnenia prevezme povereny zamestnanec odberatela:
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6. PLATOBNE PODMIENKY

Cenu uvedenu v €l. 4 bod 4.1 Dohody za licencie Specifikované v Prilohe &. 1 bod 1 pism. a)

Dohody odberatel uhradi na zaklade faktur v troch splatkach nasledovne:

a) splatka vo vySke 20% z ceny uvedenej v €l. 4 bod 4.1 Dohody, t.j. 152 862,60 EUR bez
DPH (slovom: stopatdesiatdvatisicosemstoSestdesiatdva eur Sestdesiatcentov) za
obdobie prvého roku (t.j. do 31.03.2015) trvania tejto Dohody je splatna do 60 dni odo
dna jej riadneho vystavenia dodavatelom. Dodavatel je povinny vystavit fakturu do 10
dni odo dria nadobudnutia U€innosti tejto Dohody.

b) splatka vo vySke 40% z ceny uvedenej v ¢l. 4 bod 4.1 Dohody 305 725,20 EUR bez
DPH (tristopattisicsedemstodvadsatpat’ eur dvadsat’ centov) za obdobie druhého roku
(t.j. od 01.04.2015 do 31.03.2016) trvania tejto Dohody je splatna do 60 dni odo dha jej
riadneho vystavenia dodavatefom. Dodavatel je povinny vystavit faktiru do 10 dni odo
dna zacatia plynutia druhého roku tejto Dohody.

c) splatka vo vySke 40% z ceny uvedenej v €l. 4 bod 4.1 Dohody, t.j. 305 725,20 EUR bez
DPH (tristopattisicsedemstodvadsatpat’ eur dvadsat centov) za obdobie tretieho roku (
t.j. od 01.04.2016 do 31.03.2017) trvania tejto Dohody je splatna do 60 dni odo dnia jej
riadneho vystavenia dodavatelom. Dodavatel je povinny vystavit fakturu do 10 dni odo
dnia zacCatia plynutia tretieho roku tejto Dohody.

Faktary budu vyhotovené v mene a na ucet spolocnosti MICROCOMP — Computersystém

sr.o., Kupecka 9, 949 01 Nitra, ICO: 314 109 52.

Cena za licencie objednané v procese TRUE UP dohodnuta v €l. 4 bod 4.2 Dohody bude
odberatelom uhradena na zaklade faktury doru¢enej mu dodavatelom do 5 pracovnych dni
odo dria doruc€enia spresiujucej objednavky odberatefa podfa bodu 7.2. Dohody. Splatnost
faktury je 60 dni odo dia jej riadneho vystavenia dodavatefom.

Faktura bude vyhotovena v mene a na ucet spolo¢nosti MICROCOMP — Computersystém
sr.o., Kupecka 9, 949 01 Nitra, ICO: 314 109 52.

Ceny uvedené v ¢&l. 4 av &l. 6 bod 6.1, bod 6.2 Dohody su splatné na zaklade predlozenej
faktury. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktury su splatné 60 (Sestdesiat) dni odo dna ich
riadneho vystavenia dodavatelom. V pripade, Ze splatnost faktury pripadne na den

nasledujuci pracovny def.

V pripade, Zze je Dodavatel registrovany pre dan v Slovenskej republike musi faktura
obsahovat v8etky nalezZitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov. Fakturu vyhotovenu v dvoch exemplaroch doruéi dodavatefom
najneskér do 3 dni odo dha jej vystavenia na doru¢ovaciu adresu: Zelezniéna spoloénost
Cargo Slovakia, a.s. Sekcia uctovnictva a dani, Driefiova 24, 820 09 Bratislava.

Odberatel je opravneny vratit' fakturu bez zaplatenia v lehote splatnhosti dodavatefovi na
prepracovanie, pokial faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle ustanoveni
tejto Dohody. Vratenim faktury nastava zruSenie plynutia jej pévodnej lehoty splatnosti.
Driom vystavenia novej faktury so vSetkymi pozadovanymi nalezitostami, zacina plynut nova
60 dnova lehota splatnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel je v pripade omeskania odberatefa s uhradou
faktury opravneny vyuctovat odberatelovi uroky z omeskania vo vyske 0,03% z diZznej sumy
za kazdy aj zaCaty den omeskania.

Faktura bude odberatelom uhradena bezhotovostnym prevodom na bezny ucet dodavatela
uvedeny v Dohode a/alebo na Fakture. Za defi uhrady faktury sa povazuje den odpisania
diznej sumy z bezného ucCtu odberatela. VSetky bankové poplatky znasSa odberatel,
s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou dodavatela.
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Pohladavky dodavatela vo€i odberatelovi vzniknuté na zaklade ustanoveni Dohody nie je
mozno postupit’ tretej osobe bez pisomného suhlasu odberatela. V pripade, Ze dodavatel
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu odberatela postupi pohfadavku, ktord ma vodi
odberatelovi, tretej osobe, je takéto postupenie absolutne neplatné a dodavatel je povinny
zaplatit odberatelovi zmluvnu pokutu vo vySke nominalnej hodnoty postupenej pohladavky.

7. DODACIE PODMIENKY

Licencie uvedené v €l. 3 bod 3.1 tejto doda dodavatel odberatelovi su¢asne s nadobudnutim
u€innosti tejto Dohody.

Licencie objednané odberatelom v ramci procesu TRUE UP podra €l. 3 bod 3.2 tejto Dohody
doda dodavatel odberatelovi v termine do 5 dni od vystavenia objednavky odberatelom. Za
ucelom riadneho splnenia povinnosti dodavatela podla predchadzajucej vety sa odberatel
zavazuju dorucit hlasenie v ramci procesu TRUE UP dodavatelovi (pisomne, formou e-
mailu) najneskdr 5 dni pred kazdym vyro€im tejto Dohody. V pripade nesplnenia povinnosti
sa ma za to, ze odberatel dorucil tzv. hlasenie ,ZERO* v zmysle zmliv podla ¢l. 2 bod 2.4
pism. a) tejto Dohody, s nasledkami tam uvedenymi.

Dodavatel sa zavazuje dodat odberatelovi softvérové rieSenie pre spravu licencii podla ¢l. 3
bod 3.3. tejto Dohody, a to do 1 mesiaca od vystavenia objednavky odberatelom.

V pripade, Zze dodavatel nedodrzi dohodnuty termin dodania prislusnej licencie, vznika
odberatelovi pravo uplatnit si zmluvniu pokutu vo vySke 0,05 % zceny kazdej vCas
nedodanej licencie za kazdy defi omeSkania. Su¢asne ma odberatel narok aj na plnu
a neznizenu nahradu Skody.

8. PLATNOST LICENCIi

Pravo na uzivanie licencii uvedenych v ¢l. 3 bod 3.1 tejto Dohody vznika odberatelovi
uhradenim prvej splatky ceny podla ¢l. 6 bod. 6.1 pism. a) tejto Dohody. Pri ostatnych
licenciach, ktoré maju byt dodané podfa tejto Dohody, vznika pravo na uzivanie licencii
driom zaplatenia ceny za takuto licenciu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Odberatel je opravneny uzivat licencie v sulade s podmienkami dohodnutymi v zmluvach
uvedenych v ¢&l. 2 bod 2.4 pism. a) tejto Dohody so spolo¢nostou Microsoft Ireland
Operations Limited. Za predpokladu dodrzania tychto podmienok vratane povinnosti
odberatela zaplatit riadne a v€as dodavatefovi jednotlivé splatky ceny podla tejto Dohody
ma odberatel prava zlicencii pre obdobie do uplynutia troch rokov od nadobudnutia
ucinnosti tejto Dohody.

Odberatel je opravneny uzivat licencie na softvérové rieSenie pre spravu licencii iba po dobu
platnosti tejto Dohody, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

9. PRAVNE VADY A ZARUCNY SERVIS

Dodavatel sa zavazuje, Ze licencie doda odberatefovi v rozsahu a kvalite dohodnutej touto
Dohodou, ato najma z hladiska ich uplnosti, prevadzkovej spdsobilosti a spolahlivosti.
Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze rozsah a podmienky zaruky a podmienky
zaru€ného servisu su upravené v zmluvach podla €l. 2 bod 2.4 pism. a) tejto Dohody.

Pri preverovani kvality licencii, pri uplathovani reklamacie, pri uplatfiovani narokov z titulu
zodpovednosti dodavatela za chybné plnenie, budu Zmluvné strany postupovat podfa
ustanoveni § 422 az 441 Obchodného z&konnika.

10. VSEOBECNE USTANOVENIA

Dodavatel vyhlasuje, ze predmetom plnenia podla tejto Dohody neporusuje autorské prava
inych osdb a ani nezasahuje do inych chranenych prav a opravnenych zaujmov inych oséb
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a je opravneny s autorskymi pravami, ktoré su predmetom tejto Dohody nakladat v rozsahu
dohodnutom v tejto Dohode. Pre pripad poruSenia autorskych prav dodavatefom, je
dodavatel povinny v pripade, ak tretia osoba uplatni naroky z neopravneného pouzitia
licencie alebo iné naroky, bezodkladne obstarat na svoje naklady od takejto tretej osoby
suhlas na pouzivanie alebo postupenie prav na pouzivanie licencie, ato v rozsahu a pre
spbsob pouzZivania vyplyvajuci ztejto Dohody a nahradit Skodu v celom rozsahu, ktora
vznikne odberatelom a inym osobam v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ak jedna zo Zmluvnych stran spésobi porudenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z tejto
Dohody akukolvek 8kodu druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednost za S$kodu a povinnost na
nahradu Skody takto spbésobenu druhej Zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Dodavatel je povinny vsetky informacie a dokumenty o odberatelovi, jeho klientoch,
obchodoch a pod., ktoré ziska v suvislosti s ¢innostami vykonavanymi alebo poskytovanymi
pre odberatela a/alebo v suvislosti s plnenim predmetu tejto Dohody, uchovavat v tajnosti
a neposkytnut’ ich tretej osobe. Dodavatel sa dalej zavazuje zaobchadzat s informaciami
ziskanymi pocas plnenia predmetu tejto Dohody ako aj s obsahom vSetkych dokumentov
poskytnutych alebo spristupnenych podla tejto Dohody ako s dévernymi informaciami a
zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami vsulade s § 17 a § 271 Obchodného
zakonnika. Dodavatel sa zavazuje dodrziavat povinnosti vyplyvajuce mu z tohto bodu
Dohody aj po zaniku tejto Dohody.

Dodavatel vyhlasuje, ze ziadne ustanovenie v tejto Dohode nepovazuje za obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a/alebo ddévernu informaciu.
Dodavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze tato Dohoda vratane vSetkych jej suc€asti a
dokumentov na Au nadvazujucich bude zverejnena v Centralnom registri zmluv.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetka dokumentacia (t.j. subor listin a inych dokumentov
vytvorenych pocas plnenia predmetu Dohody, sluziacich na detailnd koordinaciu postupu
plnenia a zdokumentovanie detailnych dohdéd o sucinnosti, harmonograme, rozsahu a
detailnych charakteristikach produktov a sluzieb) bude v slovenskom jazyku.

Zmluvné strany su povinné vzajomne si poskytnut pri plneni tejto Dohody sucinnost.

Zmluvné strany sa zavazuju riadne a v&as si oznamit zmeny vsetkych udajov relevantnych
pre tento zmluvny vztah.

11. TRVANIE DOHODY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, ato do 31.3.2017.
Dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost’ driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a Obc&ianskeho
zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohoda zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola Dohoda uzatvorena;

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, v defi tam uvedeny;

c) pisomnou vypovedou zo strany odberatela i bez uvedenia dbévodu, ato v 3 mesacnej
vypovednej lehote, ktora zaCina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruCeni vypovede ucastnikovi, ktorému je adresovana;

d) zanikom opravnenia dodavatela poskytovat’ plnenie podfa Dohody, ktoré nadobudol na
zaklade zmluvy Large Account Reseller uzatvorenej so spolo¢nostou Microsoft Ireland
Operations Limited;

e) pisomnym odstupenim od tejto Dohody z dévodov uvedenych v tejto Dohode alebo
v Obchodnom z&konniku;

f) nastanim skuto¢nosti uvedenych v ¢lanku 11 bod 11.3 Dohody.



11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Platnost Dohody zanikne, ak zanikne platnost zmliv uvedenych v &l. 2 bod 2.4 pism. a) tejto
Dohody, avSak len v pripade, ze medzi odberatelom a spoloénostou Microsoft Ireland
Operations Limited neboli uzatvorené obdobné zmluvy/prihlasky, ktoré odberatela opravriuju
nadobudnut licencie na produkty spolo€nosti Microsoft Ireland Operations Limited. Dohoda
zanika ku diu, v ktorom nastane skutoCnost zakladajica dévod zaniku Dohody podfa
predchadzajucej vety.

V pripade, ak doSlo k zaniku platnosti tejto Dohody podfa bodov 11.2 a 13.3 tohto ¢lanku
Dohody alebo k vysloveniu jej neplatnosti sudom, po tom, ¢o zo strany dodavatela bolo
plnené odberatelovi a toto plnenie bolo riadne prevzaté odberatelom, obe Zmluvné strany si
ponechaju vSetky plnenia poskytnuté od druhej Zmluvnej strany na zaklade tejto Dohody do
okamihu zaniku platnosti Dohody.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana podstatne porusi niektoré z ustanoveni tejto Dohody, druha
Zmluvna strana je opravnena od Dohody okamzite odstupit. Podstatnym porusenim Dohody
sa okrem pripadov uvedenych v § 345 Obchodného zakonnika rozumie aj nedodrzanie
kvality dodanych licencii. Ostatné poruSenia ustanoveni Dohody sa povazuju za
nepodstatné. Odstipenie od Dohody ajeho uUcinky sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, s vynimkou § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika. Odstupenie od
Dohody bude ucinné ku dniu doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej
strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto Dohody. V pripade, ak dos$lo k odstupeniu od
Dohody podla tohto ¢lanku Dohody, po tom, ¢o zo strany dodavatela bolo plnené a toto
plnenie bolo riadne prevzaté odberatelom, obe Zmluvné strany si ponechaju vdetky pinenia
poskytnuté od druhej Zmluvnej strany na zaklade tejto Dohody do okamihu zaniku platnosti
Dohody. Odstupenim nie je dotknuta platnost a U€innost zabezpedenych licencii pre
odberatela pre dany rok trvania Dohody.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny a/alebo doplnenia tejto Dohody sa mbézu vykonat iba na zaklade dohody
obidvoch Zmluvnych stran, ato vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k tejto
Dohode podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Pravne vztahy neupravené touto Dohodou sa budu riadit' prisluSnymi pravnymi predpismi
platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknuta. V pripade, ze nastane situacia podla
predchadzajucej vety, Zmluvné strany sa bez zbyto€ného odkladu dohodnu na nahradeni
takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a
ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a/alebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vznikni na zaklade tejto
Zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti s touto Dohodou sa budu rieSit v prvom rade
mimosudnou cestou, ato vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej
viere. Ak sa tieto spory a/alebo nezrovnalosti nepodari vyrieSit ani po takychto vzajomnych
rokovaniach Zmluvnych stran najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfa ich zacatia, je
ktorakolvek Zmluvna strana opravnena predlozit' tieto spory a/alebo nezrovnalosti medzi
Zmluvnymi stranami, ktoré vznikni na zaklade tejto Zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti
stouto Dohodou na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému vSeobecnému sudu
Slovenskej republiky.

Tato Dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych odberatel
dostane tri rovnopisy a dodavatel dva rovnopisy.

Neoddelitefnou sucastou tejto Dohody je Priloha €. 1 a Priloha €. 2.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, ich
prejavy vble su dostatoCne zrozumitefné a urcité, ich Zmluvna volnost nebola Ziadnym



spbésobom obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tito Zmluvu neuzatvarali v tiesni, ani
v omyle, ani za inak nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli
ana znak toho, Ze obsah tejto Dohody zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej voli, ju
prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali.

v I - I

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia,
a.s.

Ing. Vladimir Luptak
predseda Predstavenstva a generalny
riaditel Zelezniénej spolo&nosti Cargo

Slovakia, a.s.

Ing. Peter Fejfar, ACCA
Clen Predstavenstva a riaditel useku
ekonomiky Zelezniénej spolognosti Cargo
Slovakia, a.s.

v I - I

MICROCOMP-SERVODATA

Jozef Gal
generalny riaditel a konatefl
MICROCOMP — Computersystém s r.o.

Ing. Petr Mytina
pfedseda predstavenstva
Servodata, a.s.

Ing. Petr Mytina
Mistopfedseda predstavenstva
Servodata, a.s.




; Priloha ¢. 1
Specifikacia predmetu Dohody

Predmetom zakazky su sluzby podpory prevadzky informacnych systémov a samotné sluzby
podpory, zodpovedajuce Skolenia a konzultacie, realizacia update a upgrade informacnych
systémov ako aj samotnej implementacie. Sucastou sluzieb spojenych s pristupom k najnovsim
verziam produktov spolo¢nosti Microsoft je aj poskytovanie licenéného poradenstva pri nakupe
softvéru s prehladnou spravou nakupeného a pouzivaného softvéru prostrednictvom nastroja na
spravu a optimalizaciu vyuzitia zakapenych licencii Microsoft.

V ramci fungovania prostredia informacnych technolégii je jednou z vyznamnych oblasti
zabezpecCenie licencii pre pouzivanie softvérovych produktov. Jednym z poskytovatelov licencii,
ktoré vyuZiva verejny obstaravatel je Microsoft Corporation.

Podrobna Specifikacia predmetu Dohody

Predmetom zakazky je:

1. Poskytovanie odbornych sluzieb softvérovej podpory aplikacii Microsoft prostrednictvom
Software Assurance pre suc€asne vlastnené licencie Enterprise a zabezpeenie potreby
dokupenia licencii a Software Assurance pre program pocas trvania prihlasky.

a) Verejny obstaravatel aktualne vlastni licencie k nasledovnym produktom:

Nazov produktu Part number Pocet
OfficeProPlus ALNG SA MVL Pltfrm 269-12442 1100
WinPro ALNG SA MVL Pltfrm FQC-02460 1100
EntCAL ALNG SA MVL Pltfrm DvcCAL wSrvcs 76A-00013 1100

b) Predbezny predpoklad nakupu produktov pocas obdobia trvania Dohody:

Specifikacia produktov:

Nazov produktu Part Pocet Pocet Pocet
True-Ups - Enterprise Products Number 1rok 2 rok 3 rok
OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL Pltfrm 269-12445 50 100 170
WinEntfor SA ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm CwW2-00309 50 100 170
EntCAL ALNG LicSAPk MVL Pltfrm DvcCAL wSrvcs 76A-00007 50 100 170

Uvedeny zoznam sa bude aktualizovat' podla aktualnych potrieb verejného obstaravatela.

2. Prehladna sprava nakupeného a pouzivaného softvéru prostrednictvom nastroja na spravu a
optimalizaciu vyuzitia zakupenych licencii Microsoft, ktory bude nasadeny v prostredi ZSSK
CARGO bez potreby vstupu do a zexterného prostredia. Nastroj SAM (Softvér Asset
Management) musi vediet vyhodnotit moznosti Uspor optimalnym vyuzivanim licencii, poskytnut
funkcionalitu na evidovanie a spravu benefitov programu licenénych vyhod a zaroven musi
ponukat o vSetkych licenciach, ktoré organizacia vlastni, nasledujuce informacie:

- na ktoré oddelenia v naviazanosti na organiza¢nu Strukturu a v akom pocte su pridelené
konkrétne licencie,

- kofko zo zakupenych licencii sa aktualne vyuZiva,

- kolko licencii je momentalne vofnych, a teda k dispozicii na presun do inej Casti organizacie,

- finan€né vycislenie ceny za nakup, ako aj analyzu ceny pri budicom nakupe, priCom tento
vystup by mal sluZit ako podklad pre dalSie obstaravanie,

- modelovanie réznych kombinacii produktov, balikov a sluZieb,
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- Casovy manazment na spravu zakupenych sluzieb k licenciam s upozornenim na vyprSanie
platnosti tychto sluzieb.

3. Bezplatné sluzby spojené s pristupom k najnovsim verziam produktov spolo€nosti Microsoft a
poskytovanie licenéného poradenstva pri nakupe softvéru v nasledovnom rozsahu:
- sluzbu licenéného poradenstva a konzultacii k produktom spoloé&nosti Microsoft:
a) telefonicky 9 hodin/5 dni v tyZzdni,
b) osobne na stretnutiach najneskér nasledujuci pracovny den od vyziadania
- spravu vlastnenych licencii Microsoft,
- spravu zakupenych predplatnych MSDN a TechNet Subscription,
- spracovavanie a vybavovanie cenovych ponuk a objednavok,
- zasielanie cennikov na aktualny mesiac najneskér do 5-teho pracovného dria v mesiaci,
- zasielanie predbeZného cennika na nasledujuci mesiac najneskér do 5-teho pracovného dha
vV mesiaci,
- spravu pouzivatelskych uctov na licenénych strankach Microsoft,
- poskytovanie instalacnych klucov (Volume Licensing Key, Product Key a Setup Key) k
produktom spoloénosti Microsoft,
- pristup k indtalacnym médiam na vyziadanie, ak ich nema zakaznik k dispozicii,
- vySSie uvedené sluzby budu poskytované v slovenskom jazyku.

4. Sluzby podpory prevadzky informaénych systémov, zodpovedajuce Skolenia a konzultacie,
realizacia update a upgrade informacnych systémov a IT infrastruktiry od vyrobcu Microsoft.
Sluzby budu poskytované Specialistami:

Polozka Popis

Specialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu, administraciu a
Systémovy inzinier 1 | optimalizaciu serverovych systémov Microsoft Windows, Exchange
server

Specialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu a administraciu Forefront
Identity Manager a System Center 2012

Specialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu a administraciu desktop
Systémovy inzinier 3 |operanych systémov Microsoft Windows, Office a Desktop
optimalizaciu prostrednictvom nastrojov Microsoft

Specialista, ktory bude vykonavat konfiguraciu a administraciu
serverovych aplikacii SQL server

Specialista, ktory bude vykonavat riadenie projektov, administraciu
poziadaviek a reportovanie udalosti

Systémovy inzinier 2

Systémovy inZinier 4

Projektovy manazer

Sluzby Specialistov budu poskytované v slovenskom jazyku. Vystupom sluzieb bude aj
dokumentécia, a to v slovenskom jazyku. Vydavky spojené s tvorbou dokumentacie uchadzac
zahrnie do ceny sluzieb. V3etky druhy dokumentacie budu obstaravatefovi dodané v tlacenej
forme v pocte 3 ks. Okrem dokumentacie v tlatenej forme bude odovzdana aj dokumentacia v
digitalnej forme v editovatelnom tvare na médiu CD alebo DVD.

5. Doplnkové sluzby spojené s pristupom k najnovsim verziam produktov spolo¢nosti Microsoft
v nasledovnom rozsahu:
- infrastruktirna optimalizacia zakladnej infrastruktary (metodika Microsoft alebo obdobna),
- infrastruktirna optimalizacia infrastruktary produktivity prace (metodika Microsoft alebo
obdobna),
- Skolenia k obstaravanému softvéru, a to v nasledovnom rozsahu:
1. Skolenie uzivatelov na pracu s obstaravanym SW (Balik Office), a to v nasledovnom
rozsahu:
a) verejny obstaravatel pozaduje vyskolit 200 zamestnancov oficialnymi
Skoleniami spolo¢nosti Microsoft,
b) Skolenia maju byt typu ,prezenéné® a na urovni ,zakladna®,
c) Skolenia maju byt prednostne zamerané na komponenty Outlook, Excel,
Word, Powerpoint,
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d) Skolenie 1 uzivatela by malo prebiehat po€as 3 dni v rozsahu 8 hodin/den,
e) Skolenia budu prebiehat v priestoroch verejného obstaravatefa, ato

v lokalitach Bratislava a KoSice,

f) v jednej skupine bude maximalne 20 ucastnikov,
g) potrebny HW pre jednotlivych uucastnikov Skolenia zabezpecdi verejny

obstaravatel,

h) Skolenia budu prebiehat v slovenskom jazyku.
2. Skolenie administratorov na pracu s obstaravanym SW (Windows Server), ato
v nasledovnom rozsahu:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

verejny obstaravatel poZaduje vySkolit 10 zamestnancov v pozicii
L2administrator oficialnymi certifikovanymi Skoleniami spoloCnosti Microsoft
typu ,prezencné®,

Skolenie 1 administratora by malo prebiehat pocas 5 dni,

po absolvovani Skolenia bude ucastnikovi umozZnené absolvovat’ prislusnu
certifikaénu skusku a v pripade uspeSného absolvovania skusky mu bude
udeleny prislusny certifikat, a to vSetko v cene Skolenia,

priestory pre Skolenia zabezpeci poskytovatel,

potrebny HW pre uc€astnikov Skolenia zabezpeci poskytovatel,

Skolenia budu prebiehat v slovenskom jazyku.

3. 8kolenie administratorov na pracu s obstaravanym SW (System Center), ato
v nasledovnom rozsahu:

a)

b)
c)

d)
€)

f)

verejny obstaravatel pozZaduje vyskolit 10 zamestnancov v pozicii
»2administrator® oficialnymi certifikovanymi Skoleniami spolo&nosti Microsoft
typu ,prezencné®,

Skolenie 1 administratora by malo prebiehat po¢as 5 dni,

po absolvovani Skolenia bude uc€astnikovi umoznené absolvovat prislusnu
certifikaénu skusku a v pripade uspedného absolvovania skusky mu bude
udeleny prislusny certifikat, a to vSetko v cene Skolenia,

priestory pre Skolenia zabezpeci poskytovatel,

potrebny HW pre u€astnikov Skolenia zabezpedli poskytovatel,

Skolenia budu prebiehat v slovenskom jazyku.
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Priloha ¢.2

Oceneny zoznam poloziek

. . Navrhovana
Navrhovana | Navrhovana .
Merna jednotkova | ponukova |S29Z08| yegy, ppy | POnukova
P.¢ Nazov . Mnozstvo DPH cenav EUR
jednotka cenav EUR | cenav EUR (%) v EUR vratane
bez DPH bez DPH
DPH
Celkova cena . .
trojroénej aktualizacie licencia
v sucasnosti (1100 ks) x
1. L, . pocet 3300 104,00 343200,00 20 % 68640,00 411840,00
vlastnenych licencii aktualizagii
produktu OfficeProPlus (3 krat)
ALNG SA MVL Pltfrm
Celkova cena . .
trojroénej aktualizacie licencia
v sucasnosti (1100 ks) x
2. B . pocet 3300 34,10 112530,00 20 % 22506,00 135036,00
vlastnenych licencii aktualizagii
produktu WinPro ALNG (3 krat)
SA MVL Pltfrm
Celkova cena trojro¢nej
aktualizacie licencia
v suc¢asnosti (1100 ks) x
3. | vlastnenych licencii pocet 3300 93,51 308583,00 20 % 61716,60 370299,60
produktu EntCAL ALNG | aktualizacii
SA MVL Pltfrm (3 krat)
DvcCAL wSrvcs
Celkova cena za
navysenie poctu
4. | desktopovych licencii v licencia 50 1 168,03 58401,50 20 % 11680,30 70081,80
enterprise v 1. roku
(True-up 1 rok)
Celkova cena za
navysSenie poctu
5. desktopovych licencii v licencia 100 975,00 97500,00 20 % 19500,00 117000,00
enterprise v 2. roku
(True-up 2 rok)
Celkova cena za
navySenie poctu
6. desktopovych licencii v licencia 170 774,46 131658,20 20 % 26331,64 157989,84
enterprise v 3. roku
(True-up 3 rok)
Infrastruktirna pocet
optimalizacia zakladnej realizacii
7. |infrastruktary pocas 1 1,00 1,00 20 % 0,20 1,20
(metodika Microsoft trvania
alebo obdobna) zmluvy
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Infrastruktarna .
NS pocet
optimalizécia P
infrastruktury realizacii
8. L . pocas 1 1,00 1,00 20 % 0,20 1,20
produktivity prace )
. . trvania
(metodika Microsoft smlu
alebo obdobna) vy
Skolenie uzivatelov na
9. | pracu s obstaravanym uzivatel 200 149,00 29800,00 20 % 5960,00 35760,00
SW - Balik Office
Skolenie administratorov
na pracu s .
10. . , administrator 10 600,00 6000,00 20 % 1200,00 7200,00
obstaravanym SW -
Windows Server
Skolenie administratorov
na pracu s N
11. X , administrator 10 600,00 6000,00 20 % 1200,00 7200,00
obstaravanym SW -
System Center
Celkova cena za
softvérové rieSenie pre 5 o
12. spravu licencii (Softvér mnozstvo 1 4000,00 4000,00 20 % 800,00 4800,00
Asset Management)
13. | Systémovy inZinier 1 ¢l-hodina 45 45,00 2025,00 20 % 405,00 2430,00
14. | Systémovy inZinier 2 ¢l-hodina 20 45,00 900,00 20 % 180,00 1080,00
15. | Systémovy inZinier 3 ¢l-hodina 40 45,00 1800,00 20 % 360,00 2160,00
16. | Systémovy inZinier 4 ¢l-hodina 20 45,00 900,00 20 % 180,00 1080,00
17. | Projektovy manazér ¢l-hodina 45 45,00 2025,00 20 % 405,00 2430,00
Celkova ponukova cena za poskytnutie predmetu
zakazky v EUR bez DPH 1105324,70
Celkova ponukova cena za poskytnutie predmetu
zakazky v EUR s DPH 1326389,64
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