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RAMCOVA ZMLUVA 5
O POSKYTNUTI METROLOGICKYCH SLUZIEB

I. Sensus Slovensko a.s.

sidlo: nam. Dr. Alberta Schweitzera 194, 916 01 Stara Tura
I1CO: 35 817 887

DIC: 2021587931

1C DPH: SK 2021587931

zastupeny: Ing. Vojtech Cervenka, predseda predstavenstva
bankové spojenie: CSOB

Cislo Gctu: 173040-0255150043/7500

SWIFT kdéd: CEKOSKBX

(dalej len éko ~objednavatel™)

a

I1. Slovensky metrologicky tstav

sidlo: Karloveska 63, 842 55 Bratislava

ICO: 30 810 701

DIC: 20205908230

1C DPH: SK2020908230

zastUpeny: Ing. Arpad Gonda, generélny riaditel
bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo Gctu: 7000068840/8180

SWIFT kod: SPSRSKBAXXX

(dalej len ako ,poskytovatel™)
(Objednavatel’ a Poskytovatel spolu dalej ako , zmluvné strany™)

uzatvaraju v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0bchodny zékonnik") tito
Zmluvu o poskytovani metrologickych sluzieb (dalej len ,Zmluva")

Clanok I
Predmet Zmluvy

i Poskytovatel' sa zavazuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytovat pre
objedndvatela metrologické posudky a sluzby definované v prilohe &.2 tejto Zmluvy
a objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za poskytnuté metrologické sluzby
cenu podla cennika metrologickych sluzieb poskytovatela platnl k ddtumu poskytnutia
metrologickej sluzby v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.

2. Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat metrologické sluzby na zédklade objedndvok
objednavatela v rozsahu podla tejto Zmluvy. Objedndvky budl predkladané najneskér 30
dni pred pozadovanym poskytnutim metrologickej sluzby.

3. Objednavatel méZe objedndvku, ktord je ndvrhom na uzavretie zmluvy, odvolat,

ak toto odvolanie bude doru€ené poskytovatelovi predtym ako odoslal poskytovatel

akceptaciu navrhu objednavky.



4. V pripade, Ze objedndvka nebude obsahovat vsetky ndlezitosti podla vzoru
objedndvky odportcaného poskytovatelom, poskytovatel je povinny poskytnat
objedndvatelovi najmenej 7 dni na doplnenie alebo opravu objednavky. Ak opakovane
déjde k predlozeniu objednavky v rozpore so vzorom objedndvky odporucenom
poskytovatelom alebo v rozpore sjeho predchadzajicimi upozorneniami, ma
poskytovatel pravo objednavku odmietnut. V pripade, Ze v lehote uréenej na doplnenie
alebo opravu k tomu neddjde, poskytovatel' ma pravo objednavku odmietnut.

5. Objednavka =zavazuje poskytovatela poskytnit sluzbu az potom, ako ju
poskytovatel pisomne potvrdil (akceptoval). Poskytovatel je povinny potvrdit objednavku
najneskor do 7 dni od jej dorucCenia objednavatelom. Potvrdend (akceptovana)
objednavka je pre objednavatela a poskytovatela zavazna.

Clanok II
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté metrologické sluzby na zaklade
objedndvok objedndvatela sa urci podla cennika metrologickych sluZieb poskytovatela
v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 536/2003
Z. z. platnych v ¢ase poskytnutia sluzby. Poskytovatel mda pravo celkovl cenu za
metrologické sluzby zvysit v zmysle véeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela,

s ¢im objednavatela vopred oboznami.

2. Ceny za metrologické sluzby uvedené v cenniku metrologickych sluZieb su
uvadzané bez DPH.
3. Poskytovatel' ma pravo uplatnit si k cenam uvedenym v cenniku metrologickych

sluzieb dan z pridanej hodnoty v pripade, ak sa stane jej platitelom v stulade s platnym
zdkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

4, Objednavatel’ uhradi cenu za poskytnuti metrologickli sluzbu na zdklade
poskytovatelom vystavenej faktiry bezhotovostnym prevodom na Ucet poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Splatnost faktlry je 14 dni odo dha vystavenia faktury.
5. Cena za poskytnuti metrologickl sluzbu sa povaZuje za zaplatend dhfom jej
pripisania na UCet poskytovatela.

Clanok III
Miesto, sp6sob a termin plnenia

1. Miestom plnenia poskytovanej metrologickej sluzby su priestory poskytovatela,
a to jeho Specializované laboratérid. V pripade, Ze metrologickt sluzbu nie je mozné
poskytnut v priestoroch poskytovatela, poskytne sa tato sluZzba na inom vhodnom mieste
dohodnutom v objednavke. V pripade ak nie je mozné metrologick( sluzbu poskytnit
v priestoroch poskytovatela z dovodov na strane objednavatela, ma poskytovatel pravo
na nahradu skutoCne, Ucelne a preukdzatelne vynalozenych nakladov spojenych
s dopravou na miesto poskytnutia sluzby.

2. Poskytovatel sa zavézuje poskytnit objedndvatelovi metrologickl sluzbu
v termine uvedenom v potvrdenej objednédvke. V pripade, ze poskytovatel neposkytne
metrologicku sluzbu v dohodnutom termine objednavke, ma objednavatel pravo uplatnit
si voéi poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 0,05 % z fakturovanej sumy za kazdy,
aj zaCaty den omeskania.

3. Poskytovatel' si splni povinnost poskytnit metrologickl sluzbu jej riadnym
vykonanim a odovzdanim predmetu poskytnutia metrologickej sluzby a suvisiacich
dokumentov objedndvatelovi, vratane dokladov o vykonani poskytovanej metrologickej
sluzby, ak sa vyhotovujl, a to na zdklade dodacieho listu vyhotoveného zodpovednym
zamestnancom poskytovatela v mieste poskytnutia metrologickej sluzby. Poskytovatel je
povinny informovat objednédvatela o termine odovzdania predmetu poskytnutia



metrologickej sluzby akymkolvek preukazatelnym spdsobom, ato aj elektronicky
(emailom), najneskér jeden def vopred.

4. Objednavatel je povinny od poskytovatela prevziat predmet poskytnutia
metrologickej sluzby, ako aj slvisiace dokumenty, vratane dokladov o poskytnuti
metrologickej sluzby, ak sa vyhotovujd, v termine, v mieste a spdsobom ur&enom
v potvrdenej objedndvke. Prevzatie predmetu poskytnutia metrologickej sluzby, ako
aj suvisiacich dokumentov, vratane dokladov o poskytnuti metrologickej sluzby, ak sa
vyhotovujd, a riadne vykonanie metrologickej sluZzby objednavatel potvrdi na dodacom
liste. Tymto ustanovenim nie je dotknuty odsek 5 tohto &l&nku.

5. V pripade, ak nie je moZné predmet poskytnutia metrologickej sluZby a stvisiace
dokumenty, vratane dokladov o poskytnuti metrologickej sluzby, ak sa vyhotovuju,
odovzdat objedndvatelovi v mieste poskytnutia metrologickej sluzby z dévodov na strane
objednavatela, alebo v pripade, ak objednavatel' bez uvedenia dévodu neprevezme
predmet poskytnutia metrologickej sluzby a stvisiace dokumenty, vratane dokladov
o poskytnuti metrologickej sluzby, ak sa vyhotovuja, v uréenom ¢&ase a termine, ak bol
objedndvatel o ase atermine riadne a véas oboznameny, postupuje sa podla
vseobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.

6. Ak sa poskytovatel dostane do omegkania s poskytnutim metrologickej sluzby
z dévodov na strane objednavatela, predlZuje sa doba na poskytnutie metrologickej
sluzby o tito dobu omeskania.

Clanok IV
Zodpovednost za Skodu a za vady

1. Poskytovatel' zodpovedd za Skody spdsobené na zverenych meradlach, ktoré
vznikli neodbornou manipuléciou, z nedbanlivosti alebo Umyselne. V tychto pripadoch je
poskytovatel' povinny poskytnit objedndvatelovi nahradu za spdsobent Skodu bud’
uvedenim pristroja do pévodného stavu alebo thradou nakladov vynalozenych na jeho
opravu. Na poskytovatela prechddza nebezpeenstvo Skody na veciach prevzatych od
objednavatela za Gcelom poskytnutia sluzby okamihom ich prevzatia.Za zverené meradl3
a iné veci od objednavatela zodpoveda poskytovatel ako skladovatel v zmysle § 533
Obchodného zakonnika.

2. Poskytovatel vyhlasuje a zaruéuje, ze kazda metrologicka sluzba bude poskytnut3
s vynalozenim odbornej starostlivosti, znalosti a zruc€nosti, a Ze bude poskytnutd v stlade
a v rozsahu, kvalite a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve alebo v prislusnych
pravnych predpisoch aZe meradld si zachovaju vlastnosti podla poskytnutej
metrologickej sluzby po zaruént dobu dvoch rokov.

3. Ak ma metrologickd sluzba vady, objednavatel méa narok, aby poskytovatel na
svoje naklady vady odstrénil, spésobom a postupom podla vSeobecnych obchodnych
podmienok.

Clanok vV
RieSenie sporov a rozhodcovska dolozka

1. V pripade akychkolvek sporov sutvisiacich s objednavkou alebo Zmluvou, si
zmluvné strany povinné sa snazit najst ich riegenie predovSetkym vzajomnym rokovanim
v stlade so zésadami poctivého obchodného styku.



2. Objednavatel a poskytovatel sa v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 zdkona &.
244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni (dalej len ~ZRK") dohodli, ze,
vSetky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budu rieSené pred Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej
komory v Bratislave podla jeho zdkladnych vnutornych pravnych predpisov. Zmluvné
strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho rozhodnutie bude pre Zmluvné strany
zavazneé

Clanok VI
Ukoncenie Zmluvy
1. K ukonCeniu Zmluvy déjde uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzavretd alebo
odstupenim poskytovatela alebo objednavatela od Zmluvy.
2. Poskytovatel’ ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade:

a) ak sa objednavatel dostane do omesSkania s platbou svojho finanéného zavizku vodi
poskytovatelovi (napr. s platbou faktlry), pricom v omeskani bude po dobu dlhgiu ako 7
kalendarnych dni po dni splatnosti;
b) ak zisti poruSenie odvodovej, alebo dafovej povinnosti objednévatela, ktora by mohla
mat vplyv na Ghradu jeho zavazkov vodi poskytovatelovi;
c) ak sa dozvie o zasadnych skutocnostiach, pre ktoré by sa inak objednana metrologicka
sluzba nevykonala, alebo v pripade zdsahu vy$&ej moci:
d) ak objednavatel' podstatnym spdsobom porusil Zmluvu, najmé ak je v ome&kani s
poskytnutim sucinnosti po dobu dihiu ako 15 kalendarnych dni po dohodnutom termine.
3: Podstatnym poruSenim Zmluvy zo strany poskytovatela, na zdklade ktorého ma
Objednavatel’ pravo okamZite odstupit od Zmluvy a/alebo od objednavky, sa rozumie
najma:

omeskanie poskytovatela s poskytnutim metrologickej sluzby o viac ako 15 dni.
4, U&inky odstipenia nastavaju dorucenim pisomného ozndmenia druhej strane. V
pripade odstipenia objednavatela od objedndvky, ma poskytovatel' pravo na uUhradu
vynalozenych vydavkov za riadne poskytnutl sluzbu. Ustanovenie vSeobecnych
obchodnych podmienok uvedené v ¢ldnku VI ods. 3 Odstlpenie a zruéenie objednavky sa
neuplatni.

Clanok VII
Zaverecéné ustanovenia

1. Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd s trvanim do 31.12.2015.

2. Tato Zmluva nadobtlda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a Ucinnost diiom nasledujlcim po dni zverejnenia v stlade so zakonom &. 211/2000 Z. z.
o slobodnom  pristupe k informdcidm v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
~informacny zakon").

3. Tato Zmluva sa povinne zverejfiuje v sulade s informaénym zdkonom.

4. V pripade, ak niektoré ustanovenia Zmluvy stratia platnost a/alebo ucinnost, nie
je tym dotknutd platnost a/alebo Ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto
neplatnych a/alebo nelGcinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije pravna
Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa o najviac priblizuje zmyslu a G&elu Zmluvy.

5. Ustanovenia tejto Zmluvy mozno menit iba vzdjomnou pisomnou dohodou
zmluvnych stran a to formou ocislovanych dodatkov k Zmluve.
6. Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy st prilohy:

Priloha €. 1 VSeobecné obchodné podmienky poskytovatela



7. Zmluvne strany sa dohodli, Ze ich vzdjomné vztahy zaloZené touto Zmluvou sa
spravuju slovenskym préavnym poriadkom. Ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak,
riadia sa zmluvné vztahy znej vyplyvajlce prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

8. Zmluva je vyhotovena v dvoch identickych vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie.
9. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa so Zmluvou riadne obozndmili, dékladne ju

precitali, Zmluve rozumeju, sthlasia s jej obsahom, uzatvaraju ju slobodne, vazne, nie v
tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu ju podpisuju.

10. VSetky ozndmenia a vSetka komunikdcia medzi zmluvnymi stranami podla tejto
Zmluvy sa uskutoCiiuje pisomne e-mailom, alebo expresnou kuriérskou sluZbou
dorucenim prisludnej zmluvnej strane adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pisomnost sa povazuje za dorucent aj v pripade, Ze:
Zmluvna strana odmietne pisomnost prevziat — pisomnost sa povazuje za doruéenu
tymto dfom; alebo ak sa pisomnost nepodari dorucit z dévodu napr. neprevzatia zasielky
v odbernej lehote, alebo z dbvodu, Ze adresat nebol zastihnuty, adresat bol neznamy
alebo z iného dévodu vyznaceného poStou na zasielke, pisomnost sa povazuje za
dorucent diiom uloZenia zasielky na poste.

V Bratislave, dna ' V Starej Turej, dna
Ing. Arpad Gonda Ing. Vojtech Cervenka
generalny riaditel’ SMU predseda predstavenstva
(poskytovatel) (objednavatel)



Slovensky metrologicky tstav
1CO
Sidlo:

VSeobecné obchodné podmienky platné pre poskytovanie metrologickych
sluzieb.

Vseobecné obchodné podmienky su zékladnymi podmienkami pri uzatvérani obchodnych vzt'ahov. St
neoddelitelnou sti¢astou zmluvy alebo objednavky.

I. Definicie pojmov

Poskytovatel’'om sa rozumie Slovensky metrologicky ustav so sidlom Karloveska &. 63, 842 55
Bratislava, ICO: 30 810 701 (d’alej len ,,SMU*).

Objedndvatel’om sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej s poskytované metrologické
sluzby zo strany poskytovatela na zaklade osobitnej zmluvy o poskytnuti metrologickych sluzieb
alebo na zéklade objedndvky.

Ciselnikom metrologickych sluzieb (vykonov) sa rozumie d&iselné oznadenie jednotlivych
metrologickych sluZieb (vykonov), usporiadany podl'a vecnej charakteristiky metrologického vykonu.
Ku kazdému &islu uvedenému v &iselniku je priradeny nézov metrologickej sluzby. Ciselnik tvorf
neoddelitelnt si€ast’ vieobecnych obchodnych podmienok (d’alej len » VOP®),

Metrologickymi sluzbami (vykonmi) sa rozumeju sluzby (vykony) definované v &iselniku sluzieb
(vykonov) v kapitole:
e I Standardné metrologické sluzby (vykony),
I1. Metrologické sluzby doplnkové,
II1. SluZby siivisiace s poskytovanim metrologickych sluZieb a
IV. Certifikované referenéné materiily.

Certifikovanym referenénym materidlom sa rozumie material, ktorého jedna hodnota alebo viacero
hodndt charakterizujucich vlastnost’ st certifikované s neistotou na urCenej hladine spolahlivosti
pomocou procediry zabezpe€ujlicej nadviznost na spréavnu realizaciu jednotky pouzitej na vyjadrenie
hodnoty, ktord charakterizuje tito vlastnost.

Sluzbou (vykonom) poskytnutou Certifikaénym orginom pre vyrobky sa rozumie sluzba, ktorou
sa posudzuje zhoda meradla v stlade s postupom uréenym v nariadeni vlady Slovenskej republiky ¢&.
399/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych poziadavkach na véhy s

~

neautomatickou &innostou v zneni nariadenia vlddy Slovenskej republiky ¢&. 150/2002Z. z. a
nariadenia vlady Slovenskej Republiky &. 294/2005 Z. z. o meradlach v zneni nariadenia vlady
Slovenskej republiky €. 445/2010 Z. z..

Zmluvou o poskytnuti metrologickych sluZieb (vykonov) sa rozumie zmluva uzatvoreni medzi
objednavatelom a poskytovatel'om, ktorej predmetom je poskytnutie/ poskytovanie sluzieb (vykonov)
(dalej len ,, zmluva®) objednéavatelovi poskytovatel'om.

Objedndvkou sa rozumie pisomna poZiadavka objedndvatela na poskytnutie sluzby adresovana
poskytovatel'ovi, ktord sa pre poskytovatela stdva zdviznou jej akceptaciou v zmysle ¢l 111 ods. 2
VOP (dalej len ,,objedndvka*). Objednévka predstavuje zavizny neodvolatel'ny ndvrh na uzavretie
zmluvy s 30 dfiovou lehotou na jej akceptéciu poskytovatel'om.



Cennikom metrologickych sluzieb je dokument, vktorom ku kazdému &iselne ozna&enému
metrologickému vykonu je priradend konkrétna cena alebo spdsob jej urcenia. Platny cennik
metrologickych sluzieb je publikovany na web stranke poskytovatela.

Celkovou cenou za poskytnutu metrologickt sluzbu (vykon) sa rozumie stcet cien za jednotlivé
metrologickej sluzby poskytnuté v sulade s platnym cennikom.

II. Vieobecn4 ¢ast’

1. VOP sa uplatiiujii na poskytovanie metrologickych sluzieb (vykonov) zo strany poskytovatel’a.
Upravuji prava a povinnosti z(¢astnenych stran, ktorymi na Jednej strane je poskytovatel’ - SMU
a na druhej strane fyzickd osoba alebo pravnicka osoba — objednavatel’.

2. Uplatnenie VOP objedndvatela alebo akychkol'vek inych vseobecnych obchodnych podmienok je
tymto vyslovne vyliéené, pokial’ sa objedndvatel a poskytovatel' pisomne nedohodnt inak.

3. V pripade kolizie ustanoveni zmluvy alebo objednavky s ustanoveniami tychto VOP sa aplikuju
ustanovenia zmluvy alebo objednavky. V takom pripade maji odchylné dojednania prednost pred
znenim VOP.

4. VOP sa uplatnia vzdy, ak ide o poskytnutie sluzby (vykonu) na zdklade objednavky.

III. Objednavka a zmluva

1. Zavézok poskytovatel'a poskytnut objednavatel'ovi sluzbu (vykon) a zavizok objednévatela za tito
sluzbu (vykon) zaplatit' odplatu (cenu) méoze byt’ dojednany vo forme zmluvy, t.j. listiny podpisane;j
objednévatelom a poskytovatelom alebo vo forme objednivky objednavatela potvrdene;
poskytovatel'om v zmysle bodu 2 tohto &lanku VOP.

2. Zéavazkovy vzt'ah na zéklade objednévky vzniké4 potvrdenim objednavky poskytovatelom a jeho
dorucenim objednavatelovi.

3. Objednéavka zavizuje poskytovatela poskytnat’ sluzbu aZ potom, ako ju pisomne potvrdil
(akceptoval). Potvrdena objedndvka je pre poskytovatela zavizna. Poskytovatel’ nie je povinny
objednavku prijat’.

4. Odportc¢any vzor objednévky je uvedeny na internetovej stranke poskytovatela —
WWW.smu.gov.sk.

5. Vpripade, ak objednavatelom predlozena objedndvka nebude obsahovat naleZitosti v zmysle
uvedeného odporucaného vzoru objedndvky, poskytovatel je opravneny objednavku odmietnut’,

IV. Prava a povinnosti objednsvatela a poskytovatel’a

1. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut sluzbu (vykon) $pecifikovant v zmluve alebo v objednavke
samostatne alebo prostrednictvom tretej osoby - subdodévatel'sky.

2. 'V pripade, ak poskytovatel zabezpe€uje sluzbu (vykon) prostrednictvom tretej osoby
(subdodavatel'sky) zodpoveda akoby sluzbu poskytol sam.

3. V pripade, ak je predmetom objednavky poskytnutie metrologickej sluzby — ,,overenie uréeného
meradla® potom objednévatel’ je povinny takiito objedndvku predlozit’ poskytovatelovi najneskor 60
dni pred ukonc¢enim lehoty platnosti predchddzajiceho overenia.

4. Objednévatel’ je povinny :



e bez zbyto¢ného odkladu oznamit, e sa stal insolventnym, podal, alebo bol na neho podany
navrh na konkurz alebo na povolenie reitrukturalizacie, alebo ind skuto¢nost’, ktord by mohla
mat’ podstatny vplyv na poskytnutie sluzby zo strany poskytovatel'a sluzby (vykonu) alebo na
schopnost” objednavatela plnit svoje zaviizky vo¢i poskytovatel'ovi vyplyvajiice z objednévky.,
zmluvy a tychto VOP,

e poskytnut’ su¢innost’ poskytovatel'ovi pri poskytnuti sluzby (vykonu) v stlade s prislugnymi
ustanoveniami  zédkona &. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (§ 15); uvedené sa primerane vztahuje aj na pripady, ak
predmetom sluzby (vykonu) je kalibracia meradiel,

° poucit’ zamestnancov, ktori st si¢inni s poskytovatelom na plneni predmetu sluzby (vykonu)
o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z VOP a zabezpeCit’ ich dodrziavanie.

5. Vpripade, ak ide o poskytnutie sluzby (vykonu) mimo priestorov poskytovatela spravidla
v priestoroch objednavatela, v tomto pripade je objednavatel’ povinny zabezpegit, aby zamestnanca
poskytovatel'a v priestoroch objednavatela sprevadzala osoba poverend na tento uéel objedndvatelom
(dalej len ,.zodpovedna osoba®) a zaroveii aby tato zodpovednd osoba poskytla potrebnt su¢innost
pre poskytnutie sluzby (vykonu) poskytovatel'ovi.

6. Vpripade, ak je aj napriek si¢innosti objednavatel'a prostrednictvom zodpovednej osoby
nevyhnutné pre pohyb a vykon prace na plneni sluzby (vykonu) poskytovatela v priestoroch
objednévatel'a absolvovat Skolenie z predpisov upravujucich poziarnu ochranu (PO) a bezpe&nost’ pri
praci (BOZP), potom je objednavatel’ povinny zabezpeCit' $kolenie v nevyhnutnom rozsahu pre
zamestnancov poskytovatel'a pripadne pre  zamestnancov subdodavatela. V pripade, Ze takéto
Skolenie si vyziada trvanie dlhiie ako 30 minut, poskytovatel' ma pravo vyuctovat’ objednavatelovi
tzv. stratu ¢asu podl'a platného cennika.

7.V pripade, ak pri poskytnuti sluzby (vykonu) je zo strany objedndvatel’a uplatnena poziadavka na
ochranné pracovné prostriedky (OPP) pre zamestnancov poskytovatel'a, potom objednavatel’ ich
zabezpeCuje na vlastné naklady. V pripade, e OPP zabezpeCuje poskytovatel, potom ma narok na
uplatnenie vydavkov spojenych s ich zabezpetenim v plnej vyske.

V. Predmet, termin a miesto poskytnutia sluzby (vykonu)

1. Predmet poZadovaného plnenia (sluzby alebo vykonu) musi byt v objednavke alebo v zmluve
definovany v stlade s &iselnikom sluZieb (vykonov). Za spravne definovanie pozadovaného predmetu
plnenia je zodpovedny objednéavatel’.

2. Predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) moze byt len taky predmet, ktory spiiia technické
podmienky a technické parametre dané vyrobcom a v pripade, ak je predmetom poskytnutia sluzby
urcené meradlo, potom toto meradlo musi byt spdsobilé na overenie podla § 6 ods. 2 vyhlasky &.
210/2000 Z. z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni neskorgich predpisov. V pripade, Ze
meradlo nespiﬁa tieto poziadavky, poskytovatel m4 pravo odmietnut’”  prevzatie meradla od
objednévatel’a.

3. Poskytovatel’ poskytuje sluzbu (vykon) v termine uvedenom v potvrdenej objednavke; v pripade Ze
sa sluzba poskytuje na zaklade uzatvorenej zmluvy tak v termine, ktory je v zmluve uvedeny ako dei
plnenia.

4. Miestom plnenia sluzby (vykonu) s priestory poskytovatela (SMU) - jeho 3pecializované
laboratéria. V pripade, ze poskytnutie sluzby (vykonu) vzhl'adom na 3pecifické podmienky, v ktorych
sa  predmet nachddza u objedndvatela nie je mozné realizovat poskytnutie sluzby (vykonu)
v priestoroch poskytovatel'a (SMU), sluzba (vykon) sa poskytne na mieste, kde sa predmet nachéadza.
V takomto pripade poskytovatel ma pravo na thradu nakladov spojenych s dopravou na miesto
poskytnutia sluzby (vykonu).



VI. Prevzatie a odovzdanie predmetu plnenia
a) prevzatie predmetu plnenia poskytovatel'om

I. Objednavatel sa zavdzuje odovzdat poskytovatelovi predmet poskytnutia pozadovanej  sluzby
(vykonu), ktorym je spravidla meradlo spolu s prislusnou dokumentaciou spdsobom dohodnutym
v zmluve alebo v objednavke.

2. Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby (vykonu) poskytovatel'ovi sa uskutoéni momentom jeho
odovzdania poskytovatel'ovi (zodpovednému zamestnancovi poskytovatel'a). O prevzati predmetu
plnenia poskytovatefom sa vyhotovi pisomny dokument — ,preberaci protokol*. Zodpovedny
zamestnanec poskytovatel'a pisomne potvrdi v preberacom protokole prevzatie predmetu poskytnutia
sluzby (meradlo alebo iny predmet).

3. Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby poskytovatelovi je mozné vykonat' aj zaslanim
prostrednictvom subjektu poskytujiiceho prepravené alebo zasielatel'ské sluzby (napr. posta, kuriérska
spolo€nost). V takomto pripade preberaci protokol nahradza doklad, ktory vyhotovil prepravca
resp. zasielatel’.

5.V pripade, Ze predmet poskytnutia sluzby (vykonu) - meradlo nespliia poziadavky ustanovené v
pravnej norme upravujlcej poziadavky na meradlo, poskytovatel mé pravo odmietnut prevziat’
predmet poskytnutia sluzby — meradlo.

b) odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby objednavatel’ovi

1. Poskytovatel' sluzby odovzdd objednévatel'ovi predmet poskytnutej sluzby spdsobom dohodnutym
vzmluve alebo v objednavke. Objedndvatel prebratie predmetu poskytnutej sluzby potvrdi na
dodacom liste. Dodaci list vyhotovuje zodpovedny zamestnanec poskytovatela.

2. Odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby objednavatelovi je mozné vykonat (uskutoénit’) aj jeho
zaslanim prostrednictvom posty alebo kuriérskej spolognosti alebo prepravnej sluzby, resp. inym
dohodnutym spdsobom medzi objedndvatelom a dodévatel'om, pricom dodaci list v takomto pripade
nahradza doklad vyhotoveny prepravcom alebo zasielatelom.

3. Vpripade, ak objedndvatel neprevezme predmet poskytnutej sluzby spdsobom dohodnutym
v zmluve alebo v objednévke, tento sa povazuje za odovzdany uplynutim 5 kalendarnych dni odo dna
dorucenia pisomnej vyzvy poskytovatela objednavatelovi, v ktorom ho vyzve, aby prevzal od
poskytovatela predmet poskytnutia sluzby v lehote uréenej vo vyzve. Ak ani v lehote uréenej vo vyzve
objednavatel' neprevezme predmet poskytnutej sluzby povaZuje sa tito sluzba za poskytnutt
a objednévatel’ ma pravo pozadovat thradu za jej poskytnutie a G&tovat skladné.

4. Prevzatim predmetu poskytnutej sluzby objedndvatel potvrdzuje, Ze poskytnutd sluzba bola
vykonana v poZadovanom rozsahu akvalite a ze predmetom poskytnutia sluzby bolo pri
metrologickej sluZbe (vykone) ,overenie“ oznatené ,overovacou znatkou“, v pripade inych
metrologickych vykonov inou znackou (napr. zabezpe€ovacou, kalibrainou) a Ze tieto znacky nie st
poSkodené.

5. Za neskor oznamenu absenciu alebo poskodenie znadiek (overovacej, kalibragne;j, zabezpecovacej)
na meradle poskytovatel’ nezodpoveda.

VII. Cena a Platobné podmienky
1.Poskytovatel’ (SMU) poskytuje sluzby (vykony) za ceny platné v ase poskytnutia sluzby (vykonu).

Platné ceny za metrologické sluzby (vykony) st uvedené v cenniku, ktory je publikovany na web
stranke (www.smu.cov.sk).




2. Tvorba cien sa riadi zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorgich predpisov a vyhlaskou
Ministerstva financii SR ¢&. 87/1996 Z. z. v zneni vyhlasSky ¢. 536/2003 Z. z.. Ceny su uvedené bez
DPH. Poskytovatel’ m4 pravo uplatnit’ k tymto cenam dait z pridanej hodnoty v pripade, ak sa stane jej
platitelom v stlade s platnym zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

3.Poskytovatel’ je opravneny vietky naklady, ktoré vznikli a ktoré stvisia s poskytnutou sluzbou
(vykonom) Specifikovanou v cenniku uplatnit vo&i objednéavatel'ovi vo vyske, v akej poskytovatelovi
vznikli.

4. Cena Standardnych metrologickych sluzieb (vykonov), doplnkovych metrologickych sluzieb a cena
cerfikovanych referenénych materidlov (CRM) uvedené v cenniku metrologickych sluzieb nezahffia
naklady na dopravu, cestovné néklady (ubytovanie a dopravu zamestnancov poskytovatel'a), od bytové
naklady (posStovné, balné, kuriérske sluzby), prirdzky za sluzbu poskytovani mimo urdeného
pracovného Casu poskytovatel'a (v ¢ase od 18 hod. do 06 hod.), v ¢ase pracovného volna a pokoja,
prednostné poskytnutie sluzby mimo zmluvne dohodnutych terminov, 3pecidlne poZiadavky
objednavatel'a (d'alej len ,&innosti stvisiace s poskytnutim sluzieb®). Vyska odplaty za tieto sluZby
(Cinnosti) je uvedend v cenniku v kapitole III._Sluzby stvisiace s poskytovanim metrologickvch
sluzieb a v kapitole IV. Doplnkové sluZby stivisiace s CRM.

5. Pre vybrané sluzby (vykony) uvedené v cenniku v kapitole II. Metrologické sluzby doplnkové sa
uplatiluje cena dohodou.  Dohodnutd cena vychddza z individuédlnej kalkulacie konkrétneho
metrologického vykonu, v takomto pripade sa mbze pouzit aj hodinova sadzba. Hodinov4 sadzba sa
uplatni na kazdu aj zacatti hodinu metrologického vykonu.

6. Vpripade, 7e vinou objednévatela neddjde k zrealizovaniu objednanej sluzby (vykonu)
poskytovatel' ma pravo na thradu vietkych nakladov, ktoré mu preukdzatel'ne vznikli.

7. Vpripade, ak vzniknutou prekdzkou na strane objednavatela poskytovatel' nevie dokongit
objednant sluzbu (vykon), mé pravo na uplatnenie pomernej Casti ceny konkrétnej sluzby a na tihradu
nakladov, ktoré poskytovatelovi vznikli a to vo vyske, ktord zodpovedd skutogne vynaloZenym
nakladom, pocas doby poskytovania dohodnutej/ objednanej, ale nedokon&enej sluzby (vykonu).

8. Vopripade, ak objednavatel neprevezme predmet poskytnutia sluzby vtermine uréenom
Vv objednavke alebo v zmluve, poskytovatel' m4 pravo uplatnit naklady spojené so skladovanim. Vygka
skladného je urCend v cenniku v kapitole IIl._Sluzby stvisiace s poskytovanim metrologickych
sluZzieb.

9. Skladné sa uplatni v pripade, ak do 5 kalendarnych dnf po doruceni vyzvy objednavatel’ neprevzal
od poskytovatel'a predmet poskytnutia sluzby (meradlo).

10. Poskytovatel ma pravo na pozadovanie tihrady nakladov, ktoré vznikli v stvislosti s vyhotovenim
kopii dokladov pre objednavatela. Vyska thrady je uvedend v cenniku v kapitole IIL. Sluzby
suivisiace s poskytovanim metrologickych vykonov.

11. Poskytovatel' pri poskytovani sluzieb (vykonov) uplatiiuje bezhotovostny platobny styk.
Bezhotovostny platobny styk sa realizuje vystavenim faktury za poskytnutd sluzbu (vykon).

12. Poskytovatel' vyhotovi faktiru v defi poskytnutia sluzby najneskor viak do 14 dni po poskytnuti
sluzby (vykonu). Faktiira musi obsahovat’ vietky néleZitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni.

13. Fakttra je splatnd do 14 dni od jej vyhotovenia, datum splatnosti je uvedeny na fakture.



14. V pripade, ak objednévatel nestihlasi s fakturou vystavenou poskytovatelom, je opravneny podat’
proti takejto faktire pisomne ndmietku, najneskor viak v deii splatnosti takejto faktury.

15. Poskytovatel ma povinnost sa k namietkam vyjadrit do 15 dni odo diia ich oznamenia
objednévatel'om. V pripade, 7e namietky objednavatel'a budu poskytovatel'om uznané ako opravnené,
Je poskytovatel’ povinny vystavit' novi opravend fakturu.

16. Akekol'vek namietky vo¢i faktire vznesené objednévatelom neopraviluju objedndavatel'a
k odmietnutiu platby na zaklade namietanej faktury, jej zniZeniu alebo oneskoreniu jej zaplatenia.

17. Faktira sa povaZzuje za uhradent diiom pripisania pefiaznych prostriedkov na téet poskytovatela.

18.V pripadoch, ak je thrnna cena sluzby (vykonu) niz$ia ako 50 EUR a miestom poskytnutia sluzby
(vykonu) je sidlo poskytovatela (sidlo SMU) objednéavatel’ mdze uhradit cenu za poskytnutd sluzbu
(vykon) aj v hotovosti v pokladni poskytovatela. Poskytovatel je povinny vyhotovit' pre
objednavatel'a o takto vykonanej platbe prijmovy pokladni¢ny doklad.

VIIL Urok z omefkania

1. Poskytovatel’ mé pravo v pripade neuhradenia ceny za poskytnutd sluzbu (vykon) objednavatel'om
v lehote uvedenej na faktire na uplatnenie Groku z omeskania. Vyska troku je 0,05% z fakturovanej
sumy za kazdy deil omeskania vratane dfia platby .

2. Urok z omeskania sa uplatni prvy defi , ktory nasleduje po lehote splatnosti faktiry za poskytnutie
sluzby (vykonu). Vypotitany urok zome3kania sa uplatni na  zaklade vystavenej faktiry
poskytovatel'om sluzby (vykonu).

IX. Zodpovednost’ za vady a Skodu

1. Vpripade, ak predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) je overenie meradla, poskytovatel
zodpoveda priamo za to, Ze predmet poskytnutia sluzby vykonu (meradlo), ktoré bolo overené je
v Case jeho odovzdania objedndvatelovi zhodné s technickymi a metrologickymi poZziadavkami na
dany druh meradla, a Ze je zhodné so schvalenym typom v zmysle § 15 ods. 1 zdkona &.142/2000 Z. z.
0 metrologii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

2. Ak predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) je kalibracia meradla, poskytovatel zodpoveda za to,
ze mnamerané hodnoty v Case odovzdania kalibrovaného meradla objednavatelovi st zhodné
s hodnotami uvedenymi vo vystavenom certifikéte o kalibrécii.

3.V pripade, ak poskytovatel zabezpeduje sluzbu (vykon) prostrednictvom tretej osoby
(subdodévatel'sky) zodpovedd akoby sluzbu poskytol sam.

4. Poskytovatel' nezodpovedd za pripadné $kody, ktoré vznikli v désledku skrytych vad meradiel,
alebo inych vdd materidlu a prisluenstva, ktoré sa v priebehu poskytovania sluzby (vykonu)
prejavia.

5. Poskytovatel' nezodpovedd za 3kodu, ktorej nemohol zabranit napriek vynalozeniu odbornej
starostlivosti.

6. Poskytovatel' nezodpoveda za 3kody, ktoré vznikli podas prepravy meradiel fyzickymi alebo
pravnickymi osobami poskytujicimi prepravné alebo zésielkové sluzby na zéklade uzatvorenej
zmluvy.



X. Reklamacie

I.Vady poskytnutej sluzby je objednévatel’ povinny bezodkladne oznamit poskytovatelovi vzdy
vyhradne pisomnou reklaméciou, ktord musi obsahovat’ najma nasledovné Udaje:

a) oznacenie objednévatel'a (obchodné meno, sidlo),

b) predmet reklamécie — presny opis reklamovanej skutocnosti vratane odévodnenia reklamécie,
pripadne dalSie ddlezité¢ skutoCnosti rozhodné pre postdenie reklamécie, v pripade reklamécie
fakturdcie sluzby aj identifika¢né tidaje reklamovanej faktiry vratane variabilného symbolu,

¢) datum podania reklamdcie,

d) podpis objednavatel'a, alebo jeho opravneného zastupcu.

2. Ak pisomnd reklamdcia neobsahuje vys3ie uvedené udaje, poskytovatel mé pravo vyzvat
objednavatel'a na jej doplnenie v nim ustanovenej primeranej lehote. Poskytovatel' nie je povinny
reklaméciu vybavit' a je opravneny reklamaciu odmietnut, ak objednavatel napriek vyzve reklamdciu
nedoplni podla poskytovatelom uvedenych pokynov.

3. Pokial' ide o odstrdnenie vad, ktorych odstranenie nie je spojené s neprimeranymi t'azkostami,
poskytovatel tieto vady odstrani bezplatne. V pripade zistenia neodstrénitelnych vad, ktoré brania
riadnemu uzivaniu predmetu poskytnutia sluzby, méa objednavatel’ nrok na primerant zl'avu z ceny.

XI. Bezpeénost’ a ochrana zdravia pri prici

1. Poskytovatel' sa zavizuje, e zamestnanci poskytujtici metrologické sluzby (vykon) pri poskytnuti
sluzby (vykonu) v priestoroch objedndvatel'a budu dodrziavat’ platné pravne normy tykajtce sa

PO a BOZP ako aj prislusné ustanovenia vSeobecne zaviznych pravnych predpisov upravujucich
ochranu Zivotného prostredia a majetku objednévatel'a v rozsahu poskytnutého poucenia.

2.0bjednavatel’ je povinny preukdzatelnym spdsobom poucit’ zamestnancov poskytovatel'a
o vSetkych pravnych predpisoch tykajucich sa PO, BOZP a ochrany Zivotného prostredia a majetku
objednavatela, ktoré sa vzt'ahuji k predmetu poskytnutej sluzby (vykonu) a to pred poskytnutim
sluzby (vykonu).

3. Rovnaky postup zo strany objednavatela sa uplatni aj v pripade, ak ide o zamestnancov
subdodavatel'a.

XII. Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel'" zhromaZd'uje a uchovéva osobné tudaje poskytnuté objedndvatelom vyluéne za
i¢elom plnenia predmetu sluzby (vykonu) ato najmi za ulelom spracovania objednavky,
vylctovania ceny za poskytnutl sluzbu (vykonu) a k nevyhnutnej komunikacii s objednévatelom.

2. Objednavatel, ktory je fyzickou osobou musi pisomne stihlasit’ s poskytnutim osobnych tdajov
poskytovatel'ovi.

3. Osobnymi udajmi si meno a priezvisko, miesto trvalého pobytu, korespondenéna adresa vratane
PSC, cislo telefonu a e-mailové adresa, &islo G¢tu a bankové spojenie.

4. Ak je objedndvatel'om pravnicka osoba zapisana do Obchodného registra alebo Zivnostnik zapisany
do Registra Zivnosti, tieto osoby sii povinné oznamit' poskytovatel'ovi obchodné meno, adresu sidla
vratane PSC, ICO, 1C DPH, ¢&islo telefonu, e-mailovi adresu, bankové spojenie.

5.0bjedndvatel’ sthlasi, aby poskytovatel v pripade, Ze objednant sluzbu (vykon) zabezpeluje
subdodévatel'skym spdsobom na zéklade uzatvorenej zmluvy poskytol v pripade, ak to je nevyhnutné



pre plnenie zmluvného zavizku objedndvatefom poskytnuté osobné tdaje tretim osobdam. Na
poskytnuté osobné udaje pre tretie osoby sa vzt'ahuje zékon o ochrane osobnych tdajov.

6. Objednavatel siblasi so spracovanim poskytnutych tdajov v informagnom systéme poskytovatela.
Poskytnuty suhlas mdze objedndvatel’ odvolat’ iba na zéklade pisomnej Ziadosti. Poskytovatel je
povinny tejto Ziadosti v lehote tridsat’ dni vyhovietf a poskytnuté udaje odstranit z informaéného
systému.

XIII. Odstipenie a zruSenie objednavky

1. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku/zmluvu objednévatelovi, ktory neméa voci
nemu vysporiadané akékol'vek zavazky plyniice z obchodného vzt'ahu; pripadne z akychkol'vek inych
dévodov alebo aj bez udania dévodu. O odmietnuti objednavky poskytovatel' bezodkladne pisomne
informuje objednavatela.

2. Poskytovatel' mé pravo odstupit’ od plnenia predmetu objednavky/zmluvy v pripade:

a) ak sa objednavatel dostane do omeskania s platbou svojho finanéného zavizku vogi
poskytovatel'ovi (napr. s platbou faktary), pricom v omeskani bude po dobu dlhgiu ako?7 kalenddrnych
dnf po dni splatnosti;

b) ak zisti porusenie odvodovej, alebo datiovej povinnosti objednavatel'a, ktora by mohla mat’ vplyv na
uhradu jeho zaviazkov vogi poskytovatel'ovi;

¢) ak sa dozvie o zasadnych skutoénostiach, pre ktoré by sa inak objednana sluzba nevykonala, alebo v
pripade zdsahu vy$Sej moci. Vyssia moc znamena akiikol'vek nepredvidatelnti udalost, ktord je mimo
primeranej kontroly zicastnenych stran alebo akukol'vek predvidatelnt udalost, ktorej dosledkom nie
je mozné primeranym spdsobom zabrénit, pri¢om sa jednd o udalosti vzniknuté po akceptacii

objednavky/zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela uplatnit si néhradu preukadzatelne
vynaloZenych ndkladov. VysSia moc bude mat’ za nésledok pozastavenie zévizkov objednavatela a
poskytovatel'a podla objedndvky/zmluvy po dobu ome3kania spdsobeného udalostou vyssej moci,
pri¢om lehota na plnenie bude automaticky prediZend o rovnakd dobu bez povinnosti zaplatit’ sankciu;

d) ak objednavatel’ podstatnym sposobom porusil objednavku/zmluvu alebo tieto VOP, najmi ak je v
omeskani s poskytnutim stcinnosti po dobu dlhsiu ako 15 kalendérnych dni po dohodnutom termine.
Za podstatné poruSenie sa povazuji akékol'vek tri poruienia VOP alebo opakové porusenie VOP
(trikrat).

3. V pripade odstlpenia objednévatel'a od objednavky/zmluvy pred zadatim plnenia ma poskytovatel
pravo na uhradu vynaloZenych vydavkov. Ich vySka je odvodena od ceny objednanej/
zazmluvnenej  sluzby (vykonu) a predstavuje, ak sa nedohodne inak, 100% z ceny pdvodne
dohodnutej/objednanej/zazmluvnene;j sluzby. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
poskytovatel'a na nahradu $kody.

4. Odstapenie od objednévky/zmluvy je G¢inné diiom dorudenia pisomného ozndmenia o odstupeni
druhej strane.

5.V pripade odstipenia od objedndvky/zmluvy nezanikd narok poskytovatela na whradu za
zrealizované vykony a sluzby.

XIV. Zaverefné ustanovenia
I. Objednavatel’ sa zavdzuje oznamit’ bez meskania poskytovatel'ovi platobnti neschopnost’, podanie

navrhu na konkurz alebo na povolenie restrukturalizacie, alebo inti skuto¢nost, pre ktord by inak
poskytovatel’ metrologickt sluzbu (vykon) neposkytol.



2. V pripade akychkol'vek sporov stvisiacich s objednavkou alebo zmluvou, st zmluvné strany
povinné sa snaZit' ndjst’ ich rieSenie predovietkym vzéjomnym rokovanim v stulade so zasadami
poctivého obchodného styku. Objednévatel’ a poskytovatel sa v zmysle ustanovenia § 3 ods. |
zékona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v plathom zneni (dalej len .ZRK*) dohodli, Ze, ak
nie je pisomne dohodnuté inak, vSetky spory vzniknuté z pravnych vztahov vzniknutych alebo
vyplyvajucich z objedndvky alebo zmluvy alebo stvisiacich s objednéavkou alebo zmluvou, vréatane
vietkych vedlajSich pravnych vztahov a pravnych vztahov z narokov na vydanie bezddvodného
obohatenia, narokov na nahradu $kody, sporov o platnost, vyklad, zénik objednavky alebo zmluvy
alebo tejto rozhodcovskej dolozky, sa rozhodnt vylugne v rozhodcovskom konani. Tieto spory bude
vyluéne rozhodovat’ Slovensky stély rozhodcovsky std (dalej len ,,SSRS*), so sidlom v Trnave na
ulici Hlavna 31, ktory zriadil Institit pravnych tadii, ICO: 42 157 889, podl'a ZRK a podla platnych
ustanoveni Rokovacieho poriadku a StatGtu SSRS. Objednavatel' a poskytovatel sa v zmysle
ustanovenia § 42 ZRK dohodli, Ze vyluduju podanie zaloby z dovodu podl'a ustanovenia § 40 ods. 1
pism. h) ZRK (dévody na obnovu konania).

3. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v
tychto VOP je splnend vyvesenim na pracoviskach poskytovatela a ich aktualizaciou na internetovej
stranke poskytovatel'a www.smu.gov.sk.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost’ dorugit pisomnost’ sa povazuje v konkrétnom pripade za
splnenti ditom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tito pisomnost” prevziat. Ak sa v pripade
doru¢ovania prostrednictvom postového podniku alebo inym obdobnym spdsobom vrati dorucovana
zasielka ako nedorugend alebo nedorucitelna, povazuje sa takato zasielka za dorudent dilom, v ktorom
postovy podnik alebo iny subjekt vykonal jej doru¢ovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom
na obdlke predmetnej zésielky).

5. Adresou pre dorufovanie sa rozumie adresa sidla objedndvatel'a alebo poskytovatel'a uvedena
v zmluve, objedndvke, akceptacii objednavky, pokial objednavatel’ alebo poskytovatel' preukdzatelne
neozndmila druhej zicastnenej strane zmenu svojho sidla, resp. ind adresu na doru¢ovanie. Vietky
ozndmenia alebo iné pisomnosti doru¢ené na fax a/alebo e-mail objednavatel'a alebo poskytovatela
preukdzatelne ozndmeny druhej zti¢astnenej strane sa na UCely doruCovania, povazuju za dorudené
prislusnej zmluvnej strane, ak sa podl'a VOP alebo podla zmluvy vyslovne nevyZaduje ich pisomné
dorucenie.

6. Kazda zucastnend strana md povinnost’ oznadmit’ do 7 pracovnych dni druhej strane zmenu svojho
sidla, alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmenu inych udajov, ktoré su podstatné pre ucely
poskytnutia sluzby. V pripade e-mailovej komunikécie medzi zuastnenymi stranami sa kazdi
zlCastnend strana zavazuje e-mailom potvrdit’ druhej z(iCastnenej strane prijatie kazdého ddleZitého e-
mailu, alebo prijatie e-mailu, o ktorého potvrdenie prijatia poziadala odosielajlica z(i¢astnen4 strana.

7. Ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym alebo net¢innym nemd to vplyv na
platnost’ a G¢innost™ ostatnych ustanoveni a poskytovatel sa zavdzuje takéto ustanovenie nahradit’
novym platnym a t¢innym tak, aby zostal zachovany hospodarsky tucel a pravny ucel, ktory bude
zodpovedat’ najviac povodne sledovanému Gcelu.

V Bratislave 20.2. 2014



