@ UnEt Zmluva o poskytovani sluzby VNET Hiasové sluzby

telecommunication solutions

Zmluvné strany:

VNET a.s.
N&m. Hrani€iarov 39
85103, Bratislava

ICO: 35845007

IC DPH: SK2020226285

DIC: 2020226285

Konajiica prostrednictvom: Lustofi Juraj
ORSR BAL, v odd. as, , vl.&. 3916/8

Bankové snaienie:

Obchedny zéstupca: Richard Varga
Telefdn: 0902 93 00 62

E-mail: richard.varga@vnet.eu

Telefén: 02 5292 6151

HOTLINE: 02 5788 0330

Fax: 02 3301 4444

Obchodné odd.: sales@vnet.sk

Finanéné odd.: billing@vnet.sk
Technickd podpora: techsupport@vnet.sk

(dalej len ,Dodéavatel™)
a DH Telecom, s.r.o.

Kopcianska 10, 851 01 Bratislava
IC0: 35978554
ORSR BAl, odd: Sro, vl.Z. 39362/8"

(dalej len ,Poskytovatel”)

ver, 201310

cislo zmluvy:

250233466

Slovenska agenttra pre
medzinarodnd rozvojovu spoluprécu
Grésslingova 35
81109 Bratislava

Slovenska agentura pre medzinérodna

rozvojov( spolupracu
Grisslingova 35

Bratislava 81109

1I€0: 31819559
I€ DPH: 5K2022359009

Specifikacia sluzby

1. Typ sluzby VNET VolIP Phone: VolP Virtual PBX
2. Mesaén4 cena bez DPH: € 40,00

3. Mesainé cena s DPH (20%): € 43,00

4. Zriadovaci poplatok bez DPH: € 430,00

5. Fakturaéné t;bdobie: mesiac .

6. Cena zapozitaného Telekomunikaéného £0,00

zariadenia Dodavatela bez DPH: ;

7. Zmluva uzavretd na dobu: neurgitd N
8. Minimalna doba trvania zmluvy*: 04/04/20186

9. Vy¥povedna lehota*: 1 mesiacov

10. Telefénne &fslo / éfsla: ‘ g%ggggggg%l?:g} Eg 6]!:%;3

DIC: 2022359009
Konajlca prostrednictvorn:

(*) Len v pripade zmluvy na dobu neuréitd.

Dr. Ing. Zuzana Letkova,

Kontaktna nenha: 7uzana Letkova Telekom
Tel. &.:

E-mail:

Mieste pripajenia:
Grosslingova 35
81109 Bratislava

(dalej len ,Uéastnik”)

Iné u;ednan:a Sugasfou zmluvy je migracia &isel od predosiého providera Slovak

1. Predmet a obsah zmluvy
1.1. Na zdklade tejto Zmluvy o poskytovani sluZby VNET Hlasové sluby uzavretej
dneiného diia (dalej len "Zmluva") sa Dodavatel sa zavizuje pocas Glinnosti tejto
Zmluvy a podla podmienck dohednutjch v tejto Zmluve poskytovat Utastnikovi
Hiasové slufby a Ufastnik sa zavazuje platit Doddvatelovi za poskytovanie
Hlasovych sluZieb dohodnuti Odmenu a dodrZiavat ostatné povinnesti uvedené v
Zmluve.
1.2. Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa Poskytovatel
zavézuje poskytovat U€astnikovi verejné telefénne sluiby Poskytovatefa, ktoré
zahmajd Sluzbu pridelenia telefénneho &isla, SluZbu prichadzajicich hovorov,
SluZbu odchadzajacich hovorov a Sluibu volania na Tiesfové linky; priamym
poskytovatefom tychto sluzieb UZastnikovi je Poskytovatel.
1.3, V rozsahu poskytovania Hlasovych sluZieb s neoddelitelnou sicastou tejto
Zmiluvy Vieobecné podmienky spolotnosti VNET a.s. na poskytovanie sluZby VNET
Hlasové sluiby pre Gfastnicke zmiuvy uzavreté po 01.10.2013 (dalej len
"Podmienky") v ich aktudlnom zneni. Préva a povinnosti uvedené v Podmienkach su
tak odo dfia podpisu Zmluvy pre Dodévatela a Uastniks zdvazné. Uastnik
podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozomne predital, obozndmil sa
s celym obsahom Podmienok platnych ku diu podpisu Zmluvy, prevzal ich a sdhlasi
s nimi. Doddvatel a Ufastnik sa dohodli a sihlasia s tym, Ze Doddvatel je
opravneny v zmysle Zikona polas platnosti tejto Zmiuvy jednostranne menit
Podmienky s tym, Ze o podstatnych zmenach Podmienok bude Ugastnika
dohodnutym spésobom informovat.
1.4. V rozsahu poskytovania Hlasovjch sluZieb je neoddeliteinou stéasfou tejto
Zmluvy aj Cennik v jeho aktuslnom zneni, a to vrdtane Tarify VNET. UZastnik
podpisomn tejto Zmiuvy potvrdzuje, 2e sa pred podpisom Zmluvy oboznadmil s
Cennikom vratane Tarify VNET platnym ku diiu podpisu Zmluvy. VNET je oprévneny
pocas platnosti tejto Zmiuvy jednostranne menit Cennik. VNET viak nie je
opravneny jednostranne menit dohodnuty pausalnu tast Odmeny uvedend vyssie v
bode 2. Specifikdcie sluzby.
1.5. VW rozsahu poskytovania Hlasovych slufieb sa prévne vzfahy medzi
Dodéavatefom a Ugastnikom riadia touto Zmiuvou, aktudlinym znenim Podmienok a
Cennfka a prisluinymi pravnymi pI'EdP!SITII Slovenskej republiky. V pripade, ak sd
niektoré priva a povinnosti upravené siéasne v Zmluve aj v Podmienkach alebo
Cenniku, mé prednost Gprava uvedena v tejto Zmiuve. Aktudine znenie Podmienok
a Cennika sU verejne pristupné na Webovej stranke VNET (www.vnet.sk) a na
obchodnom oddelenl Dodavatela.

2. DalSie prava a povinnosti zmluvnych strén
21. Ak s v ramci poskytovania Hlasovych sluZieb poskytnuté UZastnikovi
Telekomunikaéné zariadenia Dodévatela {napr, telefénne zariadenie), je Ucastnik
povinny jeho prevzatie potvrdif v Preberacom Protokole a uZivat ho vylucne k
vyuZivaniu Hlasovych sluZieb a v sdlade s ndvodom na pouZivanie. Ucastnik méze

prevzaté Telekomunikaéné zariadenie Dodéavatela wvymenif za iné len s
predchédzajlcim pisomnym sihlasom Dodévatela. Po skondeni G&innosti Zmluvy je
Uastnik povinny bezodkladne vratit Dodévatelovi Telekomunikaéné zariadenia
Dodévatefa v pbvodnom stave s prihliadnutim na jeho obvykié opotrebenie.
Partnersky Poskytovatel nedodéva iadne koncové zariadenie UZastnikovi.

2.2. Dodévatel a Poskytovatel sa zavazujl pripojit Ucastnika k sieti najneskér do 30
dni ode diz (€innosti Zmiluvy (lehota prvého pripojenia k sieti podla § 44 ods. 3
pism. a) Zakona), 2 to v Mieste pripojenia uvedeného v zahlavi Zmluvy.
Poskytovate!’ neposkytu]-e koncové zariadenie Ucastnikovi ani pristup do siete
intemet, ktoré si nevyhnutné pre funkénost VTS Poskytovatela. Partnersky
Poskytovatel' nezodpowvedd za funkénost koncového zariadenia l.k‘.astn‘ka alebo
Telekomunikaéného zariadenia Dodavatela, ani za funkénost pristupu Ugastnika do
slete internet.

2.3, Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy potwrdzuje, e pri podpise
Zmluvy mal préve urdif, & jeho osobné Gdaje bud( zaradené do telefénneho
zoznamu a do informagnych sluzieb o GZastnickych Eislach, a ak éno, ktoré osobné
Gdaje budd takto zaradené a zvergjnené v zmysle 5§59 ods. 2 Zikona, 2 to uvedenim
volby v bode 11. Specifikicie siufby, prip. v Inych Ujednaniach. Ak Ugastnik
neuskutotnil volbu v bode 11. Specifikdcie sluzby, plati, Ze jeho osobné Gdaje
mébzu, ale nemusia byt zverejnené v telefénnom zozname a informaénych sluZbéch
o GEastnickych éislach. Nezaradenie osobnych ddajov (fastnika do telefénneho
Zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstrénenie je bezplatné.

2.4. Ufastnik je povinny pouZivat pridelené telefdnne gislo vyluéne v Mieste
pripojenia. Ugastnik nie je opréwneny pouZivat telefénne Cislo mimo Miesta
pripojenia z dévedu, #e inak nebude, resp. neméZe byf, zabezpetend dovolatelnost
na Tiesfiové linky (tj. zabezpe&ené riadne fungovanie Sluzby volania na Tiesfiové
linky). V pripade porusenia povinnosti Ugastnika uvedenej v prvej vete tohto bedu
Dodévatel ani Poskytovatel nezodpovedajd za riadne fungovanie Hlasovych sluzieb
a VTS Poskytovatela,

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Cena za poskytovanie Hlasovych sluZieb je dehodnuta v Specifikdcii sluzby a
Tarife VNET, prip. v Cenniku, Uastnik sa zavazuje platit Dodévatelfovi Odmenu za
poskytnuté Hlasové sluzby vo vyike a spésobom dohodnutym v Zmiuve vratene
Podmienok a Cennika. . .
3.2, UZastnik je dalej povinny zaplatif Dodévatefovi jednordzovy Zriadovaci
poplatok uvedeny v bode 4. §pecn" kacie slufby a pripadnd DPH. Zriadovaci
poplatok bude Ugastnikovi vyictovany vo faktire za prvé fakturaéné obdobie.

3.3. Di¥ka fakturaéného (zictovacieha) obdobia je uvedené v bode 5. Specifikicie
slufby, Prvé fakturaéné obdobie zagina dfiom nasledujdcim po Dni zriadenia sluzby,



3.4, Dodavatelovi vzniké pravny narok voéi Ufastnikovi na zaplatenie pausiinej
Zasti Odmeny prislichajicej na celé fakturainé obdobie v prvy defi prislusného
faktura¢ného obdobia a na zaplatenie tarifikovanej asti Odmeny uplynutim
prisluéného fakturaéného obdobiz; Doddvate! je tak oprdwneny vystavovat
Uastnikovi G&towny doklad (dalej aj ako “faktira") na pauSdlnu Odmenu
prisiichajicu na prisluné fakturaéné cbdobie od prvého dha fakturaéného obdobia
vritane a na tarifikovand odmenu bezprostredne po uplynuti predmetného
fakturaéného obdobia. _
3.5. Faktira musi byf vystavend v stlade s platnymi Gétovnymi a dafiovymi
predpismi a touto Zmiuvou. Dodévatel sa zavazuje faktiru v def jej vystavenia
odoslat UZastnikovi v pisornnej podobe na Kontaktni adresu Ugastnika alebo
v alektronickej podobe na Kontaktny email Uastnika, pri¢om odoslanim faktlry len
jednym z uvedenych sposobov sa povaZuje povinnost Dodévatela dorudif faktdru
Uéastnikovi za spinend. Zmluvné strany sa v zmysle uvedeného dohedli a vyslovne
sthlasia s tym, ze Doddvatel méze odosielat faktlry UZastnikovi len v elektronickej
forme na Kontaktny email UZastnika. i

3.6. Zmluvné strany sthlasia s tym, e v pripade, Ze sa faktira doruéuje Ugastnikovi
v elektronickej forme, pripadne aj v elektronickej forme a sifasne aj pisomnej
podobe, za ded dorufenia faktiry Ufastnikovi sa bude povaZoval def odoslania
faktiry v elektronickej forme Dodévatefom na Kontaktny email Ugastnika. V
pripade, e sa faktira doru¢uje UZastnikovi wyluéne len v pisomnej podobe,
povaiuje sa za defi dorufenia faktiry Ufastnikovi defi nasledujici po dni, kedy
Dodavatel podal zasielku na poste. _

3.7. Splatnost faktar je 14 dni v zmysle prisludnych ustanoveni Podmienck.

3.8. Poskytovatel poskytuje VTS Poskytovatela Uéastnikovi bezplatne. Ustanovenia
§ 44 ods. 2 pism. d) 2 &) a § 44 ods. 3 pism. d) a e) Zakona tak nie si vo vzfahu k
Poskytovatelovi aplikovatelné.

4. Trvanie Zmluvy
4.1. Této Zmiuva sa uzatvara na dobu uvedend v bode 7. Specifikdcie sluZby. Ak
bod 7. Specifikicie neobsahuje dobu trvania Zmluvy plati, Ze této Zmiuva sa
uzatvara na dobu neuréiti s Minimalnou dobou trvania Zmluvy uvedenou v bode 8.
Specifikicie sluzby. Ak viak bod 8. Specifikicie sluiby neobsahuje uréenie
Minimélne] doby trvaniz Zmiuvy plati, Ze Minimélna doba trvania Zmluvy je 24
mesiacov odo Diia zriadenia Sluzby.
4.2, Zmluvné strany mbzu jednostranne vypovedat Zmiluvu len z dévodov a
spdsobom uréenym v Zmluve a Podmienkach; vipoved musi obsahovat néleditosti
ipecifikované v Podmienkach. Ak nie je v Podmienkach uvedené inak, wypovednd
lehota je 2 mesiace. Vypovednd lehota zalina beZat prvym diiom kalenddrneho
mesiaca nasledujicehe po kalenddmom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorufend
druhej zmluvnej strane. Zmluva skondi uplynutim posledného dfiz fakturagného
obdobia, do ktorého spada posledny den vipovedne] lehoty. Zmluvné strany mdZu
jednostranne odstapif od Zmluvy len z dévodov 2 spdsobom uréenym v Zmluve a
Padmienkach.
4.3, Ak je Zmluva uzavretd na dobu neuréitd a Zmiluva skonéi z divedu vypovede
Ugastnika pred uplynutim Miniméinej doby trvania Zmiluwvy, prip. z inych dévodov
Specifikovanych v bode 9.1 Podmienok, je Uéastnik povinny zaplati{ Dodavatelovi
zmiuvnu pokutu vo vyske sudinu Odmeny za jeden mesiac vratane prisiusnej DPH a
pottu vietkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostdvajl do skonfenia Minimalnej
doby trvania Zmluvy. }
4.4. Ak je Zmiuva podla bodu 7. Specifikécie sluby uzatvorend na dobu urditd,
uzatvara sa na dobu uvedeny v bode 7. Specifikdcie sluZby. Ak podfa bodu 7.
Specifikécie slufby sa Zmluva uzatvéra na dobu uréitd, ale v Specifikicii sluZby nie
uvedend jej dizka, plati, e sa Zmluva uzatvéra na dobu 12 mesiacov ode dfia
uzavretia Zmiuvy, Ugastnik nie je oprévneny vypovedat Zmiluvu uzavretd na dobu
urditl. V pripade uzavretia Zmiuvy na dobu urdity plati, ze ak Ugastnik neozndmi
Dodévatefovi, prip. Dodavatel neoznami Ufastnikovi, spésobom stanovenym v
Podmienkach najmenej 60 dni pred skonenim GEinnosti Zmiuvy, Ze trvd na
ukoneni Zmiuvy, prediZuje sa doba platnosti a Odinnosti Zmiluvy o daldich 12
mesiacov. .
4.5, Ak sa zisti, Ze pripojenie Ufastnika v Mieste pripojenia je technicky, prip. inak,
nemozné v dohodnutej kvalite alebo rozsahu, této Zmluva zanikne v celom rozsahu
diiom doruenia pisomného oznamenia Dodavatela o tejto skutoénosti Ucastnikovi.
4.6. Skonenie Zmluvy nema vplyv na povinnost Uéastnika spinit Dodédvatelovi
vietky penainé i nepenainé zavazky, ktoré mu v sdvislosti s touto Zmluvou vznikli
potas doby jej dfinnosti, resp. k okamziku skonéenia Zmluvy.

5. Zaverecné ustanovenia
5.1. Této Zmluva nadobida platnost a Ginnost diiom jej podpisu vietkymi
GEastnikmi Zmluvy. Ugastnici Zmluvy benl na vedomie a sGhlasia, ze Dodévatel
podpisuje tito Zmluvu jednym podpisom menom Doddvatela a sGdasne aj menom
Poskytovatela na zéklade udeleného pinomocenstva.
5.2. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorjch Ufastnik a
Dodavatel obdriia po jednom vyhotoveni. Doddvatel ododle képiu Zmluvy
Poskytovatelovi.
5.3. Zmluvné strany vyhlasujd, 2e sa pred podpisom Zmluvy zoznémili s celym
obsahom Zmluvy, a Podmienok, ktoré si pozorne pregitali, a Ze ich obsahu, ako aj
konkrétnym prévam a povinnostiam z nich vypljvajicich, rozumeji. Zmiuvné
strany vyhlasujl, Ze st spdsobilé na prévne Ukony, tite Zmluvu neuzatvaraji v
tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, slobodne a véZne a na znak sthlasu
s fiou ju viastnoruéne podpisujd.
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Man 39, 851 03 Bratislava
It 5
0RSR, £

11.2.205

V Bratislave, dfia ................

....... N —

Uéastnik

cislo zmluvy:

250233466




