SW@ Ev. &islo zmluvy poskytovatela: 10112298
ZMLUVA O REGISTRACII A SPRAVE DOMENY

Zmluvné strany

Ugastnik: Obch. meno (Meno a priezvisko) : ..Slovenské. narodne. divadlo.. ...
Zastupeny: Mgr. art. Marian Chudovsky
Sidlo/Poét. adresa: Pribinova 17, 819 01 Bratislava
Bank.spojenie:
ICO (Cislo OP): 00164763
IC DPH: SK2020829954

Zivnostensky list:

Vypis z obchod. registra:

Plna moc:
Poskytovatel: SWAN, a.s.
Sidlo/Post. adresa: Borska 6, 841 04 Bratislava
Zastupeny: Ing. Jana Vicova, na zaklade plnomocenstva zo dna 09.03.2009
ICO: 35680 202
IC DPH: SK2020324317

Vypis z obchod. registra: OR Okresny sud Bratislava | — vlozka ¢.2958/B

¢l 1
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzby Registracia a Sprava Domeny a zavazok Ucastnika platit za
vyuzivanie tejto sluzby tarifu podia Cennika sluzieb, ktory tvori prilohu tejto zmluvy. Fakiuratnym obdobim Uéastnika je
12 mesiacov.

1.2 Presna Specifikacia sluzby je uvedena v &l. 2 tejto zmluvy.

1.3 Vyuzivanie poskytovanej sluzby podla tejto zmluvy je upravené vo VSeobecnych podmienkach poskytovania
sluzby Registracia a Sprava domény, ktoré tvoria prilohu tejto zmluvy, a ktoreé sa uZivatel zavazuje dodrziavat ako
neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

¢l 2
Specifikacia predmetu zmluvy
2.1 Nazov sluzby: baletnapripravkasnd.sk
22 Poplatok za registraciu 1 domény: cena v € (bez DPH), s DHP/rok (26,56) 31,87 €
€l 3
Spoloéné a zaverecné ustanovenia
3.1 Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat VV3eobecné podmienky poskytovania sluzby (dalej len Podmienky).
3.2 Pripadné zmeny a doplinky tejto zmluvy budu rieSené formou samostatnych dodatkov zmluvy, ktoré sa stanu
jej neoddelitelnou stcastou.
3.3 Ugastnik bol oboznameny s podmienkami a suhlasi s nimi.
3.4 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrZi ugastnik a jeden poskytovatel.
3.5 Zmluva nadobUda platnost diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a GEinnost diom dorucenia platngj
zmluvy Poskytovatelovi.
36 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
3.7 Predizenie platnosti zmluvy, ako i jej ruenie sa vykonava v zmysle Podmienok.
Miesto a datum : Miesto a datum :
Za poskytovatela : Za ugastnika :
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1.3,

1.4.

1.5.

1.6.

1.7

1.8.

1.9:

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN je obchodna spoloénost SWAN, a.s., so
sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO 35 680 202,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, vioZzka ¢&. 2958/B a vydava
tieto vdeobecné podmienky za ufelom podrobnejsej
Upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi
poskytovatefom Sluzieb $pecifikovanych v tychto
Vseobecnych podmienkach a u¢astnikom. SWAN je
poskytovatelom sluzieb Registracie a Spravy domen
druhej drovne, Webhostingu, Mailhostingu a
Elektronickej posty.

Tieto VSeobecné podmienky suU neoddelitelnou
sucastou Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len
.Zmluva o poskytovani sluzieb*) ako aj komplexu
zmluvnych  vztahov  suvisiacich s existenciou
a Spravou Domény. VSeobecné podmienky su
upravené vsulade s Pravidlami poskytovania
menného priestoru v internetovej doméne SK
uverejnenymi na internetovych strankach www.sk-
nic.sk a preto maju vietky pojmy pouzivané v tychto
V&eobecnych podmienkach rovnaky vyznam, v akom
sa tieto pojmy definuju a pouzivaju v Pravidlach.
Zmluva o registracii a sprave domény je Zmluva
o registracii a sprave domény, vratane
neoddelitelnych priloh, ktorymi st Objednavka, tieto

VSeobecné podmienky a Cennik. Zmluva
oregistracii asprave domény sa tyka len
nasledovnych  nizSie  Specifikovanych  sluzieb:

Registracia domény a Sprava domény.

Zmluva o poskytovani dopinkovych sluzieb je
Zmluva o poskytovani doplnkovych sluzieb, vratane
neoddelitelnych priloh, ktorymi si Objednavka, tieto

VV8eobecné podmienky a Cennik. Zmluva
o poskytovani dopinkovych sluzieb sa tyka len
nasledovnych  nizSie  Specifikovanych  sluZieb:

Webhosting, Elektronicka posta a Mailhosting.
Zmluva o poskytovani sluzieb. Pod definiciou
Zmluvy o poskytovani sluzieb sa pre ucely tychto
VSeobecnych podmienok mysli Zmluva o registracii
a sprave domény, ako ajZmluva o poskytovani
doplnkovych sluzieb, vratane neoddelitelnych priloh,
ktorymi sU Objednavka, tieto VSeobecne podmienky
a Cennik.

Formular je predpisané tladivo spolocnosti SK-NIC,
a.s. na rézne zavazné ukony tykajuce sa vzniku prav
a povinnosti k doméne a samotnej spravy domeny.
Objednavka je predpisané tlagivo, v ktorej Zaujemca
(Uzivatel) pisomne presne S$pecifikuje pozadované
Sluzby spolo¢nosti SWAN.

Evidenéné Ccislo zmluvy je dCislo pridelené
Uzivatelovi, ktoré jednoznacne identifikuje Uzivatela.
Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
zaujem o uzatvorenie Zmluvy o poskytovani sluzieb
so spoloénostou SWAN.

VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE SLUZIEB
,REGISTRACIA DOMENY*, ,,SPRAVA DOMENY“
A DOPLNKOVYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI SWAN a.s.

1.10. Uzivatel je fyzicka alebo pravnicka oscba, kiora je

1.14,

1.2

1.15.

1.20.

1.21.

. Zodpovedna osoba je osobz 7=

. Cena Sluzby je dojednana v s.

. Aktivacia Sluzby je taky Ukon

vzmluvnom vztahu so spoloénostou SWAN na
zaklade Zmluvy o poskytovani siuzieb (Objednavky).

World wide web, web alebo www je distribuovany
multimedialny hypertextovy syste umoziujlci pohyb
po zdrojoch v Internete. Ak ma Zivatel registrovanu
doménu druhej Urovne, www zdresa je vtvare
virtualneho www servera: ,www.domeéna.sk”.

Internet je verejna datova sie®
datovej komunikacie medzi konoo
alebo i iné formy komunikacie.

10ZAuitica prenos
vmi bodmi siete,

‘nujuca Uzivatela,
ktorda je opravnena konat v r=ne UZivatela vo
v8etkych Ukonoch suvisiacich s ' zatvorenim Zmiuvy
a jej zmenami, rovnako aj Objednavat sluzby a to na

zaklade platnych pravnych predaisov alebo na
zaklade osobitného pisom-e splnomocnenia
Uzivatela.

ide so zakonom &.

18/1996 Z.z. o cenéch v zneni r==«ordich predpisov

ako cena zmluvna atvori ju = ’'cat vietkych cien
vSetkych jednotlivych Ukonov posl-vtovanich v ramci
Sluzby. Cena poskytovane] = ' 7hy ie uvedena
v Cenniku. K cene je uctovana priz/ii8na sadzba dane
z pridanej hodnoty podla nych ustanoveni
platnych v ¢ase poskytnutia Sluz!

Cennik je zoznam Cien z= inotlive  Sluzby
poskytované spolccnostou = N, ra zaklade
Zmluvy o poskytovani sluzieb. U'nravuje =2dzby cien
a poplatkov, vratane zliav, ale ‘iplatkov, ako aj
podmienky, za kiorych sa fiet 2dzby  uplatiuju.
Cennik je neoddelitelhou asto Zmluvy
o poskytovani sluzieb. V Cer je uvedena aj
minimélna doba, na ktor mozné Zmluvu
o poskytovani sluzieb pre jedro Sluzby uzatvorit.

. Sluzba je sluzba poskytov vrozsahu aza
podmienok, ktoré s urcené Ob avkou Cennikom
atymito VSeobecnymi podrr ‘odrobnejsi
popis SluZieb poskytovanych < :nostfou SWAN je

sh nadmienok
oloénc S‘Ti C;V\JAN'

uvedeny v ¢lanku 2 tychio V&eob

ktorym déjde k funkénému tupneniu  Sluzby
prostrednictvom siete Intern 2 ktory  umozni
Uzivatelovi realne vyuzivat Slu-"

. Doba poskytovania Sluzby (< > tasovy Usek
odo dfia uginnosti Zmluvy o ani zluzieb, do
dna jej zaniku.

. Docasné prerusenie poskytc 1 Sluzby je ukon
spoloénosti  SWAN,  ktory znemozni
UzZivatefovi vyuZivanie Slu zz  podmienok
ustanovenych tymito Vieobecn cdmiankami.
Help Desk je centrum zak ke] starostlivosti
spoloénosti  SWAN, ktoré lje  Uzivatelovi
technickd podporu a prijima staznosti,
Ziadosti a iné podania.
doména je pre ucely tychto V= - andmienok
doménou druhej Urovne pod i stovou doménou
SK, tj. doména druhej U oriradend  pred
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1.23

1.24.
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2.3,

2.4.

2.5

3:1.

3.2;

ojriiest I krajiny Slovenska republika, dalej
¢ =rodne a ine narodné domeny.

server e «y server, tzn. pocitacovy systém
v pocobe ktného hardware, na ktorom su
prevadzic iternetove sluzby (http server, FTP
server aic
SK-MiC je odna spolo¢nost SK-NIC, as., so
sidion Boreka £ 841 04 Bratislava, ICO: 35 698 446,
zapisana ‘hodncm  registri Okresného  sudu
Bratislava oddiele: Sa, vilozka ¢.: 1156/B.
Spolcénos IIC je vyhradnym spravcom domén
druhgj uro sK.
Prav.dia su - =vidla poskytovania menného priestoru
v interneto »méne SK spolocnosti SK-NIC.
warez |& ne = zine nadobudnuty softvér alebo datovy
sUbor obsa - dielo chranené pravnymi predpismi
na  ochr dusevneho  vlastnictva  alebo
priemyselri astnictva, nelegalne nadobudnuté
alebo po e pristupové prava na vyuzitie
softveru, ¢ ody na nelegalne ziskanie softveru
alebo inycl
Clanok 2

“opis Sluzieb
Sluzbea v 2 rosting” je sluzba poskytovana na
zakiade Zn o poskytovani doplnkovych sluZieb,
ktora UZiva umoziiuje umiestnit a prevadzkovat
webslianky serveroch spoloénosti SWAN.
Sluzba ,El nicka posta“ je sluzba poskytovana
na zaklac “nluvy o poskytovani dopinkovych
sluzico um uca Uzivatelovi vytvorit' urity pocet
e-mailovyc schranok, doménového kosa,
presimerayv. 55ty a pristup k elektronickej poste.
Sluzba ,lvailhosting”  je  sluzba umoziujlca
zriadenie [uoovolneéhe poctu e-mailovych schranok
pod viastnow scmeénou Uzivatela.
Sluzba ~cgistracia domény”  je  sluzba
poskytovans na zaklade Zmluvy o registracii a sprave
domeny ocnostou  SWAN  spoéivajlica  vo
vykonani cnov smerujucich  k ziskaniu  prav
a povinnost zivatela k domene u spolo€nosti SK-
NIC alebo u neho poskytovatela sluzieb registracie
a spravy dome
Sluzba ,op. cva domeny” je sluzba poskytovana na
zaklade Zmiuvy oregisiracii asprave domény
spolocnostce SWAN  spoCivajuca v nastaveni
vsetkych ootrebnych zaznamov domeény
k zabezpecer u gj funkénosti po celt dobu platnosti

Zmluvy o registracii a sprave domény.

Clanok 3

Prava a povinnost spolo€nosti SWAN, Predmet Zmluvy
Spolocnost S/WAN je pri sluzbe Webhosting povinna
poskytnut Uz valelovi diskovy priestor na umiestnenie
a prevadzkovanie webovej stranky.
Uzivatel sa zavazuje platit Cenu za objednané
Sluzby, upiaiiovat prava adodrziavat povinnosti
podla Zmluvy o poskytovani sluzieb atychto

3.3.

V8eobecnych podmienok,

UZivatel podpisanim Zmliuvy o registracii a sprave
domeny splnomochuje spoloénost SWAN, aby v jeho
mene vykonavala vsetky potrebné Okony podfa
Pravidiel, suvisiace so spravou domeény a tiez Ukony
predchadzajuce podla Pravidiel vzniku domény. Toto
splnomocnenie zahfia najma opravnenie vyplfiat

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

prislusné udaje o Zaujemcovi/Uzivatefovi a doméne
vo Formularoch, suvisiacich so vznikom a existenciou
domeény, urCovat vlastnosti domény a okolnosti jej
prevadzkovania. Aby sa predislo pochybnostiam, len
Uzivatel je opravneny uzavriet Ramcovd zmluvu
(Formular €. 1), prevod domény (Formular &. 6),
zmenu Udajov UZivatela (Formular ¢. 7) a vypoved
Zmluvy o doméne (Formular €. 12) v zmysle Pravidiel,
Cize spoloCnost SWAN nie je splnomocnena na
prevod domeny, uzavretie Ramcovej zmluvy, zmenu
udajov UzZivatela a vypovedanie Zmluvy o doméne.
Uzivatel je povinny informovat SWAN o vSetkych
zmenach tykajucich sa Zmluvy o poskytovani sluzieb
a vyuzivania objednanych Sluzieb.

Spolognost SWAN ma pri poskytovani Sluzby podla
Zmluvy o poskytovani sluZieb postavenie Registratora
a Uzivatel ma, podla okolnosti konkrétneho pripadu,
postavenie osoby Buduceho Uzivatela, Uzivatela
alebo Drzitefa Domeny tak, ako su definované
v Pravidlach. Spolo¢nost SWAN sa zavazuje pri
poskytovani Sluzieb podia tychto V$&eobecnych
podmienok dodrziavat Pravidla a postupovat vzdy
v stlade s nimi.

Spolo€nost SWAN si vyhradzuje pravo neuzavriet
Zmluvu o registracii a sprave domeény v pripadoch ak:

3.6.1. nie je mozné wvytvorit doménu z dévodov
uvedenych v Pravidlach a v platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch,

3.6.2. Zaujemca nema schvalend ramcovl zmluvu
so spolo¢nostou SK-NIC v zmysle Pravidiel,

3.6.3. spolotnost SWAN nie je poverena

Zaujemcom na registraciu domén,
V suvislosti s poskytovanim Sluzby je spolocnost
SWAN opravnena najma:
3.7.1. docasne a bez predchadzajuceho
upozornenia prerusit poskytovanie Sluzby,
pokial Uzivatel porusil povinnosti podla
Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo tychto
V8eobecnych podmienok, najma nezaplatil
dojednanu Cenu v lehote splatnosti alebo
porusil povinnosti podfa &l. 6, bodu 6.6. tychto
Vieobecnych podmienck, az do ¢asu, kym
nebude vykonana naprava,
odstranit zo svojich zariadeni vSetky data
tykajuce sa Uzivatela a Uzivatelovej domény,
pokial Uzivatel opakovane alebo zavaznym
spdsobom porusil svoje povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy o poskytovani sluzieb
alebo tychto VSeobecnych podmienok,
dotasne obmedzit velkost vyhradeného
diskoveho priestoru pre Uzivatela, prenosové
rychlosti pre Uzivatela na zariadeniach
spolo¢nosti SWAN na urCitd hranicu, ak by
doterajSou cCinnostou Uzivatela dochadzalo
k ohrozeniu alebo podstatnému obmedzeniu
plynulosti  alebo  funkénosti  prevadzky
zariadeni spoloénosti SWAN,
uskutoénit’ prevod zmluvnych prav
a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu so
sthlasom a v stcinnosti pévodného a nového
Uzivatela aZz po preukazanom uhradeni
vietkych zavazkov voci spolo€nosti SWAN,
zaviest dodatoéné spésoby ochrany Sluzby,
ak je to potrebné z dévodu zvysenia ochrany
alebo z dévodu ochrany Uzivatela, pokial
zavedenie tejto ochrany nevyvolad dodatocné
finanéné naklady na strane UZivatela alebo

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5,



3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7:11;

dodato€nymi
o zavedenie
ochrany  Sluzby

pokial
nakladmi
dodato¢neho
poziadal,
zmenit Casové obdobie, za ktoré bude
pravidelne vystavovat faktury Uzivatelovi,
vyfakturovat dodatocne tie polozky Sluzby,
ktoré ztechnickych pric¢in alebo z dévodu
dodato¢nej Objednavky Uzivatela nebolo
mozné zahrnut do faktury vystavenej za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

informovat Uzivatela o produktoch tykajlcich
sa Sluzby ainych aktivitach spoloénosti
SWAN e-mailom alebo inym vhodnym
spbsobom; takato posta sa nepovaiuje za
nevyziadanu postu (spam),

jednostranne obmenit' alebo zmenit funkénu
alebo technicku Specifikaciu Sluzby, alebo
vylepsit uzZivatelské rozhranie na pristup
k Sluzbe, pokial je tato obmena, zmena alebo
vylepSenie v sulade s najnovdimi odbornymi
poznatkami v prislusnom odbore alebo
nesporne prispeje k uzivatelskému komfortu
pri vyuzivani Sluzby,

Uzivatel s tymito
sthlasil  alebo
sposobu

v odévodnenych  pripadoch, najma pri
planovanych udrzbach, technickych
kontrolach, reviziach, opravach na

technickych zariadeniach, prostrednictvom
ktorych sa Sluzby poskytuju alebo z dévodu
vypadku elektrickej energie, krizovych
situacii, teroristického utoku, epidémii bez
predchadzajiceho  upozornenia  prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, aviak
iba na nevyhnutnti dobu:,

odmietnut poskytnutie Sluzby Uzivatelovi,
pokial mu uz predtym bolo poskytovanie
Sluzby  docasne  pozastavené  alebo
spolo¢nost SWAN alebo iny poskytovatel,
podnikajuci vtom istom odbore odstupil od
Zmluvy o poskytovani sluzieb pre opakované
alebo zavazné neplnenie si  povinnosti
Uzivatefom.

Clanok 4
Prava a povinnosti Uzivatel'a

41. Uzivatel je opravneny najma:

41.1.

vyuzivat Sluzby poskytované spoloénostou
SWAN za podmienok ustanovenych v tychto
Véeobecnych podmienkach, vich vyuzivani
nebyt nijako ruseny inym Uzivatelom alebo
tretou osobou alebo spoloénostou SWAN,

len pri sluzbe Webhosting, sluzbe Mailhosting
a sluzbe Elektronickej posty Ziadat' vratenie
pomernej ¢asti ceny za dobu neposkytovania
sluzby Webhosting, resp. Mailhosting, alebo
sluzby Elektronickej]  poSty v pripade
zavinenia spolo¢nostou SWAN, o vratenie
ktorej Uzivatel poziada spolocnost SWAN
najneskér do jedného mesiaca od preruenia
poskytovania sluzby Webhosting, resp.
sluzby Mailhosting, alebo sluzby Elektronickej
posty alebo na predizenie doby poskytovania
sluzby Webhosting, resp. sluzby Mailhosting ,
alebo sluzby Elektronickej posty o dva dni za
kazdé prerusenie sluzby \Webhosting, resp.
sluzby Mailhosting, alebo sluzby Elektronicke;

4.2.

4.1.6.

posty

subdodavatelom, kto
den, pokial sa nedoho
obracat’ sa SO

a pripomienkami na H:
vybrat si [ubovolnu
domeén v stlade s Pra

sprostredkovat’ posk~

osobam iba na zakl:
dohody so spolocnost
vyuzivat poskytnuty
vyhradne za Ucelol
aktualizacie domény.

Uzivatel je povinny najma:

421,

422

423.

424

na zariadeniaci
neumiestiovat”
421.1. eroticky a
(text, obrazk
obsah nabz
rasove
neznasanlive

4212

fasizmus, k-

podobné ide
data obsal
odkazujuce

zameranim

podobnym z
download se
nelegane zic
daldieho p

42.1.3.

tretim csobé-

4218.
421.7.

chat servery
servery zar
nevyziadane
servery pr
systémy,
server) o!
mMnozsivo
stborov,
4.2.1.10. servery nadr
4.2.1.11. servery por
aleho iné
vlastnictva,
4.2.1.12. akékolvek
i iastocne
uvederniych k

4218

4.21.9.

4.2.1.13. data zkymke
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platit Cenu za posk
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zmeny kontaktného mena, a to
sezodkladne, teda najneskér do 15
dni cdo dna takejto zmeny,
vSetky zmeny
dentifikacnych udajov
a fakiuracnych  udajov, a to
bezodkladne, teda najneskér do 15
dni odo dna takejto zmeny,
nezodkladne ohlasit  spolocnosti
SWAN vietky Uzivatelove zname
skutocnosti,  ktoré by  mohli
1epriaznivo ovplyvnit poskytovanie
Sluzieb spoloénostou SWAN,
at FTP  priestor  aprenosove
1a ucely skladovania, archivovania
zalohovania inych dat, ktoré
s doménou UZivatela, pripadne ako
a presuvanie dat medzi Uzivatelmi,
it Sluzby spdésobom, ktory by
ane obmedzoval dalSich Uzivatelov
sti SWAN pri  vyuzivani tychto
¢i inak neprimerane obmedzoval
st SWAN,
Sluzby vsulade so zakonmi
<2j republiky, Zmluvou o poskytovani
a pripadnymi pokynmi a navodmi
sti SWWAN.
2 vecomie svoju pripadnu trestno-
dnost v zmysle zakona €. 300/2005
or§icn predpisov (trestny zakon) za
ore s ustanoveniami  uvedeného

svojich

Clanok 5
:gistracia domeény“ a ,,Sprava
domeény*

~N zabezpeéi vykonanie registracie
domeény bez zbytoéného odkladu,
e registracii, predizeniu registracie
domeny nebrani prekazka na strane
a strane tretej osoby.
=ny prebieha podla poradia, v ktorom
SWAN  prijaté  Objednavky.
domény ,sk“ sa spravuje
atel je povinny sa s tymito Pravidlami
sloénost  SWAN  nezodpoveda za
avidiel ani za iné konanie spolo¢nosti
2 nasledné Skody, ktoré mézu byt
sposobene Uzivatelovi. Spolo€nost
-gistraciu az po doruéeni Zaujemcom

“minej objednavky spolognosti SWAN.
’2ujemcom

podpisane] pisomnej
zvoleni  domeénu druhej urovne
Uzivatela na uspeSnu registraciu
edku registratného procesu je

' vany spolo¢nostou SWAN az po jeho

ade, Ze sa zdbvodov na strane
alebo spolo€nosti  SWAN
I Uspesne zaregistrovat, UzZivatel ma
> registraciu inej domény. Spoloénost

soveda UzZivatelovi za Skody alebo usly

vzniknu v dosledku uspesne] C&i

~gistracie domeény alebo v priamej

alebo medzinarodnej
irovne vykona spoloénost SWAN na
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5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

zéklade pravidiel platnych v case registracie pre
prislusnd  doménu. Spolo¢nost SWAN vykona
registraciu az po doru€eni Zaujemcom podpisane
pisomnej Objednavky spolocnosti SWAN. Poplatky za
registraciu domeény su zvergjnené v Cenniku
spolo¢nosti SWAN na jej webovom sidle.

Zrusit Objednavku na registraciu domény moze
Uzivatel len do okamihu, kym nie je spolo€nostou
SWAN uhradeny poplatok za je] registraciu
poskytovatelovi sluzieb spravy domény. Po odvedeni
poplatku neméze Uzivatel ziadat o vratenie poplatku.
Poplatok za Uspesnu registraciu domeény sa nevracia.
Aj po ukoncéeni Sluzby Webhostingu u spoloénosti
SWAN zo strany Uzivatela zostava domena
registrovana na predplatené obdobie na UZivatela.
Uzivatel si je vedomy skutoénosti, Ze spolocnost
SWAN nenesie zodpovednost za  funkénost
a nastavenie mennych serverov Uzivatefa ¢&i tretich
osbb, ani za chybné technické nastavenie vykonané
Uzivatelom. Za porusenie vlastnickych prav
Uzivatela k obchodnému menu alebo nazvu ingj
pravnickej osoby alebo k ochrannym znamkam
a poruéenie zakona pouzivanim nazvu domeény, ktoré
sl obchodnymi menami alebo ochrannymi znamkami
inych opravnenych drziteflov domén, nenesie
spoloénost SWAN Ziadnu zodpovednost. Tuto
zodpovednost znasa v plnom rozsahu Uzivatel.
Spoloénost SWAN je opravnena odmietnut
registrovanie domény na meno UZivatela v pripade,
Ze ma vedomost o tom, Ze nazov domeny je zhodny
s obchodnym menom, nazvom alebo ochrannou
znamkou tretej strany.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky

Ceny Sluzieb su dohodnuté v silade s platnym
zakonom o cenach asu uvedené a uctované podla
platného Cennika, ktory je neoddelitelnou sugastou
Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Spolo¢nost SWAN ma pravo na zmenu vysky cien
a pravidiel jej tvorby za Sluzby uvedenych v Cenniku.
Spolo¢nost SWAN zverejnuje aktualny Cennik na
svojom webovom sidle aplatnost tychto cien
z pohladu datumu platnosti a rozsahu platnosti pre
Uzivatelov je uvedena na webovom sidle spolocnosti
SWAN. Spoloénost SWAN oznami zmenu cien
v zmysle bodu 13.2. tychto VSeobecnych podmienok.
Dohoda o zmene ceny Sluzieb medzi spolocnostou
SWAN aUzivatelom sa povazuje za platne
uzatvorent okamihom prvého vyuzitia Sluzieb pocas
ucinnosti zmenenej ceny Sluzieb, s ktorou bol
Uzivatel riadne oboznameny, ato s ucinnostou ku
diu nadobudnutia UG¢innosti prisludnej zmeny cien
SluZieb.

Pokial Uzivatel nesuhlasi so zvySenim ceny SluZieb,
ma pravo odstlpit od Zmluvy o poskytovani sluzieb, a
to doru¢enim pisomného oznamenia o odstupeni
najneskdr do datumu oznamenej ucinnosti zmeny
ceny Sluzieb, pricom je povinny uhradit vSetky
pohladavky voéi spoloénosti SWAN este pred
odstipenim od Zmluvy o poskytovani sluzieb. V
takomto pripade pravne U€inky zrudenia Zmluvy
o poskytovani sluzieb nastanu ku dniu nadobudnutia
ucéinnosti takejto zmeny ceny Sluzieb.

Uétovnym obdobim Uzivatela pri sluzbe Webhosting,
sluzbe Mailhosting a sluzbe Elektronickej posty je
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jeden kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté alebo
v Cenniku uvedené inak.

Uétovnym obdobim Uzivatela pri sluzbe Registracia
domeény a sluzbe Sprava domény je jeden rok, ak
nebolo dohodnuté alebo v Cenniku uvedené inak.
Spoloénost SWAN je opravnena vystavit fakturu
s lehotou splatnosti 14 dni odo dna doruéenia
Uzivatelovi v kalendarnom  mesiaci, v ktorom
poskytovala Sluzby Uzivatelovi na zaklade Zmluvy.
Uzivatel je povinny na zaklade faktiry vystavenej
spoloé¢nostou SWAN uhradit Cenu za poskytnuté
Sluzby. Fakturatné obdobie je zhodne s uétovnym
obdobim.

Uzivatel je povinny uhradzat svoje zavazky
vyplyvajice zo zmluvného vztahu =zaloZzeného
Zmluvou o poskytovani sluzieb riadne a véas. Za
riadnu Ghradu sa povazuje Uhrada obsahujuca
spravne uvedené véetky hlavné identifikatné znaky,
ktoré su uvedené v Objednavke, resp. na fakture,
najma variabilny symbol, Cciastku a cislo uétu
spolo¢nosti SWAN. Bez wuvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za
véasnu Uhradu sa povaZzuje Uhrada pripisana na uéet
spoloénosti SWAN najneskér v den splatnosti Ceny
Sluzieb, ktord je uvedena na Objednavke, resp.
faktare. To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V
pripade nepripisania platenej sumy v prospech uctu
spolo¢nosti  SWAN je UzZivatel povinny uhradu
reklamovat voli subjektu, prostrednictvom ktorého
Uhradu realizoval.

Uhradu Ceny Sluzieb inkasnym spésobom z
bankového U¢tu UzZivatela, zmenu bankového
spojenia, zavedenie alebo zruSenie uvedeného
sposobu platby, je nutné oznamit spolo¢nosti SWAN
najmenej 7 pracovnych dni pred terminom splatnosti
Ceny Sluzieb.

Ak Uzivatel uhradza Cenu SluZieb zo zahraniéia, je
povinny zabezpecit, aby bola Uhrada pripisana v
prospech U(c¢tu spoloénosti SWAN v plnej vyske.
\/§etky poplatky spojené s uhradou Ceny Sluzieb
znasa v plnom rozsahu Uzivatel.

Spolo¢nost SWAN upozorni Uzivatela (dalej len ako
,upomienka’) na jeho povinnost zaplatit dlZznu
¢iastku v pripade, ak neuhradil Cenu Sluzieb v lehote
jej splatnosti a uréi dodato€nu primeranu lehotu na
zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vsetky
naklady spojené so sudnym alebo mimosudnym
vymahanim pohladavky znasa Uzivatel.

Spoloénost SWAN je opravnena zapocitat akékolvek
zélohy na Sluzby a preplatky Uzivatefa voci jeho
véetkym  existujucim  zavazkom zo  Zmluvy
o poskytovani sluzieb alebo inych zmlav uzavretych
so spolo¢nostou SWAN vratane zavazkov, ktoré este
nie su splatné, alebo ktoré su uz premicané, a to bez
daldieho vyslovného sthlasu Uzivatela.

Uzivatel je opravneny uhradit svoje zavazky aj
spbsobmi dohodnutymi so spoloénostou SWAN na
zaklade osobitnej pisomnej dohody.

Spolo¢nost SWAN si vyhradzuje pravo pozadovat
primerané zabezpelenie platby, ak je UZivatel
v omeskani s Uhradou sugasnych alebo minulych
zmluvnych zavazkov alebo existuju opravnene
pochybnosti o platobnej schopnosti UzZivatela alebo
existuje domnienka, ze vymozitelnost zavazkov
spbsobi zavazné problémy alebo sa vyskytli podobne
pripady, ktoré opraviiuju pozadovat zabezpeku.
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Clanok 7
smacny poriadok

ieny podat reklamaciu:
ry8ky fakturovanej Ciastky v pripade,
ovodrne podozrenie, Ze spolo¢nost
-avila fakturu za Sluzby v sulade so
kytovani sluzieb a Cennikom,
ality poskytnutych Sluzieb.
AN s vyhradzuje pravo neuznat
pripade, ak znizenie kvality
zieb spdsobili okolnosti uvedené vo
imienkach.
oravnost vysky fakturovanej Ciastky,
Zieb, je Uzivatel opravneny podat
oruéit pisomne spoloénosti SWAN
<ontaktneho formularu na webovom
SWEN v lehote do 30 dni odo dna,
skutoénost  zakladajuca dévod
:<lamecie, ktoré budu dorucené
‘N po uplynuti 30 driovej lehoty,
Jdu oznamene spolo€nosti SWAN
znym vtomto bode VSeobecnych
du akceptovane.
UzZvatel povinny uviest svoje
e, ako su najma menc a priezvisko
meno, adresu bydliska, resp. sidla
spolu s uvedenim ¢&isla zakaznika,
1acia tyka a jasnym a zrozumitelnym
' predmet reklamacie. Pri reklamacii
“oméry je Uzivatel povinny uviest
amovanej domény.
AN je povinna pisomne oznamit
-dok presetrenia jeho reklamacie do
je] dorucenia na adresu spoloénosti
eklamacia povaZuje za uznanu. V
sch mobze spoloénost SWAN tito
1ajviac véak o 30 dni; spoloénost
4 o predizeni pisomne informovat
iplynutim povednej 30 driovej lehoty s

L

iovodov.  Lehota "je zachovana, ak
> /AN odosle svoje oznamenie
~ineskér v posledny den lehoty.
/sledku presetrenia reklamacie bude

. a jeho struéné oddvodnenie. Pokial
J k predmetu reklamacie ucelné, v
:Uie  spolocnost SWAN aj kratke

-novisko, z  ktorého  vychadzala

“N pri rozhodovani o reklamacii.

nacie na presetrenie spravnosti vysky
=siky nema odkladny ucinok na Uhradu
czbavuje Uzivatela povinnosti uhradit
‘na splatnosti. Ak suma presiahne
sriemerneho rozsahu vyuZivania Sluzby

.cich sest mesiacov, je spolo¢nost
na umoznit  UzZivatelovi odklad

Uzivatelovi zaplatenie casti sumy
frojnasobok priemerného rozsahu

a2/menej troch mesacénych splatkach. Ak

je vyuZivanie SluZby kratSie ako Sest mesiacov, ale
dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania
Sluzby.

7.7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti nekvalita
poskytovanych Sluzieb, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Uzivatela, ale rozsah poskytnutej Sluzby
ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, Uzivatel zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie
Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako
jeden mesiac, vypo€ita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

7.8. V pripade, Ze bude reklamacia uznanad za
opodstatnent a Uzivatelovi vznikne pravo na vratenie
pomernej ¢asti ceny, bude tato zuétovana najneskor
vo fakturaénom obdobi nasledujicom po fakturaénom
obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne
spolocénost SWAN dohodne s UzZivatelom iny spdsob
odskodnenia.

7.9. V pripade ak sa zisti, Zze reklamacia |je
neopodstatnena a Uzivatel nesplnil podmienku na
odklad platby podla bodu 7.6. VSeobecnych
podmienok, spoloc¢nost SWAN ma pravo na urok z
omeskania odo dna splatnosti reklamovanej uhrady.

7.10. V pripade, ak sa zisti, Zze reklamacia na kvalitu
sluzieb je neopodstatnena a spolo¢nosti SWAN
vznikli naklady spojené s preSetrovanim reklamacie,
je spoloénost SWAN opravnena tieto naklady
Uzivatelovi vyuctovat vo fakture.

Clanok 8
Trvanie a ukonéenie Zmluvy o poskytnuti sluzieb

8.1. Kazdy Zaujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie
Zmluvy o poskytnuti sluzieb so spoloénostou SWAN
za podmienok ustanovenych vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a tymito Vseobecnymi
podmienkami.

8.2. Minimalna doba, na ktord je mozné Zmluvu
o poskytovani sluzieb uzatvorit, je uvedena pri
jednotlivych Sluzbach v Cenniku.

8.3. Neoddelitelnou suéastou Zmluvy o poskytovani
sluzieb su tieto VSeobecne podmienky a Cennik.

8.4. Zmluva o registracii a sprave domény sa uzatvara na
dobu neuréitd a minimalne na dobu jedného roka odo
dna nadobudnutia u€innosti Zmluvy o registracii a
sprave domeény, pokial sa zmluvné strany nedohodli
inak. Zmluva o registracii a sprave domény sa
automaticky predlZuje o dalsi rok po uplynuti vyssie
uvedenej doby trvania Zmluvy o registracii a sprave
domeny, ato za predpokladu, ze dojde k riadnemu
a v€asnemu zaplateniu ceny za registraciu domeny
v zmysle &lanku 6 tychto VSeobecnych podmienck.

8.5. Zmluva o poskytovani doplnkovych sluzieb sa
uzatvara na dobu neur€itu. Ktorakolvek zo zmluvnych
stran je opravnena Zmluvu o poskytovani
doplnkovych sluzieb vypovedat aj bez uvedenia
dévodu. Vypoved Zmluvy o poskytovani doplnkovych
sluzieb méze byt zaslana len prostrednictvom posty
amusi byt vZdy doru€ena druhej zmluvnej strane.
Vypovedna lehota je 1-mesacna azacina plynut
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, vktorom bola vypoved preukazatelne
doru¢ena druhej zmluvnej strane.



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

811,

Aby sa predi§lo pochybnostiam, zanikom Zmluvy
o registracii asprave domény nezanika Zmluva
o poskytovani dopinkovych sluzieb a opaéne.

Zmluva o poskytovani sluzieb zanika:

a) dohodou uéastnikov Zmluvy o poskytovani
sluzieb,

b) odstipenim od Zmluvy o poskytovani sluzieb,

c) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

d) zanikom spolo¢nosti SWAN alebo Uzivatela bez
pravneho nastupcu,

e) inym spdsobom podla V8ecbecnych podmienok.

Uzivatel mdze odstupit od Zmluvy o poskytovani

sluzieb bez sankcii, ak:

a) neakceptuje  podstatné zmeny  zmluvnych
podmienok, a to najneskér do jedneho mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola
UzZivatelovi spoloénostou SWAN oznamena; ak
spolo¢nost SWAN neoznamila podstatni zmenu
zmluvnych podmienck, UzZivatel ma pravo odstupit
od Zmluvy o poskytovani sluzieb do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskoér
do troch mesiacov odo diia G&innosti podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok, Uzivatel nema
pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani sluZieb
podia tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou  véeobecne  zavazného  pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurépskej Unie,

b) spoloénost SWAN ani po opakovanej uznanej
reklamacii (najmenej tri krat), neposkytuje Sluzbu
podla Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ju
opakovane poskytuje s podstatnymi vadami; za
podstatnll vadu sa povaZzuje taka vada, ktora brani
vyuzivaniu Sluzby po dlhdi cas ako 0,4%
v prislusnom zuétovacom obdobi,

c) spoloénost SWAN opakovane (najmenej tri krat)
neodstrani reklamovanu vadu Sluzby v uréenom
tase

Zmluva o registracii a sprave domeény zanika aj

zmenou registratora.

Ak na =zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb

poskytuje spoloénost SWAN viac Sluzieb, je Uzivatel

opravneny odstupit od Zmluvy o poskytovani sluZieb

z dbévodov uvedenych v bode 8.8. tohto é&lanku

V§eobecnych podmienok len vo vztahu k tej Sluzbe,

ktora je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo

ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od

Sluzby, ktorej sa dovod odstupenia priamo dotyka.

Spoloénost SWAN mobze odstiupit od Zmluvy

o poskytovani sluzieb, ak Uzivatel:

a) pri uzatvarani Zmluvy o poskytovani sluzieb
poskytne  spolo€nosti SWAN nepravdive
identifikaéné Udaje; za uvedenie nepravdivych
udajov sa nepovazuje, ak Uzivate] opomenie
oznamit' zmenu identifikaénych udajov spolo€nosti
SWAN,

b) je insolventny, najima ak je na jeho majetok
podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol
zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak
bola na Uzivatela uvalena nutena sprava podfa
osobitnych predpisov alebo ak Uzivatel vstupil do
likvidacie,

c) porusil, ¢€o ilen raz, niektord z povinnosti
uvedenych v &l. 4 bode 4.2. a podbodoch 4.2.1, a
4.2.3. tychto V8eobecnych podmienok,

8.12.

8:13.

8.14.

8.15.

8.1.

9.2

d) neuhradi Cenu ani v codat
ktord mu spolocnost SWA
v upomienke,
e) opakovane porusuje
o poskytovani sluzieb a V&
Odstupenie od Zmluvy or
Gcinné diom dorucenia pi

o odstupeni od Zmluvy o pos

zo zmluvnych stran druhaj zm
pri odstupeni od Zmuvy
spoloénostou SWAN z ddvoc
42. podbodu 421 4
V8ecbecnych podmienok,
odstlpenia nevyzaduje lists
odstlipenie inym preukezate!
fax).

Ktorakolvek zo zmluvnych
odstupit od Zmluvy o ragist
tykajucej sa sluzby Sp-ava
dévodu, ato najneskér 6 ¢
doby, na ktorl bola Zmluve
domény uzatvorena. 0
o registracii a spréve comé
V§eobecnych podmienok
zaslané prostrednictvorm pc
dorucené druhej zmiuvne! str
Zmluvu o poskytovani sluZiet
zdklade pisomnej dokody
Uzivatela. UZivatel, ktor’ me
o poskytovani sluzieb donodc
uzavretie takejto dohod' pis
je Uzivatel povinny uvie
(Uzivatela), presn. &r =cifi
o poskytovani sluzizb, datu
ktorom je Uzivatel zasi nnut
peciatky, ak nou UzZivate disy
vypise z obchodréhc re
dokumente preukazujucom je
spdscb konania v jeho mene
Zmluva o registracii a sprav
zanikne v pripade, ak zan
ktorej satato Zmluva = po
resp. ak neddjde kzpla
v zmysle Cennika.

Clanck 9
Ozriamovan

Spolognost SWAN a Ué:
upomienka, faktura, vypoved
o poskytovani sluzieb al-ho =
(dalej len ,Listina®) —odlz
podmienok sa budld ozr
nasledovnych spdschov

a) kvalifikovanym oznar =nir
b) beznym oznamenim

c) inym spbsocbom.

Za kvalifikované oznamenie «
doru¢enie Listiny 2l ho
doru€enkou na posiedr ! z
Listina sa povazuiz za ¢
UzZivatel alebo ina osobs spc
byvajica na tej is's] ~dre
odovzdanie Listiny Uz
oznamovanu Listinu a potvre
poverenému dorucovanim
oznamit z akéhoko!/vek ddv
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ina za oznamenu prvym driom
r¢en=] na jej vyzdvihnutie po tom,
na L.oZena u subjektu povereného
. posta).
enie sa povazuje dorucenie Listiny
nu adresu Uzivatela s tym, ze v
vek cochybnosti ohladne okamihu
;lina povazuje za oznamenu siedmy
0 je; odoslani. Pokial sa takymto
“uje upomienka alebo faktira
Jostzne do 15 dni po skoné&eni
obia z dovodu, Zze mu nemohla byt
z invch dévodov, je povinny tuto
24 hodin oznamit na pracovisko
l. V pripade, ak tak v lehote 16 dni
raéneho obdobia neurobi, povaZuje
=ho upomienka za oznamenu
tejio lenoty. Ak Uzivatel v tejto
solocnosti SWAN, Zze faktura mu
oude mu doruéeny opis faktury.
5 na kicrikolvek adresu uvedenu
Wluve o poskytovani sluzieb sa
.enu do dispoziénej sféry Uzivatela.
inym spésobom sa povaZuje
ronic<ou postou a SMS spravou na
WU edresu, resp. mobilné telefénne
uvedzant v Zmluve o poskytovani

znarrovania su rovnocenng, pricom
| je opravnena podla viastnej uvahy
imovanie Listin - ktorykolvek zo
yeh v tomto &lanku V&eobecnych

railove] soravy sa povazuje prijatie
azen! na pocitagi druhej zmluvnej
ade pochybnosti o doruceni
e-mzilu sa za riadne doruéenie
ile na poslednd znamu e-mailovd
3 strany,  uvedenu v Zmluve
sluz eb (Objednavke) alebo

tdajoch administratorskeho

Clarok 10
osti za $kodu a nahrada Skody

| a Uzivatel zodpovedaju za Skody
v dosledku zavineného porusenia
weh v Zmiuve o poskytovani sluzieb
1 podmienkach. Spolo¢nost SWAN
lezodpovedaju za nepriame Skody,
usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
N zodpoveda za $kodu spdsobenl
sskytnutim,  chybnym  poskytnutim
/m sposobom, a to len do vysky
=ny podla Cennika za dobu, potas
‘ivate/ovi poskytovane Sluzby na
ia spolocnosti SWAN, alebo boli
one, a to vSetko v rozsahu a za
Cenniku. Pravo
radu $kody podla tohto ustanovenia
» Uzivatel pisomne neuplatni vodi
J do troch mesiacov od posledného
akturaéného obdobia.
“N taktiez nezodpoveda za Skodu,
suvislosti s neposkytnutim alebo
ytnutim Sluzieb v désledku udalosti,

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

ktoré su okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost
podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Spolo&nost SWAN nenesie zodpovednost za stratu
zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne
alebo nasledné Skody vyplyvajuce z prevadzky
Sluzieb.

Spolotnost SWAN nezodpoveda za zniZenie kvality
alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stranou.
Spoloénost SWAN nezodpoveda za $kodu, ktora
vznikla v dbsledku okolnosti, resp. skutofnosti
charakteru vy$$ej moci, ako napr. havarie charakteru
zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie,
krizové situacie, teroristické utoky, epidémie, branna
pohotovost §tatu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami  wyluéujicimi  zodpovednost  podia
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Spolognost
SWAN nezodpoveda za $§kodu sposobent
akymkolvek preru$enim Sluzieb, preruSenim spojenia
a znizenim  kvality Sluzieb v  dobsledku
poveternostnych vplyvov.

Spolo&nost SWAN nezodpoveda za $kodu vzniknutu
Uzivatelovi, ak bola spésobena nevhodnym
nastavenim Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Uzivatela.

Predmetom Sluzieb spoloénosti SWAN nie je kontrola
obsahu web stranok Uzivatela. Spoloc¢nost SWAN
nezodpoveda za obsah web stranok, spristupneny
auverejneny na zdklade poskytnutia Sluzieb
spolognosti SWAN podfa tychto VSeobecnych
podmienok UZivatelom. UzZivatel nezodpoveda za
¢innost spolo&nosti SWAN, pokial tato innost nebola
uskutoénena na Ziadost, pokyn alebo v zaume
Uzivatefa. Tato ziadost alebo pokyn moézu byt
vydané listinne, e-mailom, telefonicky, alebc inym
preukazatelnym sposobom.

Spolo¢nost SWAN nenesie zodpovednost za
porusenie pravnych predpisov upravujucich dusevné
vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v doésledku
vyuzivania Sluzieb a jej suvisiacimi produktmi
Uzivatelom.

Pripadnu vzniknutd Skodu, za ktorl zodpoveda
spoloénost SWAN, méze tato vyrovnat, 3gj
poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajlucej sa vyske
skody.

Spolognost SWAN nezodpoveda za $kodu,
sposobenu Uzivatelovi tretfou osobou, ktora nasilne
alebo wvyuzitim chyb v UzZivatelovych aplikaciach
alebo nastaveniach prenikla na web stranku
Uzivatela aspésobila $kodu alebo skopirovala,
pozmenila alebo vymazala uloZzené data UZivatela.
Spolo&nost SWAN takisto nezodpoveda za Skodu
spdsobent tretou stranou, ktora bez zavinenia
spoloénosti SWAN ziska neopravneny pristup do
potitaového systému, kinému nosi€u informacii
alebo jeho ¢&asti avkladanim, prenasanim.
poskodenim, vymazanim, alebo znizenim kvality mari
funkénost pocitatového systému alebo vytvara
neautentické data s umyslom, aby sa povaZzovali za
autentické alebo aby sa nimi takto na pravne ucely
nakladalo.

Clanok 11

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o Uzivateloch

11.1.

Uzivatel berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych
Gdajov spoloénosti SWAN je v stlade s § 10 ods. 3
pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych



. Uzivatel

. Uzivatel

Gdajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako
,Zakon o ochrane osobnych udajov'), teda je
spractvanie osobnych tUdajov nevyhnutné na pinenie
Zmluvy o poskytovani sluzieb.

dava spoloénosti SWAN suhlas na
spraclivanie jeho osobnych udajov v rozsahu titul,
meno, priezvisko aadresa Uzivatel na zasielanie
marketingovych ponuk v ramci priameho marketingu
spoloénostou SWAN poskytovanych produktov a
Sluzieb a vykonavanie prieskumov spokojnosti so
Sluzbami.

suhlasi stym, Ze na ucely overenia
poskytnutych udajov UZivatela je spolo¢nost SWAN
opravnena vyhotovovat koépie (kopirovanim alebo
skenovanim) a odpisy verejnych listin a dokladov
predlozenych Uzivatefom.

. Uzivatel berie na vedomie, ze spolognost SWAN

mdze nahravat volania na Eisla liniek telefonického
centra sluzieb zakaznikom spolocnosti SWAN a iné
volania iniciované medzi Uzivatelom a spoloénostou
SWAN, vyhotovovat a ukladat zvukové zéznamy z
tychto volani a pouzit takto ziskané zaznamy na
ucely vyhodnocovania poziadaviek Uzivatela,
rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Uzivatelovi,
ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a
podnetov UzZivatelov a na preukazanie poziadavky na
zriadenie, zmenu alebo zruSenie Sluzby alebo
existencie a platnosti iného pravneho Ukonu, ktory
uskutoénil Uzivatel alebo spoloénost SWAN,
Nahravanie sa uskutoCiuje az po zazneni hlasky o
nahravani alebo inom upozorneni, Zze hovor bude
nahravany. Ak volana alebo volajica osoba nesuhlasi
s vyhotovenim zvukového zaznamu, méie po
zazneni hlasky alebo inom upozorneni na nahravanie
volania ukoncit telefonické spojenie a obratit sa so
svojou poZiadavkou na spolo¢nost SWAN inym
spbsobom.

. Spoloénost SWAN ma pravo v sulade s prislusnymi

pravnymi predpismi poverit spracUvanim osobnych
udajov sprostredkovatela, ktory bude spracuvat
osobné Udaje v mene spolognosti  SWAN.
Sprostredkovatel je opravneny spraclvat osobné
udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych so
spoloénostou SWAN v pisomnej zmluve alebo v
pisomnom povereni. Udaje o sprostredkovateloch su
zverejnené na internetove] stranke spoloénosti
SWAN. Poverenie nového  sprostredkovatela
spolo¢nost SWAN oznamuje Uzivatelom rovnako
zverejnenim identifikaénych Udajov sprostredkovatela
na internetovej stranke spolo¢nosti SWAN.

. Uzivatel berie na vedomie, Ze spolocnost SWAN

v pripade potreby vymahania pohladavok alebo
uplatnenia inych opravnenych prav spolognosti
SWAN voéi Uzivatelovi mdze poskytnit jeho osobné
udaje tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti),
ktoré  spoloénost SWAN poveri vymahanim
pohfadavok alebo uplatnenim inych opravnenych
prav spolocnosti SWAN voé&i Uzivatelovi, a to za
uéelom uplatnenia pohladavok a inych prav
spolo¢nosti  SWAN, vratane pripadu postipenia
pohladavok spoloénosti SWAN na tretiu osobu, a to
aj po skonéeni zmluvného vztahu s UZivatelom.
Udaje o tretich osobach podla predchadzajucej vety
si zveregjnené na Internetove] stranke spoloCnosti
SWAN. Poverenie novej tretej osoby spolo¢nost
SWAN oznamuje Uzivatefom rovnako zverejnenim

12.1.

12.2.

. Spolo¢nost

. Doba

identifikaénych udajov tejto
stranke spolo&nosti SWAN.
SWAN sz za
nalezité opatrenia nz ochranu

osobnych Udajov ako zj inforr

stlade s platnymi pravnymi
republiky a okrem pripadov
predpismi, VS8eobecnymi p
o poskytovani sluzieb alet
s Uzivatelom ich nebude oznz
zhromazdovania a
v rozsahu uvedenom v
podmienkach sa zhoduje =

o poskytovani  sluzieb V
vyuétovania, vratane e
pohladavok, alebo Uplatrh

zhromazdovania a spracivan
zaniku Zmluvy o poskytovan
opravneny zlikvidovat osobne
uplynutia lehét stanovenych v

. Podpisom Zmluvy o poskytc
potvrdzuje, Ze este pred zisk-

za Ucelom uzatvorenia Zmiuy

sa Uzivatel vzmysle § 1°

o ochrane osobnych Udajo\

niektorych zakonov (dal=j len

osobnych udajov’ bozr
informaciami:

11.9.1. osobné udaje oude

SWAN, a.s.. sc sid
Bratislava, ICO:
v obchodnom  ‘egis
Bratislava |: oddizl: Sz
prevadzkovaiel v zm
osobnych udajo

11.9.2. u€elom spracovani:
UzZivatela je
o poskytovani  sluzi-
zavazkov =z ne| vyf
zabezpedit po

vyplyvajucich zo Zmi
prevadzku domeny a

11.9.3. rozsah spractivany
Uzivatefa: menc pric
¢islo,

11.8.4. osobné Udajs nebud!

11.9.5. Uzivatel bol spoloc
o pravach dotkrute
a nasl. Zakona o ochr

Clanck 12
Sankcie
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18:5.

14.1.

14.2.
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Clarok 13
' Vezobecnych podmienok

AN je opravnena VSeobecné
Ik jednostranne menit.

doradli. Ze v pripade zmeny alebo
:cnych podmiencok, resp. Cennika,
| zvergjni nové znenie Vieobecnych
Cer iika na svojom webovom sidle
/ojhc obchodného zastipenia, a to
nesizc prad uéinnostou tejto zmeny

esuhiasi so zmenou V3eobecnych
Cernika, ma pravo zrusit Zmluvu
iziet odstupenim od nej, a to
ného  oznamenia o odstupeni
atumu  radobudnutia platnosti a
Vézcbecnych podmienok, resp.

' to pripade pravne Uginky zrusenia

ovan! sluzieb nastanu ku dnu
slatnosti a U€innosti novych
mnienok, resp. Cennika.

ienky, resp. Cennik platia po cely
cinnosti zmluvného vzfahu medzi
spolocnostou  SWAN  zalozeného
ovan sluzieb a aj po jeho skonéeni,
no vyrovnania vsetkych narokov z

‘anovenie VSeobecnych podmienok
anort rozsahu neplatné, neucinné
:Iné, ostatné ustanovenia, tymto
vaju v platnosti v plnom rozsahu.
AN v takomto pripade nahradi
sveniz takym platnym, déinnym a
stanovenim, ktoré sa bude ¢o
¢ od orincipov dohodnutych v tychto
podmienkach pri zachovani
a  pravneho Géelu a zmyslu

“novenia.

Clanok 14
zaverecneé ustanovenia

1 podmienok v slovenskom jazyku je
ecne podmienky suU  spolu s
ddelitelnou su€astou  Zmluvy
Zieb.
podmienky, ako aj Cennik, budu
atelovi pred uzatvorenim Zmluvy
Zieh.
podmienky nadobudaju platnost a
)13.
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CENNIK SLUZIEB REGISTRACIE, PREREGISTRACIE A SPRAVY DOMEN A DOPLNKOVYCH SL

DOMENY:
NAZOV SLUZBY FAKTURACIA | CenavEUR (bezDPH) Ce < DPH) |
Registracia a sprava domény .sk roéne 26,56 EX ]
Registracia a sprava domény .eu, .com, .org, roéne 17,92 21, o _|
.net, .info, .biz, .cz :
Registracia a sprava domény .at, .hu roéne 32,49 38 I
Registracia a sprava domény .pl roéne 38,99 46 —
Preregistracia domény .sk jednorazovo 9,96 11 —
Zmena DNS zdznamov k doméne - - - —

Objednanim sluZby registracie a spravy domény zakaznik neziskava priestor na umiestnenie wet ove]

Tuto sluzbu je potrebné si objednat samostatne v zmysle cennika pre doplnkové sluzby.

DOPLNKOVE SLUZBY:

NAZOV SLUZBY | FAKTURACIA | CenavEUR [ CenavEUR | FAKTURACIA [ Cena ' EUF e |
(bez DPH) | (s DPH) (bez DPH) |
Webhaosting 100 mesacne 3,38 400 roéne 39,86 |
MB *
Webhosting 500 | mesaéne 6.67 8,00 roéne 80,04 .
MB *
Webhosting 1000 | mesaéne 10,00 12,00 roéne 120,0( =
MB * -
| Webhosting 2000 | mesacéne 13,33 16,00 roéne 160,0 T
MB *
| Pevna IP adresa | mesaéne 3:33 4,00 rogne 33,30 ]
E-MAIL ONE 100 | mesacne 0,66 0,79 roéne 6,58
MB
E-MAIL ONE mesaéne 1,25 1,50 roéne 12,50 =
1000 MB - |
MAIL HOST mesacne 3,00 3,60 rocne 30,00 -
Doménovy kb3 mesacne 6,64 7,97 ro¢ne il o N N
* Technicka podpora: 24/7/365. Podpora technologii a sluzieb: Mail host, Web host, POP3, £ VT IM/

Statistiky, PHP, ASP.

VSetky ceny su uvedené v EUR s DPH.

Podnik si vyhradzuje préavo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenotr vie:

pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisludného organu verejnej spravy alebo organu Eurcpskj tni

vSeobecne zavidzného predpisu méze byt napriklad zmena zakona &. 351/2011 Z.z. o elektr-nic rch | zneni
neskor3ich predpisov, zmena predpisov tykajlucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajlcic a
osobnych udajov, zmena zékona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoréich pradpis

danového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vieobecne zavazného pravrzho

www.swan.sk

Oddelenie zakaznickej starostlivosti 0650 123 456. Telefénna linka je dostupna 24 1oc nde .
uzivatelov sluzby Komfort je volanie zdarma.

Vydané 01.01.2015



