
BP 15K-pF - pevne % 

Zmluva o zabezpeceni benefitnych poukazok DOXX Plus 
Uslo: 15cpk662003 

uzavreta v zmysle § 269 zak. c. 513/1991 Obchodneho zakonnika v platnom zneni medzi t'{mito zmluvnymi stranami: 

DOXX - Stravne llstky, spol. s r.o., 
Kalov 356, 010 01 i ilina 
Zastupem\: lng. Eva ~mehylova, konatel'ka spolocnosti 
Osoba splnomocnena konaterom k podpisu: Monika Farkasova, 
regionalny manaier 
ICO: 36391 000 
DIC: 2020104449, IC DPH: SK2020104449 
Rf:>lli~t,f:>r ""·h~--~ sud Zil 

Dolej len dod6votef 

Nazov spolocnostl: Ustav na IIYkon trestu odnatia slobody 
Zeliezovce 
Adresa: Vel'ky Dvor ~. 12, 937 01 ieliezovce 
Zastupeny: pplk. Mgr. Rastislav Kostolani, riaditer 

ICO: 738298 
DIC: 2021025259, IC DPH: 
Register: 
Pena!ny ustav: 

Cislo uctu:············ 
Tel.: 036 28 32 610, fax: 036 77 11148, 
e-mail: 
Dalej len klient 

Adresa dodania a osoby splnomocnene klientom k preberaniu benefitnych poukazok: 
Adresa dodania: omo 
Meno: Kornelia Nagyova doklad totoznosti: -

Kontakt pre objednavanie benefitnych poukazok: 
0 Centralna distribucia, Kalov 356, 010 01 Zilina 

Tei.:04 
X 

Dodanie benefitnych poukazok: 

infoservis@doxx.sk 

D Dodat na adresu klienta: 0 po~tou 0 kurierom 0 dobierka postou 0 dobierka kurierom 

Personalizacia (obalkovanie) benefitnych poukazok: 
Personalizacia: X 0 ano 0 nie 

Sposob zasielania predfaktur/ faktur: 
xO Papierova forma 

0 Elektronicka forma predfaktury/faktury (d'alej len ,EF"} 
E-mail pre zasielanie EF: ..................................................... . 

I. Predmet zmluvy 

1. Predmetom tejto zmluvy je sa zavazok dodavatera dodat 
klientov• benefitne pouk;Hky ,DOXX Plus" (d'alej len 
,benefitne poukazky"), ktore su urcene pre zamestnancov 
klienta na regeneraciu pracovnych sil ako i na realizaciu 
socialnej politiky klienta a to v sulade so zakonom NR SR c. 
152/1994 Z .z. o socialnom fonde v platnom zneni. 

II. Vymedzenie pojmov 

1. Benefitne pouka!ky su ucelovo viazane ceniny a su urcene 
na: 

a) regeneraciu sfl zamestnancov klienta v zariadeniach so 
sportovym zameranim, 

b) kulturne vyzitie zamestnancov klienta v zariadeniach s 
kulturnvm zameranim, 

c) uhradu dovolenkovych poukazov v cestovnych 
kancelari;kh, 

d) IIYber tovaru ako daru pre !ivotne resp. pracovne jubilea 
zamestnancov klienta a ine, v hodnote benefitnych 
pouka!ok v zariadeniach prevadzkovatera. 

2. Platnos( benefitnych poukazok je 2 roky, skoncenie platnosti 
je vyznacena na zadnej strane kaidej poukazky. 

Ill. Sposob vyuzitia benefitnych poukazok 

1. Dodavater sa zavazuJe zabezpecit vyuzitie benefitnych 
poukazok v zariadeniach, s ktorymi ma uzatvorenu zmluvu. 
Na zaklade tejto zmluvy su zmluvne zariadenia povinne 
poskytnu( plnenie v sulade sods. 1., Clanku2. tejto zmluvy. 

2. Dodavater zodpoveda za to, ze poskytnute plnenie v 
zmluvnych zariadeniach, sa bude rovna( minimalne 
nominalnej hodnote benefitnej poukazky. Rozdiel medzi 
nomiMilnou hodnotou benefitnej poukazky a hodnotou 
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poskytnuteho plnenia doplatia zamestnanci klienta v t'{chto 

zariadeniach v hotovosti. 
3. Zamestnanci klienta nie su opravneni pozadova( plnenie 

predmetu tejto zmluvy v hodnote nizsej aka predstavuje 
nominalna hodnota benefitnej poukazky a vydanie v 
hotovosti. 

IV. Cenove a platobne dojednania 

1. Klient si benefitne poukazky mO!e prevziat osobne spolu s 
dallo~~Ym dokladom, alebo zakupit' v hotovosti len v sidle 
dodavatera, alebo mu budu dorucene na uvedenu adresu 
dorucenia. 

2. Klient objednava benefitnne poukazky u dodavatera osobne, 
e-mailom, sms, cez webovu stranku, faxom alebo 
telefonicky a to na dohodnutom mieste objednavania. 
Prijata objednavka je pre obidve zmluvne strany zavazna. 

3. Medzi zmluvnymi stranami bola dohodnuta odmena 
(provizia) vo vyske 0 %, pricom minimalna vyska odmeny a 
manipulacny poplatok je v sulade s VOP 

4. Odmena dodavatera sa stanovuje z celkoveho financneho 
objemu nakupovanych a fakturovanych benefitnych 
poukaiok. Manipulacny poplatok a odmena podliehaju 
prislusnej DPH v sulade s platnymi dai'\ovymi predpismi. 

s. v pripade, ze benefitne poukazky budu klientovi dorucene 
na uvedenu adresu dorucenia postou, kurierom, alebo inym 
spOsobom, klient uhradi postovne a poistne v zmysle 
aktualneho cennika postovneho a poistneho, ktof'{ je v 
sulade so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami 
dodavatel'a (d'alej len ,VOP") 

6. Pri platbe bankovym prevodom kl ient na zaklade 
objednavky obdrzi doklad na zaplatenie fakturu so 
splatnost'ou 14 dnf. Cenu, ktoru zmluvne strany dohodli, 
klient uhradi prostrednictvom svojho financneho ustavu na 
ucet dodavatera. 

7. Uhrada bankovYm prevodom je zrealizovana az po pripisan• 
predmetnej sumy na ucet dodavatera. 

V. Povinnosti zmluvnych stran 

1. Klient sa zavazuje: 
a) lnformova( svojich zamestnancov o moznostiach 

pouzitia benefitnych poukazok v sulade s ustanoveniami 
tejto zmluvy a v nadvaznosti na platne pravne predpisy. 

V 1eliezovciach di\a 

Prilohv zmluvy: 
-VOP 
- Cennfk postovmlho a poistneho 

b) Oboznamit zamestnancov so zoznamom zmluvnych 
zariadeni, ktof'{ mu bol poskytnut'( dodavaterom, aka i s 
pripadnymi zmenami. 

2. K suhlasu dodavaterovi s aalsim spracovanim osobnych 
t.Jda)OV pre potreby plnenia tejtO zmluvy V zmysle zakona C. 
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udaJOV a o zmene a doplneni 
nlektor'(ch zakonov. 

3. Dodavater sa zavazuje: 
a) Zabezpecif riadne a nezamenitel'ne oznacenie zmluvnych 

zariadeni samolepiacimi etiketami so svojim logom. 
b) Poskytova( aktualne informacie klientovi o zmenach 

v Zakone o socialnom fonde. 
c) Odovzdaf danoyY doklad pri, resp. po uhrade ceny 

benefitnych poukazok 0 jej zaplateni pre ucely 
uctovnictva. 

d) Na poziadanie klienta poskytnut' aktualizovany ,Zoznam 
zmluvnych zariadenf", ktore poskytuju plnenie v sulade 
sods. 1., clanku I. tejto zmluvy. 

4. K aalsiemu spracovaniu osobnych udajov klienta pre 
potreby plnenia tejto zmluvy v zmysle zakona c. 122/2013 Z.z. 
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych 
zakonov. 

5. Vsetky zmeny v osobnych udajoch zmluvnych stran, ako 
i zmeny t'{kajuce sa predmetu zmluvy su ucastnici tohto 
zmluvneho vzfahu povinni druhej strane bezodkladne 
pisomne ohlasit' 

VI. Zaverecne ustanovenia 

1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu s ucinnost'ou odo 
di'\a jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. 

2. Jej ustanovenia je moine zmenit', resp. doplnit', len pisomne 
formou dodatku na zaklade predchadzajucej dohody. 

3. Zmluvne strany mozu platnost' tejto zmluvy vypovedat' 
kedykorvek pisomnou formou. Vypovedna lehota je 
trojmesacna a zaCina plynu( pryYm di'\om nasledujuceho 
mesiaca po doruceni yYpovede druhemu ucastnikovi. 

4. Neoddeliternou sucast'ou tejto zmluvy su VOP dodavatera, 
ktore su zavazne pre obidve zmluvne strany. 

5. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom 
kazda zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis. 

6. Zmluvne strany prehlasuju, ze ustanovenia tejto zmluvy su 
obojstranne formulovane jasne a zrozumiterne, co 
potvrdzuju svojimi podpismi. 

v Zeliezovciach dna ••••• 

dodavatel' 
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Vseobecne obchodne podmienky k zmluve o dodavkach produktov 

5.2 Dorucovanie produktov 

Produkty si moze klient prevziaf osobne na pobocke dodavatera, alebo 
na jeho ziadosf mu budu dorucene na nim uvedenu adresu dorucenia 
spolu s dai\ov'(m dokladom prostrednictvom kuriera alebo posty. V 
tomto pripade je klient povinny uhradi( postovne a poistne za 
dorucenie objednanych produktov klientovi podra aktualneho cennika 
dodavatera. 

5.3 Pohradavky 

Dodavater je opravneny postupi( svoJe prava a povinnost i z 
uzatvoreneJ zmluvy na tretie osoby. Ide najma o pohradavky, ktore 
vznikli dodavaterovi z neuhradenych faktur resp. inych nesplnenych 
povinnost i (zavazkov) klienta. 

5.4 Spracovanie udajov 

5.4. 1 Klient suhlasi so spracovanim udajov v rozsahu udajov uvedenych 
v zmluve, a to na statisticke ucely dodavatera, najma na ucely 
spracovania a vyhodnocovania informacii o vyuzivani sluzieb 
sprostredkovanych dodavaterom. 

5.4.2 Klient t iez suhlasi s pouzitim jeho kontaktnych udajov na registraciu 
v zakaznickej zone na webovej stranke dodavatera a zasielanie 
informacnych a potvrdzujucich e-mailov tykajucich sa registracie, 
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objednavania a zasielania informacii zo zakaznickej z6ny a tiez na 
marketingove ucely, ktor{mi sa propaguju sluzby sprostredkovavane 
dodavaterom. 

5.5 Telefonicke hovory 
Klient je uzrozumeny s tym, ze hovory na zakaznickych linkach 
dodavatera mozu by( zaznamenavane v sulade so zakonom c. 
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni 
niektor{ch zakonov. 

VI. Zaverecne ustanovenia 
6.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnosf di\om 15. 10. 2014. TYmto 

dr'\om sa zarovei\ rusi platnos( a ucinnos( predchadzajucich VOP. 

6.2 Platne Vseobecne obchodne podmienky su zverejnene na webovej 
stranke dodavatera. 

6.3 Klient podpisom zmluvy berie na vedomie a suhlasi s tym, ze 
dodavater je opravneny kedykorvek j ednostranne, bez suhlasu klienta 
zmenif, dopln if alebo nahradif VOP. Zmenene/doplnene{nove VOP 
nadobudaju platnosf a ucinnos( di\om ich zverejnenia na webovej 
stranke dodavatera a tymto di\om sa stavaju zavazne pre dodavatera a 
klienta. 
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Vseobecne obchodne podmienky k zmluve o dodavkach produktov 

I. Uvodne ustanovenia 

1.1 Tieto vseobecne obchodne podmienky (d'alej len , VOP") upravuju 
obchodno-zavazkovy vzt'ah medzi spolocnost'ou DOXX - Stravne Hstky, 
spol. s r.o., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zi lina, zapisanou 
v Obchodnom registri Okresneho sudu v Ziline, oddiel: Sro, vloika 
cislo: 12115/L ako dodavaterom a tret'ou osobou ako klientom, ktory 
vznika na zaklade uzatvorenia zmluvy o dodavkach produktov. 

1.2 VOP su sucasiou zmluvy o dodavkach produktov uzavretej medzi 
spolocnost'ou DOXX - Stravne Hstky, spol. s r.o. ako dodavaterom 
a tret'ou osobou ako klientom. 

1.3 Spolocnost' DOXX - Stravne Hstky, spol. s r.o. ako dodavater a tretia 
osoba ako klient podpisom zmluvy o dodavkach produktov pristupuju 
k tymto VOP, ktore sa tymto pre nich stavaju zavazne. 

1.4 Prava a povinnosti spolocnosti DOXX - Stravne Hstky, spol. s r.o. ako 
dodavatera a tretej osoby ako klienta, ktore nie su upravene v zmluve 
o dodavkach produktov ani v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami 
zakona c. 513/1991 Zb. Obchodneho zakonnika v platnom zneni. 

II. Vymedzenie pojmov 
2.1 Produkty spolocnosti DOXX - Stravne listky, spol. s r.o. - stravne 

listky (SL), napojove poukazky (NP) a benefitne poukazky (BP) (d'alej 
spolocne ako ,produkty") su ucelovo viazanou ceninou. 

2.2 Dodavater - fyzicka osoba a/alebo pravnicka osoba, ktora vo vlastnom 
mene vydava (emituje) produkty (SL, NP, BP) a je opravnena pre 
klienta na zaklade zmluvy zabezpecit' (sprostredkovat) vo vybranych 
zmluvnych zariadeniach stravovacie sluiby podra § 152 zakona c. 
311/2001 Z.z. Zakonnika prace v platnom zneni, je opravnena pre 
klienta na zaklade zm luvy zabezpecit (sprostredkovai) vo vybranych 
zmluvnych zariadeniach pitny rezim podra § 7 vyhlasky Ministerstva 
Zdravotnictva SR c. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia 
pred zaiaiou teplom a chladom pri praci a je opravnena pre klienta na 
zaklade zmluvy zabezpecii (sprostredkovai) vo vybranych zmluvnych 
zariadeniach regeneraciu pracovnych sil ako i realizaciu socialnej 
politiky podra zakona c. 152/1994 Z.z. o socialnom fonde a o zmene a 
doplneni zakona c. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni 
neskorsich predpisov v platnom zneni (d'alej len ,.dodavater" ). 

2.3 Klient - fyzicka osoba a/alebo pravnicka osoba, ktora podra § 152 
zakona c. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v platnom zneni je povinna 
zabezpecii sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vsetkych zmenach 
stravovanie zodpovedajuce zasadam spravnej v'{iivy. Klient je t iez 
povinny zabezpecii pitny rezim podra § 7 vyhlasky Ministerstva 
Zdravotnictva SR c. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia 
pred zaiazou teplom a chladom pri praci. Klient moie zabezpeci( 
stravovanie a pitny rezim prostrednictvom dodavatera, ktory je 
opravneny stravovacie sluzby a pitny rezim zabezpecii 
(sprostredkovai) . Klient moie na regeneraciu pracovnych sil ako i na 
realizaciu socialnej politiky podra zakona c. 152/1994 Z.z. o socialnom 
fonde a o zmene a doplneni zakona c. 286/1992 Zb. o daniach z 
prijmov v znen i neskorsich predpisov v platnom zneni vyuzii slui by 
dodavatera, ktory je opravneny tieto sluzby zabezpecit' 
(sprostredkovat'). 

2.4 Vybrane zmluvne zariadenie - je zariadenie, ktore poskytuje 
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regeneraciu pracovnych sil ako i 
realizaciu socialnej politiky v su lade so zivnostenskym opravnenim 
prevadzkovatera, s ktorym ma dodavater uzatvorenu zmluvu o 
poskytovani stravovania, pitneho rezimu, alebo regenerac1e 
pracovnych sil ako i realizacie socialnej politiky na zaklade akceptacie 
jeho produktov. Tieto zariadenia su oznacene viditerne umiestnenou 
etiketou s logom dodavatera. 

2.5 Zmluva o dodavkach produktov - je zmluva o zabezpeceni 
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta alebo zmluva 
o zabezpeceni pitneho reiimu a lebo zmluva o zabezpeceni 
benefitnych poukazok uzavreta medzi dodavaterom a klientom (d'alej 
ako ,.zmluva" ). 

2.6. Webova stranka dodavatera je internetova stranka 

www.doxxlistky.sk 
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2.7 Zakaznicka zona - predstavuje pristup klienta k svojmu uctu na portali. 
Pristupu predbieha registracia a aktivacia uctu. 

2.8 Registrovany klient - klient , ktory rna aktivovany ucet v zakaznickej 
zone 

2.9 Neregistrovany klient - klient, ktor'{ nema aktivovany ucet 
v zakaznickej zone. 

Ill. Vymedzenie ustanovenl zmluvy 
3.1 Produkty 

3.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpecuje dodavater. Produkt ma na 
prednej strane vyznaceny rok, pre ktor'{ plati, svoju nominalnu 
hodnotu a je opatreny ciarovym a ciselnym k6dom. Na druhej strane 
produktu je miesto pre peciatku zariadenia, ktore produkt 
akceptovalo, poucenie o pouziti produktov a tiez telefonicky kontakt 
a webova stranka dodavatera. Kazdy produkt obsahuje mnozstvo 
ochrannych znakov proti jeho zneuzitiu a sfalsovaniu. Produkty su 
oznacene logom emitenta ,DOXX STRAVNE LfSTKY", 
nezameniternvm s logom inych emitentov. 

3.1.2 Stravny Hstok - je urceny na zabezpecenie stravovania, a to v sulade 
so Zakonnikom prace v platnom zneni, minimalne v nominalnej 
hodnote vyznacenej na stravnom Hstku, za ktory je klientovi 
poskytnute jedlo a vhodny napoj vo vybranom zmluvnom zariadeni. 

3.1.3 Napojova pouk;Hka - je urcena na zabezpecenie pitneho rezimu, a to 
v sulade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimalne v 
nominalnej hodnote vyznacenej na napojovej poukazke, za ktoru je 
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo vybranom 
zmluvnom zariadeni. 

3.1.4 Benefitna poukazka - je urcena na zabezpecenie regeneracie 
pracovnych sil ako i na realizaciu socialnej politiky, a to v sulade so 
zakonom o socialnom fonde v platnom zneni, minimalne v 
nomimilnej hod note vyznacenej na benefitnej poukazke, za ktoru je 
klientovi poskytnuta sluzba resp. dar vo vybranom zmluvnom 
zariadeni. 

3. 1.5 Nepouzite produkty je moine vymenii za produkty platne pre novy 
kalendarny rok jednonizovo, najneskor do 31.01. nasledujuceho 
kalendarneho roka . Vymena produktov je mozna ai po uplynuti 
doby ich platnosti. Klient moze poziadai o vymenu produktov len 
pisomnou ziadost'ou. Po termine 31.01. nasledujuceho 
kalendarneho roka dodavater nepouzite a uz neplatne produkty 
klientovi nemoze vymenif. 3.2 Objednavanie produktov, 
registracia a akt ivacia uctu klienta v zakaznickej z6ne na w ebovej 
stranke 

3.2.1 Na zaklade uzavretej zmluvy prijima dodavater objednavky klienta 
dorucene osobne, e-mailom, faxom, telefonicky, alebo cez 
zakaznicku zonu na webovej stranke www.doxxlistky.sk. Prijata 
objednavka je pre obe zmluvne strany zavazna. Objednavka prijata 
po 12,00 hod. sa povaiuje za objednavku prijatu nasledujuci 
pracovny dei\. Objednavka bude vybavena max. do 2 pracovnych dni 
od jej prijatia, ak v zmluve nie je uvedene inak. 

3.2.2 Dodavater vystavi klientovi zalohovu fakturu a az po jej uhrade, 
najskor nasledujuci dei\ po dni pripisan ia predmetnej pei\aznej sumy 
na ucet dodavatera si klient moze prevziai produkty na pobocke 
dodavatera, a lebo klientovi budu produkty zaslane spolu s dai\ovym 
dokladom, ak nie je v zmluve dohodnute inak. Klient si moze kupit' 
produkty v hotovosti na pobocke dodavatera a po ich uhrade si ich 
prevziai spolu s dai\ovym dokladom. v pripade dorucen ia produktov 
klientovi na dobierku klient zaplati v hotovosti za prevzate produkty 
pri ich prebrati. Dai\ovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto 
pripade dorucovaterska sluiba. 

3.2.3 Na webovej stranke moze klient objednavai registrovany 
i neregistrovany klient v zakaznickej z6ne ,kde rna prehrad vsetkych 
svojich objednavok a oznacenim ich aktualnych stavov . . 
Registrovany klient rna moznosi svoju objedmivku uhradit' hned' 
prostrednictvom online platby. T'{m si zabezpeci moznost' 

okamziteho vybavenia objednavky a dorucenia produktov listkov, 
pripadne ich osobneho odberu. 
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3.2.4 v pripade objednavania klienta prostrednictvom zakaznickej z6ny na 
webovej stranke dodavatera sa musi klient najskar zaregistrovat 
a aktivova( ucet v zakaznickej zone. 

3.2.5 Klient, ktory je zaevidovany v informacnom systeme dodavatera sa 
maze zaregistrova( zjednodusene prostrednictvom svojho ICO alebo 
cisla zmluvy. Ak klient este nemal zmluvny vztah s dodavaterom 
a nie je zaevidovany v informacnom systeme dodavatera, potom 
vykona registraciu cez ,Registracia , v casti ,Chcem zmluvu na 
odber produktov DOXX- Stravne listky. 

3.2.6 Registraciou a aktivaciou uctu klient potvrdzuje suhlas s tymito 
vseobecnymi obchodnymi podmienkami. 

Aktivacia prebieha vzdy prostrednictvom aktivacneho e-mailu, ktOrY 
je zaslany klientovi hned' po registracii. Aktivacny e-mail obsahuje 
nazov uctu- email klienta a heslo. Po aktivacii uctu je povinny klient 
zmenit aktivacne heslo na svoje vlastne. V pripade, ze klient 
zabudne pri prihlasovani sa k svojmu uctu heslo, maze poziadat 
o vygenerovanie zalozneho hesla kliknutim na ,zabudol som heslo". 
Po prihlaseni sa zaloznym heslom k svojmu uctu Je potrebne zalozne 
heslo zmenii na svoje vlastne. 

Aktivaciou uctu ziska klient pristup k prehradu objednavok, 
informacii o stave objednavok a prehradu dokladov. 

3.2.7 Klient maze vytvorii viae pristupov k uctu, pricom urci prava ku 
vsetkym dokumentom a objednavkam za celu organizaciu klienta 
a lebo len niektorej I niektorych pobocky I pobociek klienta. 

3.2.8 Pri objednavke cez zakaznicku z6nu budu doklady klientovi zasielane 
len v elektronickej forme. Doklady si maze klient aj vytlacii po prihlaseni sa 
do zakaznickej z6ny v casti ,prehrad dokladov". 

3.2.9 Zaregistrovany klient si moze prostrednictvom zakaznickej z6ny 
uzatvorii zmluvu na produkty, ktore este nema zazmluvnene. Takato 
zmluva sa riadi tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami. 
Uzatvorenim takejto zmluvy a jej potvrdenim maze klient objednavai nove 
produkty, ktore uviedol v tejto zmluve. 

3.3 Cena a financne vzt'ahy 

Cenou sa rozumie nominalna hodnota objednanych produktov, vYSka 
poplatku (odmeny) dodavatera za predaj produktov z celkoveho 
financneho objemu odobranych a fakturovanych produktov a 
pripadne d'alsie poplatky v zmysle aktualneho cennika - provizia, 
manipulacny poplatok, postovne a poistne a poplatok za vymenu 
stravnych Hstkov, pokiar nie je v zmluve dohodnute inak. 

3.3.1 Odmena dodavatera (provizia)Dodavater ma narok na uhradu 
provizie za predaj produktov vo yYske dohodnutej percentualne z 
celkoveho mnozstva dodavanych produktov uvedenych 
v objednavke klienta, podra aktualneho cennika za sluzby dodania 
produktov. Mtnimalna vVSka odmeny dodavatera (provizie) na jeden 
dai\ovY doklad je 6,- EUR bez DPH, pokiar nie je zmluvne dohodnute 
inak. 

V pripade, ze suma minimalnej vysky odmeny dodavatera (provizie) 
bude vyssia ako 3 % z celkovej sumy objednanych produktov, tento 
bod sa neaplikuje. 

3.3.2 Manipulacny poplatok 

Dodavater ma narok na uhradu manipulacneho poplatku za 
personalizaciu produktov. 

Manipulacny poplatok za personalizaciu (obalkovanie) produktov je 
uctovany vtedy, ak si klient tuto sluzbu objedna. Cena je urcena 
podra poctu objednanych a dodanych produktov v kusoch 
nasledovne: 

do 5.000 ks 10,- EUR, 
od 5.001 ks do 10.000 ks 15,- EUR, 
od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- EUR 
od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR, 
od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR 
od 100.001 ks 40,- EUR 

3.3.3 Postovne a poistne 

Dodavater ma narok na uhradu postovne a po1stneho za dorucenie 
objednanych produktov klientovi, ak si klient neprevezme osobne 
produkty a dodavater mu ich doruci do jeho sidla, resp. na 
pozadovane odberne miestola (postou, kurierom alebo inym 
sposobom). Aktualny cennik postovneho a poistneho tvori prilohu 
zmluvy. 
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3.3.4 Provizia a vsetky poplatky uvedene v ods. 3.3. v bodoch 3.3.1- 3.3.3 
VOP su uvedene bez DPH. 

3.4 Prava a povinnosti dodavatera 

3.4.1 Dodavater ma narok na uhradu ceny zo strany klienta za poskytnute 
sluzby. 

3.4.2 Dodavater je povinny odovzdai alebo dorucii klientovi produkty 
objednane na zaklade uzavretej zmluvy az po uhrade predmetnej 
sumy dodavaterovi, ak nie je v zmluve dohodnute inak. 

3.4.3 Dodavater sa zavazuje zabezpecii akceptovanie produktov vo 
vybranych zmluvnych zariadeniach, s ktorYmi ma uzavrete zmluvy o 
poskytovani stravovania, pitneho rezimu, alebo regeneracu 
pracovnych sil ako i realizacii socialnej politiky, a to na zaklade 
akceptovania produktov vydanych dodavaterom. 

3.4.4 Dodavater sa zavazuje vybrane zmluvne zariadenia, ktore prijimaju 
nim vydane produkty, pri vstupe viditerne oznacii etiketami s jeho 
logom. 

3.4.5 Dodavater sa zavazuje rozsirova( pocet vybranych zmluvnych 
zariadeni a pravidelne aktualizovai ich zoznam na webovej stranke 
dodavatera. 

3.4.6 Dodavater sa zavazuje neposkytovai tretim osobam daverne 
informacie. 

3.5 Prava a povinnosti klienta 

3.5.1 Klient ma na zaklade uzavretej zm luvy pravo objednavai si u 
dodavatera produkty pre svojich zamestnancov. 

3.5.2 Klient je povinny uhradzai dodavaterovi riadne a vcas dohodnutu 
cenu za poskytnute sluzby, ktoru tvori nominalna hodnota 
objednanych produktov, cena dodavatera za poskytnute sluzby z 
celkoveho financneho objemu odobranych a fakturovanych 
produktov v zmysle aktualneho cennika dodavatera. 

3.5.3 Klient sa zavazuje informovai svojich zamestnancov o spasobe 
pouzivania produktov v zmysle casti II. Vymedzenie pojmov -
stravne listky, napojove poukazky a benefitne poukazky ako aj 
v zmysle casti Ill. VOP. 

3.5.4 Klient je povinny pouzivai pri uhradach ako variabilny symbol cislo 
faktury vystavenej dodavaterom. 

3.5.5 Kl1ent je povinny bez zbytocneho odkladu pisomne oznamii 
dodavaterovi zmeny kontaktnych udajov, kontaktnych osab 
opravnenych k preberaniu produktov a adresu dorucenia lresp. 
adries dorucenial. V pripade, ze klient dodavaterovi tieto zmeny 
neoznami, je zodpovedny za vsetky vzniknute skody a problemy 
vypl'{vajuce z tohto davodu. 

3.5.6 Kl1ent sa zavazuJe neposkytovai tretim osobam daverne informacie. 

IV. Reklamacia 
4.1 Klient je pov1nny uplatni( reklamaciu dodanych produktov pisomne v 

sidle dodavatera a lebo poslai na adresu sidla dodavatera. Dodavater o 
vVSiedku setrenia reklamacie klienta pisomne informuje, a to 
najneskar do 21 dni od dna prijatia reklamacie. 

4.2 Dodavater ma pravo predfzii lehotu na vybavenie reklamacie uvedenu 
v bode 4.1 VOP. V takomto pripade musi klientovi oznamii 
pravdepodobnu lehotu skoncenia setrenia reklamacie a po skonceni 
setrenia poskytnu( informacie 0 jej vysledku. 

4.3 v pripade chybnej fakturacie maju dodavater a klient narok na 
vzajomne vyrovnanie. Ak klient ZISti chybu VO fakture, bez odkladu 
oznami tuto skutocnosi dodavaterovi s uvedenim davodov. V pripade 
opodstatnenej reklamacie dodavater vystavi opravenu fakturu. Ak 
chybu zisti dodavater, bezodkladne vyhotovi opravenu fakturu. 

V. Osobitne ustanovenia 
5.1 Dorucovanie korespondencie 

Dodavater bude dorucova( pisomnu korespondenciu na adresu 
uvedenu klientom v zahlavi zmluvy alebo pisomne oznamenu inu 
adresu. V pripade, ze dajde k zmene adresy na dorucovanie a klient 
tuto zmenu neoznami dodavaterovi, dodavater a klient sa dohodli, ze 
za dorucenu sa povazuje aj korespondencia, ktora nebola klientom 
prevzata v odbernej lehote a bola z takto urcenej adresy klienta 
vratena naspai dodavaterovi, a to di\om jej vratenia dodavaterovi ako 
odosielaterovi. Korespondencia sa povazuje za dorucenu aj v pripade 
odmietnutia jej prevzatia klientom. 
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ICO: 36 39 1 000. DIC :2020 104449. IC DPl-1: SK2020104449. 

Tel.: 0850 166 556 Fax.: 041 / 564 37 21, e-mail: infoservis@doxx.sk 

Cennik postovneho na rok 2015 

Dorucenie postou- cenn(' list 
M . al a . lk . 500 EUR axtm na suma p01stema z s•e Y e 

Hodnota SL 

do 300 EUR 

do 500 EUR 
*Klient si \ }Zd\ ihuje zasielku na poSte' 

Dorucenie kurierom 
Klientovi budu dorucene SL do sidla spolocnosti1 

Hodnota SL 

do 600 EUR 

do 1600 EUR 

do 3200 EUR 

nad 3200 EUR 
* 0, I ~.sa potita zo sum) nad 3200 EUR 

Dobierka postou do 24 hod. 

Postovne, balne, poistne 

3,00 € 
4,00€ 

Postovne, balne, poistne 

5,00 € 
7,00€ 
9,00€ 

9€+0,1%* 

Poznamka 

Poznamka 

Max· ' I .. lk . 500 EU R tma na suma potstema zas te •Y .1e 

D Hodnota SL Postovne , balne, poistne Poznamka 

do 300 EUR 3,50 € 
do 500 EUR 4,50 € 

*Kiient si ') 7d\ ihuje zasielku na poSte! 

Dobierka kurierom do 24 hod. 
Klient zaplati za dorucene stravne listky kurierovi! 

D Hodnota SL Postovne, balne, poistne Poznamka 

do 600 EUR 6,00€ 
do 1600 EUR 8,00 € 
do 5000 EUR 10,00 € 

Maximalna vyska dobierky je 5.000 EUR 

Ceny szi uvedene be= DPH. 

Cennl/.. mti len informattr)' clrarakter, dodtil'lllel' si 'J'Imu/zuje prti1·o uprm·oi'CII' ceny 110 za/..lade riprm')' cien prepral'lr)'clr spolocnostf. 

Obchodne zastllpfnie: 

B.BYSTRICA - CSA 24, tei:048/414 67 40, fax: 048/414 67 41 , e-mail sl-bystrica@doxx.sk, 

BRATISLAVA - Miletlcova 23, tel: 02/502 44 311 , fax· 02/502 44247, e-mail: sl-bratislava@doxx sk, 

KOSICE - Murgasova 3, tel: 055/729 66 07, fax 055/729 66 08, e-mail· sl-kosice@doxx.sk 

NITRA - F.Mojtu 1, tei:037/657 84 25, fax 037/653 41 70. e-mail: sl-nitra@doxx.sk, 

PRESOV - Nam. Mieru 1, tel 0511748 36 10, fax:051 /748 36 11 e-mail :sl-presov@doxx sk, 

PRIEVIDZA - Hviezdoslavova 2, tei:046/542 77 79, fax·046/542 77 81 , e-mail: sl-prievidza@doxx.sk, 

TRENCiN - Jilemnickeho 2, tel./fax 032/6526 157/6526 158, e-mail:sl-rencin@doxx sk, 

TRNAVA - Pekarska 11 , tel: 033/535 44 30, fax 033/ 535 44 91, e-mail: sl-trnava@doxx.sk, 

ZILINA- Kalov 356, tel: 041/500 63 16, fax· 041 /500 63 66, e-mail: sl-zihna@doxx.sk, 




