BP 15K-pF — pevne %

Zmluva o zabezpeceni benefitnych poukazok DOXX Plus
gislo: 15cpk662003

uzavreta v zmysle § 269 zak. ¢. 513/1991 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi tymito zmluvnymi stranami;

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., Ndazov spoloénosti: Ustav na vwkon trestu odnatia slobody
Kalov 356, 010 01 Zilina Zeliezovce

Zastupena: Ing. Eva Smehylova, konatelka spoloénosti Adresa: Velky Dvor €. 12,937 01 Zeliezovce

Osoba splnomocnend konatelom k podpisu: Monika Farkasova, Zastupeny: pplk. Mgr. Rastislav Kostolani, riaditel
regionalny manaizer

1€0: 36391 000 IC0O: 738298

DIC: 2020104449, IC DPH: 5K2020104449 DIC: 2021025259, IC DPH:

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, viozka Eislo: 12115/L Register:

Penainy ustav

Cisto uctu: I
Tel.: 036 28 32 610, fax: 036 77 11 148,
e-mail:

Dalej len klient

Dalej len doddvatel

Adresa dodania a osoby splnomocnené klientom k preberaniu benefitnych poukazok:
Adresa dodania: DETTO

Meno: Kornélia Nagyova doklad tot cst“_

Kontakt pre objednavanle benefitnych poukazok:

LFH 356, 010 01 Zilina

850 166 556, fax: 041/ 564 37 21, e-mail: infoservis@doxx.sk

Dodanie benefitnych poukaiok:
:I Dodat na adresu klienta D postou D kuriérom D dobierka postou D dobierka kuriérom

Personalizacia (obdlkovanie) benefitnych poukazok:

Personalizacia: x |___l ano I:l nie

Sposob zasielania predfaktir/faktir:

XD Papierova forma

D Elektronickd forma predfaktiry/faktary (dalejlen ,EFY)
E-mail pre zasielanie FE

c) uhradu dovolenkovych poukazov v cestovnych
I.  Predmet zmluvy kancelariach,
y ‘ 2 ;- > d) vyber tovaru ako daru pre Zivotné resp. pracovné jubiled
1. Predmetom tejto zmluvy je sa zdvazok dodavatela at | ¥ y 5 ftnvch
) M . 4 " | Zamestnancov Klienta a ine, v hodnote benefitnyct
klientovi benefitné poukdiky ,DOXX Plus” en o e -2
. PO ; g g poukaZok v zariadeniach prevadzkovatela.
~2enefitne poukazky”), ktoré su uriené pre zamestnancov

raciu pracovnych sil ako i na realizaciu
snta a to v sulade so zakonom NR SR C.

dienta racane
Kientd d , . -
€ vyinacena na ..\:(.I‘-C'_ strane xKaidej DCI.kEE<\’-

socialnej polit
152/19942 .2. 0 socidinom fonde v platnom znenl. lll. Spdsob vyuiitia benefitnych poukazok
Il. Vymedzenie pojmov

1. Benefitné poukaiky su tfelovo viazané ceniny a si urfené

Platnost benefitnych poukaZok je 2 roky, skoncenie piatnosti

1. Dodavatel sa zavazuje zabezpelit vyuiitie benefitnych
DO-_:kaEOk v zariadeniach, s '.'fl}lyl"ﬂl ma uzatvorenu zmluvu

Na zaklade tejto zmluvy s zmluvné zariadenia povinné

Nna:

a) regeneraciu sil zamestnancov klienta v zariadeniach so " : , : ‘
e 2. Dodavatel zodpoveda za to, fe poskytnuté plnenie
sportovym zameranim,

b) kulturne vyiitie zamestnancov klienta v zariadeniach s

kultdrnym zameranim,

poskytnut pinenie v stlade s ods. 1., ¢lanku2. tejto zmluvy.

tmluvnych zariadeniach, sa bude rovnat minimalne
nominalne] hodnote benefitnej poukdzky. Rozdiel medazi
nominalnou hednotou benefitne] poukadzky a hodnotou



poskytnutého plnenia doplatia zamestnanci klienta v tychto
zariadeniach v hotovosti.

Zamestnanci klienta nie su opravneni poiadovat pinenie
predmetu tejto zmluvy v hodnote niiSej ako predstavuje
nominalna hodnota benefitne] poukazky a wydanie v
hotovosti.

IV. Cenové a platobné dojednania

1.

[

Klient si benefitné poukazky mbZe prevziat osobne spolu s
dafiovym dokladom, alebo zakupit v hotovosti len v sidle
dodévatela, alebo mu budl doruéené na uvedenu adresu
dorucenia.

Klient objednava benefitnné poukazky u dodavatela osobne,
e-mailom, sms, cez webovl stranku, faxom alebo
telefonicky 2 to na dohodnutom mieste objednavania.
Prijata objednavka je pre obidve zmluvné strany zavazna.
Medzi zmluvnymi stranami bola dohodnuta odmena
(provizia) vo vy3ke 0 %, pricom minimalna vySka odmeny a
manipulaény poplatok je v sulade s VOP

Odmena dodavatela sa stanovuje z celkového finanéného
objemu nakupovanych a fakturovanych benefitnych
poukaiok. Manipulaény poplatok a odmena podliehaju
prislusnej DPH v sulade s platnymi dafovymi predpismi.

V pripade, Ze benefitné poukaiky bud( klientovi dorucené
na uvedenu adresu dorucenia postou, kuriérom, alebo inym
spdsobom, klient uhradi postovné a poistné v zmysle
aktualneho cennika postovwného a poistneho, ktory je v

silade so Vseobecnymi obchodnymi  podmienkami
dodavatela (dalej len ,VOP")

Pri platbe bankovwwm prevodom klient na zaklade
objednavky obdrii doklad na zaplatenie faktiru so

splatnostou 14 dni. Cenu, ktord zmluvné strany dohodli,
klient uhradi prostrednictvom svojho finanéného ustavu na
Uéet dodavatela.

Uhrada bankovym prevodom je zrealizovana aZ po pripisani
predmetnej sumy na tcet dodavatela.

Povinnosti zmluvnych stran

Klient sa zavazuje:

a) Informovat swvojich zamestnancov o moznostiach
pouzitia benefitnych poukaiok v silade s ustanoveniami
tejto zmluvy a v nadvaznosti na platné pravne predpisy.

v Zeliezovciach diial| N

Prilohy zmluvy:
- VOP
- Cennik postovneho a poistného

b

VI.

b) Oboznamit zamestnancov S0 zoznamom zmiuvnych
zariadeni, ktory mu bol poskytnuty dodavatefom, aka i s
pripadnymi zmenami.

K sahlasu dodavatelovi sdal§im spracovanim osobnych

udajov pre potreby plnenia tejto zmluvy vzmysle zakona C.

122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a © zmene a doplneni

niektorych zdkonov.

Dodavatel sa zavazuje:

a) Zabezpeéif riadne a nezamenitelné oznacenie zmluvnych
zariadeni samolepiacimi etiketami so svojim logom.

b) Poskytovat aktudlne informacie klientovi o zmenach
v Zakone o socialnom fonde.

c) Odovzdat dariovy doklad pri,
benefitnych poukaiok o jej
uctovnictva.

d) Na poziadanie klienta poskytnut aktualizovany ,Zoznam
zmluvnych zariadeni”, ktoré poskytuju pinenie vsulade
s ads. 1., clanku |. tejto zmluvy,

K dalS§iemu spracovaniu osobnych Udajov klienta pre

potreby plnenia tejto zmluvy v zmysle zékona ¢, 122/2013 Z.z,

o ochrane osobnych udajov a o zmene adoplneni niektorych

ZaKonov.

Vietky zmeny v osobnych Gdajoch zmluvnych stran, ako

i zmeny tykajuce sa predmetu zmluvy s ucastnici tohto

zmluvného vztahu povinni drubej strane bezodkladne

pisomne ohlasit

resp. po Uhrade ceny
zaplateni pre Ucely

Zaverecné ustanovenia

Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu s ucinnostou odo
dfia jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

lej ustanovenia je moiné zmenit, resp. doplnit, len pisomne
formou dodatku na zaklade predchadzajlicej dohody.
Zmluvné strany mozu platnost tejto zmluvy vypovedat
kedykolvek pisomnou formou. Vypovedna Ilehota je
trojmesaéna a zacina plyndt prvym diom nasledujiceho
mesiaca po doruceni vypovede druhému uéastnikovi.
Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su VOP dodavatela,
ktoré su zavdzneé pre obidve zmluvneé strany.

Tato zmluva je vywhotovena v dvoch rovnopisoch,
katda zmluvna strana obdrZi jeden rovnopis.
Zmluvné strany prehlasuji, Ze ustanovenia tejto zmluvy su
obojstranne formulovane zrozumitelne, <o
potvrdzujd svojimi podpismi.

priéom

jasne a

v Zeliezovciach diva [N

cereeere. K1OATKE Frkadova......cooooiiinn.
dodavatel
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Vseobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

stravne listky

5:2

5.3

5.4

Dorucovanie produktov

Produkty si moze klient prevziat osobne na pobocke dodavatela, alebo
na jeho Ziadost mu budul doruéené na nim uvedent adresu dorucenia
spolu s dafovym dokladom prostrednictvom kuriéra alebo posty. V
tomto pripade je klient povinny uhradit podtovné a poistné za
dorucenie objednanych produktov klientovi podla aktualneho cennika
dodavatela.

Pohladdvky

Dodavatel je oprdvneny postupit svoje prava a povinnosti z
uzatvorenej zmluvy na tretie osoby. Ide najmd o pohladavky, ktoré
vznikli dodavatelovi z neuhradenych faktir resp. inych nespinenych
povinnosti (zavazkov) klienta.

Spracovanie udajov

5.4.1 Klient suhlasi so spracovanim udajov v rozsahu tdajov uvedenych

vzmluve, a to na Statistické ucely dodavatela, najma na ucely
spracovania a vyhodnocovania informacii o vyuzivani sluzieb
sprostredkovanych doddvatefom.

5.4.2 Klient tieZ suhlasi s pouZitim jeho kontaktnych tudajov na registraciu

v zakaznickej zéne na webovej stranke dodavatela a zasielanie
informaénych a potvrdzujucich e-mailov tykajucich sa registracie,

objednavania a zasielania informacii zo zakaznickej zony a tiez na
marketingové ucely, ktorymi sa propaguju sluzby sprostredkovavané
dodavatelom.

5.5 Telefonické hovory

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zakaznickych linkdch
dodavatela moiu byt zaznamendvané v sutlade so zdikonom ¢,
122/2013 Z.z. oochrane osobnych udajov aozmene adoplneni
niektorych zakonov.

VI. Zavereéné ustanovenia
6.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost diom 15. 10. 2014, Tymto

driom sa zaroven rusi platnost a Géinnost predchadzajucich VOP.

6.2 Platné Vieobecné obchodné podmienky st zverejnené na webovej

stranke dodavatela.

6.3 Klient podpisom zmluvy berie na vedomie a suthlasi s tym, Ze

dodavatel je opravneny kedykolvek jednostranne, bez suhlasu klienta
zmenit, doplnit alebo nahradit VOP. Zmenené/doplnené/nové VOP
nadobtidaju platnost a ucinnost diiom ich zverejnenia na webovej
stranke dodavatela a tymto diom sa stavaju zdvazné pre dodavatela a
klienta.

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Vieobecné obchodné podmienky
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DO

stravne listky

l.
1.
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12

13

1.4

Il
2.1

2.2

23

24

2.5

2.6.

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju
obchodno-zavdzkovy vztah medzi spolocnostou DOXX - Stravné listky,
spol. s r.o., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vloika
cislo: 12115/L ako dodavatefom a trefou osobou ako klientom, ktory
vznikd na zaklade uzatvorenia zmluvy o dodavkach produktov.

VOP st suastou zmluvy o dodédvkach produktov uzavretej medazi
spoloénostou DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako dodavatefom
a tretou osobou ako klientom.

Spolocnost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako doddvatel a tretia
osoba ako klient podpisom zmluvy o dodavkach produktov pristupuji
k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stavaju zavazné.

Prdva a povinnosti spolo¢nosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. ako
doddvatela a tretej osoby ako klienta, ktoré nie su upravené v zmluve
o dodavkach produktov ani v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Produkty spoloénosti DOXX — Stravné listky, spol. s r.o. - stravné
listky (SL), ndpojové poukazky (NP) a benefitné poukdzky (BP) (dalej
spoloéne ako ,produkty”) su ucelovo viazanou ceninou.

Dodavatel - fyzicka osoba a/alebo pravnickd osoba, ktord vo vlastnom
mene vyddva (emituje) produkty (SL, NP, BP) aje opravnend pre
klienta na zdklade zmluvy zabezpetit (sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach stravovacie sluzby podla § 152 zakona €.
311/2001 Z.z. Zadkonnika price v platnom zneni, je oprdavnend pre
klienta na zdklade zmluvy zabezpeéit (sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach pitny rezim podfa § 7 vyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR €. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zétaZou teplom a chladom pri préci a je oprdvnend pre klienta na
zaklade zmluvy zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych zmluvnych
zariadeniach regenerdciu pracovnych sil ako i realizdciu socidlnej
politiky podla zakona ¢. 152/1994 Z.z. o socialnom fonde a 0 zmene a
doplneni zakona & 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskor3ich predpisov v platnom zneni (dalej len ,dodavatel”).

Klient - fyzickd osoba a/alebo pravnickd osoba, ktord podla § 152
zdkona ¢. 311/2001 Z.z. Zdkonnika prace v platnom zneni je povinna
zabezpetit sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vietkych zmendch
stravovanie zodpovedajuce zdsadam spravnej vyzivy. Klient je tiez
povinny zabezpecit pitny rezim podla § 7 wvyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR ¢. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zatazou teplom a chladom pri praci. Klient mdze zabezpedit
stravovanie a pitny rezim prostrednictvom dodavatela, ktory je
opravneny  stravovacie slutby a  pitny reiim  zabezpelit
(sprostredkovat). Klient méze na regenerdciu pracovnych sil ako i na
realizaciu socialnej politiky podla zdakona ¢. 152/1994 Z.z. o socialnom
fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z
prijmov v zneni neskordich predpisov v platnom zneni vyuZit sluzby
dodavatefa, ktory je oprdvneny tieto sluiby zabezpedit
(sprostredkovat).

Vybrané zmluvné zariadenie je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny reZim, alebo regenerdciu pracovnych sil ako i
realizéciu socidlnej politiky v silade so zivnostenskym opravnenim
prevadzkovatela, s ktorym ma dodavatel uzatvorend zmluvu o
poskytovani stravovania, pitného reZimu, alebo regeneracie
pracovnych sil ako i realizacie socidlnej politiky na zaklade akceptdcie
jeho produktov. Tieto zariadenia suU oznacené viditefne umiestnenou
etiketou s logom dodavatela

Zmluva ododdvkach produktov - je zmluva o zabezpeceni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta alebo zmluva
o zabezpeceni pitného rezimu alebo zmluva o zabezpeceni
benefitnych poukaiok uzavretd medzi dodavatefom a klientom (dalej
ako ,zmluva”).

Webovd  stranka
www.doxxlistky.sk

dodavatela ~ je internetova stranka

Vseobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

2.7 Zakaznicka zéna — predstavuje pristup klienta k svojmu G¢tu na portali.
Pristupu predbieha registracia a aktivacia uctu.

2.8 Registrovany klient — klient , ktory ma aktivovany ucet v zakaznickej
z6ne

2.9 Neregistrovany klient —

klient, ktory nema aktivovany ucet

v zakaznickej zone.

1Il. Vymedzenie ustanoveni zmluvy
3.1 Produkty

3.1

3.2.1

3.2.2

Vyhotovenie produktov zabezpeluje doddvatel. Produkt md na
prednej strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nomindlnu
hodnotu a je opatreny ciarovym a ciselnym kodom. Na druhej strane
produktu je miesto pre peciatku zariadenia, ktoré produkt
akceptovalo, poucenie o pouZiti produktov a tiez telefonicky kontakt
a webova stranka doddvatela. Kazdy produkt obsahuje mnoistvo
ochrannych znakov proti jeho zneuzitiu a sfalsovaniu. Produkty sd
oznatené logom  emitenta  ,DOXX  STRAVNE  LISTKY”,
nezamenitelnym s logom inych emitentov.

Stravny listok - je urceny na zabezpecenie stravovania, a to v stlade
so Zakonnikom prace v platnom zneni, minimdlne v nomindlnej
hodnote vyznacenej na stravnom listku, za ktory je klientovi
poskytnuté jedlo a vhodny napoj vo vybranom zmluvnom zariadeni.

Napojova poukazka - je urCena na zabezpecenie pitného rezimu, a to
v sulade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimalne v
nomindlnej hodnote vyznacenej na ndpojovej poukdzke, za ktord je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo vybranom
zmluvnom zariadeni.

Benefitna poukdika - je uréend na zabezpelenie regenerdcie
pracovnych sil ako i na realizaciu socialnej politiky, a to v sulade so
zakonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimdlne v
nomindlnej hodnote vyznacenej na benefitnej poukazke, za ktord je
klientovi poskytnuta sluiba resp. dar vo vybranom zmluvnom
zariadeni.

Nepouzité produkty je moiné vymenit za produkty platné pre novy
kalenddrny rok jednordzovo, najneskér do 31.01. nasledujiceho
kalendarneho roka. Vymena produktov je moina az po uplynuti
doby ich platnosti. Klient moéZe poZiadat o vymenu produktov len
pisomnou  Ziadostou. Po termine 31.01. nasledujiceho
kalenddrneho roka doddvatel nepouiité a ui neplatné produkty
klientovi neméze vymenit. 3.2 Objednavanie produktov,
registracia a aktivdcia uctu klienta v zdkaznickej zéne na webovej
strdnke

Na zaklade uzavretej zmluvy prijima dodavatel objednavky klienta
doruéené osobne, e-mailom, faxom, telefonicky, alebo cez
zakaznicku zénu na webovej stranke www.doxxlistky.sk. Prijata
objednavka je pre obe zmluvné strany zavazna. Objedndavka prijata
po 12,00 hod. sa povaiuje za objednavku prijatd nasledujuci
pracovny den. Objednavka bude vybavend max. do 2 pracovnych dni
od jej prijatia, ak v zmluve nie je uvedené inak.

Dodavatel vystavi klientovi zalohovi faktiru a az po jej uhrade,
najskér nasledujuci defi po dni pripisania predmetnej pefiainej sumy
na Gcet doddvatela si klient moze prevziat produkty na pobocke
dodavatela, alebo klientovi budu produkty zaslané spolu s dafiovym
dokladom, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Klient si maze kupit
produkty v hotovosti na pobocke dodavatela a po ich thrade si ich
prevziat spolu s danovym dokladom. V pripade dorucenia produktov
klientovi na dobierku klient zaplati v hotovosti za prevzaté produkty
pri ich prebrati. Danovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto
pripade dorucovatelska sluzba.

Na webove] stranke moze klient objednavat registrovany
i neregistrovany klient v zakaznickej zone ,kde ma prehlad vietkych
svojich objednavok aoznafenim ich aktudlnych stavov
Registrovany klient ma moznost svoju objedndvku uhradit hned
prostrednictvom online plathy. Tym si zabezpedi moinost
okamiitého vybavenia objedndvky adorucenia produktov listkov,
pripadne ich osobného odberu.

DOXX - Stravné listky, spol, s.r.o. | Vieobecné obchodné podmienky
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3.2.4 V pripade objedndvania klienta prostrednictvom zékaznickej zony na
webovej stranke dodavatela sa musi klient najskdr zaregistrovat
a aktivovat ucet v zakaznickej zone.

3.2.5 Klient, ktory je zaevidovany v informacnom systéme dodavatela sa
mbie zaregistrovaf zjednodudene prostrednictvom svojho ICO alebo
¢isla zmluvy. Ak klient este nemal zmluvny vztah s dodavatelom
anie je zaevidovany vinformacnom systéme dodavatela, potom
vykond registraciu cez ,Registracia , v¢asti ,Chcem zmluvu na
odber produktov DOXX — Stravné listky.

3.2.6 Registraciou a aktivaciou ucétu klient potvrdzuje suthlas stymito
vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

Aktivacia prebieha vidy prostrednictvom aktivaéného e-mailu, ktory
je zaslany klientovi hned' po registracii. Aktivacny e-mail obsahuje
nazov Uctu — email klienta a heslo. Po aktivacii Gftu je povinny klient
zmenit aktivaéné heslo na svoje vlastné, V pripade, Ze klient
zabudne pri prihlasovani sa k svojmu uétu heslo, moze poziadat
o vygenerovanie zalozného hesla kliknutim na ,zabudol som heslo”.
Po prihlaseni sa zdloZnym heslom k svojmu Gétu je potrebné zaloiné
heslo zmenit na svoje vlastné.

Aktivaciou uctu ziska klient pristup k prehladu objednavok,
informacii o stave objednavok a prehladu dokladov.

3.2.7 Klient moze vytvorit viac pristupov k U¢tu, pricom uréi prava ku
vietkym dokumentom a objedndvkam za celi organizdciu klienta
alebo len niektorej / niektorych pobocky / pobociek klienta.

3.2.8 Pri objednavke cez zdkaznicku zénu budu doklady klientovi zasielané
len v elektronickej forme. Doklady si moze klient aj vytlacit po prihlaseni sa
do zdkaznickej zony v asti ,prehlad dokladov”.

3.2.9 Zaregistrovany klient si moéie prostrednictvom zakaznickej zony
uzatvorit zmluvu na produkty, ktoré este nemd zazmluvnené. Takato
zmluva sa riadi tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami.
Uzatvorenim takejto zmluvy a jej potvrdenim moze klient objedndvat nové
produkty, ktoré uviedol v tejto zmluve.

3.3 Cena a finanéné vztahy

Cenou sa rozumie nomindina hodnota objednanych produktov, vyska
poplatku (odmeny) dodavatela za predaj produktov z celkového
finanéného objemu odobranych a fakturovanych produktov a
pripadne daldie poplatky v zmysle aktualneho cennika — provizia,
manipula¢ny poplatok, postovné a poistné a poplatok za vymenu
stravnych listkov, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.

3.3.1 Odmena dodavatela (provizia)Dodavatel ma narok na uhradu
provizie za predaj produktov vo vySke dohodnutej percentualne z
celkového mnozstva  dodavanych  produktov  uvedenych
v objedndvke klienta, podla aktudlneho cennika za sluzby dodania
produktov. Minimalna vyska odmeny dodévatela (provizie) na jeden
danovy doklad je 6,- EUR bez DPH, pokial nie je zmluvne dohodnuté
inak.

V pripade, ze suma minimalnej vyiky odmeny dodavatela (provizie)
bude vyssia ako 3 % z celkovej sumy objednanych produktoy, tento
bod sa neaplikuje.

3.3.2 Manipulacny poplatok

Dodavatel ma ndrok na udhradu manipulaéného poplatku za
personalizaciu produktov.

Manipulaény poplatok za personalizéciu (obdlkovanie) produktov je
actovany vtedy, ak si klient tato sluzbu objednd. Cena je uréena
podla poétu objednanych a dodanych produktov v kusoch
nasledovne:
- do 5.000 ks 10,- EUR,
- od 5.001 ks do 10.000 ks 15,- EUR,
- od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- EUR
- od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR,
- od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR
- od 100.001 ks 40,- EUR.

3.3.3 Postovné a poistné
Dodavatel ma narok na uhradu postovné a poistného za dorucenie
objednanych produktov klientovi, ak si klient neprevezme oscbne
produkty a dodavatel mu ich doruci do jeho sidla, resp. na
poiadované odberné miesto/a (postou, kuriérom alebo inym
spdsobom). Aktudlny cennik postovného a poistného tvori prilohu
zmluvy.

3.3.4 Provizia a vietky poplatky uvedené v ods. 3.3. v bodoch 3.3.1-3.3.3
VOP su uvedené bez DPH.

3.4 Prava a povinnosti dodavatela

3.4.1 Dodavatel ma narok na uhradu ceny zo strany klienta za poskytnuté
sluzby.

3.4.2 Doddvatel je povinny odovzdat alebo dorucit klientovi produkty
objednané na zaklade uzavretej zmluvy aZ po uhrade predmetnej
sumy doddvatelovi, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

3.4.3 Dodavatel sa zavdzuje zabezpecit akceptovanie produktov vo
vybranych zmluvnych zariadeniach, s ktorymi ma uzavreté zmluvy o
poskytovani stravovania, pitného rezimu, alebo regenerdacii
pracovnych sil ako i realizécii socidlnej politiky, a to na zaklade
akceptovania produktov vydanych dodavatelom.

3.4.4 Dodavatel sa zavazuje vybrané zmluvné zariadenia, ktoré prijimaja
nim vydané produkty, pri vstupe viditelne oznacit etiketami s jeho
logom.

3.4.5 Dodavatel sa zavdzuje rozsirovat pocet vybranych zmluvnych
zariadeni a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke
dodavatela.

3.4.6 Doddvatel sa zavdzuje neposkytovat tretim osobam déverné
informacie.

3.5 Prdva a povinnosti klienta

3.5.1 Klient md na zdklade uzavretej zmluvy prévo objedndvat si u
dodavatela produkty pre svojich zamestnancov.

3.5.2 Klient je povinny uhradzaf dodavatelovi riadne a véas dohodnutd
cenu za poskytnuté sluzby, ktori tvori nominalna hodnota
objednanych produktov, cena dodavatela za poskytnuté sluzby z
celkového finanéného objemu odobranych a fakturovanych
produktov v zmysle aktudlneho cennika dodavatela.

3.5.3 Klient sa zavdzuje informovat svojich zamestnancov o spdsobe
pouzivania produktov v zmysle ¢asti Il. Vymedzenie pojmov —
stravné listky, napojové poukaiky a benefitné poukdiky ako aj
v zmysle &asti Il VOP.

3.5.4 Klient je povinny pouZivat pri thradach ako variabilny symbol cislo
faktury vystavenej doddvatefom.

3.5.5 Klient je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit
dodavatelovi zmeny kontaktnych (dajov, kontaktnych oséb
opravnenych k preberaniu produktov a adresu dorucenia /resp.
adries dorufenia/. V pripade, Ze klient dodavatelovi tieto zmeny
neoznami, je zodpovedny za vietky vzniknuté Skody a problémy
vyplyvajlice z tohto dévodu.

3.5.6 Klient sa zavazuje neposkytovat tretim osobam déverné informacie.

IV. Reklamacia

4.1 Klient je povinny uplatnif reklamaciu dodanych produktov pisomne v
sidle dodavatela alebo poslat na adresu sidla dodévatela. Dodavatel o
vysledku Setrenia reklamacie klienta pisomne informuje, a to
najneskor do 21 dni od dnia prijatia reklamacie.

4.2 Dodavatel ma prévo predizit lehotu na vybavenie reklamdcie uvedend
vbode 4.1 VOP. V takomto pripade musi klientovi oznamit
pravdepodobnu lehotu skonéenia Setrenia reklamacie a po skonceni
Setrenia poskytnut informacie o jej vysledku.

4.3 V pripade chybnej fakturdcie maju dodavatel a klient narok na
vzajomné vyrovnanie. Ak klient zisti chybu vo fakture, bez odkladu
oznami tuto skutoénost dodavatelovi s uvedenim dévodov. V pripade
opodstatnenej reklamacie dodavatel vystavi opravenu faktiru. Ak
chybu zisti doddvatel, bezodkladne vyhotovi opravenu fakturu.

V. Osobitné ustanovenia

5.1 Dorucovanie koredpondencie

Dodavatel bude dorudovat pisomnu koreSpondenciu na adresu
uvedent klientom v zdhlavi zmluvy alebo pisomne ozndmenu ind
adresu. V pripade, Zze dbjde k zmene adresy na dorucovanie a klient
tuto zmenu neoznami doddvatelovi, dodavatel a klient sa dohodli, Ze
za doruenu sa povaiuje aj koreSpondencia, ktora nebola klientom
prevzata v odbernej lehote a bola z takto uréenej adresy klienta
vratend naspat doddvatelovi, a to dfiom jej vratenia dodavatelovi ako
odosielatelovi. KoreSpondencia sa povazuje za dorucenu aj v pripade
odmietnutia jej prevzatia klientom.
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Cennik postovného na rok 2015

Dorucenie postou - cenny list

Maximalna suma poistenia zasielky je 500 EUR.
Hodnota SL PoStovné , balné, poistné Poznamka
do 300 EUR 3,00 €
do 500 EUR 4,00 €
*Klient si vyzdvihuje zasielku na poste!
Dorucenie Kuriérom
Klientovi budt doruéené SL do sidla spolo&nosti!
D Hodnota SL Postovné , balné, poistné Poznamka
do 600 EUR 5,00 €
do 1600 EUR 7,00 €
do 3200 EUR 9,00 €
nad 3200 EUR 9€+0,1%*
* 0.1 % sa potita zo sumy nad 3200 EUR
Dobierka postou do 24 hod.
Maximdlna suma poistenia zasielky je 500 EUR.
Hodnota SL Podtovné , balné, poistné Poznamka
do 300 EUR 3,50 €
do 500 EUR 4,50 €
*Klient si vyzdvihuje zasielku na poste!
Dobierka kuriérom do 24 hod.
Klient zaplati za doru¢ené stravné listky kuriérovi!
Hodnota SL Po3tovné , balné, poistné Poznamka
do 600 EUR 6,00 €
do 1600 EUR 8,00 €
do 5000 EUR 10,00 €

Maximalna vy$ka dobierky je 5.000 EUR

Ceny st uvedené bez DPH.

Cennik md len informacny' charakter, doddvatel’ si vyhradzuje prdavo upravevar' ceny na ziklade sipravy cien prepravanych spolocnosti.

Obchodné zastiipenie:
B.BYSTRICA - CSA 24, tel:048/414 67 40, fax: 048/414 67 41, e-mail: sl-bystrica@doxx sk,

BRATISLAVA - MiletiGova 23, tel: 02 /502 44 311, fax: 02/502 44247, e-mail: sl-bratislava@doxx.sk,
KOSICE - Murgasova 3, tel: 055/729 66 07, fax:055/ 729 66 08, e-mail: sl-kosice@doxx.sk

NITRA - F.Mojtu 1, tel:037/ 657 84 25, fax:037/653 41 70, e-mail: sl-nitra@doxx.sk,

PRESOV - Nam. Mieru 1, tel.051/748 36 10, fax:051 /748 36 11, e-mail :sl-presov@doxx.sk,
PRIEVIDZA - Hviezdoslavova 2, tel:046/542 77 79, fax:046/542 77 81, e-mail: sl-prievidza@doxx.sk,
TRENCIN - Jilemnického 2, tel./fax 032/ 6526 157 /6526 158, e-mail:si-rencin@doxx.sk.

TRNAVA - Pekarska 11, tel: 033/535 44 30, fax 033/ 535 44 91, e-mail: sl-trnava@doxx.sk,

ZILINA - Kalov 356, tel: 041 /500 63 16, fax: 041 /500 63 66, e-mail: sl-zilina@doxx.sk,





