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Prispésobovat APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli zverejnené asporn 14
kalendamych dni pred ich tcinnostou) resp. k terminu predkladania poZadovanych vystupov z APV (pri legislativnych zmenach
vécsieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat beznu udrzbu prevadzkovaného APV, tj. odstrariovat vSetky odchylky APV od Specifikacie
zadanej objedndvatelom alebo popisanych cinnosti v pouZivatelskej dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovanych chyb
v APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednavatelom.

Posudit a po dohode zmluvnych stréan realizovat’ dalSie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynu z prevadzky a z praktického
pouzivania predmetného APV.

Priebezne a v dohodnutych terminoch do doby platnosti poskytovania sluzieb STP zasielat’ objednéavatelovi bezplatne nové verzie
predmetného APV a vSetky zmeny dokumentéacie s tym suvisiace a prerokuvat's nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit uzivatefom APV registraciu na portéli IVeS Kosice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania sluzieb poskytovanych zhotovitelom
prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouzivatela, asistencné technickd pomoc, konverzie, ...) na
zéaklade poziadavky objednavatefa poskytovat za thradu podfa platného cennika IVeS resp. prostrednictvom sluzieb servisnych
partnerov IVeS, ktorych kontaktné tdaje budu zverejriované na portali IVeS v Casti ,Servisni partnen’”.

Poskytovat' pouzivatefom APV IVeS telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 hod do 16.00 hod na
telefénnom cisle 055/720 33 11 (dplny zoznam kontaktnych telefénnych Cisiel je uvedeny na portali IVeS).

CLV.
Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutt cenu za dielo (podla ¢lanku Ill. bod 3.1 a 3.2).
Objednavatel je povinny dodrziavat Zasady a licencné podmienky legalneho pouzivania SW produktov IVeS uvedené v prilohe ¢.2
tejto zmluvy.

Gl VI.
Zaruky

Zhotovitel pocas platnosti zmluvy sa zavézuje:

e garantovat funkénost APV po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat pripadné zavady v odovzdanom APV,

e po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkcnosti upraveného APV zasielat pouzivatefom nové verzie APV, s opisom
vykonanych zmien,

e zabezpecit, aby zasielané nové verzie APV vykonavali v dobe odovzdania spravne vsetky funkcie popisané v dokumentacii,

e informovat objednéavatela o stave dodaného APV a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

Cl. VL.
Platnost, zmena, zruSenie zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitu, nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a tcinnost driom
nasledujacim po dni jej zverejnenia podfla platnych predpisov.

Objednavatel uhradenim dohodnutej ceny za dielo ziskava od zhotovitela pravo na vyuZivanie sluzieb STP pre APV uvedené
v Cl. II. bodu 2.1. zmluvy. Datum obnovy sluzieb STP je dohodnuty ku driu 31.01. v beznom roku a plati aj pre pripadné dalsie
nékupy APV IVeS.

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluzby obnovit na dalSich 12 mesiacov.
Prejavom véle objednéavatela, aby zhotovitel pokracoval v dalSom poskytovani sluzieb STP bude uhradenie zalohovej faktiry vo
vySke 30 % z aktudlnej cennikovej ceny prislusného APV IVeS, ktoru k datumu obnovenia sluzieb STP zaSle zhotovitel
objednavatelovi. Po thrade zalohovej faktury vystavi zhotovitel pre objednavatela fakturu v zakonnej lehote.

Na zéaklade thrady poplatku za sluzby STP pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciastocna uhrada) bude uzavreta nova zmluva,
ktora nové skutocnosti zohladni.

Ak objednavatel neuhradi zaslanu zélohovu faktiru v lehote jej splatnosti, nasledujucim kalendamym driom dojde k zruSeniu
platnosti a ucinnosti zmluvy.

K zru$eniu zmluvy déjde aj pisomnym oznamenim objednévatela k stanovenému terminu. V takomto pripade objednévatel nema
pravo na vréatenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny diela za predmet zmluvy.

Zhotovitel méze vypovedat zmluvu:

e s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti objednavatela uvedenych v bode 5.2. tejto zmluvy,

e S0 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Gl VIl
Ochrana udajov

Pokial objednévatel vo svojich informacnych systémoch spracuva prostrednictvom APV [VeS osobné udaje, je vzmysle § 6
zékona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov tzv. prevadzkovatelom, ktory zodpovedé za bezpecnost osobnych tdajov
(§ 19 zékona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov).

Zhotovitel sa zavézuje, Ze v pripade poskytnutia tdajov z informacnych systémov prevadzkovanych objednévatelom za tcelom
zistenia chyby v APV, resp. v spristupnenej databaze, bude s nimi nakladat iba poucené opravnena osoba zhotovitela a to
postupmi  definovanymi v bezpecnostnom projekte zhotovitela. Zhotovitel ajeho opréavnené osoby zachovaju micanlivost
0 osobnych a inych udajoch objednavatela, s ktorymi pridu do styku.



