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1.2

RAMCOVA DOHODA

o poskytovani servisnych sluzieb uzatvorena v sulade s ustanoveniami § 269 ods. 2

zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(d'alej aj ako ,Ramcova dohoda™)

1. Objednavatel”: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V zastipeni: Ing. Tomas Drucker, predseda predstavenstva
Ing. Peter Blaskovits, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: Postova banka, a. s. Bratislava

El'vslo uctu: 3001130011/6500

ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

IBAN: SK9765000000003001130011

SWIFT/BIC: POBNSKBA
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S.

(d‘alej len "objednavatel™)

2. Zhotovitel’: DATALAN, a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

V zastipeni: Ing. Dusan Gavura, Clen predstavenstva

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava
ICQ: 35810 734

DVIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

IBAN: IBAN SK87 1100 0000 0026 2710 6780

SWIFT/BIC: TATRSKBX
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2704/B.

(d'alej len "zhotovitel™)

I Predmet plnenia

Touto Ramcovou dohodou sa zhotovitel' zavdzuje vykondvat' pre objedndvatela na zaklade jeho
objednavky pozarucny servis zariadeni vypoctovej techniky - osobnych pocitacov, prenosnych
pocitacov a periférnych zariadeni (d'alej iba zariadenie).

Pozarucny servis zahrfa sluzby spojené s(so):

a) diagnostikou, lokalizaciou a odstranenim poruch zariadeni, ktoré nastali po skonceni zarucnej
doby, alebo sa na ne nevztahuje zaruka vyrobcu alebo dodavatela zariadenia,

b) beznou profylaktikou zariadeni (kontrola, udrzba, Cistenie),

c) obnovou konfiguracie zariadeni po poruche resp. zmenou konfiguracie zariadenia,
implementovanim vyrobcom odporucanych zmien (napr. upgrade/update FW a pod...),

d) Specidlnymi ¢innostami (napr. obnova dat z poskodenych resp. chybnych datovych struktir
pevnych diskov a zalohovacich médii v ramci dostupnych technickych moznosti....),

e) nahradou opotrebovanych suciastok (oprava zariadenia, pokial’ je prefn stanovena primerana
doba celkového pouzitia a tato bola dosiahnutd). Nahradné diely dodané objednavatelovi sa
d'alej oznacuju aj ako ,tovar®.
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Pocas platnosti tejto Ramcovej dohody bude zhotovitel' na zaklade poziadavky objednavatela
realizovat’ aj dodavky nahradnych dielov, ktoré budld vyuzivané na realizaciu zakladnych
servisnych Cinnosti vykonavanych zamestnancami objednavatela, ako aj dodavky servisnych
balikov vyrobcov zariadeni (napr. Service Pack, Care Pack, Smartnet a pod.).

Ak pocas platnosti tejto Ramcovej dohody vznikne potreba ekologickej likvidacie zariadeni
vypoctovej a kancelarskej techniky, zhotovitel ju na zaklade poZiadavky objednavatela na svoje
naklady vykona.

Podrobny opis zariadeni (komodit) je predmetom Prilohy ¢.1 tejto Ramcovej dohody.

II. Uzatvaranie Ciastkovych zmlav

Objednavatel’ aj zhotovitel' sa pri vypracovavani ciastkovych zmllv budd riadit’  platnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov. Na zaklade
ustanoveni Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkové zmluvy na poskytnutie
sluzby formou objednavok. Objednavka musi byt Gplna. Za uUplnG objednavku sa podla tejto
Ramcovej dohody povazuje len objednavka Ccitatelna, s Gdajmi uvedenymi v bode 2.2 a
podpisana objednavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavka objednavatela musi obsahovat’' najma
- nazov, sidlo a ICO objedndvatela,

- presnu Specifikaciu objednavanej servisnej cinnosti,

- miesto, kde sa nachadza zariadenie na ktorom je potrebné vykonat’ servis,

- meno, priezvisko a kontakt na opravneného zamestnanca na odovzdanie zariadenia
zhotovitel'ovi za Ucelom vykonania servisu,

- lehotu, v ktorej ma byt’ servisna Cinnost’ poskytnuta,
- datum vystavenia objednavky,
- podpis opravnenej osoby objednavatela.

Objednavatel’ sa zavazuje, ze objednavku dorudi zhotovitel'ovi osobne, postou, e-mailom alebo
faxom na kontakty uvedené v bode 12.1 tejto Ramcovej dohody alebo v prilohe €. 5., v pripade
objednavky zasielanej elektronickou formou prostrednictvom klientskeho pracoviska — HelpDesk-u
zhotovitel'a, ktoré je tento povinny prevadzkovat’ minimalne v pracovné dni od 8.00 — 17.00 hod.

Zhotovitel' je povinny najneskor nasledujlci pracovny den po dni dorucenia objednavky potvrdit’
prijem a akceptaciu objednavky a to rovnakou formou, akou bola objednavka dorucena
zhotovitel'ovi (osobne, postou, e-mailom, faxom). Potvrdenim objednavky zo strany zhotovitela
sa povazuje Ciastkova zmluva za uzavretd.

V pripade, ak zhotovitel' z akychkol'vek dovodov, s vynimkou dovodov spocivajicich vo vyssej
moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2.4 tohto ¢lanku a to ani
po telefonickej resp. faxovej urgencii zo strany objednavatela, povazuje sa nasledujuci pracovny
den po dni dorucenia riadne vystavenej objednavky zhotovitel'ovi, za den akceptacie objednavky
(den uzatvorenia Ciastkovej zmluvy). Rovnako sa Ciastkova zmluva povaZuje za uzatvorenU aj
momentom akceptacie objednavky zo strany zhotovitela.

Ustanovenie bodu 2.5 tohto clanku neplati v pripade, ak objednavatel’ doruci zhotovitel'ovi
objednavku v rozpore s oznamenim, v ktorom zhotovitel preukazatelnym sp&sobom pred
dorucenim objednavky od objednavatela oznamil objednavatelovi, Ze z prevadzkovych alebo
inych dovodov nemoOze docasne vybavovat' objednavky, alebo ich nemdze vybavovat v
dohodnutych lehotach, pricom v tomto oznameni uviedol aspoi dévody, dobu po ktoru takéto
obmedzenie na strane zhotovitel'a bude trvat’ (nie dlhSie ako 2 tyZzdne) a novu lehotu v ktorej je
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schopny vybavovat’ objednavky od objednavatela a oznacenie sluzby ktorej sa takéto
obmedzenie tyka.

III. Prava a povinnosti zhotovitel'a

Ak nebude medzi stranami dohodnuté inak, je zhotovitel’ povinny po uzatvoreni Ciastkovej zmluvy
na vlastné naklady a nebezpecenstvo prevziat' zariadenie za Ucelom vykonania servisnej Cinnosti
a to v mieste, ktoré bude urcené v objednavke, resp. servis vykonat' priamo v mieste, kde sa
zariadenie nachadza. Zoznam tychto miest je uvedeny v prilohe ¢. 6 tejto Ramcovej dohody.
Zhotovitel' na Ziadost' objednavatela umozni odovzdanie a prevzatie zariadenia v prevadzkach
zhotovitel'a, uvedenych v prilohe ¢. 4.

Odo dna prevzatia zariadenia zhotovitelom za (Celom vykonania servisu aZz do momentu
odovzdania zariadenia objednavatelovi po ukonceni servisu, znasa zhotovitel' nebezpecenstvo
nahodnej skazy a nahodného znicenia tohto zariadenia, vratane akejkol'vek inej skody, ktora na
tomto zariadeni vznikne (napr. poskodenie, strata, znicenie, odcudzenie a pod.).

Zhotovitel' je povinny pocas celej doby platnosti tejto Ramcovej dohody mat’ uzatvorenu platnd
poistnid zmluvu pre pripad spbsobenia Skody na prevzatych veciach do servisu, pokryvajicu
vSetky mozné predvidatelné poistné udalosti, ktoré v slvislosti s prevzatim zariadenia mozu
nastat’.

Zhotovitel' je povinny pri preberani zariadenia za Ucelom vykonania servisnej cinnosti vystavit’
objednavatel'ovi doklad o prevzati zariadenia, ktory musi obsahovat’ najmé toto:

- oznacenie objednavatela a zhotovitela,
- miesto a datum prevzatia zariadenia,
- presny zoznam prevzatého zariadenia,

- druh potrebnej servisnej innosti, ktora sa musi na zariadeni vykonat’, ak je to mozné urcit’ pri
preberani zariadenia,

- predpokladana cena servisnej Cinnosti, alebo rozsah prace potrebnej pri vykonani servisnej
¢innosti ak je to mozné urcit’ pri preberani,

- datum dokedy bude servisna Cinnost’ vykonana, ak je to mozné urcit’ pri preberani.

V pripade, ak zhotovitel’ ani pri vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti , ktord od neho mozno
pozadovat/, nebude vediet' zistit' pri preberani zariadenia potrebny druh servisnej Cinnosti, jej
rozsah alebo cenu, zavazuje sa tieto skutocnosti oznamit’ objednavatel'ovi najneskor do troch dni,
odo dna prevzatia zariadenia od objednavatela.

Zhotovitel neméze pri vykonavani servisnej Cinnosti (servis na poZiadanie) prekrocit’ cenu, ktord
stanovil pri preberani zariadenia do servisu, alebo ktord dodatoCne oznamil objednavatel'ovi o
viac ako 15 %, ak o tejto skutoCnosti vopred neinformoval objednavatela a neziskal od neho
suhlas s prekroCenim tejto ceny servisnej ¢innosti, vyvolanej potrebou d'alSich servisnych ¢innosti
alebo potrebou vymeny niektorych sucasti zariadenia o ktorych sa dozvedel neskor.

Pokial’ sa objednavatel’ a zhotovitel nedohodnu inak, mo6ze zhotovitel' pri servisnej ¢innosti pouzit’
len nové (nepouzité) origindlne nahradné dielce alebo vymenit' chybné, resp. poruchové
zariadenie za funkéné zariadenie rovnakych a/alebo vySSich technickych a vykonnostnych
parametrov.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, je zhotovitel’ povinny po vykonani servisnej ¢innosti mimo
priestorov objednavatela na vlastné nebezpecenstvo dopravit’ zariadenie, na ktorom vykonaval
servisnl Cinnost' objednavatelovi do miesta kde ho predtym prevzal, odovzdat ho
objednavatel'ovi a predviest' jeho funkCnost. Pri odovzdavani je zhotovitel' povinny vyhotovit
odovzdavaci alebo akceptacny protokol (dodaci list), podpisany opravnenymi zastupcami
obidvoch stran. Jedno vyhotovenie takéhoto protokolu zostava objedndavatel'ovi.
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Zhotovitel' je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ objednavatela o vsetkych
skutoCnostiach, ktoré moézu ovplyvnit'’ vykonavanie servisnej Cinnosti podla tejto Ramcovej
dohody, jej rozsahu a sposobe a v danom pripade dohodnUt’ osobitny postup s objednavatelom.

Zhotovitel’ pri servisnej ¢innosti dodrZiava vyrobcom stanovené postupy a normativy Casu.

Zhotovitel' je opravneny vykonavat' cinnosti tvoriace predmet zmluvy prostrednictvom
subdodavatela. V takom pripade zodpoveda za Cinnosti vykonavané subdodavatelom, ako keby
ich vykonaval sam.

Zhotovitel' udrziava cennik nahradnych dielov pouzivanych pri servisnej Cinnosti v elektronickej
forme. Tento cennik spristupni objednavatel'ovi bez obmedzeni.

Ak zhotovitel' zisti, Ze zariadenie obsahuje déverné Udaje (osobné Udaje akychkol'vek fyzickych
osOb, uUdaje tvoriace predmet obchodného tajomstva /zmluvy, zoznamy klientov, interné
dokumenty SP, a. s., ekonomické Udaje o spolocnosti, ktoré nie si verejne dostupné a pod./,
postového tajomstva), bezodkladne o tom informuje objednavatela. Zhotovitel' nesmie vyvijat
¢innost’ smerujlcu k ziskaniu akychkol'vek Gdajov z pamat'ovych médii. Udaje, s ktorymi pride do
kontaktu pri vykone servisnej cinnosti nesmie prehliadat, uchovavat, Sirit a bude o nich
zachovavat’ mi¢anlivost'.

Zhotovitel' sa zavazuje, Zze v suvislosti s plnenim predmetu tejto Ramcovej dohody bude pri
vyuzivani postovych a kuriérskych sluzieb prednostne vyuZivat’ postové sluzby objednavatela.

Zhotovitel' disponuje vyskolenymi servisnymi technikmi a servisnd Cinnost’ bude vykonavat’' len
prostrednictvom vyskolenych servisnych technikov pre dany typ alebo typovl radu zariadeni.
Objednavatel’ je opravneny overit’ si tuto skutocnost’ pocas celého trvania Ramcovej dohody.

I\A Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ zhotovitel'ovi sUcinnost’ pri vykonavani servisnej cinnosti
podla tejto RAmcovej dohody a to najma:

- v mieste odovzdania zariadenia urcit' opravneného zamestnanca na odovzdanie zariadenia
zhotovitel'ovi za Ucelom vykonania servisu,

- bez zbyto¢ného odkladu vyjadrit’ sa k sp6sobu vykonania servisnej ¢innosti, cene a ostatnym
skutoCnostiam ozndmenym zo strany zhotovitel'a poCas vykonavania servisnej ¢innosti.

V. Cena za servis a platobné podmienky

Cena za servis sa stanovi ako sUcet ceny servisnej Cinnosti a ceny nahradnych dielov (kupna
cena).

Jednotkova cena servisnej cinnosti je uvedena v Prilohe ¢.2 tejto Ramcovej dohody. Cena
servisnej cinnosti je stanovena ako hodinova sadzba za vykon servisnej Cinnosti na danom
zariadeni, bez ohl'adu na pocet 0sdb vykonavajucich servisni cinnost'. Pre vypocCet ceny servisnej
Cinnosti sa pouzije skutoCna doba servisnej Cinnosti podla bodu 1.2, zaokruhlena na celé
Stvrthodiny nahor, najmenej vsak 30 minut. Cena za servis sa povaZuje za cenu maximalnu,
zahfajicu vSetky naklady zhotovitela okrem dopravnych nakladov, ktoré v suvislosti s
poskytnutim servisu vynalozi. Zmena maximalnej ceny je mozna len z dévodu zmeny colnych a
danovych predpisov majlcich vplyv na cenu.

Cena nahradnych dielov (sUCasti zariadeni) je dana platnym aktualnym cennikom zhotovitela v
Case vystavenia objednavky zniZzena pri kazdej polozke o min. 10 %. Pre Ucely tejto Ramcovej
dohody a ciastkovych zmllv sa za vSeobecne platnl jednotkovi cenu nahradného dielu povazuje
cena uvedena v cennikoch zhotovitel'a podla bodu 3.12, nie vSak vysSia ako koncova cena
odporicana vyrobcom tovaru pre slovensky trh (tzv. "End User Price", "List Price",
"Recommended User Price", "Web Price" a pod.). Ak sa jednd o nahradné diely dodané bez
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vykonania servisnej ¢innosti podla bodu 1.3 tejto Ramcovej dohody, méZe byt cena nadhradného
dielu zvySend o primerand cenu zasielkovej sluzby, ak objednavatel’ poziadal o dodanie
nahradnych dielov takymto sp6sobom.

Cena dopravy za vyrieSenie jednej servisnej poZiadavky pre jeden alebo viacero kusov
servisovanej techniky z jedného odberného miesta (alebo viacerych miest, ak st na jednej trase)
je na zaklade dohody zmluvnych stran urcend ako pausalna cena pre Uzemie celého Slovenska
podl'a zoznamu miest objednavatela na odovzdanie/prevzatie techniky alebo vykon servisnej
¢innosti.

Ceny neupravené touto Ramcovou dohodou, ktoré priamo suvisia s plnenim predmetu Ramcovej
dohody a ktorych potrebu nebolo mozné predvidat’ v Case jej uzatvorenia, budl stanovené
dohodou zmluvnych stran na zaklade cien platnych na relevantnom trhu v danom obdobi. Pri
tvorbe cien je poskytovatel' povinny zohladnit' primeranost’ ich stanovenia na zaklade jemu
vzniknutych nakladov a primeranost’ zisku.

Ak je kupna cena porovnatelnych tovarov na relevantnom trhu nizsia ako cena tovarov podla
bodu 5.3 tohto ¢lanku uréena Ramcovou dohodou, zmluvné strany su povinné urcit’ cenu takého
tovaru najviac v sume priemeru medzi tromi najnizsimi cenami porovnatel'nych tovarov zistenymi
na relevantnom trhu.

Objednavatel je povinny pre UCely preukazania spinenia podmienky podla predchadzajlcej vety
2x rocne realizovat’ prieskum trhu, a to vzdy po kazdom Siestom mesiaci trvania tejto Ramcovej
dohody. Sucast'ou tejto informacie musi byt odkaz na zdroj, z ktorého objednavatel’ Cerpal
Ucely tejto Ramcovej dohody rozumie tovar rovnaky alebo svojimi parametrami porovnatelny
s tovarom, dodavka ktorého je predmetom tejto Ramcovej dohody, pricom pri porovnavani cien
musi objednavatel’ vychadzat’ nie len zo samotnej ceny tovaru, ale aj z nakladov na dopravu,
balné, distribiciu ¢ inych nakladov spojenych s obdobnym tovarom, ktoré su zahrnuté v cene
cien porovnatel'ného tovaru na trhu (s prihliadnutim aj na naklady dopravy, balného, distribticie a
dalsich nakladov zahrnutych v cene tovaru podla tejto Rdmcovej dohody) bude preukazané, ze
tento priemer je nizsi ako ceny podla tejto Ramcovej dohody, zavazuje sa zhotovitel' na vSetok
trhu a ktory bude objednany podla tejto Ramcovej dohody po preukazani tejto skutoCnosti,
poskytnit’ dodatocnu zl'avu vo vyske rozdielu medzi cenou podla tejto Ramcovej dohody a cenou
Takto vypocitand dodatocnl zlavu na predmetné tovary je zhotovitel povinny poskytovat
objednavatel'ovi na dotknuté tovary do doby, kym zhotovitel' nepreukdze, ze doslo k zmene
zavislosti od vysky zmeny tohto priemeru zhotovitel’ upravi vysku takto poskytovanej dodatocCnej
zlavy alebo ju prestane poskytovat’ ak z tohto priemeru vyplynie, Ze tento priemer troch

svvrs

Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak pocas doby 5 rokov odo dna ucinnosti tejto Ramcovej
dohody sa preukaZe, Ze v Case poskytovania servisu zariadeni podla tejto Ramcovej dohody
existovala na relevantnom trhu cena (dalej aj ,nizSia cena") za rovnaky vykon servisnej Cinnosti
na rovnakych zariadeniach ako je uvedené v tejto RAmcovej dohode, ktora je nizSia o viac ako 5
% ako cena za servis zariadeni podla tejto Ramcovej dohody, a tato skutocnost’ bude preukazana
relevantnymi dokladmi preukazujicimi skutoné vykonavanie servisnej Cinnosti za niZSiu cenu
v Case plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody, zavézuje sa zhotovitel' poskytnit’ na dotknuté
servisné Cinnosti vykonavané podla tejto Ramcovej dohody dodato¢nl zl'avu vo vyske rozdielu
medzi cenou servisnej ¢innosti uvedenej v tejto Ramcovej dohode a nizSou cenou.

Zhotovitel' vystavi a zasSle fakturu na adresu sidla objednavatela: Slovenska posta, a.s.,
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica. Sucast'ou faktiry bude opravnenymi osobami
obojstranne potvrdena objednavka a kopia akceptacného/preberacieho protokolu potvrdeného
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objednavatelom s podrobnym rozpisom servisnej ¢innosti, za ktord si zhotovitel’ G¢tuje odmenu, s
uvedenim najméa presného pocCtu hodin vykonavania servisnej Cinnosti, jednotkovej ceny,
zoznamu a ceny pouzitych nahradnych dielov alebo inych sUcasti zariadenia a pod. Vo faktire
alebo v protokoloch zhotovitel' uvedie cenu servisnej ¢innosti a nahradnych dielov pred zl'avou,
vySku zl'avy v percentach a vysledni cenu nahradnych dielov.

Splatnost’ faktdr je 30 dni od dna dorucenia faktlry objednavatelovi.
Preddavky na vykonanie servisnej ¢innosti sa neposkytuju.

Faktary budu vystavené a uhradené v oficidlnej mene Slovenskej republiky. K cenam bude vo
fakture pripocitana DPH podla platnych zakonov Slovenskej Republiky.

V pripade Ze faktira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti darfiového dokladu, alebo k nej nebudu
prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je objednavatel’ opravneny vratit' ju
zhotovitel'ovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota
splatnosti zacne plynat’ dorucenim opravenej alebo doplnenej faktdry.

VI. Doba poskytnutia pozarucného servisu

Zhotovitel' sa zavdzuje objednavatelovi vykonat' pozarucny servis v dohodnutej dobe podla
prilohy €. 3 tejto RAmcovej dohody.

Povinnost’ zhotovitela poskytnUt’ pozarucny servis je splnena tym, Ze zhotovitel' protokolarne
odovzda zariadenie, na ktorom vykonal pozarucny servis objednavatel'ovi.

VII. Zodpovednost’ za vady a zaruka

Zhotovitel' preberd zavazok zo zaruky za akost’ poskytnutého pozarucného servisu podla priloh
tejto Ramcovej dohody a za akost’ nahradnych dielov dodanych objednavatel'ovi podla bodu 1.3.
tejto Ramcovej dohody, pricom dizka zarucnej doby je 6 mesiacov; zaru¢na doba zacne plynut
odo dna protokolarneho odovzdania zariadenia, na ktorom vykonaval zhotovitel’ pozarucny servis.

Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu v zarucnej dobe musi objednavatel’ uplatnit’ u
zhotovitel'a v zarucnej dobe, inak zaniknu.

Objednavatel je povinny vady bez zbytocného odkladu po ich zisteni oznamit’ zhotovitel'ovi tym
istym sp6sobom, ako Ziadal o servis alebo o dodavku podla bodu 1.3 tejto Ramcovej dohody. V
oznameni o vadach musi objednavatel' vady Specifikovat' (opisat’ a uviest, ako sa prejavuji) a
uviest/, aky narok z chyb uplatiuje.

Objednavatel’ ma pravo zabezpelit' odstranenie vad inym subjektom na naklady zhotovitela v
pripade vzajomnej dohody so zhotovitel'om, alebo ak zhotovitel neodévodnene v dohodnutom
termine vady neodstrani.

VIII. Zmluvné sankcie a d'alSie dojednania

V pripade omeskania zhotovitela s terminmi plnenia zaru¢ného servisu (reak¢éna doba, resp. doba
opravy), uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle tejto Ramcovej dohody, je objednavatel
opravneny Uctovat’ zhotovitelovi zmluvnd pokutu vo vyske a za podmienok podla prilohy €. 3
tejto Ramcovej dohody. Ak zhotovitel' napriek vynalozeniu vSetkého Usilia nebude vediet' dodat’
nahradny diel alebo poskytnit’ servis z dévodu, Ze vyroba potrebnych dielov bola ukoncena a
skladové zasoby vycCerpané, bezodkladne to oznami objednavatelovi a navrhne mu primerané
rieSenie, napr. zamenu inym nahradnym dielom alebo nahradu celého zariadenia inym vhodnym
zariadenim. Cas potrebny na akceptaciu rieSenia objednavatel'om sa nezapocita do doby opravy.
Ak objednavatel’ nesuhlasi s navrhnutym rieSenim, zhotovitel' nie je povinny dobu opravy
dodrzat’.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje zhotovitel'a povinnosti dodat’ prislusné omeskané plnenie v
zmysle tejto Ramcovej dohody.

V pripade omeskania s plnenim penazného zavazku podla tejto Ramcovej dohody je veritel
opravneny fakturovat’ diznikovi Urok z omeskania vo vyske 0,027% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

Rozhodnutie poZadovat' zaplatenie zmluvnej pokuty oznami opravnena strana dorucenim
penalizacnej faktury druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody spOsobenej porusenim
zmluvnych povinnosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budd poskytovat’ potrebn( sicinnost’ pri plneni zavazkov z tejto
Ramcovej dohody a navzajom si budi oznamovat’ vSetky okolnosti a informacie, ktoré mozu mat’
vplyv na uzavieranie jednotlivych Ciastkovych zmliv podla podmienok dohodnutych v tejto
Ramcovej dohode.

Zhotovitel' sa zavazuje, Zze bude s objednavatelom bez zbytocného odkladu rokovat’ o vsetkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ proces poskytnutia sluzieb podla tejto Ramcovej
dohody, a Ze mu bude oznamovat' vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit' dohodnuty termin
poskytnutia sluzieb v zmysle platnej Ciastkovej zmluvy (objednavky).

Zhotovitel' sa zavazuje, ze chybné diely, ktoré boli nahradené novymi, na zaklade poZiadavky
objednavatel'a ekologicky zlikviduje, pricom bude postupovat’ spdsobom ktory zodpoveda platnym
pravnym predpisom SR pre nakladanie s nebezpecnymi odpadmi.

IX. Zodpovednost’ za skodu

Kazda zmluvna strana zodpovedd za Skodu spbsobend druhej zmluvnej strane v slvislosti s
plnenim prislusnej Ciastkovej zmluvy. Usly zisk sa nenahradza.

Vzniknutad Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradend za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a priinnej stvislosti medzi tymto
porusenim a vznikom Skody, ak navratenie veci do pévodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvnd strana nebude zodpovednd druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat' celkom
alebo Ciastotne z okolnosti  vyluCujucich zodpovednost. Pod okolnostami vylucujucimi
zodpovednost’, resp. vySSou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastani po uzavreti Ramcovej
dohody ako vysledok nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V
pripade, Ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podla Ramcovej dohody
objednavatel'ovi alebo zhotovitel'ovi, bude povinna strana zbavena zodpovednosti za Ciastocné
alebo upIné nespinenie zavézkov podla Ramcovej dohody a Ciastkovych zmldv zmluvnymi
stranami primerane o dobu, po ktoru pdsobili tieto okolnosti. UCinky vyluCujice zodpovednost' st
obmedzené na dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou s Ucinky spojené.

Ustanovenie bodu 9.3 sa uplatni za predpokladu, Ze druhda zmluvna strana bola oboznamena
pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou stranou
hned’, ako sa o ich vyskyte dozvedela.

X. Doba platnosti Ramcovej dohody

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcit, a to na obdobie 36 mesiacov odo dna
nadobudnutia jej Ucinnosti, alebo do vycCerpania financného limitu 380 000,- EUR (tristo
osemdesiat tisic EUR) bez DPH, ktory ma objednavatel vyhradeny na tento Ucel, podla toho,
ktora z tychto pravnych skutocnosti nastane skor.
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

XI. Odstupenie od zmluvy a thrada suvisiacich nakladov

Od Ramcovej dohody/ciastkovej zmluvy (objednavky) mozno pisomne odstupit’ iba v pripadoch
uvedenych v zakone a v pripadoch uvedenych v tomto clanku Ramcovej dohody a podla
podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Ramcovej dohody.

Objednavatel’ moze odstupit’ od cCiastkovej zmluvy, ak zhotovitel' bude vlastnym zavinenim v
omeskani s plnenim Ciastkovej zmluvy o viac ako 10 dni, alebo ak zhotovitel' preukazatelne a
zavinene dodal nekvalitné vykonanie servisu. Zhotovitel sa tejto zodpovednosti zbavi, ak riadne a
v€as upozornil objednavatela na chybné zadanie zo strany objednavatela a objednavatel’ aj
nadalej trval na poskytnuti servisu. V takom pripade zhotovitel' nie je zodpovedny za pripadnu
Skodu, ktora vznikla objednavatelovi v suvislosti s plnenim chybného zadania, na ktorom
objednavatel’ nadalej trval. Takéto odstupenie nema vplyv na povinnost’ predavajliceho zaplatit’
zmluvnu sankciu z omeskania plnenia.

Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze objednavatel' je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’
od ktorejkolvek Cciastkovej zmluvy (objednavky) podla tejto Ramcovej dohody, pricom
zhotovitel'ovi v takomto pripade vznikd narok na Uhradu pomernej Casti dohodnutej ceny za
servis za skutoCne vykonany servisnu ¢innost’ alebo dodané nahradné diely do dna odstUpenia od
Ciastkovej zmluvy (objednavky).

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim Ciastky fakturovanej zhotovitelom podla
Ciastkovej zmluvy o viac ako 10 dni, zhotovitel' m6Ze odstlpit’ od Ciastkovej zmluvy.

V pripade, ak okolnosti vylucujice zodpovednost’ v zmysle bodu 9.3 tejto Ramcovej dohody
trvaju dihsie ako 30 dni je ktorakol'vek zmluvna strana opravnena od prislusnej Ciastkovej zmluvy
odstupit’.

Pravne ucinky odstipenia od Ramcovej dohody /Ciastkovej zmluvy nastavaju diiom dorucenia
pisomného oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto Ramcovej dohody /Ciastkovej zmluvy musi mat’ pisomnd formu, musi byt
dorucené druhej zmluvnej strane a musi v niom byt’ uvedeny konkrétny dévod odstlpenia, inak
je neplatné.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto Ramcovej dohody podla ¢l. X tejto zmluvy
moZzno tuto Ramcovl dohodu ukonit’ :

- kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran,

- vypovedou objednavatela aj bez uvedenia d6vodu, pricom dohodou stran sa vypovedna
lehota stanovuje na tri mesiace, pocitajic od prvého dia mesiaca nasledujliceho po doruceni
vypovede druhej strane.

Vypoved' tejto ramcovej dohody musi mat’ pisomnu formu a musi byt’ dorucena druhej zmluvnej
strane, inak je neplatna.

Povinnost’ dorucit’ odstipenie od tejto Ramcovej dohody, resp. vypoved’ tejto Ramcovej dohody
podla tohto c¢lanku sa povazuje v konkrétnom pripade za splnend drfiom prevzatia odstipenia od
tejto Ramcovej dohody, resp. vypovede tejto Ramcovej dohody alebo odmietnutim odstupenie od
Ramcovej dohody, resp. vypoved Ramcovej dohody prevziat. Ak sa v pripade dorucovania
prostrednictvom postového podniku vrati postova zasielka s odstipenim od tejto Ramcovej
dohody, resp. s vypovedou tejto Ramcovej dohody ako nedorucena alebo nedorucitelng,
povazuje sa za dorucenl diiom, v ktorom postovy podnik vykonal jej dorucovanie (usiloval sa o
dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre
dorucovanie objednavatelovi je rozhodna adresa, ktora je ako jej sidlo uvedena v zahlavi tejto
Ramcovej dohody a pre doruCovanie zhotovitelovi adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom
registri, a ak nema svoje sidlo, adresa v zahlavi tejto Ramcovej dohody.

Ustanoveniami bodu 11.10 tohto ¢lanku zmluvy sa bude spravovat’ aj dorucovanie ostatnych
pisomnosti medzi stranami (napr. faktary, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore
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11.12

11.13

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5
12.6

12.7

s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto
ramcovej dohody.

Pri odstupeni od Ciastkovej Ramcovej dohody, resp. pri ukonceni platnosti tejto Ramcovej dohody
nebudd zmluvné strany povinné vratit' plnenia poskytnuté im pred odstipenim od Ramcovej
dohody druhou zmluvnou stranou a nebudd opravnené Ziadat' vratenie plneni poskytnutych pred
odstupenim od tejto Ramcovej dohody druhej zmluvnej strane. Naroky zhotovitel'a na zaplatenie
ceny za plnenia uz odovzdané objednavatelovi nebud( odstipenim od ciastkovej Ramcovej
dohody, resp. pri ukonceni platnosti tejto Ramcovej dohody dotknuté.

Ukoncenim platnosti tejto Ramcovej dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran z
v nej zakotvené, okrem narokov na Uhradu sposobenej Skody, narokov zmluvné, resp. zakonné
sankcie a Uroky, ako aj narok objednavatel'a na bezplatné odstranenie zistenych chyb dodania,
resp. zarucnych chyb.

XII. Spolocné a zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany pre Ucely tejto Ramcovej dohody urcuju kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a
odbornt komunikaciu v stvislosti s touto R&mcovou dohodou takto:

a) za zhotovitela za odbornd komunikaciu: Inﬁ. Rastislav Koutensky, -
za vecnl komunikdciu: Zuzana Skodové Prochotska, _

za objedndvatela: za odborni komunikaciu Ing. Jan Pachy, |GG

za vecnU komunikaciu Ini. Jaroslava Svecova,

Objednavatel' po dohode zo zhotovitelom méZze upravit’ Prilohu ¢. 1 (v pripade vyradenia
niektorych typov zariadeni z prevadzky, ako aj v pripade doplnenia novych typov zariadeni).
Zmena Prilohy €. 1 je ucinna dnom, kedy bude pisomné oznamenie objednavatela o jej zmene
podpisané kontaktnymi osobami objednavatela a zhotovitel'a. Akékol'vek iné zmeny a doplnenia
tejto Ramcovej dohody mézu byt vykonané pisomnym dodatkom k tejto Ramcovej dohode po
vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami zmluvnych stran. Uvedené sa netyka
zmeny kontaktnych os6b uvedenych v bode 12.1, ktoré moze prislusnd zmluvna strana zmenit’
svojim jednostrannym rozhodnutim dorucenym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze zavazkovy
vzt'ah zaloZeny touto Rdmcovou dohodou sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

Ak niektoré ustanovenia tejto Ramcovej dohody stratili platnost’, alebo su platné len scasti alebo
neskor stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouZzije Uprava, ktora, sa o najviac priblizuje zmyslu a UcCelu tejto Ramcovej
dohody.

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tato Ramcova dohoda nadoblda ucinnost' drfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
centralnom registri zmliv na Urade vlady SR.

Tato Ramcova dohoda je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato Ramcova
dohoda vrétane vSetkych jej sicasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej
len "register"). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmldv, ktory vedie Urad
vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe.
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12.8  Zverejnenie Ramcovej dohody v registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva.

12.9  Tato Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, z ktorych po podpisani kazda
zmluvna strana obdrzi po tri vyhotovenia.

12.10 Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto Ramcovej dohody na jej
pravneho zastupcu.

12.11  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Ramcovu dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto z Ramcovej dohody zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

12.12  Neoddelitelnou stcast'ou tejto Ramcovej dohody su jej prilohy:

Priloha ¢. 1: Zoznam typovych zariadeni

Priloha ¢. 2: Ceny

Priloha €. 3: Spbsob vykonavania pozarucného servisu a zmluvné pokuty

Priloha ¢. 4: Zoznam servisnych stredisk zhotovitel'a pre potreby plnenia zmluvy

Priloha ¢. 5: Klientské pracovisko zhotovitel'a (tzv. "Hotline", "Helpdesk", "Call centrum™)

Priloha ¢. 6: Zoznam miest objednavatel'a na odovzdanie/prevzatie zariadeni alebo vykon
servisnej ¢innosti

Priloha €. 7: Zoznam a ceny najviac pouzivanych nahradnych dielcov

o A WN

Za objednavatela: Za zhotovitel'a:
Vo , dia V Bratislave, diia
Ing. Tomas Drucker Ing. Dusan Gavura
predseda predstavenstva clen predstavenstva
Slovenska posta, a. s. DATALAN, a. s.

Ing. Peter Blaskovit$
Clen predstavenstva
Slovenska posta, a. s.
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Priloha €. 1:

Zoznam najpouzivanejsSich zariadeni

Zariadenia

Obchodna znacka

Modely a modelové rady prevazne
zastupené

osobné pocitace

HP

HP xw4300 MT, xw4400, xw4600, HP Compaq
dc7600, dc 7700, dc7800, dc7900, 8000 Elite,
8200, Z210 Workstation

Dell

Optiplex 7010, 9010, 790

notebooky

HP

HP Compaq nc6120, nc6320, 6710b, 6730b,
nw8240, nw8000, 8510w, 8710p, nx9420,
nx9010, nx7400, nx5000, 2133 Mini-Note, HP
EliteBook 6550b, 2510p, 2540p, 8440p,
8540w, 6930p, 8510p, NC8230, nx9010

Dell

E6520, E6530

LCD monitory

HP

HP L1706, HP L1710, HP L1740, HP L1750,
HP L1940, HP L1950, HP L1706, HP L1502, HP
L2045w, HP L2245w, LE2001w, HP LA1905wg,
HP L1901w , HP L1908w

Dell

P2012H, P2312H, U2412M

tlaciarne laser - lokalne

HP

HP LJ 1320N, 1300, 1200, 2600, , HP LJ
3030(3055)AiO, 2100TN, P2014, P2035,
P3005x, HP LJ1150, HP LJ1100, HP LJ4P,
HP3015, HP LJ 6MP, HP3300, HP LJ CM1312

tlaciarne laser - sietové

HP

HP Color LJ 3700DN(3800), HP LJ 2430DTN,
2300n, P2015DN, 4200DTN, 4550, 5N,
P2055dn, 2600N Color, 2605dn Color,
P4515x, P1505n, CP1515n Color, CP4525n
Color, 5550dn Color, CP3505DN, 9050dn, HP
LJ 1522n(f), CM1312nfi MFP, HP LJ 2320fxi,
HP LJ1320, Pro 200 color M251, Pro 400
M401dn, Pro400 MFP M425dn

Dell

2350DN, 3130CN

multifunk¢né zariadenia

Canon

i-SENSYS MF8360Cdn, MF5940Cdn

tlaciarne termostatické

ZEBRA

Z4M Plus, S600, ZM400, BP-743, GX430t

tlaciarne ihlickové - lokalne

EPSON

TM-U220PA-007 EPSON POS printer, FX
890+,

tlaciarne ihlickové -
rychlotlaciarne

TALLY

T6092, T6141, T6215N, T691

tlaciarne laserové a
atramentové -
rychlotlaiarne

PRINTRONIX

L5535, L1524, P5215, P7220, T4M, L7032,
P5210

PSI

PP4050

tlaciarne
multifunkéné (passbook)

WINCOR-NIXDORF,
TALLY

HPR4915xe, Tally T5023+

skenery HP SJ5590, G2410, S1200
snimace Ciarového kodu PSION, PSION WorkAboutMX, SYMBOL PDT 3100,
mobilné Motorola/Symbol MC3000, Motorola MC9094-K, Motorola

MC75A6

Parafy:

Garant:
Ramcova dohoda o poskytovani servisnych sluzieb uIT

Ev. Cislo:
Strana 11/17 356 /2015




snimace ciarovych kddov

Honeywell/Metrologic | Metrologic 9520, MS951, Metrologic MS1690,

Xenon 1902

¢itacky Cipovych kariet

SMART TLP3, OmniKey CardMan 3121 USB

aktivne siet'ové prvky Cisco Cisco 892 GigaE SecRouter, Cisco Router
1812/K9, Cisco 2801, Cisco Catalyst 2960,
Cisco Catalyst 2950

zalozné zdroje (UPS) APC

Smart-UPS 1000, 1500, 2000; APC Back-UPS
ES 700VA, RT 3000VA RM, APC Smart-UPS RT
5000VA RM, APC Smart-UPS RT 6000VA RM,
R/T 2200 INTL, APC BE550, APC BK500

Orientacné pocty zariadeni

Osobné pocitace, notebooky

Zobrazovacie jednotky
Tlaciarne ihlickové
Tlaciarne passbook
TlaCiarne laserové

Zalozné zdroje nepretrzitého napajania

Citacky Cipovych kariet
Snimace Ciarovych kddov
Aktivne siet'ové prvky

8500 ks
8400 ks
3500 ks
3500 ks
1000 ks
1650 ks
4000 ks
5200 ks
1650 ks

Parafy:

Garant:
Ramcova dohoda o poskytovani servisnych sluzieb uIT

Ev. Cislo:
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Priloha €. 2:

Ceny servisnej ¢innosti

Servis

Cena za servisnu
hodinu

Servis osobnych pocitacov, prenosnych pocitacov,
zobrazovacich jednotiek, skenerov, zaloZnych
zdrojov, aktivnych prvkov a ostatnych periférnych
zariadeni

45,00 EUR/h

Servis laserovych, atramentovych, ihlickovych a
termostatickych tlaciarni

43,00 EUR/h

Servis rychlotlaciarni

28,00 EUR/h

Servis multifunkénych (passbook) tlaciarni

55,00 EUR/h

Pausalna cena dopravy za jednu servisnu

poziadavku 38,00 EUR
Vsetky ceny su uvedené bez DPH.
Parafy: Garant:
Ramcova dohoda o poskytovani servisnych sluzieb uIT
Ev. Cislo:
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Priloha ¢. 3: Sposob vykonavania pozarucného servisu a zmluvné pokuty

Zariadenia (komodita) Reakcna doba Doba opravy Zmluvna pokuta
Osobne pocitace, prenosne pocitace, |54 1 i 240 hodin 45,00% /24 hodin
zobrazovacie jednotky
Tlaciarne laserove, atramentove, 24 hodin 240 hodin 43,00% /24 hodin
ihlickové a termostatické
Rychlotladiarne 24 hodin 240 hodin 28,00* /24 hodin
Tlaciarne multifunkéné (passbook) 24 hodin 240 hodin 55,00* /24 hodin
Aktivne sietové prvky 24 hodin 360 hodin 45,00* /24 hodin
Ostatné periférne zariadenia 48 hodin 360 hodin 45,00* /24 hodin

Za reakénl dobu sa povazuje doba od nahlasenia chyby zariadenia zhotovitel'ovi stanovenym
sposobom do zacatia opravy alebo prevzatia zariadenia na opravu (tzv. response time).

Za dobu opravy sa povazuje doba od nahlasenia chyby zariadenia zhotovitel'ovi stanovenym spdsobom
do protokolarneho odovzdania opraveného funkéného zariadenia, alebo do odovzdania nahradného
zariadenia obdobnych parametrov, pokial' s tym objednavatel’ sthlasi (tzv. fix time).

DIhsia reakénd doba a doba opravy mdze byt stanovend pri nahlaseni chyby objednavatelom, v
opacnom pripade plati reakéna doba a doba opravy urcena touto prilohou.

Do reakénej doby a doby opravy sa zapocitava Cas plynuci od 0:00 h. do 24:00 h. v pracovné dni.

*/ Zmluvna pokuta je vo vyske ceny za servisn hodinu, urenej v prilohe €. 2 a pocita sa za kazdych
zacCatych 24 hodin, ktoré uplynd od prekrocenia doby opravy.

Parafy: Garant:
Ramcova dohoda o poskytovani servisnych sluzieb uIT

Ev. Cislo:
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Priloha ¢. 4: Zoznam servisnych stredisk zhotovitel'a

Pobocka Stredisko Outsourcingu IT a autorizovaného servisu

Adresa: Plchovska 8, 831 06 Bratislava
Zodpovedna osoba: Ing. Rastislav Koutensky

Pobocka Banska Bystrica

Adresa: Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica

Zodiovedné osoba: Peter Plavec

Pobocka Kosice

Adresa: Popradska 68, 040 01 Kosice
Zodpovedna osoba: Viktor Sedlicky

Pobodka Zilina

Adresa: Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina

ZodEovedné osoba: Ini. FrantiSek Kral

Priloha €. 5: Klientské pracovisko zhotovitel'a (Helpdesk, Hotline, Callcentrum a pod.)

Tel.: +421 2 4920 7155
Fax.: +421 2 4920 7166

E-mail: POSTAservis@datalan.sk

URL: www.datalan.sk

Zhotovitel umozni pristup do webového portalu na zadavanie a sledovanie rieSenia poZiadaviek pre
vSetky osoby stanovené kontaktnou osobou objednavatela.

Parafy:

Ramcova dohoda o poskytovani servisnych sluzieb

Garant:
uIT
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Priloha €. 6:

Zoznam miest objednavatel’a na odovzdanie/prevzatie zariadeni alebo
vykon servisnej cinnosti

Ulica Mesto
Nam.SNP 14 Bratislava
Tomasikova 54 Bratislava
Bojnicka 14 Bratislava
Lovinského 35 Bratislava
nam. Slobody 27 Bratislava
Hlavna 351 Dunajska Streda
ul.biskupa Kiralya 3 Komarno
nam.Hrdinov 10 Levice
Cintorinska 11 Nitra
nam.Republiky 10 Nové Zamky
nam.Oslobodenia 13 Senica
Obchodna 1321 Topol'¢any
Mierové nam. 21 Trencin
Trojicné nam. 8 Trnava

Horna 1

Banska Bystrica

Partizanska cesta 9

Banska Bystrica

Komenského 16

Banska Bystrica

M.M. Hodzu 7

Liptovsky Mikulas

Novohradska 4

Lucenec

Namestie Slobody 5

Prievidza

Skultétyho 3

Rimavska Sobota

Na priekope 4

Zilina

Thurzova 1 KoSice
SpiSské namestie 3 Kosice
Masarykova 1 PreSov
Mnohel'ova 11 Poprad
Spitalska 1 Michalovce

Stefanikovo namestie 7

SpiSska Nova Ves

Parafy:

Ramcova dohoda o poskytovani servisnych sluzieb

Garant:
uIT
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Priloha ¢. 7: Zoznam a ceny najviac pouzivanych nahradnych dielcov

PN Popis Jed. cena bez DPH
1750050687 Wincor - set of head cable 12,25
1750069902 Wincor - print head 4915xe 119,66
1750031746 Wincor - foil carrier assy 4,09
1750100981 Wincor - controller board 131,71
462432-001 CPQ BD, SYS, EAGLELAKE,SFF,MARS 255,74

HDD 250GB, SATA, 2,5" 35,01
251921-001 Printronix - motor, stepper, fuser drive 346,50
254470-001 Printronix - Fuser base assembly 1100,00
381024-001 SPS PWR Suplu 240W 106,00
413627-001 HP DOCKING STATION 1,1 6XX 8XX 229,00
482962-001 BATTERY 6CELL, 55Wh 95,91
660184-001 POWER SUPPLY 460W 1U HEPB 148,00
RL1-0266-000CN | Roller HP LJ 3015 4,91
RM1-0716-000CN | fusing assy LJ 1300 109,67
RM1-1470-050CN | laser scanner 1j 1160 117,19
RM1-2096-000CN | Fuser Assembly 220-240V 62,00
RM1-3761-000CN | Fuser LJ M3035 MFP 216,82
RM1-0710-000CN | LASER SCANNER ASSY 112,71
RM1-1312-000CN | CONTROL PANEL ASSY 2,39
RM1-6393-000CN | ECU (engine controller) unit 178,65

Parafy: Garant:
Ramcova dohoda o poskytovani servisnych sluzieb uIT
Ev. Cislo:
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