GUBI

Servisni smlouva
uzaviena podle par. 536 a nasl. Obchodniho zakoniku &. 2-SVG1A-13

Smluvni strany:

Objednatel: HOREZZA, a.s.
Teplicka 81
921 01 PieStany
prevadzka: Hotel Granit — Kupelny ustav F.E. Scherera Piestany, Teplicka 81, 921 01
Piestany
ICO: 362 80 127 DIC: SK 202 21 29 384
Cislo Ggtu: SLSP, a.s. 5045911177/0900
Zastoupena: JUDr. Ing. Stanislav Brecka, PhD., LL.M. generalny riaditel a predseda
predstavenstva

Poskytovatel: GUBI computer systems s.r.o.
Namesti J. Herdu €. 1
917 00 Trnava
ICO: 36 23 64 19 DIC: SK 20 21 87 62 51
Cislo uétu: FIO banka 2200224470/2010
Zastoupena: Ing. Pavel Gubi, jednatel spole¢nosti

l. Predmét smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy, v souladu s nize uvedenymi podminkami,
poskytovat objednateli tyto sluzby:

Servis uzivanych subsystému GubiSPA (nadale jen Programu)
Hotline

Legislativni zmény

Upgrade

Vyvojové programatorské prace na zakazku

Skoleni a doskolovani

ouprwdE

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat pfedmétné nize uvedené sluzby za ceny uvedené v odstavci
Il. véem Objednateltm Gc¢astnicim se této smlouvy.

1 Servis

V ramci servisu Programu budou Objednateli zajiStovany Poskytovatelem zaru€ni opravy chybnych funkci,
TOP servis a Rychly servis. Pro stanoveni zavaznosti udalosti/vystrahy a pro rozhodnuti o pouziti
konkrétniho druhu sluzby Objednatelem bude pouzivana klasifikace vad/udalosti dle nize uvedené
klasifikace stupriti zavaznosti vad (1.-5.):

Priorita 1: Kriticka

Tato priorita je vyhrazena pro kritické udalosti a vystrahy, které indikuji, Ze doSlo k uplnému selhani
databaze GubiSPA, nebo software GubiSPA. Pfedpokladem splnéni této sluzby jsou pIné funkéni technické
prostfedky (fidici pocitag, pracovni stanice, sit).

Priorita 2: Vysoka
Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které indikuji Castecné selhani systému s vyznamnym

dopadem na procesy, neexistuje zadny vhodny nahradni postup.
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Priorita 3: Normalni

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které indikuji ¢aste¢né selhani systému se stfednim
dopadem na procesy, neexistuje Zadny vhodny nahradni postup.

Priorita 4: Nizka

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které jsou méné zavazné, kdy Ize zdavodnit diskusi s
objednatelem za u¢elem urceni a naplanovani zasahu, déale pro nekritické dotazy nebo dotazy na postupy a
nastaveni.

Priorita 5: Velmi nizka

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které spocivaji v customizaci, konfiguraci a zménach
nastaveni. VétSina téchto pozadavku je feSena sluzbou TOP servis nebo sluzbou Vyvojové programatorské
prace.

Zpusob rozdéleni udalosti a vystrah do jednotlivych priorit je uveden v pfiloze €. 7 této smlouvy.

Pokud neni z charakteru udalosti/vystrahy zfejmé, do jakého druhu priority nalezi, rozhoduje o akceptaci
udalosti/vystrahy a priorité udalosti/vystrahy kontaktni osoba Poskytovatele.

Seznam osob, které jsou opravnéné za Objednatele hlasit jednotlivé stupné udalosti, jsou uvedené v pfiloze
€. 3 této smlouvy. Jiné nez opravnéné osoby Objednatele nejsou opravnény hlasit jednotlivé
udalosti/vystrahy Poskytovateli. Servis Programu bude provadén prednostné zasahem prostfednictvim
vzdaleného pfistupu a teprve v pfipadé€, ze feSeni udalosti/vystrahy Objednatele nebude timto zasahem
mozné, pfistoupi Poskytovatel k osobni navstévé pracovisté Objednatele. Pro zasah prostfednictvim
vzdaleného pfistupu vyzadujici omezeni prace Objednatele bude vzdy vzajemné odsouhlasen jeho ¢asovy
harmonogram.

Zaruéni oprava chybnych funkci

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat v ramci zaruénich podminek zavady, které se mohou pfi provozu
Programu vyskytnout a z hlediska pivodu mohou byt oznaéeny jako chyby zplsobené skrytou vadou
uprav Programu dodaného v ramci nové instalace provedené Poskytovatelem, kdy poskytovatel ruci za
funkEnost uUprav v programu v rozsahu rozdilové dokumentace platné pro nové instalovanou verzi
Programu vigéi pfedchozi verzi Programu.

Za opravu chybnych funkci odstrafiovanych v ramci zaru¢nich podminek se nejedna zejména v téchto

pfipadech:

- chyby jsou zplsobeny zasahy Objednatele do Programu napt. pfi tvorbé uzivatelskych vystupu
nebo pfi komunikaci s aplikacemi vytvofenych Objednatelem

- chyba je zplisobena funkcemi opera¢niho systému, databazového systému nebo technického
zafizeni pouzivaného Objednatelem

- chyba vznikla v dusledku nastaveni parametrd Programu provedené Objednatelem.

Poskytovatel s Objednatelem budou spolupracovat pri odhaleni pfri€iny zavady a jejiho

nasledného feseni, pficemz:

e Poskytovatel a Objednatel budou vzajemné jednat s maximalni vstficnosti, zejména v pfipadech,
kdy bude vzhledem k nastalym okolnostem nutno navrhnout do¢asné nahradni feSeni.

e Pro sjednoceni komunikace obou stran bude pouzivan formulaf uvedeny v pfiloze této smlouvy, tj.
formulaf Hlaseni dotazu pro servisni sluzbu.

e Reklamace se bude fidit reklamaénim Fadem Poskytovatele a v ném uvedenymi zaru€nimi
podminkami a zpUsobem provedeni reklamace.

e Poskytovatel se zavazuje vramci zaru€nich oprav identifikovat problém a odstranit bezplatné
zavadu krytou zaru€nimi podminkami.

Rychly servis

Rychly servis slouzi pfi odstrafiovani situaci ozna¢enych stupném zavaznosti 1 a 2, a to rovnéz
programatorskymi pracemi u Objednatele nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu. Tato Cinnost je
provadéna vzdy na zakladé informace Objednatele uvadéné v zavazném formulafi Hlaseni dotazu na
servisni sluzbu zasilaného Poskytovateli e-mailem nebo faxem. Tento bod se nevztahuje na prace dle
bodu 1.1 pfedmétu této smlouvy.
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1.3. Doba ¢asového pokryti sluzby a doba odstranéni udalosti

Poskytovatel poskytuje sluzbu na tfech urovnich:

e Level 1- zakladni uroven poskytovana objednateli specialistou podpory. Specialista podpory
zZjisti potfebné informace, poskytne poradenstvi po telefonu nebo internetovém portalu a v
pfipadé potfeby eskaluje specialistovi podpory na druhou Uroven podpory (Level 2).

e Level 2 - odbornéjsi podpora poskytovana odbornymi specialisty, ktefi pokracuji v feSeni, které
puvodné vznika na udrovni Level 1. NevyfeSené udalosti a vystrahy jsou feSeny seniorem
specialistou podpory nebo technickym specialistou. Pokud neni dotaz/vystraha vyfeSena na
této urovni, je pfedana na treti urover podpory (Level 3).

e Level 3 - vysoce specializovana podpora poskytovana specialisty s pfimym pfistupem k vyvoji
jsou FeSeny udalosti/vystrahy, které presahuji schopnosti podpory Level 1 a Level 2, a
udalosti/vystrahy s podezfenim na softwarové zavady.

Poskytovatel zahdji feSeni hlaSenych udalosti a vystrah v nasledujicich ¢asovych limitech pro Level 1 a
Level 2 podpory:

- pii klasifikaci zavaznosti €. 1 Kriticka dle moznosti co nejdfive, po akceptaci nahlaseni
udalosti/vystrahy. V pfipadé, ze doba zahajeni FeSeni udalosti/vystrahy bude mimo obdobi pondéli —
nedéle 8.00-17.00 hod a klient nema placenou sluzbu Hotline 24/7/365, mize se zahajeni FfeSeni
posunout az na 8.00 hodin nejbliz§iho dne. Doba vyfeSeni Kritické udalosti nebo spusténi planu obnovy
je stanovena na 24 hodin od zahajeni feSeni. V pfipadé nedodrzeni podminek dle odstavce lll. bodu 7,
8, 11 se c¢as na zprovoznéni technickych prostfedkll nezapocitdvd do doby na odstranéni
udalosti/vystrahy.

- pfi klasifikaci zavaznosti €. 2 Vysoka, dle moznosti co nejdfive, nejpozdéji vSak do 2 hod. po akceptaci
nahlaseni udalosti/vystrahy. V pfipadé, Zze doba zahajeni feSeni udalosti/vystrahy bude mimo pracovni
dobu (pondéli — patek 8.00-17.00 hod.), a klient nema placenou sluzbu Hotline 24/7/365, posouva se
tato doba az na zacatek nejblizSiho pracovniho dne. Pokud bude udalost/vystraha feSena spusténim
planu obnovy, je stanovena jeho aktivace do 48 hodin od zahajeni FfeSeni. V ostatnich pfipadech je doba
vyreSeni udalosti/vystrahy stanoveno na 72 hodin od zahajeni feSeni.

- pfi klasifikaci zavaznosti €. 3 Normalni, dle moznosti co nejdfive, nejpozdéji vSak do 4 hod. po
akceptaci nahlaseni udalosti/vystrahy. V pfipadé, ze doba zahajeni feSeni udalosti/vystrahy bude mimo
pracovni dobu (pondéli — patek 8.00-17.00 hod.), posouva se tato doba az na zacatek nejbliz§iho
pracovniho dne. Pokud bude udalost/vystraha feSena spusténim planu obnovy, je stanovena jeho
aktivace do 5 pracovnich dni od zahajeni feSeni. V ostatnich pfipadech je doba vyfeSeni
udalosti/vystrahy stanovena na 10 pracovnich dni od zahajeni feSeni.

- pfi klasifikaci zavaznosti €. 4 Nizka, dle moznosti co nejdfive, nejpozdéji vSak do 24 hod. po akceptaci
nahlaseni udalosti/vystrahy. V pfipadé, ze doba zahajeni feSeni udalosti/vystrahy bude mimo pracovni
dobu (pondéli — patek 8.00-17.00 hod.), posouva se tato doba az na zacatek nejbliz§iho pracovniho dne.
Pokud bude udalost/vystraha FeSena spusténim planu obnovy, je stanovena jeho aktivace do 10
pracovnich dni od zahajeni FeSeni. V ostatnich pfipadech je doba vyfeSeni udalosti/vystrahy stanovena
na 20 pracovnich dni od zahajeni feSeni.

- pfi klasifikaci zavaznosti €. 5 Velmi nizka, u udalosti/vystrahy s akceptovanym nahlasenim do 12:00
hod. pracovniho dne bude zahajeno feSeni nasledujici den, u udalosti/vystrahy s akceptovanym
nahlasenim po 12:00 hod. pracovniho dne nebo v jiny den nez pracovni, bude feSeni zahajeno do 48
hodin od nasledujiciho pracovniho dne. Poskytovatel potvrdi termin vyfeSeni udalosti/vystrahy po
dohodé s Objednatelem, obvykla doba vyfeSeni je 30 pracovnich dni od zahajeni Fedeni.

Za akceptaci nahlaSeni udalosti/vystrahy se povazuje oznageni udalosti nebo vystrahy jako pfijaté k
feSeni na internetovém portalu Poskytovatele. O klasifikaci zavaznosti udalosti nebo vystrahy v pfipadé
sporu rozhoduje kontaktni osoba Poskytovatele.

Za vyfeSeni udalosti nebo vystrahy se povazuje i doporuceni alternativniho pracovniho postupu (byt
vyrazné pracnéjSiho), kterym je mozno se udalosti/vystraze vyhnout. U zavaznosti 4 a 5 je za vyfeSeni
udalosti nebo vystrahy povazovano i to, pokud je feSeni dostupné pouze v novych verzich produktu
GubiSPA.

Udalosti nebo vystrahy s prioritou Kriticka a Vysoka musi byt vzdy nahlaSovany telefonicky na pfislusné

telefonni Cislo centra podpory. Pfi pouziti internetového portalu nema Poskytovatel moznost ovlivnit
prodlevy, které mohou vzniknout pfi zakladani udalosti nebo vystrahy.
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Okolnosti, které znamenaji pferuseni pocitani doby vyfeSeni, zahrnuji:

e udalosti/vystrahy, pro které jsou nezbytné dodatec¢né informace od zakaznika napf. z kopie
databaze, reportl nebo logovacich soubord,

e provedeni zasahl/zmén, které je nezbytné provozovat po uréitou dobu ve stavu sledovani do
konce urcitého obdobi pfed jejich odsouhlaseni (napf. potize se sestavami, které se pini daty
jednou mésicné),

e eskalace na Level 3 podpory pro dal8i analyzu,

e udalosti/vystrahy vyzadujici konzultace nebo programové Upravy, které vyzaduji naplanovani
zdroju (osob) obvykle nedostupnych v centru podpory,

e udalosti/vystrahy s pozadavky na nové funkce, vylepSeni funkci a dalSi poZzadavky nespadajici
do sluzby Hotline.

Kvuli slozZitosti a komplexnosti udalosti a vystrah, které jsou eskalovany na 3. Urover podpory, neni
mozné predem urcit dobu jejich vyfeSeni, pro takové pfipady neplati doby vyfeSeni platné pro 1. a 2.
Level podpory.

TOP servis

TOP servis slouzi zpravidla k vykonavani praci, které jsou vylouceny z poskytovani sluzby Hotline —
zejména k tvorbé statistickych prehledl a novych tiskovych sestav, Upravé existujicich statistickych
prehledl a upravé existujicich tiskovych sestav, tvorbé dotazl, datovych objektd nebo modifikaci dotazi,
datovych objektt pro praci s udaji v datové bazi, provadéni uzivatelského nastaveni a/nebo konfigurace
programovych modull IS GubiSPA, provadéni zasaht do datové baze Objednatele za ucelem opravy
a/nebo modifikace uzZivatelskych dat, provadéni kontrol a/nebo modifikaci obsahu vystupl z IS GubiSPA.
Sluzba TOP servis je provadéna vzdy na zakladé pozadavku Objednatele uvadéném v zavazném
dokumentu Zadavaci formulaf pro sluzbu TOP servis zasilaném Poskytovateli Opravnénou osobou pro
sluzbu TOP servis Objednatele podle pfilohy €.6 e-mailem, faxem nebo zadanim objednavky na tuto
sluzbu do formulafe na internetovém portalu Poskytovatele pfipadné prostfednictvim formulafe v profilu
Poskytovatele v socialnich sitich. Poskytovatel ma pravo odmitnout pozadavek na provedeni sluzby
TOP servis v pfipadé, pokud je pozadavek v rozporu s vyvojovymi a inovacnimi zaméry Poskytovatele,
rizikem pro chod Programu, v rozporu s platnou legislativou. Tento bod se nevztahuje na prace dle bodu
1.1 a 1.2 pfedmétu této smlouvy.

Hotline

Hotline je sluzba, majici za cil usnadfiovat Objednateli uzivani Programu, pfedchazet jednoduchym
havarijnim situacim Programu, pokouset se identifikovat pFiciny potizi pfi uzivani Programu a snaZit se
nalézat mozna feSeni poskytnutim struéné rady nebo informace o Programu na internetovém portalu
Poskytovatele, emailem nebo na profilu Poskytovatele v socialnich sitich. K tomu Poskytovatel poskytuje
opravnénym osobam Objednatele moznost konzultace s povéfenymi pracovniky Poskytovatele na
internetovém portalu Poskytovatele nebo v profilu Poskytovatele na socialnich sitich v pracovnich dnech
v dobé kdykoli od 08.00 — 17.00 hod v rozsahu sjednaného limitu.

Sluzbu Hotline je mozné poskytovat i v nepracovnich dnech (sobota, nedéle, statem uznané svatky 0.00-
24.00) a v pracovnich dnech vdobé od 17.00 — 8.00 (tzv. Hotline 24/7/365) za pouziti telefonu,
internetového portalu pro nahladovani dotazd. Vyuzivat sluzbu Hotline 24/7/365 je mozné pouze v pfipadé
Uhrady za tuto sluzbu v odstavci Il bodu €.1 této smlouvy.

Sluzbu Hotline je mozné poskytovat i v nepracovnich dnech (sobota, nedéle, statem uznané svatky) 8.00-
17.00) (tzv. Hotline vikend) za pouZiti telefonu, internetového portalu pro nahlasovani dotazd. VyuZivat
sluzbu Hotline vikend je mozné pouze v pfipadé uhrady za tuto sluzbu v odstavci |l bodu €.1 této smlouvy.

Odpovédi budou Poskytovatelem pfedavany pomoci internetového portalu, socialnich siti nebo podle
konkrétniho pfipadu i prostfednictvim elektronické posty nebo telefonicky (faxem).

Pfi pouziti internetového portalu Poskytovatele nebo socidlnich siti je vyzadovano vyplnéni internetového
formulare. Pfi pouziti emailu je vyzadovano pouziti standardizovaného formulafe pro sluzbu Hotline, ktery je
pfilohou této smlouvy. NahlaSené dotazy bez radné vyplnéného internetového formulare nebo formulare pro
sluzbu Hotline nebudou pfijaty k feSeni a jejich feSeni bude odloZzeno do doby doru€eni Fadné vyplnéného
formulafe. Pokud se nedohodne jinak, jsou vSechny rozhovory a konzultace vedeny na ucet Objednatele.

| v pfipadé neposkytovani sluzby Hotline 24/7/365 nebo Hotline vikend je pro dotazy priority 1 a 2 dle bodu 1
Pfedmétu smlouvy poskytovan Hotline po telefonu i v nepracovnich dnech (sobota, nedéle, statem uznané
svatky) v dobé 8.00 — 17.00.

Pouziti telefonu nebo emailu pro nahlaSovani dotazl priorit 3-5 nebo konzultace je mozné pouze v pfipadé
uhrady za sluzbu Hotline+ v odstavci Il bodu €.1 této smlouvy. V takovém pfipadé povéreni pracovnici
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Poskytovatele vkladaji komunikaci s Objednatelem na internetovy portal misto Opravnénych osob
Objednatele.

Dotazy oznacené Poskytovatelem na internetové portalu jako vyfeSené je mozné po 5 pracovnich dnech
uzavfit a vyfadit z evidence, pokud Objednatel do konce tohoto terminu (5 pracovnich dnll) nevznese
namitku k jejich uzavieni a vyfazeni z evidence.

GubiSPA polozky kryté sluzbou Hotline:

e feSeni nebo vysvétleni chybovych hldSeni generovanych aplikaci GubiSPA,

e asistence pfi feSeni uzivatelskych probléma, které se vyskytnout béhem standardnich operaci
v aplikacich GubiSPA,

e feSeni problému, dotazli a chyb, které se vyskytnout béhem provozu aplikaci GubiSPA,

e poradenstvi k postupiim a moznostem produktu,

e analyza, pfedani a eskalace softwarovych nebo aplikacnich chyb na 3. Level podpory (oddéleni
vyvoje),

e pomoc pfi obnoveni aplikaci GubiSPA pouze z Uplné zalohy,

e pomoc pfi obnoveni databaze GubiSPA ze zalohy,

e vzdalena asistence/poradenstvi s update aktualni verze (service pack, hotfix, e-patch, legislativni
patch),

e poradenstvi ke spravné udrzbé databaze, aplikaci GubiSPA,

e pomoc pfi identifikaci zmén, které musi byt provedeny zakaznikem ke korekci reportli, nastaveni
nebo dotazu k funkcionalité.

GubiSPA polozky nekryté sluzbou Hotline:

e programové zmény nebo zmény nastaveni, které neodpovida nastaveni pfi pfedani produktu po
originalni instalaci.

e feSeni problému, které vyplyvaji ze zmény ciselniki nebo dat v databazi provedenych zakaznikem,

e tvorba databazovych dotazli nebo Uprava existujicich databazovych dotazd na vyzadani
zakaznika,

e zména obsahu databazovych tabulek, manipulace s daty v databazi,

e provéfovani souladu hodnot ve standardnich nebo uzivatelskych sestavach nebo identifikace
oblasti, kde se mohou vyskytovat nesrovnalosti,

e Skoleni provadéné u zakaznika nebo po telefonu,

e instalace nebo aktivace novych modulll, vlastnosti nebo komponent produkti GubiSPA nebo
spole€nych s operaénim systémem,

e reinstalace aplikacniho software GubiSPA, softwarovych update nebo komponent,

e reinstalace nebo instalace operacniho systému, patch(, updatli nebo komponent,

e programovani aplikaci, interface nebo databazi, programovani pfipojeni nebo propojeni novych
HW a SW zaftizeni,

e dotazy feSené v novéjsich vydanich produktll GubiSPA, patchu, updatl nebo verzich komponent,
které mohou byt opraveny instalaci pfislusné verze software, softwarového update, patche nebo
verze komponenty,

e zmény konfigurace a nastaveni, optimalizace nebo udrzba opera¢niho systému nebo GubiSPA nad
ramec specifikace nastaveni k originalni instalaci,

e vytvafeni nebo zmény dokumentd vcetné registracnich karet, faktur/G¢ta, popisek, potvrzovacich
dopisu apod. Do tohoto bodu spada také tvorba map stolll, konfigurace nebo editace drivert
k tiskarnam, specifické nebo nové programové Upravy interface propojeni HW a jinych zafizeni,
tvorba novych nebo Uprava existujicich report(, sestav, statistik,
analyza aplikaci a produktd, interface, export( tfetich stran a antivirovych softwara,
feSeni a/nebo analyza provoznich dotazl zakaznika,
zmény v interface.

Interface polozky kryté sluzbou Hotline :
e feSeni nebo vysvétleni chybovych hlaseni generovanych produktem,
e asistence pfi feSeni uzivatelskych problému, které se vyskytnou béhem provozu aplikaci GubiSPA,
e feSeni problému, dotazl a chyb spojenych se standardnimi interface GubiSPA a/nebo aplikacemi
GubiSPA,
e poradenstvi k postuplim a moznostem standardnich interface,
e obecné informace tykajici se standardnich interface a jejich specifikaci.

Interface polozky nekryté sluzbou Hotline :
e programovani skriptd, aplikaci nebo uprav databaze, které jsou potfebné pro interface,
e Upravy interface, zmény v nastaveni a/nebo konfiguraci interface vyvolané upgrade software jinych
dodavatel,
e programovani interface pro GubiSPA a/nebo testovani interface s jinymi dodavateli,
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e vytvafeni nebo instalace interface, skriptd nebo souborl, které nejsou standardni soucasti
instalace GubiSPA.

NevyCerpany pocet hodin ze sjednaného limitu sluzby Hotline z jednoho mésice je mozné prevést do
bezprostiedné nasledujiciho mésice. V pfipadé pfevodu nevy€erpanych hodin mezi mésici v ramci sluzby
Hotline jsou nejprve Cerpany hodiny sjednaného limitu pfislusejici aktualnimu mésici a nasledné prevedené
hodiny. Nevycerpany pocet hodin sjednaného limitu je mozné po dohodé se zmocnéncem Poskytovatele v
aktudlnim mésici pouzit na uhradu praci podle bodu 1.4. nebo podle bodu 5. a 6. této smlouvy. Pokud je
pocet hodin sjednaného limitu sluzby Hotline pro dany mésic vyCerpan, je poskytovani sluzby Hotline pro
dany mésic zastaveno, je pozastaven i béh Ihit pro zahajeni feseni, vyfeSeni a spusténi planu obnovy
podle bodu 1.3 této smlouvy.

Za sluzby Hotline nelze povazovat konzultace k externim aplikacim Objednatele, aplikacim tfetich stran a
k jejich vzajemné komunikaci s Programem, k technickému vybaveni, k vyvojovym zamérim Objednatele
v oblasti programového nebo technického vybaveni nebo také ke zpusobu jejich tvorby.

Legislativni zmény

Poskytovatel bude zajistovat aktualizaci podporovanych verzi subsystém GubiSPA podle provedenych
legislativnich zmén (legislativni update), v pfipadé kdy nelze zajistit funkce lazenského provozu nebo
provozu rehabilitaéniho odborného lécebného Ustavu v informaénim systému jeho parametrickym
nastavenim, a to vzdy po vzajemné dohodé s pracovniky Objednatele. Objednatel bude v dostate€ném
pfedstihu pisemné informovat Poskytovatele o pfipravovanych legislativnich zménach a na Zzadost
Poskytovatele poskytnout u¢innou pomoc pfi specifikaci implementa¢nich parametrd téchto zmén podle
konkrétnich podminek Objednatele. Poskytnuti vysledku sluzby legislativni update je podminéno
kontinualnimi platbami za tuto sluzbu Objednatelem podle odstavce Il. bodu 1 po celou dobu, tj. od data
poskytnuti prava uziti Programu Objednateli do data vydani pfislusného legislativniho update. Poradenstvi
k legislativnimu update je poskytovano v ramci Hotline a prace pfi pfipadné instalaci takovych produktd jsou
poskytovany na objednavku. Soucasti dodavky aktualizace systému podle legislativhich zmén je uzivatelska
dokumentace aktualizace ve formatu PDF.

Seznam podporovanych verzi subsystém( GubiSPA i s terminy ukonéeni jejich podpory je uvefejnén na
internetovych strankach Poskytovatele.

Upgrade

Upgrade je sluzba, zaruCujici Objednateli ziskavani prava uzivat produkty vyvojové a inovacni €innosti
Poskytovatele, tykajici se Programu. Tato sluzba je zajiStovana tak, Zze Poskytovatel bude vyvijet aktudlni
verze Programu, odpovidajici vyvojovym trenddm v softwaru a inovacni €innosti Poskytovatele a vysledky
své cCinnosti nabidne kimplementaci Objednateli. Poskytnuti vysledku sluzby upgrade je podminéno
kontinualnimi platbami za tuto sluzbu Objednatelem podle odstavce Il. bodu 1 po celou dobu, tj. od data
poskytnuti prava uziti Programu Objednateli do data vydani pfisluSného vysledku sluzby upgrade.
Poradenstvi k produktdim Upgrade je poskytovano v ramci Hotline a prace pfi pfipadné instalaci a
implementaci takovych produktd jsou poskytovany na objednavku. Do sluzby Upgrade nejsou zahrnuty nové
vytvofené ¢asti Programu (moduly, subsystémy, pakety funkci), které Objednatel nema od Poskytovatele
zakoupeny a nejsou zahrnuty do Uhrad v odstavci Il bodu €.1 této smlouvy. Souéasti Upgrade je uzivatelska
dokumentace Programu ve formatu PDF.

Poskytovatel bude odstrafovat zjisténé chyby (odchylky funkcionality od funkéni specifikace)
v podporovanych verzich subsystémUi GubiSPA ve formé opravnych balik( (service packu, patch(, hotfixu).
Seznam podporovanych verzi subsystém GubiSPA i s terminy ukon&eni jejich podpory a planovany termin
vydani nejblizS§iho opravného baliku je uvefejnén na internetovych strankach Poskytovatele. Posouzeni
dotazu pfed zafazenim do opravného baliku, poradenstvi a komunikace s Objednatelem k obsahu opravnych
balikd je poskytovana v ramci Hotline, prace pfi instalaci jsou poskytovany na objednavku.

Vyvojové programatorské prace

Do této skupiny jsou zafazeny prace na vyvoji specifickych modul ¢i podsystém( Programu, pfipadné
Uprav Programu podle individudlnich potfeb a pozadavk(l Objednatele, které vyZaduji praci vyvojovych
programatord, pfi nichZ vznikne zpravidla dal$i autorské dilo, a které jsou poskytovany na zakladé
akceptovanych nabidek Poskytovatele, které tento zasila Objednateli po obdrzeni jeho pozadavku.
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Cenu a termin dodani za poskytnutou Programatorskou praci budou strany uréovat vzdy dohodou ad hoc,
pficemz se pfi ur€eni ceny bude vychazet z hodinové sazby 59,- EUR za hodinu programatorské prace
vykonavané v sidle nebo provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen po obdrZzeni poZadavku na Programatorskou praci do 10 pracovnich dnu sdélit
Objednateli jméno osoby odpovédné za zpracovani nabidky a je povinen vtomto sdéleni oznamit
Objednateli téz termin, do kdy bude zpracovana nabidka v&etné ceny, termin zahajeni a ukon&eni praci,
pfipadné dalSi rozhodné skuteCnosti. Poskytovatel ma pravo odmitnout poZadavek na vyvojové
programatorské prace v pfipadé, kdy jsou v rozporu s vyvojovymi a inovaénimi zdméry Poskytovatele.

Skoleni a doskolovani

Do této skupiny jsou zafazeny prace souvisejici se vzdélavanim, Skolenim a doSkolovanim profesné
orientovanych pracovnikl Objednatele na postupy Programu a certifikaci pracovnik(. Prace jsou
poskytovany na zakladé akceptovanych nabidek Poskytovatele, které tento zasila Objednateli po obdrZzeni
jeho poZadavku.

Cenu a termin Skoleni budou strany uréovat vzdy dohodou ad hoc, pfiéemZ se pfi uréeni ceny bude
vychazet z hodinové sazby 51,- EUR za hodinu $koleni a prace souvisejici se $kolenim vykonavané v sidle
nebo provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen po obdrzeni pozadavku na Skoleni a doskolovani do 10 pracovnich dn( sdélit
Objednateli jméno osoby odpovédné za zpracovani nabidky a je povinen vtomto sdéleni oznamit
Objednateli téz termin, do kdy bude zpracovana nabidka v€etné ceny, navrhovaného terminu zahajeni a
ukonceni skoleni, pfipadné dalSi rozhodné skute€nosti.
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Il. Finanéni podminky.

Cena za sluzby je stanovena bez DPH takto:

GUBI

Nazev subsystému (modulu) Pocet Jedn. cena Cena celkem
licenci
Front Office (FO) recepce véetné pokladny 1] 2242 EUR 2 242 EUR
Fakturace pro zdravotni pojistovny + agenda navrhi (poukazti) 1 679 EUR 679 EUR
Sménéarna 408 EUR 0 EUR
Interface tel. ustredny (podle poétu hotelt) 2 442 EUR 0 EUR
Interface na PayTV (podle poctu hotelt) 2 442 EUR 0 EUR
Interface na internetové rezervace (podle poctu pokojtl) 22 EUR 0 EUR
Interface na Building management systém 2 442 EUR 0 EUR
Interface na zamkovy systém 1038 EUR 0 EUR
Paket reporting (podle poctu pokojti) 25 EUR 0 EUR
Modul pro praci s éarovymi kody vérnostnich karet 1038 EUR 0 EUR
OdtéZovani skladu prodejem na recepci (podle poctu pokojti) 9 EUR 0 EUR
Hotelovy packet (podle poétu pokojti) 26 EUR 0 EUR
Packet fakturacnich Gcta (podle pocétu pokojil) 16 EUR 0 EUR
Rezervacni modul 713 EUR 0 EUR
LékaF 3] 1725EUR 5175 EUR
Modul pro sledovani vykon( (serverova licence) 3 396 EUR 0 EUR
Modul pro sledovani vykonl (1 propojeny modul RP,LE,Lab,SZM) 454 EUR 0 EUR
Modul Iékaisky dekurz 454 EUR 0 EUR
Laboratof 996 EUR 0 EUR
Interface pro automatické pfenaseni vysledki z lab. pristroje 1871 EUR 0 EUR
Sklad zdravotnického materialu 717 EUR 0 EUR
Rozpis procedur 1] 2325 EUR 2 325 EUR
Wellness 2| 1238 EUR 2 475 EUR
Statistiky podanych procedur 1 896 EUR 896 EUR
Modul evidence skuteéné podanych procedur 3067 EUR 0 EUR
Modul pro sbér dat ze snimacti 171 EUR 0 EUR
Dietni sestra 1067 EUR 0 EUR
Sklad potravin 717 EUR 0 EUR
Restauraéni pokladna 1067 EUR 0 EUR
paket 3d model prostor + covers 317 EUR 0 EUR
Interface na Orderman Sol+ 608 EUR 0 EUR
Spravce receptur, jidel a cen 783 EUR 0 EUR
Dochazka 1150 EUR 0 EUR
Modul pro sbér dat ze snimact 354 EUR 0 EUR
Sklad MTZ 717 EUR 0 EUR
OPENStat 638 EUR 0 EUR
Modul Crystal Report (podle poétu pokojti) 9 EUR 0 EUR
Evidence majetku 1144 EUR 0 EUR
Modul inventury 716 EUR 0 EUR
Propojeni na ekonomicky systém - serverova licence 2 944 EUR 0 EUR
Bl - discoverer (datovy sklad podle poétu sestav) 408 EUR 0 EUR
Bl - discoverer (podle poétu sestav) 1788 EUR 0 EUR
ITB (interface to business) - serverova licence 3 067 EUR 0 EUR
ITB (interface to business) - klientska licence 171 EUR 0 EUR
Celkem ‘ ‘ ‘ ‘ 13792 EUR
Sluzby pot‘dle bodu Z‘Odst. | Pfe‘dmétu sml‘ouvy Hotline 149 EUR
Sluzba po‘dle bodu 2‘ odst. | PFe‘dmétu sml‘ouvy Hotline+ 2% z ceny licenci roéné 0 EUR
Sluzby po‘dle bodu 2‘ odst. | Pl"e‘dmétu sml‘ouvy Hotline vikend NE 0 EUR
Sluzby pot‘ile bodu 2‘ odst. | Pfe‘dmétu sml‘ouvy Hotline 24/7/365 NE 0 EUR
Sluzby poc‘:lle bodu 2‘odst. | Pfe‘dmétu sml‘ouvy Hotline - dodate¢né hodiny limitu (2,5h) 127 EUR
Sluzby podle bodu 3, 4 odst. | Pfedmétu smlouvy 149 EUR

Sluzby obsazené v bodech 1.2 a 1.4 Pfedmétu smlouvy a sluzby Hotline po vy€erpani sjednaného limitu pro
dany mésic podle bodu 2 Pfedmétu smlouvy se poskytuji na zakladé objednavky, pfi¢emz za objednavku je
povazovan dokument HlaSeni dotazu na servisni sluzbu nebo dokument Zadavaci formular pro sluzbu TOP
servis. Za tyto sluzby je u€tovana cena stanovena soucinem hodinové sazby a poétem hodin (ij. kazdé
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zapocaté pulhodiny prace jednoho pracovnika Poskytovatele), po ktery byly prace poskytovany. Hodinova
sazba je stanovena pro sluzby podle odstavce I. bodu 1.2 na ¢astku 59,- EUR bez DPH a pro sluzby podle
odstavce |. bodu 1.4 na ¢astku 51,- EUR bez DPH.

3. Sluzby obsazené v bodech 2, 3, 4 Pfedmétu smlouvy poskytované v ramci této smlouvy objednatel hradi 12
x za rok ve vysi odvozené od poctu licenci uvedenych v tabulce podle odstavce Il. bodu 1 vzdy na nastavajici
kalendafni mésic, a to ve vysi 426,- EUR bez DPH. Pfi zahjeni platnosti po podpisu této smlouvy se smluvni
strany na terminu vystaveni prvni faktury dohodnou. Cena za subsystémy (moduly) uvedena v odstavci II.
bod 1 ve vysi 13.792,- EUR bez DPH nebude Objednavateli fakturovana.

4. V pfipadé, ze objednatel bude pozadovat provedeni sluzby ve svatek, sobotu nebo nedéli, bude se k obvyklé
cené uctovat priplatek ve vysi 100 % obvyklé ceny nebo v pfipadé poskytnuti sluzeb podle odstavce I. bodu
2 této smlouvy bude odeéten dvojnasobny pocet hodin za poskytnuti sluzby Hotline.

5. Pokud bude prace probihat v mist€ Objednatele, k cené se pfipocCita pfepravné ve vysi 0,5 EUR za 1km,
poplatek za €as pracovnika Poskytovatele straveny na cesté ve vysSi 32 EUR za hodinu (poc€itany za kazdou
zapocatou pUlhodinu €asu na cesté jednoho pracovnika Poskytovatele k Objednateli) a pobytové naklady
pracovnikt Poskytovatele podle jejich skute¢né vysSe.

6. Pokud se zméni pocty poskytnutych licenci pouzivanych subsystému, nebo se poskytnou dal$i, nebo se
zmeéni cenikové ceny licenci nebo hodinové sazby Poskytovatele, smluvni strany se dohodly, Zze vyse
uvedené poplatky se v souladu s novymi pocty licenci nebo cen zméni a budou zahrnuty do nejblizSi mésicni
Uhrady, po souhlase Objednavatele. Ro¢ni narlst cen licenci, hodinovych sazeb uvedenych v této smlouvé
je omezen maximalné na 5% nad ramec inflace stanovené SU SR.

7. Poskytovatel vystavuje souhrnny mésicni darovy doklad za vykonané a ukonéené prace podle odstavce I.
bodu 1.2 v daném mésici. PFilohou jsou vzdy Zasahové protokoly (pfiloha ¢.4) za pfevzaté programatorské a
servisni prace, pokud tyto prace nejsou poskytovany bezplatné &i jsou placeny pravidelnou &i jednordzovou
platbou nebo se ad hoc strany pisemné dohodly jinak.

8. O vsech pracich vykonanych v ramci rychlého servisu vystavi Poskytovatel neprodlené pisemny dokument —
Zasahovy protokol (Protokol),viz. pfiloha &.4, ktery obsahuje popis vykonanych praci, rozsah praci, cenu,
popfipadé osoby ucastnici se praci za obé strany, datum, misto pfedani a pfevzeti. Protokol jinak nema
zadnou presné stanovenou formu. Protokol je zasilan neprodlené v jednom vyhotoveni Objednateli, ktery je
povinen podpisem potvrdit spravnost Udaji v Protokolu, paklize k nému nema zadné vyhrady. Odepieni
podpisu na Protokolu bez opravnéného divodu, nema vliv na povinnost Objednatele hradit skute¢né
provedené a objednané prace.

9. Cena sluzeb a praci podle odstavce I. bodu 1.4. je splatna po pfedlozeni vykazu praci, na zakladé danového
dokladu se splatnosti 15 dnl od data vystaveni. Objednatel se zavazuje do tfi pracovnich dnl doruceny
vykaz praci odsouhlasit, nebo informovat Poskytovatele o odmitnuti vykazu praci se specifikaci davodd
odmitnuti. V pfipadé, Ze Objednatel nepodnikl ani jeden z uvedenych ukond, je povazovan vykaz praci za
schvaleny. Odmitnuti vykazu praci bez opravnéného ddvodu, nema vliv na povinnost Objednatele hradit
skute¢né provedené a objednané prace.

10. Jestlize je objednatel v prodleni s placenim faktur a to i zalohovych vic&i poskytovateli, a v pfipadé
pisemného upozornéni rozdil v Uhradach do 14 dni od odeslani upozornéni neuhradi, ma poskytovatel pravo
zamezit objednateli ve vyuzivani Programu.

11. Fakturace:
Faktury Poskytovatele bude Objednatel platit mési¢né. Faktury budou vystavené k prvnimu dni mésice s 15
denni Ihatou splatnosti.

12. Veskeré ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH, ktera je uc¢tovana podle soucasné platnych predpisu.
Jejich zména v pozdéjSim obdobi se promitne do faktur Poskytovatele od data zmény téchto predpisu.

lll. Podminky pro provadéni sluzeb.

Objednatel souhlasi s tim, Ze pfed zahajenim sluZzeb podle této smlouvy a v pribéhu jejich provadéni zajisti pro
Poskytovatele bezplatné nasledujici podminky:

1. Ur¢i osobu dostate€né znalou informacniho systému Objednatele vybaveného pfisluSnymi opravnénimi
pfistupu do informacniho systému objednatele, ktery bude k dispozici specialistovi poskytovatele po dobu
poskytovani sluzeb obsazenych v této smlouvé. Tato osoba Objednatele dale zabezpec€uje objednavani a
koordinaci vécné a Casové soucinnosti s dodavateli souvisejicich zafizeni, které nebyly pfedmétem dodavky
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
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poskytovatele (technické prostfedky, programové vybaveni tfetich stran, poradenstvi). Tato osoba bude
poskytovat prvotni pomoc uzivatelim Objednatele pfedtim, nez vyuziji sluzby Hotline.

Po dobu pfitomnosti pracovnika Poskytovatele na pracovisti objednatele vyc€leni pracovni misto vybavené
klientskou stanici, pfipojenou do informacniho systému objednatele a s dostateCnou konfiguraci, ktera
odpovida bézné stanici objednatele pro subsystém, jehoz se zamysSleny zasah tyka, umoznujici
administratorské ukony pro poskytovani sluzeb na pracovisti objednatele. Poskytovatel v takovém pfipadé
oznami Objednateli minimalné 48 hodin pfedem pfitomnost svého pracovnika na pracovisti Objednatele.

Umozni pracovnikim Poskytovatele pfistup do informac¢niho systému nezbytny pro plnéni ucelu této
smlouvy. Pokud je u objednatele upraven pfistup do informaéniho systému smérnici, budou pracovnici
poskytovatele s touto smérnici seznameni. Dodrzovani pravidel stanovanych smérnici vdemi zucastnénymi
stranami se povazuje za samozfejmé.

V dobé vSech typu vzdaleného pfistupu k systému objednatele a v pfipadé feSeni udalosti specialistou
poskytovatele pfimo v misté objednatele musi byt na pracovisti objednatele pfitomen zodpovédny pracovnik
Objednatele obezndmeny s provoznim prostfedim, pfistupovymi pravy apod. nebo operator a zodpovédny
pracovnik Objednatele asistuji pomoci vlastniho vzdaleného pfistupu.

V pfipadé vzdaleného pfistupu, pfi kterém je tfeba obnovit data, se vyZaduje, aby objednatel zajistil na svém
pracovisti kompetentni personal, ktery pomuze pfi zavadéni pozadovanych médii nebo poskytne na misté
jinou podporu, kterou nelze realizovat na dalku.

Poskytne nezbytnou soucinnost, ktera je pfedpokladem pro poskytovani sluzeb obsazenych v této smlouvy,
nebo kterou si v rozumném rozsahu za stejnym Ucelem vyzada poskytovatel.

Zaijisti zalohovani dat, aplikaci, specifickych ovladacl, komponent a pfislusnych softwarovych klientl na
pasky ¢i jina vhodna média v souladu s provozni dokumentaci, ovéfovani funkénosti provadénych zaloh.
Zalohy musi byt kdykoliv k dispozici pro potfeby obnoveni.

Zajisti odpovidajici software, zalohy, boot disky apod. pro obnovu databaze, aplikaci a celého prostfedi pro
pfipad havarie.

Objednatel je odpovédny za uchovavani licenénich kli¢l a aplika¢nich kli¢l, pfistupovych udaji a hesel do
aplikaci GubiSPA. Poskytovatel nebude za Zzadnych okolnosti sdélovat uzivatelim pfistupové udaje a/nebo
hesla.

Zaijisti, aby poskytovatel obdrzel dostateCné informace o veSkerych zménach nebo doCasnych opravach
systémového prostredi s dostateCnym predstihem pred jejich realizaci.

Zaijisti provozuschopnost hardware (pfedevS§im databazového ¢i aplikaéniho serveru nezbytnych pro
provozovani aplikaci GubiSPA) a technologii pro vzdaleny pfistup k nému a sitové infrastruktury.

Uréi administratora(-y) informaéniho systému a hlavni uZivatele jednotlivych uzivanych subsystému
Programu, ktefi jsou dostatecné znali jim pfisluSnych subsystémi Programu Poskytovatele, pracovnich
procesi a prostfedi Objednatele. Hlavni uZivatelé pripadné administratofi dohlizeji na dodrzovani
stanovenych pracovnich postupl Programu pracovniky Objednatele.

Vyhradi svym pracovnikdm ¢as tak, aby mohli asistovat Poskytovateli pfi feSeni vznesenych dotazll a
problém(. Objednatel poskytne Poskytovateli vSechny potfebné informace a odpovédi na otazky, pokud
budou potfeba a to véetné zaznamenani chybovych hlaseni, upozornéni a/nebo logl, které mohou pomoci
v poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Bude pfedem planovat sluzby, které nejsou kryté sluzbou Hotline. Poskytoval neposkytuje Zadnou placenou
sluzbu bez pfedchoziho naplanovani.

Zajisti dostatecné bezpecné prostfedi pro vzdalené pfipojeni k prostfedku objednatele v€etné jeho ochrany
proti poSkozeni, nepovolenému pfistupu nebo porudeni funkénosti.

Zajisti napojeni do v8ech ucastnickych mist. V pfipadé pozadavku poskytovatele na pouziti specifického
software pro spojeni prostfednictvim vzdalené spravy, zajisti licence pro pozadovany spojovaci software.
IV. Zavazky objednatele.

V pfipadé, Ze poskytovani sluzeb podle pfedmétu této smlouvy ma byt provadéno v objektech Objednatele,
pak Objednatel umozni pracovnikim Poskytovatele plny pfistup do mist, kde bude prace provadéna.
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Pracovnici poskytovatele budou zachovavat bezpecnostni opatfeni stanovené Objednatelem, pokud s nimi
byli pfedem seznameni, véetné obecné platnych zavaznych pravnich predpisu tykajicich se bezpecénosti
prace a poZarni ochrany.

Objednatel poskytne Poskytovateli potfebnou spolupraci, informace, vybaveni, data a podporu, kterou
poskytovatel bude potfebovat pro spinéni povinnosti, které pro né&j vyplyvaji z této smlouvy, v €ase, kdy o to
Poskytovatel pozada. Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou $kodu v dasledku nepfesnych podkladi
poskytnutych Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel provede minimalné jednou ro¢né rekondic¢ni Skoleni vSech
administratorll a v8ech hlavnich uzivateld lektorem s certifikaci Poskytovatele na pfisluSny subsystém
Programu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v organizaci Objednatele bude v kazdém z nasledujicich subsystému
Programu, pokud je Objednatelem uzivan, alespori jeden hlavni uZivatel s platnou certifikaci Poskytovatele -
PFijimaci kancelar, Recepce, Sménarna, Lékar, Rozpis procedur, Wellness, Laboratof, Sklad zdravotnického
materialu, Statistiky podanych procedur, Dietni sestra, Sklad potravin, Restauraéni pokladna, Dochazka,
Sklad MTZ, OpenStat, Evidence Majetku, PremiumCoach, Pfenosy do ekonomického IS (ITB), Modul Crystal
Report, BI.

Smluvni strany se dohodly, ze v organizaci Objednatele bude alespon jeden administrator informacéniho
systému s platnou certifikaci Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel bude Poskytovatele kontinualné informovat o jménech
administratort a hlavnich uzivateld.

Objednatel na zakladé v€asného pozadavku Poskytovatele zajisti, Ze je k dispozici dostate¢né vybaveni a
data, aby bylo mozno provést sluzbu podle pfedmétu této smlouvy. V pfipadé, Ze je Poskytovateli branéno
nebo znemoznéno zalit nebo proveést sluzbu, ktera je pfedmétem této smlouvy, proto, Ze pracovnici
Objednatele nejsou k dispozici nebo Ze neni k dispozici potfebné pfedem vyzadané vybaveni nebo data,
nebo nedostatku nutné spoluprace ze strany Objednatele, pak Poskytovatel bude mit pravo fakturovat
Castky, jako by sluzba nebo jeji €ast byla provedena.

Objednatel periodicky proskoli osoby kontaktujici sluzbu Hotline, aby pfed zapsanim dotazu na internetovy
portal nebo pred pouzitim telefonického nahlasovani dotazu provedli nasledujici kroky:

e ovéfili, Zze se problém tyka produktd GubiSPA. Potize mohou vzniknout v po¢itadové siti, napajeni,
hardware, v produktech jinych dodavatell (tzv. tfetich stran) nebo v interfacech. V takovych
pfipadech musi kontaktovat sluzbu podpory pfislusného dodavatele,

e pokusili se opakované reprodukovat problém, aby se uijistili, Ze se nejedna chybu v postupu nebo
prehlédnuti,

e zkontrolovali obvyklé nalezitosti jako je pfipojeni kabelaze k pracovni stanici, elektricky pfivod,
spravné prihlasovaci Udaje, atd. Casto se feSeni problému skryva ve spravnych postupech a ne
v chybé software,

e zkontrolovali pfislusné kapitoly dokumentaci tykajici se dotazu — pracovni postupy, uzZivatelské
prirucky, postupy nastaveni apod.,

e pokud je mozné problém opakované reprodukovat, zkontrolovali, zda nedoSlo v posledni dobé ke
zménam v provoznim prostfedi (instalace software na pracovni stanici, nové verze systéml na
serverech apod.), které mohou byt pfi¢inou problému,

e pfihlasili se do znalostni databaze na www.gubi.cz a vyhledali relevantni informace o problému
nebo dotazu v dokumentacich a/nebo feSenych dotazech.

V. Smluvni pokuty.

Objednatel se zavazuje k Uhradé faktur Poskytovatele ve stanované |haté splatnosti. Dojde - li ke zpozdéni
Uhrady faktur, opraviiuje tato skutecnost Poskytovatele Uc&tovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % =z
fakturované Castky za kazdy den prodleni a pfipadné odepfit plnéni smlouvy do data uplné uhrady vSech
faktur se zpozdénou uhradou, nebo od smlouvy odstoupit.

V pfipadé nedodrzeni doby reakce ze strany poskytovatele podle odstavce I. bodu 1.3 Pfedmétu smlouvy, je
opravnén Objednatel u¢tovat sankéni poplatek ve vysi 40,- EUR za kazdy jednotlivy pfipad, maximalné vSak
do vySe 50% sjednané mésicni Castky za Hotline. Stejnou smluvni pokutu je opravnén uctovat za kazdy
jednotlivy pfipad Poskytovatel Objednateli v pfipadé, Ze nesplni pozadavky uvedené v odstavci IV. ,Zavazky
objednatele” a Ill. ,Podminky provadéni sluzeb*.
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Zaplaceni smluvni pokuty smluvni stranou nezbavuje tuto smluvni stranu zavazku splinit povinnosti dané ji
touto smlouvou.

VI. Odpovédnost za vady

Poskytovatel neodpovida za vady a Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim vysledkd cCinnosti
Poskytovatele Objednatelem, ani za vady a Skody vzniklé na strané Objednatele nebo jinymi pFic¢inami, které
nevyplyvaji z vysledkl €innosti Poskytovatele podle této smlouvy, ani jim nejsou zavinény.

Poskytovatel neodpovida za vady a $kody, které byly zplsobeny zasahy nebo feSeni dotazi Objednatele,
které byly nahlaseny Poskytovateli jinak nez zapisem na internetovy portal Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za vady a Skody, které:
e byly zpGisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi Objednatele;
vznikly neodbornym zachazenim Objednatele;
vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostfedkl, nebo poruchou technickych prostfedk;
vznikly provozovanim &i uzivanim IS GubiSPA, dodaného Poskytovatelem, v rozporu s dokumentaci;
vznikly zménou parametr( IS GubiSPA Objednatelem;
vznikly v dusledku nespravnosti nebo nekompletnosti dat vkladanych do IS GubiSPA Objednatelem;
vznikly vnéjsim zasahem;
zpUsobila tfeti osoba na strané Objednatele;
vznikly neodvratitelnou okolnosti.

VII. Zvlastni ujednani.

Pausalni platba nezahrnuje odstranéni zavad, které byly zplUsobeny zasahem Objednatele (zavadou
technického zafizeni Objednatele, chybnou obsluhou, virovymi poSkozenimi Programu, smazanim Programu
(i Caste€nym) a jiné), uzitim nevhodného aplikaéniho programového vybaveni jinych firem, odstranéni zavad
zplsobené ¢innosti tfeti strany, zavady zpusobené pramyslovym ru$enim, pfirodnimi vlivy nebo Zivelnou
pohromou. Za odstranéni téchto zavad mize Poskytovatel poZzadovat Uhradu ceny uvedené v odstavci 1.2
pro sluzbu Rychly servis.

Poskytovatel neposkytuje zadné zaruky, vyslovné uvedené nebo predpokladané, Ze dotazy vznesené
Objednatelem na sluzbu Hotline povedou k nalezeni feSeni, které odstrani jakykoliv problém Objednatele.

O v8ech okolnostech, o nichz se strany o sobé dozvédi navzajem pfi plnéni této smlouvy, jsou povinny
zachovavat mi¢enlivost, a to i po ukonceni této smlouvy. Tretim osobam je mozno informace sdélovat jen
s pisemnym souhlasem druhé strany, avSak toto se netyka konzultantd smluvnich stran, ktefi jsou vazani
k mi€enlivosti ze zakona (advokati, darnovi poradci atp.). Po skon€eni spoluprace dle této smlouvy, jsou
strany povinny veskeré dlvérné informace vratit druhé strané a vymazat tyto ze vSech pocitacovych
databazi, na nichz jsou ulozeny.

Pro sluzbu Hotline byl dohodnut sjednany limit na pét a pal hodiny mésiéné.

Objednatel je povinen dodrzovat vSechna ustanoveni autorského zakona a licenéni dohody a nesmi zejména
umoznit tfeti osobé pfistup k Programu ani jeho Casti a zavazuje se, ze pfipadné produkty vytvofené pfi
plnéni objednavek dle této smlouvy, bude uzivat vyhradné pro svou potfebu a nebude je mnozit bez
souhlasu Poskytovatele. Za tfeti osobou se nepovazuje osoba v pracovnim nebo obdobné poméru
k Objednateli.

Obé strany se dohodly, Ze sporné otazky budou prednostné fesit dohodou a mimosoudni cestou. Jestlize
dohoda nebude mozna a bude tfeba uplatnit pravo soudni cestou, bude pfislusnym soudem obecny soud
Poskytovatele.

Zmocneénci pro vécna jednani (kontaktni osoby) podle této smlouvy jsou:

- Christian Lang za objednatele
- Jifi Bittner, DiS za poskytovatele (primarni support kontakt)

Sluzby uvedené v pfedmétu smlouvy, bodu 1.4 jsou sjednavany opravnénymi osobami Objednatele
uvedenymi v Seznamu opravnénych osob pro sluzbu TOP servis v pfiloze €. 6.
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9. Kontakini telefon na centrum podpory: +420 583 216 741, + 420 608 747 798. Kontaktni email na centrum
podpory: support@gqubi.cz

10. Smluvni strany zajisti vzajemnou kontinualni informovanost o kontaktnich osobach a kontaktnich telefonech.

11. Pokud pfi své Cinnosti Poskytovatel pfijde do styku nebo zpracovava data Objednatele, je Poskytovatel
povinen dbat pokyn( Objednatele a &init potfebna technicka i organizaéni opatfeni k zajisténi téchto dat proti
zneuziti. Tato povinnost Poskytovatele trva i po ukonéeni ucinnosti této smlouvy. Pouziti jakychkoliv datovych
i jinych udaji a vystupu ulozenych v siti Objednatele Poskytovatelem k demonstracim, prezentacim,
Skolenim apod. je vylou€eno.

12. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smluvnich stran a ucinnost dnem 01.03.2015 po
pfedchazejicim zvefejnéni smlouvy. Tato smlouva je povinné zvefejiiovanou smlouvou v smyslu § 5a ods. 2
zédkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii). Smluvni strany zaroven souhlasi se zvefejnénim celého obsahu smlouvy
véetn& pfiloh v Centralnom registri zmliv vedeném Uradom vlady SR. Uzavira se do 31.08.2015. Pokud
smluvni strana nedoru¢i druhé smluvni strané pisemnou vypovéd 3 mésice pfed vyprSenim platnosti
smlouvy, platnost smlouvy se prodluZzuje o dalSi kalendarni rok, pfi€emz letopoCet v pouzitych datumech se
bude implicitné povazovat za aktualni. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Objednatel
a jeden Poskytovatel. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva vcetné pfiloh byla pfeCtena a Ze ji uzaviraji
podle jejich pravé a svobodné vile.

V Piestanoch dne: Vo dne:
za objednatele: za poskytovatele:
JUDr. Ing. Stanislav Bre¢ka, PhD., LL.M. Ing. Pavel Gubi
generalny riaditel a predseda pfedstavenstva jednatel spole¢nosti
HOREZZA, a.s. GUBI computer systems s.r.o.

Seznam pfiloh:

Priloha €. 1 Formular ,Hlaseni dotazu pro servisni sluzbu®
Priloha ¢. 2 Formular ,HIaseni dotazu pro sluzbu Hotline“
Pfiloha €. 3 Seznam opravnénych osob Objednatele

Pfiloha €. 4 Zasahovy protokol

Pfiloha €. 5 Zadavaci formular pro sluzbu TOP servis

Pfiloha €. 6 Seznam opravnénych osob pro sluzbu TOP servis
Pfiloha €. 7 Specifikace priorit

Strana 13


mailto:support@gubi.cz

GUBI

Ptiloha ¢&. 1

Hlaseni dotazu pro servisni sluzbu

Zakaznik (nazev):

Nahlasil (kontaktni osoba):

Datum:

Programovy subsystém:

Programovy modul (nazev exe
souboru):

Verze modulu (datum, ¢as,
velikost modulu v bytech)

Funkce v programu (okno,
menu, volba menu, tlacitko):

Operacni systém stanice:

HW konfigurace stanice:

Priorita: 1 — kriticka (do$lo k uplnému selhani databaze GubiSPA, nebo software
GubiSPA)

2 — vysoka (Castec¢né selhani systému s vyznamnym dopadem na procesy,
neexistuje zadny vhodny nahradni postup)

3 — normalni (aste¢né selhani systému se stfednim dopadem na procesy,
neexistuje zadny vhodny nahradni postup)

4 — nizka
5 — velmi nizka
Rozsah vady: 1 — vada se vyskytuje jen na jedné stanici

2 — vada se nevyskytuje na vSech stanicich (existuje aspon jedna, kde
problém neni)
3 — vada se vyskytuje na vSech stanicich

Opakovatelnost vady: 1 - vada se objevuje vzdy pfi ur€itych operacich
2 - vada se objevuje ndhodné pfi ur€itych operacich alespon 1x za den
3 - vada se objevuje ndhodné pfi ur€itych operacich méné jak 1x za den

Kdo a kdy vadu zaznamenal:

Uzivatelské jméno a heslo
pracovnika, pod kterym je
mozno problém v modulu
ovérit (u terminalu uvést i
pristup do sité a nazev
serveru):

Popis vady:

Postup, kterym je mozno vadu
opakovat nebo pri kterém se

Strana 14



GUBI

vyskytuje (s uvedenim

konkrétnich vyskytt — napfr.

jmen klienta):

Pokud jsou néktera data
chybna, uvedte spravné

hodnoty a diivod, proc¢ je
povazujete za chybna:

Opisy obrazovek:
Opisy tiskovych sestav:
Opisy chybovych hlaseni:

Seznam dalSich pf¥iloh:
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Pfiloha €. 2
Hlaseni dotazu pro sluzbu Hotline

Zakaznik (nazev):

Nahlasil (kontaktni osoba):

Datum:

Programovy subsystém + jeho
verze:

Typ dotazu:

(dotaz na funkcionalitu, chyba
v datech, chyba programu,
nova funkce)

Priorita dotazu (kriticka,
vysoka, normalni, nizka, velmi
nizka):

Dotazovana funkce
v programu (okno, menu,
volba menu, tlacitko):

Popis dotazu:

Pozadovany vystup:

Opisy obrazovek:
Opisy tiskovych sestav:

Seznam dalSich priloh:
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Ptiloha &. 3

Seznam opravnénych osob Objednatele (Primarni kontakty)

GUBI

Pofr. &islo

Jméno

Funkce

Email

Telefon
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Ptiloha &. 5

Hlaseni dotazu pro sluzbu TOP servis

Zakaznik (nazev):

Nahlasil (opravnéna osoba):

Datum:

Programovy subsystém + jeho
verze:

Pozadovany zasah:

Podrobnéjsi popis pozadavku:

Seznam dalSich pfiloh:
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Seznam opravnénych osob pro sluzbu TOP servis

GUBI

Pofr. &islo

Jméno

Funkce

Email

Telefon
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Specifikace priorit

Specifikace priorit slouzi k vymezeni zafazeni udalosti/vystrahy do jedné z priorit 1-5 podle servisni smlouvy.
Pokud neni z charakteru udalosti/vystrahy zfejmé, do jakého druhu priority nalezi, rozhoduje o akceptaci
udalosti/vystrahy jako vady a priorité udalosti/vystrahy kontaktni osoba Poskytovatele.

OBECNE CHARAKTERISTIKY

Uroveii priority

Kategorie

Znaky / priklady

Priorita 1 Uplné selhani systému e Hlavni i zaloZni server je nedostupny
(kriticka) « V§echny pracovni stanice (termindly) jsou mimo provoz
e Zadana pracovni stanice (terminal) nekomunikuje se serverem
Priorita 2 Castecné selhani systému * 30% nebo vice instalovanych stanic (terminal() je mimo provoz (nekomunikuji
(vysoka) s vyznamnym dopadem na se serverem)
procesy, neexistuje zadny
vhodny nahradni postup.
Priorita 3 Castecné selhani systému se * Vice pracovnich stanic (terminal() je zcela mimo provoz (nekomunikuji se
(normalni) stfednim dopadem na procesy, | serverem), ale jedna se 0 méné ne? 30% z celkového poctu instalovanych stanic
ngemstu;e Zadny vhodny ¢ Neni mozné tisknout Zadné sestavy ze systému
nahradni postup e Problémy s tiskem — hodnoty ve 3 a vice sestavach si neodpovidaji
Priorita 4 Nekritické dotazy nebo dotazy |  Dotazy na sestavy
(nizka) na postupy a nastaveni « Dotazy tykajici se nastaveni a postup(i prace
® Problémy s tiskem — hodnoty se nezobrazuji na spravnych mistech
Priorita 5 Customizace, konfigurace a * Nové polozky v nastaveni apod.

(velmi nizka)

zmény nastaveni. Vétsina
téchto pozadavki je feSena
jako placeny dotaz podle
podminek servisni smlouvy
(sluzba TOP servis, vyvojové
programatorské prace)

* Pozadavky na zjistovani nebo Upravu uzivatelskych Udajd v databazi
® Pozadavky na tvorbu nebo Upravu dotaz( pro praci s databazi

» Tvorba/uUprava sestav

» Tvorba/uUprava interface

Aplikace GubiSPA

Uroveii priority

Kategorie

Znaky / priklady

Priorita 1 Uplné selhani systému » Databaze nebo Aplikaéni Server je mimo provoz a/nebo uZivatelé nejsou
(kriticka) schopni se pfipojit k databazi a pfihlasit se do systému.
o U Zadného uzivatele nejsou dostupné zakladni funkce systému, jako jsou:
Check-in, Check-out, Pokladna, Pfistup na ucet klienta, prace s lékafskou
dokumentaci, ¢asovani procedur, pfidavani polozek na Ucet restaurace.
Priorita 2 Vyznamné problémy systému  Denni uzavérka (hotelovy systém, ¢asovani procedur, wellness) byla
(vysoka) pFeru$ena a neni mozné ji dokonc¢it, datum v systému neni mozné posunout

¢ Neni mozné ubytovévat a mit piehled o obsazenosti na nejblizSich 7 dnt

z vice nez 30% stanic.

¢ Neni mozné provadét Check-in, Check-out, pracovat s Pokladnou, pfistupovat
na Ucet klienta, pracovat s Iékafskou dokumentaci, ¢asovat/prodavat
procedury, pridavat polozky na Ucet restaurace z vice instalovanych stanic (vice
nez 2 a zaroven vice nez 30% stanic)

¢ Neni mozné tisknout Zadny report z aplikace

e Interface pro prenosy trzeb do systému je mimo provoz (trzby na Géty z
restaurace, wellness)

Strana 21




GUBI

Priorita 3 Selhani funkce * Neni moZné provadét Check-in, Check-out, pracovat s Pokladnou, pfistupovat
(normaini) na Ucet klienta, pracovat s lékafskou dokumentaci, ¢asovat/prodavat
procedury, pfidavat polozky na Ucet restaurace z méné nez 30% stanic

¢ Ceny za pokoje a DPH v denni uzavérce za predchozi den se nespravné
natizily

e Chyby v denni uzévérce poté, co uzadvérka uspokojivé probéhla

o Chyby ve vypoctu statistik (trZzeb, klientd, skupin)

¢ NemozZnost ubytovavat a mit pfehled o obsazenosti vice nez 7 dnl do
budoucnosti

* Nemoznost ¢asovat/prodédvat procedury - nespravné ¢asy, nespravné pocty
apod.

e Chyby ve vypoctu faktur, v sestavach faktur

* Problémy v interface na restauraci a wellness nesouvisejici s prenosy trzeb
(nespravné jméno apod.)

e Problémy s kartami klient( a Iékafskou dokumentaci — nespravné udaje,
nespravné uréeni ceny apod.

Priorita 4 Nekritické dotazy nebo dotazy * Dotazy k reportim

(nizka) na postupy a nastaveni « Dotazy k nastaveni bali¢kd, cen, lékaFské dokumentace, rehabilitatniho
provozu, receptur apod.

* Obecné dotazy k postuptim a nastaveni (podpora neni $koleni po telefonu
nebo emailu; Skoleni jsou planovana oddélenim implementace)

¢ Poradenstvi k problému, které se vyskytuji nahodné (nepravidelné)

® Opakovany tisk reportd

» Dotazy k instalaci a potize s update software

Priorita 5 Customizace, konfigurace a ¢ Nesrovnalosti v systému pied mési¢ni uzavérkou
(velmi nizka) zmény nastaveni. Vétsina téchto | « potvrzovaci dopisy, kontrolni zpravy apod.
pozadavku je feSena jako ¢ Nové poloZky v nastaveni, slevy, apod.

placeny dotaz podle podminek | « pozadavky na zjistovani nebo Upravu uzivatelskych tdajd v databézi
servisni smlouvy (sluzba TOP * Pozadavky na tvorbu nebo Gpravu dotazl pro praci s databazi
servis, VYVOJOV? ; ® Tvorba/uUprava sestav

programatorské prace) e Tvorba/Uprava interface

Popisy a pfiklady nejsou mySleny jako absolutni vy€et kritérii, podle kterych je posuzovano pfidéleni priority.
SpiSe jsou mysleny jako pomlcka a pfiklady pro orientaci. Pfifazeni priority ke kazdé udalosti/vystraze je
vyhradnim pravem kontaktni osoby Poskytovatele.
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