Obchodné podmienky

_ Elektronicky kolok
Uéinnost od 11, 04. 2014

Slovenska

Elektronicky kolok {d'alej len ,E-KOLOK") je jednoznaény a unikatny zaznam platby vo forme grafického QR
kédu urdeny na thradu spravneho alebo stidneho poplatku (dalej & ako ,poplatok”). Slovenska podta, a.s.
(dalej len ,SP" alebo ,Prevéadzkovatel systému’) ako prevadzkovatel centralneho systému evidencie
a zGttovania stdnych a spravnych poplatkov v zmysle zakona & 145/1995 Z. z. o sprévnych poplatkoch

v zheni neskorgich predpisov a zakona &. 71/1992 Zb. 0 stidnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra
trestov v znenl neskorgich predpisov poskytuje sluzbu E-KOLOK na zaklade tychto Ohbchodnych pedmienck.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Uhrada spravnych alebo stidnych poplatkov prostrednictvom sluzby E-KOLOK sa vykonava v sidlach,
pobodkach alebo prevadzkach Statnych organov, &tatnych archivov, DataCentra, organov Statne]
spravy stdov, prokuratdry, Kontaktnych Administrativnych Miest Ob&ana (KAMO) (dalej len JJrad"),
ktoré st pripojené do centralneho systemu evidencie poplatkov. Zoznam zapojenych Uradov je
zvergjneny na www.elektronickekolky.sk

1.2. E-KOLOK je vytlageny na Potvrdsni o thrade poplatku prostrednictvom technickych zariadeni
indtatovanych na Urade.

1.3. Potvrdenie o Uhrade spravneho alebo stdneho poplatku obsahuje predovéetkym informécie o
»  mieste zaplatenia,

» nazve dokladu a poplatku,
»  glsle E-KOLKU a jeho grafickej reprezentacie v QR kode,
» vyske poplatku,
» datume a éase vygenerovania a
v platnosti E-KOLKU.
2. Uhkrada a zmeny spravnych a sudnych poplatkov
2.1. Uhrada spravnych a sudnych poplatkav je na Uradoch zabezpetovana prostrednictvom nasledujticich

technickych zariadent:

a) Samoobsluzny platobny kiosk (dalej len kiosk") je samoobsiuzné platobné zariadenie,
ktoré umozfiuje zakaznikovi hradu poZadovaného spravneho/stdneho poplatku. Platobny
kiosk na KAMO umoziiuje thradu poplatku aj na zéklade zadania jeho nominélnej hodnaty.

b) E-kolkovaé je $pecialna registratna pokladfia, indtalovana na priehradke prisludného Uradu,
ktort obsluhuje zamestnanec Uradu.

c) Soft pokladia je softver indtalovany na potitadi priehradky prisiusneho Uradu, ktory
obsluhuje zamestnanec Uradu.

2.2. Uhradu poplatku, resp. doplatku pri vymene E-KOLKU, je mo2né realizovat na Orade bezhotovestne
platobnou kartou alebo hotovostne (len poplatky do vyiky 300 Eur).

Uhrada poplatku (predaj E-KOLKU}

2.3 Vyber pofadovaného poplatku zvoli zakaznik prostrednictvom dotykovej obrazovky kiosku pred
gredIOZenim podania, Platobny kiosk umoziuje vyber len zo zadefinovanych poplatkov prisludného
Uradu. Jednotlivé poplatky st v menu kiosku zobrazované podla prisluného predmetu poplatku.

2.4, Po vykonhani Uhrady, kiosk vytladi Potvrdenie o thrade poplatku a Doklad o platbe v holovosti, resp.
platobnou kartou. Potvrdenie o Ghrade poplatku s& predklada pri podani podania prislusnému Uradu,
vodi ktorému vzniké zakaznikovi poplatkova povinnost po podani podania.

2.5, V pripade hotovestnych uhrad kicsk vrati vydavok maximalne do vygky $9,50 Eur. V pripade, Ze
vydavok je vy8&i ako 99,50 Eur, kiosk vytladi Polvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude
preplatené Prevadzkovatelom systému v zmysle bodu 3. tychto Cbchodnych podmienok.
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Platbu méZe zakaznik stornovat, V pripade storna hotovostne] platby kiosk vyda vioZend sumu len do
vy&ky 99,50 Eur, Ak stornovana suma je vy&sia ako 89,50 Eur, kiosk vytta&l Potvrdenie pre vyplatenie
vydavku na hodnotu rovnajlcu sa rozdielu medzi stornovanou sumou a sumou vo vyske 99,50 Eur,
ktoré mu bude preplatené Prevadzkovatelom systému vzmysle bodu 3. tychto Obchodnych
podmienock.

Ak Urad nedisponuje kioskom, thrada sa vykonava zamestnancovi L'Jrad’u, ktory obsluhuje E-kolkovad
alebo Soft pokladiiu. Po zaplatenl poZzadovanej &iastky zamestnanec Uradu vytlagl Doklad o platbe
v hotovosti resp. platobnou kartou spalu s Potvrdenim o thrade poplatiu.

Vymena E-KOLKU na kiosku

Platny E-KCLOK je moZné vymenif
a) zaliny E-KOLOK len na kiosku, na ktorom bol zakupeny alebo
b) za peniaze len u Prevadzkovatela systému, na zaklade Ziadosti zéakaznlika.

Vymena E-KOLKU na kiosku je moZna po naéitani QR kodu na Potvrden! o thrade popiatku len v defy
jeho zaklpenia.

E-KOLOK na kiosku je moZné vymenit aj za E-KOLOK v inej nominaine] hodnote. Doplatek poplatku
je mozné uskutodnit v hotovost alebo platcbnou kartou. V pripade preplatku kiosk vytlaél Ziadatelovi
Botvrdenie pre vyplatenie vydavku, ktoré mu bude preplatene Prevadzkovatelom systému v zmysle
bodu 3. tychto Obchodnych podmienck.

Spotreba E-KOLKU — vybavenie sluzby

Urad je povinny peskytndt sluzby po spineni poplatkovej povinnosti. V pripade, ak zakaznik zakonom
stanoveny poplatok uhradza prostrednictvom E-KOLKU, musi Uradu predioZit spolu s podanim aj
Potvrdenie o lithrade poplatki.

Zamaestnanec Uradu zabezpeél vybavenie podania po natitani QR kédu z Potvrdenia o tGhrade
poplatku, kontrole platnosti E-KOLKU v systéme, spravnosti Géelu, na ktory bol vydany, vysky
zaplatengho poplatku ajeho nepouZitia. Zamestnanec Uradu je opravneny vykonat overenie
totoznosti zakaznika a zaznamenanie Gdajov z jeho dokladu totoZnosti.

Ak zamestnanec Uradu po overeni spravnosti Ugelu, na ktory bol vydany, pravosti, platnosti,
a nepouzitia E-KOLKU zisti, Ze je zakupeny s nespravnou vyskou paplatku, resp. je uréeny na iny
ukon, ako zékaznik peZaduje, informuje ho o mozhosti jeho vymeny, resp. vratenia zaplateného
paplatku.

V pripade, Ze E-KOLOK nie je piatny, zamestnanec Uradu zaznamenda identifikatné adaje

o zakaznikovi a pozastavi vybavenie podania. Z&roveri zakaznika informuje o tejto skutotnosti a poud
ho o moZnostiach vratenia neplatného E-KOLKU, pripadne jeho reklamacie.

Vratenie spravneho/stiidneho poplatku a vyplatenie vydavku

Poplatky za E-KOLKY vrati Prevadzkovatel systému na zaklade
a) Ziadosti zakaznika )
b) pravoplatneha rozhednutia Uradu.

Ziadost zakaznika o vratenie poplatku alebo o vyplatenie vydavku sa podava v nasledujdcich
pripadoch:

a) privrateni E-KOLKU

b) pri vrateni vydavku prevysujuceho sumu 29,50 Eur

c) privrateni stornovanej sumy
d) pri vrateni vydavku, ak Platobny kiosk nedisponuje dostatodnou firanénou hotavostou na

vydavanie, alebo doslo k technickej chybe, ktora znemozni vydavanie hotovosti alebo
e} pri vrateni vydavku pri vymene E-KOLKU na kiosku.

O vratenie poplatku alebo vyplatenie vydavku Ziada zakaznik prostrednictvom predloZenia Ziadosti
o vratenie sprévneho/stdneho poplatku alebo vyplatenia vydavku (dalej len ,Ziadost") a Potvrdenia
o hrade poplatku, resp. Potvrdenia pre vyplatenie vydavku. Ziadost’ je dostupna na vybranych
podtach a na www.posta.sk. Svoje opravnenie na podanie Ziadasti preukaze zakaznlk predloZenim
Polvrdenia o thrade poplatku, resp. Potvrdenia pre vyplatenie vydavku, dokladu totoZnosti,
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glorganizécli predlozenim dokladu o registracii (napr. vypis z Obchodného registra, vypis zo
Zivnostenského registra, doklad o registracii na MV SR a poed.) a dokiadom potvrdzujucim opravnenie
osoby, ktora Ziadost predklada, konat v mene danej organizacie.

Ziadost' je mo#né podat na vybranych postéch. Zoznam post je zverejneny na www.posta.sk
a www.elektronickekolky.sk

Vratenie poplatku na zaklade pravoplatného rozhodnutia Uradu sa vykonéva automaticky, bez
vypisovania Ziadosti.

Vratenie spravneho/sudneho poplatku

Ak je prediozené Pofvrdenie o thrade poplatku pravé a E-KOLOK nebol pouZity, resp. vrateny alebo
stornovany SP najneskér do 3C dni zabezpedl vyplatenie sumy pefiaznych prostriedkov v hotovosti na
adresu zakaznika.

Ak si zékaznik v stanovene] lehote neprevezme vrateny poplatek, tento je vrateny na Ucet
Ministerstva financil Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR"). O jeho znovuvyplatenie je potrebné
poZiadat novou Ziadosfou. Namiesto Potvrdenia o thrade poplatku sa k Ziadosti prikiada fotoképia
Ziadosti, v ktorej zakaznik Ziadal o vyplatenie poplatku, ale neprevzal si ho.

Ak si zakaznik v stanovenej lehote neprevezme vrateny poplatok na zaklade rozhodnutia Uradu, tento
je vrateny na tget MF SR. O jeho znovuvyplatenie je potrebné poZiadat Ziadostou, ku ktore] sa
priklad4 fotokdpia pravoplatného rozhodnutia z prisludnéha Uradu.

Ak sa po overeni naroku na vratenle poplatku preukaZe, se Poivrdenie o tihrade poplatku nie je
pravé, alebo bol E-KOLOK pouZity, resp. vrateny, SP zakaznikovi nevyplati sumu poplatku a vykona
véetky potrebné kroky poZadované platnym pravnym potiadkom Slovenskej republiky, pritom o tejto
skutoénosti informuje zakaznika.

Vyplatenie vydavku

Ak je prediozené Potvrdenie pre vyplatenie vydavku pravé a vydavok nebol vyplateny, SP zabezpet!
jeho vyplatenie pozadovanou formou najneskor de 30 dnl. :

Ak v podavane] Ziadosti nebola uvedend forma vyplatenia vydavku, suma bude vyplatena v hotovosti
ha adresu zakaznika.

Ak si zakaznik v stanovenej lehote neprevezme vydavok, tento je vrateny na ucet MF SR. O jeho
znovuvyplatenie je potrebné poZiadat novou Ziadostou. Namiesto Potvrdenia pre vyplatenie vydaviku
sa k Ziadosti priklada fotoképia Ziadosti, v ktorej zakaznik Ziadal o vyplatenie vydavku, ale neprevzal

-si ho.

Ak sa po overeni naroku na vyplatenie vydavku preukaze, e Potvrdenie pre vyplatenie vydavku nie je
pravé alebo bol uZ vydavok vyplateny, SP nevyplat! zdkaznikovi hodnotu vydavku a vykona vsstky
potrebné  kroky poZadované platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pritem o lejto
skutognosti informuje zakaznika.

Reklamacie a zodpovednost’

Zodpovednost”

SP zodpoveda za dodrZiavanie podmienok poskytovania sluzby E-KQLOK v zmysle tychto
Obchodnych padmienck. '

Reklamacie:

Reklamovat mo#no napriklad nevygenerovanie E-KOLKU pri Uhrade spravneho/stidneho poplatku,
nevytiadenie potvrdeni, nespravne zuétovanie transakcie, resp. pripadné problémy s prevadzkou
kioskov.

Pri podaji reklamécie je potrebné priloZit Potvrdenie o thrade spravneho/sidneho poplatku alebo
Polvrdenie pre vyplalenie vydavku a vietky relevantné doklady (napr. Dokiad o plathe v hotovost,
resp. platobnou kartou, vypis z ugtu).

V pripade, ak reklamujticemu nebolo vydané ani Potvidenie o Uhrade spravneho/stidneho poplatku,
ani Doklad o platbe v holovosti, resp. platobnou kartou, reldamujtici je povinny uviest miesto, Cas
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adruh poplatku, ktory uhradzal transakcie na kiosku. Zarovefi reklamujlci musi priloZit Cestné
prehlasenie.

Reklamaciu je mo2né podat v lehote do 3 rokov podntic diiom, ktery nasleduje po dni poskytnutia
sluZby.

Pre reklamécie platia ustanovenia Reklamagného poriadku SP, ktory je k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom servise SP a ustanovenia bodov 4.2. — 4.5, ktoré
maju prednost pred ustanoveniami Rekfamatného poriadku.

Osobitné dojednania

SP sa zavizuje zabezpedit ochranu osobnych Udajov zékaznikov v informagnych systémoch
prostrednictvom ktorych je poskytovana sluZba E-KOLOK pred ich pogkodenim, znigenim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikofvek inymi nepripustnymi spésobmi spractivania podla zakaona & 122/2013 o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplnenl niektorych zakonov v platnom zneni. Na tento léel prijmu
primerané technické, organizatné a persondlne opatrenia (dalej len "bezpefnostné opatrenia”)
zodpovedajlce spésobu spractivania osobnych Udajov, pricom berd do Gvahy nalm& poulitefne
technické prostriedky, dévernost' a déleZitost spractivanych osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych
rizik, ktoré st sposchilé rarusit bezpeénost alebo funkgnost informaéného systému.

Osobné Udaje méZu byt spracivané len v stlade s ustanoveniami zakona &. 122/2013 Z.z. 0 ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni za U&elom plnenia dloh
spojenych so sluzbou E-KOLOK.

Spracudvanymi osobnymi Udajmi s najma titul, meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, &islo OP,
suma vracaného poplatku, &islo E-KOLKU, nazov poplatku, €islo bankoveho Uéty, telefénne &islo,
Akékolvek informacie stvisiace so sluzbou E-KOLOK sU zakaznikom k dispozicii telefcnicky na tisle
18 666, e-mailom na gkolky@slposta.sk alebe pisomne na adrese:

Slovenska posta, a. s.
Zakaznicky servis
Komenského 18

975 88 Banska Bystrica
Slovenska republika.

ZavereCné ustanovenia
Tieto Obchodné podmienky su zavazné pre SP a pre vietkych pouzivatelov sluZby E-KOLOK.

SP je opravnena kedykolfvek jednostranne zmenit' alebo Uplne nahradit tiete Obchodné podmienky.
Zmenené/nové Obchodné podmienky su uversjnené na www.posta.sk , www.elektronickekolky.sk a
stavaju sa zévazné dfiom nadobudnutia ich Uinnosti, nie vsak skor ako boli uvergjneng na

www.posta.sk alebo www.elektronickekolky sk

Tieto Obchodné podmienky sU k dispozicii na Uradoch, na www.posta.sk, www.elektronickekolky.sk
a na poZiadanie na Zakaznickom servise SP.

Tieto Obchedné podmienky nadobidaju Géinnost ditom 11.04.2014.




