ZMLUVA O POSKYTOVANI IMPLEMENTACNYCH SLUZIEB

& OVO L= 2015 /000026

uzatvorend v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

Zmluvné strany:
Nazov:

1CO:

Sidlo:

zastipené:

(d’alej len ,,objednavatel™)

Obchodné meno:

ICO:

Sidlo:

Konajuca prostrednictvom:

neskorsich predpisov (d’alej len ,,zmluva*)

Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky

00151866

Pribinova 2, 812 72 Bratislava, SR

Ing. Denisa Sakova, PhD., vedica sluZzobného Giradu MV SR na zaklade
plnej moci €. p.: KVSU-2012/000692-001 zo diia 15.05.2012

SAP Slovensko s.r.o.

35 737 328, IC pre DPH : SK2020211193
Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, SR

Ing. Roman Knap, konatel’

Ing. Peter Krnéok, riaditel’ pre konzultatné sluzby

Spoloénost’ zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sro, vioZzka ¢. 16427/B

(d’alej len ,,poskytovatel’ 1)

Obchodné meno:

ICO:

Sidlo:

Konajuca prostrednictvom:

GLOBESY, s.r.0.

36 407 275, IC pre DPH : SK2020107540
Framborska 58, 010 01 Zilina, SR

Ing. Stefan Micko, konatel’

Spolo&nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Zilina, oddiel Sro, viozka &. 13764/L

(d’alej len ,,poskytovatel’ 2¢)

Obchodné meno:

1CO:

Sidlo:

Konajuica prostrednictvom:

DWC Slovakia a.s.

35918501, IC pre DPH:  SK2021942307
Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava, SR
Ing. Josef Lord, predseda predstavenstva

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka &. 4134/B

(d’alej len ,,poskytovatel’ 3%)

(objednavatel’, poskytovatel’ 1, poskytovatel’ 2 a poskytovatel’ 3 spolu dalej len ,,zmluvné strany*)

sa dohodli na nasledovnom:



Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

VzhPadom na prebiehajucu reformu §tatnej spravy — projekt ,,ESO* je potrebné u objednavatela

vykonat’ ipravy na strane Integrovaného informaéného systému Ministerstva vnatra SR (d’alej

len ,IIS MV SR¥), a to v silade s potrebou nevyhnutnych tprav IIS MV SR savisiacich s

roz§irenim funké&nosti obsluznych ¢innosti, ktoré st zabezpe€ované Centrami podpory.

Objednavatel’ v stvislosti s vys§ie uvedenym uskutoénil priame rokovacie konanie na predmet

zékazky ,,Aplika¢né Gpravy komponentov a obchodnych procesov IIS MV SR — elektronizacia

procesov a roz§irenie funk&nosti obsluznych ¢innosti Centier podpory* (d’alej len ,,Zakazka*).

Poskytovatel’ 1, poskytovatel’ 2 a poskytovatel’ 3 sa zudastnili priameho rokovacieho konania,

v ramci ktorého boli s objednadvatelom prerokované podmienky Zakazky, a to najmé technickeé,

administrativne a finanéné podmienky jej realizdcie. Na zdklade tejto skuto€nosti sa zmluvné

strany v slobodnej voli, v silade s platnymi pravnymi predpismi, rozhodli uzatvorit’ tuto
zmluvu.

Zmluvné strany uzatvorili diia 13.11.2007 Zmluvu o poskytovani sluzieb a inych plneni a

licenéna zmluvu (d’alej len ,,Predchadzajica zmluva®), na zaklade ktorej je objednavatelovi

dodavany 1IS MV SR. Plnenia dodavané na zaklade tejto zmluvy su rozsirenim a modifikaciou

IIS MV SR, ato na naplnenie poziadaviek stvisiacich s realizaciou projektu ESO

§pecifikovanych v ods. 1.1. tohto ¢lanku.

Objednavate!’ tymto vyhlasuje, Ze je spOsobily tato zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavidzky v nej

obsiahnuté.

Poskytovatel’ 1 vyhlasuje, Ze v stlade s platnymi pravnymi predpismi a vyzvou objednévatel’a je

spdsobily tiito zmluvu uzatvorit' a plnit’ svoje zavizky v nej obsiahnuté.

Poskytovatel’ 2 vyhlasuje, Ze v sulade s platnymi pravnymi predpismi a vyzvou objednavatela je

sposobily tito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ svoje zavizky v nej obsiahnuté.

Poskytovatel’ 3 vyhlasuje, Ze v sulade s platnymi pravnymi predpismi a vyzvou objednavatel’a je

sposobily tito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ svoje zaviizky v nej obsiahnuté.

Neoddelitel'ni1 sucast’ tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

a)  Priloha ¢ 1, ktord obsahuje (a) uplny zoznam poloZiek, ktoré maju poskytovatel I,
poskytovatel' 2 a poskytovatel' 3 na zdklade tejto zmluvy vykonat, (b) opis predmetu
Zdkazky, a (c) casovy harmonogram plneni poskytovatela 1, poskytovatela 2
a poskytovatela 3 (dalej len ,priloha & 1%);

b)  Priloha ¢ 2, ktord obsahuje zavdzny Strukturovany rozpocet ceny (dalej len ,priloha ¢
2%);

¢)  Priloha ¢ 3, ktord obsahuje VSeobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o. pre
implementdciu Softvéru SAP verzia 2.0 zo diia 01.10.2006 (dalej len ,,VOPI“ alebo
spriloha & 3%);

d)  Priloha ¢& 4, ktord obsahuje VSeobecné obchodné podmienky GLOBESY, s.r.o. pre
implementdciu, vyvoj a podporu softvéru (dalej len ,,VOP GLOBESY* alebo ,,priloha ¢.
4%,

e} Priloha & 5, ktora obsahuje Vseobecné obchodné podmienky DWC Slovakia a.s. pre
implementdciu, vyvoj a podporu softvéru (dalej len ,,VOP DWC* alebo ,,priloha & 5%);

p Priloha ¢ 6, ktord obsahuje Pravidla cinnosti Riadiaceho vyboru (dalej len ,priloha ¢,

6%.
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Cldnok 2
Predmet zmluvy

2.1.

2.2.

Predmetom tejto zmluvy je dodanie aplikaénych dprav komponentov a obchodnych procesov
IIS MV SR - elektronizacie procesov a rozsirenie funkénosti obsluznych ¢innosti Centier
podpory poskytovatelom 1, poskytovatelom 2 a poskytovatelom 3, ktoré umoznia Upravu IIS
MV SR stvisiacu s roz§irenim funkénosti obsluZznych ¢innosti Centier podpory.

Podrobny popis jednotlivych plneni, ktoré maji byt’ jednotlivymi (prislusnymi) poskytovatel'mi
poskytnuté podla tejto zmluvy je uvedeny v prilohe &. 1 tejto zmluvy, ktorad obsahuje
Specifikaciu, ktoré plnenia poskytuje poskytovatel’ 1, ktoré plnenia poskytuje poskytovatel’ 2
a ktoré plnenia poskytuje poskytovatel’ 3.

Clinok 3
Pinenie zmluvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Kazdy z poskytovatelov sa zavizuje za podmienok stanovenych v tejto zmluve a jej prilohach
realizovat’ riadne a v&as vSetky plnenia, na ktoré sa zaviazal v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, ktord
uvadza, ktoré plnenia poskytuje poskytovatel’ 1, ktoré plnenia poskytuje poskytovatel’ 2 a ktoré
plnenia poskytuje poskytovatel’ 3.

Priloha &. 1 tejto zmluvy obsahuje rozdelenie plneni jednotlivych poskytovatel'ov, to znamena,
Ze priloha & 1 uvadza, ktoré plnenia poskytuje poskytovatel 1, ktoré plnenia poskytuje
poskytovatel’ 2 a ktoré plnenia poskytuje poskytovatel’ 3.

Poskytovatel’ 1, poskytovatel’ 2 a poskytovatel’ 3 sa zavizujl, kazdy v rozsahu jeho povinnosti
stanovenych v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, poskytnit’” objednavatelovi implementacné sluzby.
Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze pre udely tejto zmluvy sa na upravu vzajomnych prav
a povinnosti poskytovatel'a 1 a objednavatela pri implementacii a pri poskytovani plnenia zo
strany poskytovatela 1 aplikuji VOPI, ktoré tvoria prilohu ¢&. 3 tejto Zmluvy. Zmluvné strany
tymto vyhlasuji, Ze pre 0dely tejto zmluvy sa na Gpravu vzijomnych prav a povinnosti
poskytovatela 2 a objednavatela pri implementacii a pri poskytovani plnenia zo strany
poskytovatel’a 2 aplikuji VOP GLOBESY, ktoré tvoria prilohu &. 4 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany tymto vyhlasujf, Ze pre 0cely tejto zmluvy sa na Gpravu vzdjomnych prav a povinnosti
poskytovatela 3 a objednavatela pri implementacii a pri poskytovani plnenia zo strany
poskytovatela 3 aplikuji VOP DWC, ktoré tvoria prilohu &. 5 tejto Zmluvy. Objednévatel
poskytne na poziadanie jednotlivym poskytovatel'om vSetky informacie, ktoré ma k dispozicii a
st potrebné na realizaciu plneni podla tejto zmluvy.

Implementaéné sluzby st Specifikované v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Pri plneni tejto zmluvy zodpovedajii poskytovatelia vo¢i objednavatel'ovi za riadne a vEasné
splnenie svojich zdvdzkov tak, ako su ich zavdzky vymedzené v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze priloha &. 1 tejto zmluvy obsahuje identifikaciu prisiusného
poskytovatela, ktory je voli objednavatelovi vyluéne zodpovedny za splnenie prislu§ného
zavizku, ktory ma splnit’ podla prilohy &. 1 tejto zmluvy. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti zmluvné strany uvadzajli, Ze Ziaden z poskytovatelov nezodpoveda za splnenie
zavizku iného poskytovatela - teda Ziaden z poskytovatelov nezodpoveda za riadne plnenie
toho poskytovatel’a, ktory je povinny splnit’ svoj zavdzok podla prilohy €. 1 tejto zmluvy.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Kazdy z poskytovatelov sa zavizuje poskytniit’ vSetky plnenia, na ktoré je povinny podla tejto
zmluvy samostatne a nezavisle na zvys$nych poskytovatel'och a ponesie sam vSetky naklady,
ktoré vynalozi pri poskytovani takéhoto plnenia.

Poskytovatel’ 1, poskytovatel' 2 a poskytovatel’ 3 vynaloZzia maximalne Gsilie aby si poskytli
vzajomn( sicinnost’ s ciefom dosiahnutia splnenia Gcelu tejto zmluvy. Poskytnutim suéinnosti
poskytovatelom na splnenie zavédzku, ktory je povinny splnit’ iny poskytovatel, nestdva sa
poskytovatel’ poskytujiici si¢innost’ povinnou osobou a nenesie zodpovednost’ za splnenie
zavizku iného poskytovatela, ktorému poskytuje suéinnost’.

Kazdy z poskytovatelov je povinny plnit’ riadne a v&as vSetky svoje zavdzky z tejto zmluvy
vyplyvajuce, ktoré tento poskytovatel’ vykondva v zmysle ods. 3.1 tohto ¢lanku a prilohy ¢. 1
tejto zmluvy.

Pokial’ bude objednavatel’ pozadovat’ plnenie urcitého zavizku z tejto zmluvy od poskytovatela,
ktory nie je prislusnym poskytovatelom na dané plnenie, je tento poskytovatel povinny
okamzite o tom informovat’ prislusného poskytovatela a poskytnat mu vSetku naleZite
pozadovatelnti sudinnost’ nevyhnutnu k tomu, aby prislusny poskytovatel’ mohol takyto zavizok
riadne a véas splnit’. Zaroveii je poziadany neprislusny poskytovatel’ povinny bez zbyto¢ného
odkladu informovat’ objedndvatela o tom, Ze takyto zavdzok bude plneny prisluSnym
poskytovatel'om v stilade s rozdelenfm uvedenym v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

V pripade, ak nie je mozné podla prilohy €. 1 tejto zmluvy urcit’ alebo vznikne pochybnost’,
ktory poskytovatel’ je povinny vykonat' a zodpovedd za urdité plnenie, je povinny vykonat
takéto plnenie na poziadanie objednavatela iba poskytovatel’ 2 alebo poskytovatel’ 3, ktori za
jeho riadne vykonanie vyluéne zodpoveda.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnat’ poskytovatel'om vsetku potrebnu sicinnost’, ktort mozno
od neho nalezite pozadovat’ na plnenie tejto zmluvy. V pripade, ak objednévatel’ nesplni tfito
povinnost,, predlzuje sa doba plnenia podla ¢l. 6 ods. 6.1. tejto zmluvy o dobu, po ktorl je
objednavatel’ v omeskani s poskytnutim sic¢innosti.

Kazda zo zmluvnych stran je povinna plnit’ svoje zavizky vyplyvajice jej z tejto zmluvy tak,
aby nespdsobila poruSenie povinnosti Ziadnej zo zvy$nych zmluvnych stran vyplyvajucich z
tejto zmluvy alebo inak stvisiacich s plnenim Zakazky.

Zmluvné strany sa zavizuji vzajomne spolupracovat’ a vzajomne sa informovat’ o vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré si alebo moZzu byt dolezité pre riadne splnenie predmetu tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavizuju postupovat’ pri plnenf tejto zmluvy jednotne a viest' vo veciach
tykajucich sa plnenia tejto zmluvy vzajomné konzultacie za uelom nédjdenia spoloéného
efektivneho riesenia.

Prava poskytovatela 1 k duSevnému vlastnictvu su upravené a riadia sa prisluSnymi €lankami
VOPI, pri¢om na tento uéel sa Licen¢nou zmluvou uvedenou vo VOPI rozumie Predchadzajuca
zmluva. Prava poskytovatela 2 k duSevnému vlastnictvu st upravené ariadia sa prislusnymi
¢lankami VOP GLOBESY. Prava poskytovatela 3 k duSevnému vlastnictvu st upravené
a riadia sa prisiusnymi ¢lankami VOP DWC.
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Clinok 4

Cena

4.1. Cena za predmet zmluvy bola stanovena dohodou zmluvnych stran, v zmysle zakona NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

4.2. Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ jednotlivym poskytovatel'om v silade s ustanoveniami tejto
zmluvy a jej priloh cenu za riadne a v¢as poskytnuté plnenia. Kazdému z poskytovatel'ov zaplati
objednavatel’ ta &ast’ ceny, ktord zodpoveda Casti plnenia, ktoré prisluny poskytovatel
poskytuje objednavatelovi.

4.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna cena za plnenia poskytnuté poskytovatelmi na
zéklade tejto zmluvy predstavuje spolu 1 666 666,67 Eur bez DPH (slovom jeden milion
Sest'stosestdesiatiest’ tisic Sest'stoSestdesiatiest’ eur a estdesiatsedem centov). Struktarovany
rozpo&et ceny zmluvy tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy a je pre zmluvné strany zavézny.

4.4. Dohodnutd cenu zmluvy nie je mozné zvysit’.

Clinok 5

Platby

5.1. Objednavatel’ zaplati jednotlivym poskytovatelom cenu vsulade stouto zmluvou a jej
prilohami za pinenia poskytnuté kazdym jednotlivym poskytovatelom.

5.2. Kazdy poskytovatel je opravneny vystavovat’ faktury po dodani éiastkovych plneni na zaklade
akceptadného protokolu. Ciastkové plnenia st oznatené a dohodnuté v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

5.3. Kazda faktara musi mat’ naleZitosti datiového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktar do (30) dni odo diia dorucenia prisluSnej faktary
objednavatel'ovi.

5.4. 'V pripade, ak nie je faktira spracovana v sulade s ozndmenim o Ciastkovom plneni zmluvy
(8l. 8 ods. 8.1.) alebo neobsahuje zakonom pozadované naleZitosti, je objednavatel’ opravneny
vratit’ prislusnému poskytovatel'ovi fakturu spolu s pisomnym vysvetlenim takéhoto postupu.
V pripade vratenia faktiry neplynie lehota splatnosti. Lehota splatnosti zaéne plynut’ az po
dorudeni formalne a vecne spravnej faktiry objednavatel'ovi.

Clinok 6

Doba a miesto plnenia

6.1.

6.2.

6.3.

Pokial’ nie je ustanovené inak, poskytovatelia sa zavdzujl, kazdy v rozsahu jeho povinnosti
stanovenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy, realizovat’ svoje plnenia najneskdr do doby uvedenej
v prilohe €. 1 a v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Kazdy poskytovatel’ poskytuje objednavatelovi svoje plnenia v sulade sharmonogramom
plnenia, ktory je v silade s prilohou €. 1 a prilohou ¢. 2 tejto zmluvy.

Miestom plnenia je sidlo objednavatela, a to Pribinova 2, 812 72 Bratislava 1, Slovenska
republika, sidla Gtvarov objednavatela asidla rozpoétovych a prispevkovych organizacii,
ktorych je objednavatel’ zriad’ovatel'om.
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Clinok 7
Riadiaci vybor

7.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze riadenie realizacie predmetu tejto zmluvy bude realizované
prostrednictvom Riadiaceho vyboru. Pravidla ¢innosti Riadiaceho vyboru st v prilohe €. 6 tejto
zmiuvy.

Clinok 8

Ozndmenie o iastkovom plneni zmiuvy, akcepticia plneni

8.1.

8.2.

8.3.

Kazdy jednotlivy poskytovatel’ po splneni kazdej svojej Casti plnenia zmluvy vypracuje a doda
objedndvatel'ovi oznamenie o ¢iastkovom plnenf zmluvy.

Po ukondeni realizdcie Casti plnenia zmluvy prislu$nym poskytovatefom tento prislusny
poskytovatel’ pisomne oznami objedndvatelovi pripravenost’ plnenia, ktoré poskytol, ato za
ulelom zahajenia akceptaéného konania. Ndsledne bude realizované akceptaéné konanie. Ak
bolo plnenie jednotlivého poskytovatela realizované v stlade s touto zmluvou, je objednavatel’
povinny plnenie prislu$ného poskytovatel'a akceptovat’ najneskdr do 20 dni odo dila vysSie
uvedeného oznamenia. V pripade, ak prislusné plnenie vykazuje vady, ktoré nebrania
objednavatelovi v riadnom uzivani poskytnutého plnenia, je objednavatel’ povinny poskytnuté
plnenie akceptovat’ a objednavatel s prislusnym poskytovatefom si dohodn lehotu na
odstranenie uvedenych vad. Deti akceptacie je zaroveri diiom dodania a riadneho vykonania
poskytnutého plnenia. Pre vylagenie pochybnosti zmluvné strany uvadzaja a objednavatel’ si je
toho vedomy, Ze na akceptaéné konanie, odovzdanie a prevzatie plnenia poskytovatela 1, na
zodpovednost’ za vady a prislus$né naroky zo zodpovednosti za vady vo vztahu k plneniam
poskytovanym poskytovatefom 1, sa okrem ustanoveni vy$§ie uvedenych vtomto odseku,
vplnom rozsahu aplikuji VOPIL. Pre vylienie pochybnosti zmluvné strany uvadzaji
a objednéavatel’ si je toho vedomy, Ze na akceptacné konanie, odovzdanie a prevzatie plnenia
poskytovatel'a 2, na zodpovednost’ za vady a prislu$né naroky zo zodpovednosti za vady vo
vzt'ahu k plneniam poskytovanym poskytovatelom 2, sa okrem ustanoveni vyssie uvedenych
v tomto odseku, v plnom rozsahu aplikujt VOP GLOBESY. Pre vylaéenie pochybnosti
zmluvné strany uvadzaji aobjedndvatel’ si je toho vedomy, Ze na akceptacné konanie,
odovzdanie a prevzatie plnenia poskytovatel'a 3, na zodpovednost’ za vady a prisfusné naroky zo
zodpovednosti za vady vo vztahu k plneniam poskytovanym poskytovatelom 3, sa okrem
ustanoveni vyssie uvedenych v tomto odseku, v plnom rozsahu aplikuja VOP DWC.

K akymkolvek plneniam poskytovanym jednotlivym poskytovatel'om na zaklade tejto zmluvy
ma objednévatel’ vyluéne také prava, aké mu vyslovne vyplyvaji z tejto zmluvy a jej priloh.

Clinok 9
Zaruka

9.1.

Poskytovatel’ 1 poskytuje na plnenia, na ktoré je podla tejto zmluvy povinny, a ktoré vykonal,
zaruku za podmienok uvedenych vo VOPI, ato v trvani 24 mesiacov odo dila akcepticie
predmetnych plneni. Poskytovatel’ 2 poskytuje na pinenia, na ktoré je podla tejto zmluvy
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povinny, a ktoré vykonal, zaruku za podmienok uvedenych vo VOP GLOBESY, a to v trvani 24
mesiacov odo dita akcepticie predmetnych plneni. Poskytovatel’ 3 poskytuje na pinenia, na
ktoré je podla tejto zmluvy povinny, a ktoré vykonal, zaruku za podmienok uvedenych vo VOP
DWC, a to v trvani 24 mesiacov odo diia akceptacie predmetnych plneni.

9.2. Objednavatel’ je opravneny uplatnit zodpovednost’ za vady plnenia a nasledne z toho
vyplyvajuce naroky len utoho poskytovatela, ktory bol prisluiné plnenie povinny vykonat’
podFa tejto zmluvy.

Clinok 10

Jazyk zmluvy a komunikdcia, spoluprdca zmluvnych strdan

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Jazyk zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi objedndvatelom a poskytovatemi a tretimi
osobami je slovensky jazyk.

Kontaktné osoby poskytovatelov a objednavatela pre realizaciu jednotlivych plneni tejto
zmluvy si zmluvné strany vzdjomne pisomne oznidmia najneskdr do desat’ dni od podpisu tejto
zmluvy.

Pre realizaciu tejto zmluvy si zmluvné strany vzdjomne pisomne oznadmia najneskor do desat’
dni od podpisu tejto zmluvy osoby urdené za projektovych manazérov. Kazda zmluvna strana
vymenuje jedného projektového manazéra.

V pripade potreby si zmluvné strany opravnené zmenit' kontaktné osoby a/alebo projektového
manazéra, za predpokladu, Ze tito skutoénost’ oznamia druhej zmluvnej strane.

Cldnok 11
Sankcie

11.1.

11.2.

Ak je ktorykolvek poskytovatel’ z vlastnej viny v omeskani so svojim plnenim podla zmluvy,
objednavatel’ ma voéi tomuto poskytovatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,02 %
z ceny konkrétneho plnenia, sktorym je dany poskytovatel v omeSkani, a to za kazdy den
omeskania.

V pripade omeskania objednavatela s Ghradou faktiry prislusnému poskytovatelovi, ma
prislusny poskytovatel’ od objednavatela narok na Groky z omeskania v zdkonom stanovenej
vyske, a to za kazdy deii omeskania.

Clinok 12
Ukondéenie zmluvného vzt'alu

12.1.
12.2.

Tato zmluvu mozno ukonéit’ dohodou zmluvnych stran.

Od tejto zmluvy mdZe objednavatel odstipit’ vo vztahu k jednotlivému poskytovatelovi
v pripade jej podstatného poruSenia prislusnym poskytovatelom. Vo vztahu k plneniu, na ktoré
je povinny poskytovatel’ 1 s podstatnymi poruSeniami zmluvy dévody uvedené vo VOPI. Vo
vztahu k plneniu, na ktoré je povinny poskytovatel’ 2 s podstatnymi poruSeniami zmluvy
dovody uvedené vo VOP GLOBESY. Vo vztahu k plneniu, na ktoré je povinny poskytovatel’ 3
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s podstatnymi poruseniami zmluvy dovody uvedené vo VOP DWC. Odstlpenie od zmluvy
musi byt’ pisomné a je uéinné dtiom jeho dorucenia prislusnému poskytovatel'ovi.

Clinok 13
Zodpovednost jednotlivych poskytovatelov

13.1.

13.2.

13.3.

V stlade s ustanoveniami tejto zmluvy a jej prilohami ponesie zodpovednost’ za plnenie vodi
objednavatelovi ten poskytovatel’, ktory je uvedeny ako zodpovedny poskytovatel’ za prislusné
plnenie uvedené v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, teda prislusny poskytovatel. Pre vylucenie
pochybnosti zmluvné strany uvadzajl, Ze Ziaden z poskytovatelov nezodpovedd za plnenie
zavizku, na ktory je povinny iny poskytovatel’.

V pripade ak nie je mozné uréit’ prislu§ného zodpovedného poskytovatela za plnenie zavizkov
podla ods. 13.1. tohto &lanku, za plnenie zodpoveda ten poskytovatel’, ktory bol povinny toto
plnenie vykonat’ a svoju povinnost’” opomenul alebo svoju povinnost nevykonal riadne alebo
véas.

Na zodpovednost’ za $kodu vo vzt'ahu k poskytovatelovi | sa aplikuju VOPI. Na zodpovednost’
za Skodu vo vzt'ahu k poskytovatelovi 2 sa aplikujo VOP GLOBESY. Na zodpovednost’ za
$kodu vo vztahu k poskytovatelovi 3 sa aplikuji VOP DWC.

Clanok 14
Subdoddavatelia

14.1

14.2

14.3

14.4

Objednavatel’ pozaduje, aby kazdy z poskytovatel'ov, v pripadoch podla § 32 ods. 3 pism. b) 2
zékona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
najneskdér do piatich pracovnych dni odo diia uzatvorenia tejto zmluvy, predlozil zoznam
subdodavatelov v rozsahu Gdajov podl'a § 28 ods. 1 pism. k) zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, v ktorom bude uvedeny podiel zakazky,
ktory ma v (imysle zadat’ tretim osobam, ako aj predmety subdodavok a Cestné vyhlasenie, ze
kazdy navrhnuty subdodavatel” spiiia alebo najneskor v &ase plnenia bude spiiiat’ podmienky
OCasti podla § 26 ods. 1 zdkona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Povinnosti poskytovatelov a objednavatel’a, vratane pravidiel vyberu subdodéavatela uvedené
v ods. 14.1 tejto zmluvy platia aj pri zmene subdodavatel'a po¢as plnenia tejto zmluvy.

Kazdy z poskytovatel'ov zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako
keby plnenie realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Kazdy z poskytovatel'ov
zodpovedd za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok
¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

Porugenie povinnosti kazdého z poskytovatelov podla ods. 14.1 az 14.3 tejto zmluvy
predstavuje podstatné poruSenie tejto zmluvy.
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Clianok 15
Zdaveredné ustanovenia

15.1

15.2

15.3

15.4
15.5

15.6

Tato zmluvu moZno menit’ iba pisomnymi olisiovanymi dodatkami, ktoré sa po podpisani
vietkymi zmluvnymi stranami stavaju neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v 8 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych po dvoch
vyhotoveniach obdrzi kazdy poskytovatel’ a objednavatel’.

Pokial’ by sa ktorékol'vek z ustanoveni tejto zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost’
tejto zmluvy ako celku a zakonnost, platnost’ a vykonatelnost’ zvy$nych ustanoveni zmluvy
zostane nedotknuta.

Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami jej priloh.

Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy stvisiace s touto zmluvou je pravny poriadok
Slovenskej republiky. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na ziklade tejto zmluvy, alebo v
stvislosti s touto zmluvou sa riadia zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zdkonom
&. 618/2003 Z. z. oautorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zakon) v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravaymi predpismi v
aktualnom zneni platnymi v Slovenskej republike.

Utastnici tejto zmluvy po jej preditani prehlasuji, e sthlasia s jej obsahom a prilohami, ktoré
tvoria jej neoddelitelnii siicast’. Tato zmluva bola uzavreta podla skutocnej a slobodnej véle
Gcastnikov.
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15.7 Téato zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu vSetkymi zmluvnymi stranami a a8innost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrainom registri zmliv v zmysle § 47a zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Zmluvu zverejni

objednavatel’.
16 Ul 200

5

V Bratislave dila

Za objednavatel’a

Za Ministerstvo vnutra SloVénsﬁQi republiky
Ing. Denisa Sakova iPhl):
veduca sluzobného uradus
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27 ul 1

V Bratislave diia

Za poskytovatela 1

Za SAP Slovensko, s.r.o.
Ing. Roman Knap
konatel’,

v zastipeni
Richard Guga,
generalny riaditel’

¢ Za SAP Slov’ensko, S.I.0.
Ing. Peter Krncok
riaditel’ pre konzultaéné sluzby

Za poskytovatel'a 2

Za GLOBES;/S.I‘.O.

Ing. Stefan Migko
konatef,
v zastipen{
Ing. Fedor Kallay,
vykonny riaditel

Za poskytovatel'a 3

........ Cearersratisensrtisaetntaratseinnasnn

~"7a DWC Slovakia a.s.
Ing. Josef Lord
predseda predstavenstva



GILOBESY, s.r.0. , Framborsk4 58, 010 01 Zilina, ICO : 36 407 275

V Ziline, 25. septembra 2006

Splnomocnenie

GLOBESY, s.r.0. zastipena konatel'om spolo¢nosti Ing. Stefanom Mickom

tymto splnomociiyje Ing. Fedora Kéllaya

RC
CcopP
bytom : .
k zastupovaniu a konaniu pri vietkych pravnych tkonoch, k zastupovaniu v daflovom konani ,

k zastupovaniu v obchodnom styku, k preberaniu postovych zasielok aj do vlastnych ruk a
prijimaniu periaznej hotovosti z vyplaty postovych poukéZok za spolo¢nost GLOBESY, s.t.0.

Toto splnomocnenie sa udel'uje na dobu neuréitu a jeho odvolanie je potrebné pisomnou
formou .

Menovany sa za spoloénost’ podpisuje tak, Ze k tlaenému alebo napisanému ndzvu
spoloénosti pripoji svoj vlastnoruény podpis.

Za GLOBESY, s.r.o.

Ing. Stefan Migko
Framborska 58, 010 01 Zilina
RC: 720515/9038

konatel’ spolo¢nosti

Toto splnomocnenie prijimam :
Ing. Fedor Kéllay



Priloha ¢. 1 Zmluvy



PRILOHA Gl oueieieeeeeeeeveseesessesessssassesnssessensessnsaseesatensssensssasssssmasentsssssssssasessassasasssssasssssesassssssassnssases 2
CAST A = UPLNY ZOZNAM POLOZIEK .....ceverereeresresesesssesmasssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssasasss 3
CAST B — PODROBNY OPIS PREDMETU ZAKAZKY ..oveevreeersreissesesisssessssssssssssasssssesssssssssenss 4

1 DODANIE APLIKACNYCH UPRAV KOMPONENTOV A OBCHODNYCH PROCESOV IIS
MV SR - ELEKTRONIZACIA PROCESOV A ROZSIRENIE FUNKCNOSTI OBSLUZNYCH

CINNOSTI CENTIER PODPORY ..o.ooerreesesecersssssssessssssensessessesissssesssssssssesssssssssnssssasssssesssasssssnens 4
2 ROZDELENIE PLNENi MEDZI POSKYTOVATELA 1, POSKYTOVATELA 2
A POSKYTOVATELA 3. eeeorececeresevssssassssssssssssesiassssssssssssssssesassessassrassnssssssssseneassessssssssssssvesessnsnsnses 7

CAST C — PODROBNY CASOVY HARMONOGRAM ...coovemererecicesinsssissssssssrsesassssssssesesssssnsaes 8



podet

por.¢islo| zoznam poloZiek / faz implementaénych sluzieb jednotiek jednotka
Elektronizacia procesov logistického zabezped&enia v 1 Dodavka
1. zodpovednosti Centier podpory
2. Stravné listky 1 Dodavka
Elektronické schvalovanie objednédvok a faktur — éast] .
3. realizacia ! Dodavka
Elektronické schvalovanie objednavok a faktir — ast]
4. hasadenie ! Dodavka
5. SEPA platobny styk 1 Dodavka
6. |Upravy IIS sdvisiace so zmenami systémov ISSP 1 Dodavka
ydavanie personalnej dokumentacie -~ Cast]
7. realizécia ! Dodavka
Vyddvanie persondlnej dokumenticie - &ast
8. nasadenie ! Dodévka
9 Portal pre zamestnanca a nadriadeného 1 Dodéavka
Roz§irenie spravy pohfaddvok apokit - dast]
10. _|realizacia ! Dodévka
Roz§irenie spravy pohfadavok apokut - &ast]
11.  |nasadenie ! Dodévka
12.  |Roz8irenie funkcionality autodopravy — ¢ast 1 1 Dodavka
13.  [Roz&irenie funkcionality autodopravy — ¢ast 2 1 Dodévka
14. Upravy nastaveni oblasti finan&ného Gétovnictva 1 Dodavka
15. |Rozsirenie funkcionality Planu sluZieb — Cast 1 1 Dodavka
16.  |Rozsirenie funkcionality Planu sluzieb — Sast 2 1 Dodéavka
17.  [Prenos planu nakladov do rozpodtu 1 Dodévka
18.  |Dodatkova dovolenka 1 Dodavka
19.  [Reporty nepritomnosti pre nadriadeného na portaii 1 Dodavka
20. |Uprava personélnych opatreni a infotypov 1 Dodéavka
21. [Integrécia IS Fabasoft na systém eKolok 1 Dodéavka
Automatické generovanie SMS/mailovej notifikacie z
IS Fabasoft fyzickym osobam a pravnickym osobam) 1 Dodavka
22.  jo vybaveni podania z QU




Dodanie aplikaénych Uprav komponentov a obchodnych procesov IIS MV SR - elektronizacia
procesov a roz&irenie funkénostl obsluznych &innosti Centier podpory, vychadzaju z rozhodnutia
MV SR o rozsireni funkénosti v rozsahu pineni:

1. Elektronizacia procesov logistického zabezpedenia v zodpovednosti Centier podpory
s evidencia a zadavania Ziadaniek na nakup
e kontrola limitu nakladov
o elektronické schvalovanie pracovnikmi centier podpory
e  spracovanie objednavky na nakup
2. Stravné listky
¢ nakup stravnych listkov, evidencia faktury v systéme
prerozdelenie listkov medzi ¢asovych referentov
prerozdelenie listkov medzi osobné &isla podla naroku
spatny vypodet naroku podfa nepritomnosti
korekcie v nasledujlicom mesiaci
na zaklade zadanych skutoénosti zrazka zo mzdy
e Ugtovanie stravnych listkov
3. Elektronické schvalovanie objednavok a faktur
s elektronické schvalovanie objednévok
e zavedenie elektronického spracovania fakturacie,
s scannovanie dodéavatelskych faktur,
o elektronické schvalovania doslych faktur a schvalovanie thrad
¢ elektronické schvalovanie vystavenych faktlr a schvalovacej doloZky.
4. SEPA platobny styk
e funkcionalita o storna jednotlivych a davkovych platieb,
¢ roz&irenie atribUtov platobnych prikazov
e zavedenie spracovania prislusnych elektronickych sprav
5. Upravy IIS stvisiace so zmenami systémov ISSP
e zavedenie funkcionality vyZiadania Evidenéného listu Upravy rozpodtu na
zéklade poradového €isla aktivacie,
e roz§irenie o Upravu na mimorozpoctovych zdrojoch
« funkcionalita spracovania prenosov ¢&iselnika pre zmenené investiéné akcie.
8. \Vydavanie personalnej dokumentécie
e elektronické podavanie Ziadosti,
e clektronické podavanie navrhov na organizané zmeny,
o elektronické zadavanie personainych rozkazov,
¢ elektronické schvalovanie, preberanie schvalenych zmien a nasledné vydavanie
personainej dokumentéacie.
e export personalnych dokumentov
7. Portal pre zamestnanca a nadriadeného
e spristupnenie v8eobecnych informacil, schvalovanie Ziadosti, prehfad
zamestnancov a pracovnych zmien pracovnikov pre nadriadenych pracovnikov
e Zabezpedenie informacii pre zamestnanca v rozsahu:
i. V8eobecné informacie, dokumenty zamestnanca, prehfad azmena
osobnych dat



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ii. podavanie Ziadosti - ziadost' o dovolenku, Ziadosti 0 zmenu pracovného
pomeru, ziadost o pridelenie roli, Ziadost 0 zmenu zdravotnej poistovne
Roz&irenie spravy pohfadavok a pokut
s evidencia, spracovanie a Uétovanie sankcii za porusenie zakona 68/2012
e evidencia, spracovanie a Uétovanie sankcil za poruenie zakona 162/2014
Rozsirenie funkcionality autodopravy
¢ evidencia nakladov na opravy a udrzbu vozidla
¢ evidencia ¢lnov a funkcionalita dopravnych zavodov
¢ funkénost kontrolnych dokladov a kmefiového listu vozidla
Upravy nastaveni oblasti finanéného Gétovnictva
e Upravy typov dobropisov pre KV
¢ DPH koeficient pre kontréiny vykaz DPH
RozSirenie funkcionality Planu sfuZieb
¢ Nastavenie &asu sluzby u prisiudnika HaZZ a PZ
Sledovanie nadéasov, pohotovosti, salda hodin
Zapracovanie zakladnych nastaveni pre HZS
Zobrazenie stavu synchrénnosti na zamestnanca
Online kontrola kontingentov pre dovolenky
Automatické doplnenie &erpania Vofna za sviatok
Sledovanie zmien v nadéasoch
Kontrola povinného odpodinku medzi nadéasmi
s Nastavenie vlastnych &asov sluzby pre planovada
Prenos planu nakladov do rozpoctu
e Zabezpecenie prenosu planu rozpisu rozpoctu z controllingu a riadenia rozpoé&tu
e vytvorenie vykazov o verziu prvotného prenosu planu
e sprava mapovania komoditnych skupin, nakladovych druhov, finanénych
poloZiek
Dodatkovéa dovolenka
¢ zabezpecenie rozsirenia druhov kontingentov
e lprava odpoétov a hromadnych Gprav
¢ spristupnenie zostatkov kontingentov pre zamestnancov
Reporty nepritomnosti pre nadriadeného na portali
¢ Vytvorenie reportov nepritomnostl pre nadriadenych pracovnikov

Uprava personéinych opatreni a infotypov
e Spracovanie metodiky personalnych opatreni pre HaZZ, HZS a civilnych
zamestnancov
o Zavedenie Uprav infotypov (8001, 9003, 9004, 9005, 9006, 9007) pre civilnych
zamestnancov

Integracia IS Fabasoft na systém eKolok
e Integracia komponentu Automatizovana sprava registratiry so systémom pre
spravu poplatkov prostrednictvom komponentu sluzby E-KOLOK pre overovania
eKolkov (IS OEK) Komponent Automatizovana sprava registratiry bude vyuzivat
nasledovné rozhrania IS OEK:
j. Ziskanie informacii o predpisoch a eKolkoch
ii. Ziskanie zoznamu thrad
li. Replikacie &iselnikov
Automatické generovanie SMS/mailovej notifikacie z IS Fabasoft fyzickym osobam
a pravnickym osobam o vybaveni podania z OU
¢ Rozsirenim komponentu Automatizovana sprava registratiry bude zabezpeéené
generovanie notifikacie klientov okresnych lradov o spracovani a vybaveni ich
podani prostrednictvom SMS alebo E-mailu.
Uprava evidencie E-mailovych adries a telefénnych &fsiel
Vytvorenie novej objektovej triedy pre evidenciu poZadovanych notifikacii na
kiientov.
i. Doplnenie st&asnych procesov o volitelné generovanie notifikacii a
vytvaranie nasledovnych typov notifikacii podia fazy procesu -
Informacia o isle konania a o vybaveni konania



Generovania dynamického textu notifikacii podfa typu notifikacie aformy
zasielania.
Automatizované zasielanie notifikacii:
i. V pripade emailovej formy prostrednictvom emailovej spravy priamo na
ob&ana cez SMTP server MV SR;
ii. Vpripade SMS formy prostrednictvom e-mailovej spravy cez SMTP
server MV SR na SMS branu MV SR (sluzba SMS cez email).
Uprava integréacie s agendovymi systémami IVeS na OU pre zabezpedenie
notifikacie klientov.



Zmena / Aplikaéna oblast’

Fi

FM

; AA [ CO | 'HR|'MM | 8D PM | TN {BW | X IM| PS | EP |[PSCD|CRM| WF | BC | VYV | FBS
Elektronizacia procesov logistického zabezpecenia v zodpovednosti CP DWC | GBS | DWC GBS GBS DWC | DWC
Stravné listky SAP | DWC GBS | DWC GBS | GBS DWC

Elektronické schvalovanie objednavok a faktar SAP | DWC DWC | GBS | DWC | DWC GBS DWC DWC
SEPA platobny styk SAP | DWC DWC | GBS GBS GBS DWC
Upravy lIS suvisiace so zmenami systémov ISSP SAP | Dwc | DWC GBS | GBS | GBS DWC
Vydavanie personalnej dokumentacie GBS GBS DWC | DWC | DWC
Portal pre zamestnanca a nadriadeného GBS GBS DWC | DWC | DWC
Rozsirenie spravy pohfadavok a pokut SAP | DWC DWC GBS SAP [ SAP DWC | DWC
Rozsirenie funkcionality autodopravy GBS DWC
Upravy nastaveni oblasti finanéného Gétovnictva SAP | DWC DWC GBS | DWC
Rozsirenie funkcionality Planu sluzieb GBS GBS ] DWC DWC
Prenos planu nakiadov do rozpoctu SAP | DWC DWC GBS GBS | GBS DWC
Dodatkova dovolenka GBS GBS DWC
Reporty nepritomnosti pre nadriadeného na portali GBS GBS DWC | DWC
Uprava personalnych opatreni a infotypov GBS
Integracia IS Fabasoft na systém eKolok DWC
Automatické generovanie SMS/mailovej notifikacie z IS Fabasoft fyzickym
osobam a pravnickym osobam o vybaveni podania z QU DWC
Pouzité skratky:
SAP  SAP Slovensko, s.1.0. FI  Finan&né ugtovnictvo Xl Integracné platforma
GBS Globesy, s.r.o. FM  Riadenie rozpoétu M Investidny manaZment
pwcC DWC Siovakia as. AA  Uétovnictvo dlhodobého majetku PS  Riadenie projektov

CO Kontroling EP Portal

HR  Ludské zdroje PSCD Vedenie saldokonta

MM  Materidlovy manazment CRM Riadenie vztahov so zakaznikmi

SD  Odbyt WF Workflow

PM Udrzba BC Béaza systému

TN  Autodoprava VYV  Vyvoj ABAP, JAVA

BW  Analytické vykaznictvo FBS  Fabasoft




Zoznam poloziekiMesiac realizacie

1. Elektronizacia procesov logistického
zabezpedenia v zodpovednosti Centier podpory

2. Stravné listky

3. Elektronické schvafovanie objednavok a faktir —
Cast realizacia

4, Elektronické schvalovanie objednavok a faktlr —
Cast nasadenie

5. SEPA platobny styk
6. Upravy !IS s(visiace so zmenami systémov ISSP

7. Vydavanie personalnej dokumentacie - ast
realizacia

8. Vydavanie personainej dokumentacie - Cast
nasadenie

9. Portal pre zamestnanca a nadriadeného

10. Roz8irenie spravy pohfadavok a pokt - &ast
realizacia

11. Roz3irenie spravy pohladavok a pokat - Sast
nasadenie

12. Roz8irenie funkcionality autodopravy ~ ast 1

13. Roz8irenie funkcionality autodopravy ~ Cast 2
14, Upravy nastaveni oblasti finanéného
Uétovnictva

15. Roz3irenie funkcionality Planu sluzieb — ast 1
16. Roz3irenie funkcionality Planu sluzieb — ast 2
17. Prenos planu nakladov do rozpo&tu

18. Dodatkova dovolenka

19. Reporty nepritomnosti pre nadriadeného na
portali
20. Uprava personalnych opatreni a infotypov

21. Integracia IS Fabasoft na systém eKolok

22. Automatické generovanie SMS/mailovej
notifikacle z IS Fabasoft fyzickym osobam
a pravnickym osobam o vybaveni podania z OU
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Priloha &. 2 Zmluvy



jednotkova cena /

jednotkova cena /

celkova cena/ cenové

celkova cena/

zoznam poloziek / faz implementacnych pocet termin plneniaa | cenové rozpétie v € | sadzba | cenové rozpitie v| rozpitie polozky v € cenové rozpitie
por.¢islo sluzieb jednotiek | jednotka |zaciatok akceptacie bez DPH DPH € sDPH bez DPH polozky v€ s DPH
Blok 1:
Elektronizacia procesov logistického
zabezpecenia v zodpovednosti Centier podpory
Stravné listky
Elektronické schvalovanie objednavok a faktir —
Cast realizacia
\Vydavanie personalnej dokumentacie — cast
realizacia . do 1 mesiaca od o
1. Portal pre zamestnanca a nadriadeného 1 dodavka podpisu zmiuvy € 1093 583,33 20% € 1312 300,00 € 1093 583,33 € 1312 300,00
Rozsirenie funkcionality autodopravy —~ Cast 1
Upravy nastaveni oblasti finanéného Gcétovnictva
RozSirenie funkcionality Planu sluZieb — ¢asf 1
Prenos planu nakladov do rozpoctu
Dodatkova dovolenka
Reporty nepritomnosti pre nadriadeného na
portali
Blok 2:
utomatické generovanie SMS/mailovej . do 1 mesiaca od
Cotiﬁkécie 2 IS Fabasoft fyzickym osobam 1 dodavka podpisu zmluvy € 42 900,00 20% € 51 480,00 € 42 900,00 € 51 480,00
2. a pravnickym osobam o vybaveni podania z OU
Blok 3: }
Upravy lIS stivisiace so zmenami systémov ISSP . do 3 mesiacov od o
3. Rozsirenie spravy pohladévok a pokdt — Gast 1 dodavka podpisu zmiuvy € 163 500,00 20% € 196 200,00 € 163 500,00 € 196 200,00
realizacia
Biok 4: . do 3 mesiacov od o
4, Integracia IS Fabasoft na systém eKolok 1 dodavka podpisu zmluvy € 107 683,34 20% €129 220,00 € 107 683,34 € 129 220,00
Blok 5:
Elektronické schvalovanie objednavok a faktir —
Cast nasadenie
SEPA platobny styk
5. ngjé’:;‘:: personalne] dokumentacie — Cast 1 dodavka d&“éﬁ?ﬁf’f&?ﬁv‘;" € 152 500,00 20% | €183000,00 € 152 500,00 € 183 000,00
Rozsirenie spravy pohfadavok a pokiit — ¢ast
nasadenie
Uprava personalnych opatreni a infotypov
Roz$irenie funkcionality autodopravy — €ast 2
Blok 6: . do 10 mesiacov od o
6. Roz3irenie funkcionality Planu sluzieb — Sast 2 1 dodavka podpisu zmluvy € 106 500,00 20% € 127 800,00 € 106 500,00 € 127 800,00
SPOLU €1 666 666,67 € 2000 000,00 €1 666 666,67 € 2 000 000,00




jednotkova cena /

jednotkova cena /

celkova cena/ cenové

celkova cena/

zoznam poloziek / faz implementacnych pocet termin plneniaa | cenové rozpitie v € | sadzba | cenové rozpdtie v rozpitie polozky v € cenové rozpditie
por.Cislo sluZieb jednotiek | jednotka |zaciatok akceptacie bez DPH DPH € sDPH bez DPH polozky v€ s DPH
Blok 1:
Elektronizacia procesov logistického
zabezpecenia v zodpovednosti Centier podpory
Stravné listky
Elektronické schvalovanie objednavok a faktar —
Cast realizacia
Vydéavanie personalnej dokumentacie — cast
realizacia . do 1 mesiaca od
1. Portal pre zamestnanca a nadriadeného 1 dodavka podpisu zmluvy €118 653,82 20% € 142 384,58 €118 653,82 € 142 384,58
RozSirenie funkcionality autodopravy ~ Cast 1
Upravy nastaveni oblasti finanéného Gctovnictva
Rozsirenie funkcionality Plénu sluZieb — Cast 1
Prenos planu nakladov do rozpoctu
Dodatkova dovolenka
Reporty nepritomnosti pre nadriadeného na
portali
Blok 2:
IAutomatické generovanie SMS/mailovej . do 1 mesiaca od o
notifikacie z IS Fabasoft fyzickym osobam 1 dodavka podpisu zmiuvy €0,00 20% €0,00 €0,00 €000
2. a prévnickym osobam o vybaveni podania z OU
Biok 3:
Upravy 1IS suvisiace so zmenami systémov ISSP . do 3 mesiacov od o
3. Rozsitenie spravy pohladavok a pokit — Gast 1 dodavka podpisu zmluvy €17 739,75 20% €21287,70 €17 739,75 €21 287,70
realizacia
Blok 4: . do 3 mesiacov od o
4. Integracia IS Fabasoft na systém eKolok 1 dodavka podpisu zmluvy €0,00 20% €0,00 €0,00 €0,00
Blok 5:
Elektronické schvalovanie objednavok a faktir —
Cast nasadenie
SEPA platobny styk
5. X;"s’:é’gg:: personainej dokumentécie — Cast 1 dodévka dsofjg?:j'za;‘l’l‘]’@d € 16 546,26 20% €19 855,51 € 16 546,26 €19 855,51
Roz$irenie spravy pohladavok a pokat — ast
nasadenie
Uprava personalnych opatreni a infotypov
Roz$irenie funkcionality autodopravy — Cast 2
Blok 6: . do 10 mesiacov od o
6. Rozsirenie funkcionality Planu sluZieb — ast 2 1 dodavka podpisu zmluvy € 1155525 20% €13 866,30 €11555,25 €13 866,30
SPOLU € 164 495,08 € 197 394,09 € 164 495,08 € 197 394,09




jednotkova cena/ jednotkova cena /| celkova cena / cenové celkova cena /
zoznam poloziek / faz implementacnych pocet termin plneniaa | cenové rozpitie v € | sadzba | cenové rozpétie v} rozpatie polozky v € cenové rozpdtie
por.cislo sluzieb jednotiek | jednotka |zaciatok akceptacie bez DPH DPH € sDPH bez DPH polozky v€ s DPH
Blok 1:
Elektronizacia procesov logistického
zabezpecenia v zodpovednosti Centier podpory
Stravné listky
Elektronické schvalovanie objednavok a faktur —
Cast realizacia
IVydavanie personalnej dokumentacie — Cast
realizacia . do 1 mesiaca od
1. Portal pre zamestnanca a nadriadeného 1 dodavka podpisu zmluvy € 356 070,73 20% €427284,88 € 356 070,73 €42 7284,88
Rozsirenie funkcionality autodopravy ~ Cast 1
Upravy nastaveni oblasti finanéného tGcétovnictva
RozsSirenie funkcionality Planu sluzieb - cast 1
Prenos planu nékladov do rozpod&tu
Dodatkova dovolenka
Reporty nepritomnosti pre nadriadeného na
portali
Blok 2:
IAutomatickeé generovanie SMS/mailovej . do 1 mesiaca od o
notifikacie z IS Fabasoft fyzickym osobam 1 dodavka podpisu zmiuvy €0,00 20% €0,00 €000 €0,00
2. a pravnickym osobam o vybaveni podania z OU
Blok 3: j
Upravy IS suvisiace so zmenami systémov ISSP . do 3 mesiacov od o
3. Rozsirenie spravy pohladévok a pokut — &ast 1 dodavka podpisu zmluvy € 53 235,60 20% €63 882,72 € 53 235,60 €63 882,72
realizacia
Blok 4: . do 3 mesiacov od 9
4 Integracia IS Fabasoft na systém eKolok 1 dodavka podpisu zmluvy €000 20% €0,00 €0,00 €0,00
Blok 5:
Elektronické schvalovanie objednavok a faktur —
Cast nasadenie
SEPA platobny styk
5 |Vydavanie personainej dokumentacie — Cast 1 dodavka | 905 mesiacovod € 49 654,00 20% €59 584,80 € 49 654,00 € 59 584,80
nasadenie podpisu zmiuvy
Rozsirenie spravy pohfadavok a pokut — ¢ast
nasadenie
Uprava personalnych opatreni a infotypov
Roz$irenie funkcionality autodopravy — &ast 2
Blok 6: . do 10 mesiacov od o
6. Rozsirenie funkcionality Plénu slugieb — Gast 2 1 dodavka podpisu zmluvy €34 676,40 20% €41611,68 €34 676,40 €41611,68
SPOLU €493 636,73 € 592 364,08 €493 636,73 € 592 364,08




jednotkova cena/

jednotkova cena/

celkova cena/ cenové

celkova cena/

zoznam poloziek / faz implementaénych pocet termin plneniaa | cenové rozpitie v € | sadzba |cenové rozpatie v| rozpitie polozky v € cenové rozpitie
por.¢islo sluzieb jednotiek | jednotka |zaciatok akceptacie bez DPH DPH € s DPH bez DPH polozky v€ s DPH
Blok 1:
Elektronizacia procesov logistického
zabezpecenia v zodpovednosti Centier podpory
Stravné listky
Elektronické schvalovanie objednavok a faktur —
Cast realizacia
Vydavanie personalnej dokumentacie — ast
realizacia . do 1 mesiaca od o
1. Portal pre zamestnanca a nadriadeného 1 dodavka podpisu zmluvy €618 858,78 20% €742 630,54 €618 858,78 €742 630,54
RozSirenie funkcionality autodopravy —~ ¢ast 1
Upravy nastaveni oblasti finanéného Ggtovnictva
Rozsirenie funkcionality Planu sluzieb — cast 1
Prenos planu nakladov do rozpoctu
Dodatkova dovolenka
Reporty nepritomnosti pre nadriadeného na
portali
Biok 2:
lAutornatické generovanie SMS/mailovej . do 1 mesiaca od o
notifikacie z IS Fabasoft fyzickym osobam 1 dodavka podpisu zmluvy € 42 900,00 20% € 51 480,00 € 42 900,00 € 51 480,00
2. a pravnickym osobam o vybaveni podania z QU
Blok 3:
Upravy IS suvisiace so zmenami systémov ISSP . do 3 mesiacov od N
3. Roz3irenie spravy pohladavok a pokit — Gast 1 dodavka podpisu zmluvy €92 524,65 20% €111 029,58 € 92 524,65 €111 029,58
realizacia
4. [Blok4 1 dodavka | 903 mesiacov od €107 683,34 20% | €129220,00 €107 683,34 €129 220,00
i Integracia IS Fabasoft na systém eKolok podpisu zmluvy ! i ! ’
Blok 5:
Elektronické schvalovanie objednavok a faktar —
Cast nasadenie
SEPA platobny styk
5. |Yydavanie personalnej dokumentacie - Cast 1 dodavka | 905 mesiacovod €86 299,74 20% | €103559,69 €86 299,74 €103 559,69
nasadenie podpisu zmluvy
Rozsirenie spravy pohladavok a pokut — ¢ast
nasadenie
Uprava personalnych opatreni a infotypov
RozSirenie funkcionality autodopravy ~ &ast 2
6. |BlokeE: 1 dodavka | 90 10 mesiacov od €60 268,35 20% | €72322,02 €60 268,35 €72322,02

Roz$irenie funkcionality Planu sluZieb — ast 2

podpisu zmiuvy

SPOLU

€1 008 534,86

€1 210 241,83

€1 008 534,86

€1210 241,83
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Vieobecné obchodné podmienky SAP Sl ko s.r.o. pre impl iclu Softvéru SAP
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VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY SAP SLOVENSKO S.R.O.
PRE IMPLEMENTACIU SOFTVERU SAP




Vseobecné obchodné podmienky SAP Sl ko s.r.o. pre imp jciu Softvéru SAP
Verzia 2.0 zo dria 01.10.2006 ®
2, Definicie pojmov Objednavatela vyuzivanim
, Softvéru. Sacastou tychto
1. Uvodné ustanovenia . » konzultaénych  sluzieb  bude
2.1. Cas sa pocita takto: nastavenie  systému  podfa
. T . . oZiadaviek Objednavatela
1.1. Ti%‘% ienkV%?’ng‘?o ens?l?ocr)gc:noé Izz%?:; :::g\?nyrgloﬂgong mktosr;l gpeciﬁkovan)"cthmlmJ/e.
0 v I.0. ;
Sre imp|eymemaciu Softvéru SAP nasleduje po udalosti, ktora je e ‘ .
(dalej len ,,VOPI") upravujli prava rozhodujlica pre jej zatiatok, 2.5. ,,Insta!amou sa rozumie r)ahrgtxe
a povinnosti medzi spoloénostou pricom na pocitanie sa uvazujl Softveru  do  hardvérového
SAP Slovensko s.r.o. so sidlom pracovné dni zariadenia  Objednavatefa v
Plynarenské 7/A, Bratislava 821 09 = lehoty urcené podra tyzddov, rozsahu stanovenom v Zmiuve a
I60: 85737328  zapisand v mesiacov alebo rokov kongia sa jeho skonfigurovanie.
Obchodnom  registri  Okresného uplynutim toho dia, ktory sa
stidu Bratislava | v oddieli Sro, vo svojim oznalenim zhoduie s 2.6. Objednévatelom* sa  rozumie
vlozke &. 16427/B (dalej len "SAP”) diom, ked doslo k skutognosti zmluvna strana odlignd od SAP
a fyzickou alebo prévnickou urcujuce] Z‘ac!atolk lehoty, a lak vratane véetk)’/ch ]ej prevédzok a
osobou, ktorej SAP na zaklade ho v mesiaci niet, poslednym inych organizagnych zloZiek ako i
Licenénej zmluvy poskyluje pravo driom mesiaca, ) Jej pripadny pravny nastupca alebo
pougivat Softvér a s ktorou SAP » ak posvledny den'lehmy pripadne pravni nastupcovia, nech je titul
uzatvoril v pravnom postaven! ggﬁde':)gfffxgﬁgo \F')%T;aalet;g pravneho nastupnictva akykolvek.
zhotovitefa diela Zmluvu o dielo (o ;
implementacii Softvéru), ktora Ee poslednym dfiom lehoty najolizsi 7 gap  genice Marketplace* je
pre (gely tychto VOPI dalej nasledujdici pracovny defi. podpornd  komunikacnd @
oznatovand aj ako len ,Zmlwva 55  biglom* sa rozumie odbornd informaéna infradtruktira  SAP,
odielo”, alebo sktorou SAP indtaldcia  a  implementacia ktora umozZiiuje Objednavatelovi,
uzatyonl Vpravnf?m postaveni Softvéru v rozsahu a za pl’i zachovani bezpeénosti dat,
doddvatefa ~ sluzieb  ,Zmluvu podmienck stanovenych Zmiuvou komunikovat  so  strediskami
o implementacii _softvéru”, pricom o dielo a kiorého &pecifikacia bude podpory Zhotovitefa a ziskavat
obe citované zmluvy st v tychto stanovena v Zmluve o dielo. informacie z databdzy SAP pre
VOPI oznacované aj jednotne len podporu zakaznikov.
ako ,Zmluva®. 2.3. ,Dovernou informaciou*  sa
L . , rozumie akakolvek informacia,  2.8. ,Podstatnym poruSenim Zmluvy"
1.2. VOPI vyghadzaju z0 vseobeqnych kiord za doverni prisluina sa rozumie poruSenie Zmluvy,
obchodnych podmienok Zmluvna strana disponujdca touto ktoré je ako podstatné poruSenie
uplatiiovanych — medzinarodnym informaciou  vyslovne  oznadi. vyslovne oznatené v Zmiuve
koncernom SAP. Dévernymi informéciami si takisto alebo  porusenie  Zmluvy, ak
véetky iné informacie, Zmluvnd strana porusujlica Zmluvu
1.3. Snahou SAP je, aby VOPI tvorili predstavujice predmet vedela v Case uzavretia Zmluvy
stabilny podkiad pre obchodné obchodného tajomstva v zmysle alebo v tomto Case bolo rozumné
vztahy s Objednavatelmi. ustanovenia §17 Obchodného predvidat s prihliadnutim na Ggel
Akdkolvek zmena VOPI je platna zékonnika, vrdtane  vaetkych Zmluvy, kiory vyplynul z jej obsahu
len s pisomnym  sthlasom skutognosti obchodnej, vyrobnej, alebo z okelnosti, za ktorjch bola
Objednavatela.  Diiom (&innosti technickej & ekonomickej povahy, Zmluva  uzavretd, Zze druhd
zmeny VOP! sa VOPI stavajl stivisiacich s &nnostou prisiugne] Zmluvnd  strana  nebude mat
z&vaznymi pre vztahy medzi SAP Zmluvnej strany, ktoré maju zéujem na plneni povinnosti pri
a Objednavatelom. skuto&n() alebo aspoft potencialnu takom  poruSeni  Zmluvy.  Pri
materidinu  alebo  nemateridinu pochybnostiach sa predpoklada,
1.4. Sugastou VOPI i gj definile Eﬂé’&%tﬁgchaobﬁféﬁnyc”ée Sy vt Zmluvy  nie  je
{)/%n;ﬁ ka;gzé\;agg uge&n Zl:;,/?usyvg beine dostupné. Tieto informacie
VOP! budii vykladat spdsobom maji byt podfa véle prisluSnej 2.9, ,Pravnymi predpismi“ sa rozumeji
uvedenym v nasledujicom &lénku, Zmiuvnej strany utajene a tato vieobecne  zévdzné  prévne
okrem pripadu, ak Zmiuva Zmluvna strana ich utajenie aj predpisy aktuaine platné na tzemi
obsahuje v konkrétnom pripade in zadpovedajticim spésobom Slovenskej republiky.
definiciu rovnakého pojmu. zabszpetuje.
. . 2.10. ,Produktivna prevadzka Softvéru“
1.5. Tieto VOPI nadoblidajil Gginnost 24 n'mr;('etmetﬂiaCIOU“ S8 gozum Lepouigsniée Softvg’zru s redlnymi
i . okt . poskytnutie odbornyc atami Objednavatefa.
dom 1. oktobra 2006 konzuftaénych sluZieb zo strany ]
Zhotovitela Objednavatefovi, 2.11. ,Softvérom* sa rozumie Softvérovy
y kavj_?cli,ch i ;aft 'funké.nost(ij a ‘ .;ystém SAP, na ktory sa vztahuje
\z/milvi:os' oftveru d%rr:o%%u?%ﬁ predmet Zmlu'v),/. Rovna!&;’/ vyzqam
L ako  “Softvér” maju  pojmy
podnikovych procesov
2
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2.13.

2.14.

215,

3.1.

3.2

“Softvérovy systém” a “Systém”
pouzité v Zmluve alebo vo VOPI.

,Stranou oprdvnenou a stranou
povinnou” sa rozumeji  bud
Objednavatel alebo SAP
vystupujici v Zmluve v zmluvnom
postaveni Zhotovitefa a to podfa
sUvislosti, ktoré tento vyklad
vyZaduju. To isté plati pre vyraz
LZmluvna strana™.

,Skodou“ sa rozumie skutoéna
8koda. Skutoénou 8kodou sa
rozumie ujma, ktord nastala vo
sfére hmotnych aktiv podkodeného
a kiord je vygisliteina v peniazoch.
Skodou je aj taka ujma, ktora
poskodenej  Zmluvnej  strane
vznikla tym, Ze musela vynaloZit
néklady v dosledku porudenia
povinnosti ustanovenej praviymi
predpismi alebo Zmiuvou druhou
Zmluvnou stranou. Skodou nie je
usly zisk.

Verzia  Softvéru*  je  Softvér,
oznadeny ¢iselnym a pismennym
radom (napr. 4.6C) alebo slovnym
oznatenim (napr. Enterprise), v

rozsahu uréitej funkcionality
popisanej v jeho originalnej
dokumentacii.

LZhotovitefom" sa rozumie SAP
vratane v8etkych jeho prevadzok a
inych organizaénych zloZiek ako i
jeho pripadny pravny nastupca
alebo pravni nastupcovia, nech je
titul pravneho nastupnictva
akykolvek, a to i v pripade, ak je v
Zmluve o implementacii Softvéru
oznateny ako Dodavatel. SAP ma
v Zmluve o dielo pravne
postavenie zhotovitefa v zmysle
ustanoveni §§ 536 a nasl
slovenského Obchodného
zékonnika €. 513/1991 Zb. v
platnom  zneni  (dalej len
,Obchodny zakonnik").

Véeobecné zasady

Plnenie Zmluvy sa riadi zdsadami
obsiahnutymi v Zmluve a v tychto
VOPI, ak nie je v Zmiuve uvedené
inak.

Rozsah a spdsob vykonavania
ginnosti v priebehu pinenia Zmluvy
s0 blizgie $pecifikované v Zmiuve.

3.3. Technicka a

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

organizana
$pecifikacia zhotovenia Diela resp.
SluZieb Doddvatela sti uvedené v
prisludnej Zmluve.

Pinenie Zmluvy bude
Objednavatelovi poskytované
postupne v sulade s &asovym
harmonogramom  uvedenym v
Zmiluve,

Postup pri pineni Zmluvy

Pokial nie je v Zmluve alebo dalej
v tychto VOPI uvedené inak, bude
sa pri plneni Zmluvy postupovat
podla $tandardnej metodiky
spolo¢nosti SAP.

Ak sa Zmluvné strany dohodnd,
bude plnenie Zmluvy rozdelené do
samostatnych projektovych etép,
do ktorych bude implementovany
vzdy ur€ity uceleny rozsah
funkénosti Softvérového systému.
Dokonéenim poslednej projektovej
etapy tak bude Objednavatefovi
pozadované zmluvné plnenie
celkom poskytnuté.

KaZdy projekt alebo jeho etapa
predstavuje uceleny projektovy
cyklus skladajlci sa z piatich faz.
Kazda ztychto faz je dalej
popisana svojim ciefom,
vystupnymi dokumentami (blizsie
$pecifikovanymi v &lanku 6. tychto
VORI a dinnostami vykondvanymi
Zhotovitefom a Objednavatefom.

Faza 1: Priprava projektu /
etapy

Ciel: Potiatotné naplanovanie a
priprava projektu / etapy po
stranke materiainej, technickej i
organizaénej.

Vystupné dokumenty:
» Definicia projektu
Zhotovitel' zabezpeéi:

= intalaciu Softvérového systému
na Objednavatefom
pripravenom hardvéri
Objednéavatela vyhovujicom pre
intaléciu Softvéru
aodsthlasenom zo  strany
Zhotovitela (dalej aj ,Hardver")

4.3.2.

®
a vytvorenie vyvojového
prostredia,
= pavrh  znenia  dohodnutych

kapitol Definicie projektu,

= (vodné gSkolenie projektového
timu podra 8koliaceho planu,

» reviziu Uplnosti a  kvality
projektovej fazy.

Objednavatel zabezpeti:

= potrebné hardvérové vybavenie

pre pouzivanie Softvérového
systému podfa  parametrov
(sizing-u) prisluéného

hardvérového dodavatefa,
» dohodnuté pracovné prostredie
projektového timu,

= napinenie dohodnutej
organizacnej Struktary projektu
konkrétnymi poverenymi

pracovnikmi Objednavatefa a ich
uvolnenie pre projekt
v stanovenych kapacitach,

» pavrh  znenia  dohodnutych
kapitol Definicie projektu,

= oficidlne  zahdjenie  projektu
(zvolanie kick-off meetingu a
prvej schodzky Riadiaceho
vyboru).

Spoloéne zabezpetia:

= projektové riadenie projektovej
fazy,

finalizdciu dokumentu Definicia
projektu / etapy,

finalizaciu agendy oficialneho
zahdjenia  projektu  (kick-off
meetingu a prvej schodzky
Riadiaceho vyboru),

= predloZenie Definicie projektu

Riadiacemu vyboru na
schvélenie.

Faza 2: Cielovy koncept
Ciel:  Vytvorit detailny popis
ciefového stavu organizécie a
podnikovych procesov

Objednavatela, vratane véetkych
materiéinych, technickych a
organiza¢nych aspektov a tak dalej
spresnit zadanie projektu.

Vystupné dokumenty:
= Ciefovy koncept
Zhotovitel' zabezped!:

= inStalaciu Softvéru na Hardvér
Objednévatela a  vytvorenie
testovacieho prostredia vratane
pripadného transportného
rezimu medzi vyvojovym a
testovacim prostredim,
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navrh znenia Ciefového
konceptu na zaklade informacit
poskytnutych Objedndvatelom.

gkolenie projektového timu -
zakladné Skolenie funké&nosti
Softvéru podia planu $koleni
(dokument Definicia projektu) na

Softvérovom systéme a
v priestoroch Objednavatefa,
reviziu Gplnosti  a  kvality

projektovej fazy.

Objedndvatel' zabezpeti:

poskytnutie detailnych informacii
0 svojej sUcasnej, prip. budlcej
planovanej, organizaénej
Struktire, podnikovych
procesoch, datovych tokoch
(medzi informaénymi systémami
Objednavatela), datovych
truktirach pre implementéciu
relevantnych déat a hidsent,
pripravu zépisov z pracovnych
schbdzok procesnych timov,
napojenie inStalovanych
systémov na OSS,

obsadenie realizacného timu
zodpovednymi pracovnikmi
Objednavatela pre testovanie,

dokumentéciu a  schvélenie
jednotlivych podnikovych
procesov,

oficialne pripomienkovanie

predloZzeného navrhu Ciefového
konceptu poverenymi
pracovnikmi Objednavatela.

Spoloéne zabezpecia:

4.3.3.

Ciel:  Nastavit,
odovzdat

projektové riadenie projektovej
fazy,

upresnenie rozsahu
poZadovanej funkénosti
Softvéru,

upresnenie ¢asového
harmonogramu a potrebnych
kapacit  dalSicho  postupu
projektu,

priebeznt informovanost
Riadiaceho vyboru o stave
projektu,

management zmenového
riadenia projektu (podra
$pecifikicie v Elanku 8. tychto
VORI,

predlozenie Cielového konceptu
Riadiacemu vyboru na
schvalenie.

Faza 3: Realizacia

otestovat a
Objednavatefovi

Softvérovy systém tak, aby spliial
v8etky podmienky kladené na jeho

funk&nost,

definovanu

v obojstranne
odstihlasenom Ciefovom
koncepte.

Vystupné dokumenty:

Protokol o]
integraénych testov,
Dokumentécia nastavenia
Softvérového systému,
Dokumentécia koncového
uZivatela,

Skoliace materialy pre
koncovych uZivatelov.

vykonani

Zhotovitel' zabezpedi:

inStalaciu Softvéru na Hardvér
Objednavatela a  vytvorenie
produktivneho prostredia
vratane pripadného
transportného  rezimu medzi
vyvojovym, testovacim a
produktivnym prostredim,
zakladné nastavenie
Softvérového systému,

Vyvoj, testovanie a
dokumentaciu programov pre
konverziu dat zo sugasnych
systémov  Objednavatela na
strane Softvérového systému a
poskytne popis poZadovanej
Struktlry dét zo systémov
Objednévatela pre konverziu
dat Objednavatelovi,

vyvoj, testovanie a
dokumentaciu programov pre
trvalé rozhranie s inymi
informaénymi systémami
Objednavatela na strane
Softvérového systému,

Vyvoj a dokumentaciu
pripadného roz§irenia
Standardnej funkcionality
Softvérového systému,

vyvoj, testovanie a
dokumentéciu pripadnych
nestandardnych reportov,
finalne nastavenie Softvérového
systému,

stanovenie zakladnej koncepcie
opravneni (uZivatelské role),

zostavenie Dokumentacie
nastavenia Softvérového
systému,

doplnenie predloZzeného
Protokolu o] zhotoveni

integracnych testov o navrh
rieSenia zistenych nedostatkov

vo funkénosti  Softvérového
systému,

Skolenie projektového timu -
detailné  Skolenie funkénosti
poéitatového programu,
(vratane nastavovania
parametrov), pokial ie

4.34.

$pecifikovany tento typ Skolenia
v Skoliacom plane (dokument

Definicia projektu) na
Softvérovom systéme a
v priestoroch Objednavatefa,

reviziu Opinosti  a  kvality

projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

zahdjenie sprévy Softvérového
systému (organizacia
transportov, zélohovanie,
opravnenia, ...) podfa pokynov
pracovnikov Zhotovitela,

vyvoj, testovanie a
dokumentéciu programov pre
konverziu dat zo su&asnych
systémov  Objednavatefa na
strane systémov Objedndvatela,
vyvoj, testovanie a
dokumentéciu programov pre
trvalé rozhrania s inymi
informa&nymi systémami
Objednavatela na strane
systémov Objednévatela,

pripravu spravnych a Uplnych
dat v stéasnych systémach

Objednavatefa pre naslednl
migraciu  do  Softvérového
systému,

tivodné vytvorenie autorizabnych
profilov (na zaklade predlozenej
koncepcie opravneni) a ich
nasledntl spravu a aktualizaciu,

definiciu, naplanovanie  a
vykonanie testov nastavenia
Softvérového  systému  (na
datach Objednavatefa),
vytvorenie Dokumentécie
koncového uzivatefa a
$koliacich materialov pre
koncovych uzivatefov,

definiciu, naplanovanie a

vykonanie integraénych testov

Softvérového  systému  (na
datach Objednavatela)
poverenymi pracovnikmi
Objednavatela,

zostavenie Protokolu o vykonani
integra&nych testov.

Spoloéne zabezpecia:

projektové riadenie projektovej
fazy,

management zmenového
riadenia projektu (podla
$pecifikacie v ¢lanku 8. tychto
VOPI),

predloZenie Protokolu
o vykonanie integracnych testov

Riadiacemu vyboru na
schvdélenie.
Faza 4: Priprava produktivnej
prevadzky
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4.3.5.

Ciel: Uzavriet vSetky pripravné
projektové &innosti a pripravit tak
Softvérovy systém na zahajenie
produktivnej prevadzky.

Vystupné dokumenty:

= Plan prechodu do produktivnej
prevadzky (migra¢ny plan),

Zhotovitel' zabezpeti:

= podporu pripadného vyladenia
Softvérového  systému  po
vykonovych testoch,

technickli podporu skuSobnej a
nasledne ostrej migracie dat
podfa planu prechodu do
produktivnej prevadzky,

reviziu Gplnosti  a  kvality
projektovej fazy.

Objedndvatel’ zabezpedf:

s technicky, materidlnu a
organizaénu podporu
produktivnej prevadzky

Softvérového systému,
uskutoénenie skusobnej
migracie dat podia  planu
prechodu  do  produktivnej
prevadzky a overenie spravnosti
prenesenych dat,

naplédnovanie a  zhotovenie
Skolenl koncovych uzivatelov
Softvérového  systému podfa
pripravenych Skoliacich
materidlov (pripadne definiciu,
naplanovanie a zhotovenie
testov pripravenosti koncovych
uzivatelov) na  Softvérovom
systéme a v priestoroch
Objednavatefa,

uskutoénenie ostrej migracie dat
podta planu prechodu do
produktivnej prevadzky po
schvdleni zahajenia produktivnej
prevadzky Softvérového
systému Riadiacim vyborom.

Spoloéne zabezpecia:

= projektové riadenie projektovej
fazy,

= zostavenie planu prechodu do
produktivnej prevadzky,

= predloZenie Protokolu
oprechode do  produktivnef
prevadzky Riadiacemu vyboru
ako podkladu na schvéienie

zahdjenia produktivnej
prevadzky Softvérového
systému.

Faza 5: Produktivna

prevadzka a podpora

5.1.

5.1.1.

5.1.1

5.1.1

1. Rabi

2. Clenmi

Ciefl: Podpora koncovych
uzivatefov Softvéru v priebehu
prvych kritickych dni a tyzdiiov
produktivnej prevadzky
Softvérového systému.

Vystupné dokumenty:
= Protoko! o ukonéeni projektu.
Zhotovitel' zabezpeti:

= rieSenie zistenych pripomienok k
funkénosti Softvéru
obsiahnutych v protokole o
ukonéeni projektu,

= reviziu Uplnosti a  kvality
projektovej fazy.

Objednévatel zabezpedi:

= management zmenového

riadenia  (podla  Specifikacie

v €lanku 8. tychto VOPI)

kontinudinu podporu koncovych

uzivatefov Softvéru.

= zostavenie protokolu o ukonéeni
projekiu.

Spolo¢ne zabezpetia:

= projektové riadenie projektovej
fazy,

» predlozenie Protokolu
o ukonéeni projektu Riadiacemu
vyboru na schvélenie.

Organizacia projektu

Projekt je organizovany v troch
Urovniach riadenia:

Riadiaci vybar projektu (RV),
ktory je najvys§im organom
riadenia projektu.

poZadované
rozhodnutia presahujlice
kompetencie Veddlcich projektu.
Schadza sa spravidla jedenkrat
mesagne na kontrolu postupu
projektu a/alebo podla potreby.
Oficidine  schvaluje  ukon&enie
jednotlivych faz projektu,
rozhoduje o vSetkych zdsadnych
zmenach projektu (rozsah,
terminy, rozpoCet, persondlne
obsadenie) a riesi eskalované
zéleZitosti, predkiadané Veducimi
projektu.

véetky

Riadiaceho vyboru
(RV) sl sponzori Objednavatela a
Zhotovitefa (ktorych definicia je
uvedend dalej v tomto ¢lanku) a

pripadne daldi povereni pracovnici
Objednévatela a Zhotovitefa tak,
aby Riadiaci vybor mal dostatotné
kompetencie na prijimanie vy&Sie

uvedenych rozhodnuti. RV
predseda sponzor projektu
Objednavatela a o vSetkych

schédzach RV sa vyhotovuje
pisomny zapis. Schédzi RV sa
zlcastiujl Vedici projektu
Objednévatefa a Zhotovitefa, ktori
informuji RV o aktualnom stave

projektu  a  predkladaji na
schvélenie  prisiusné  vystupné
dokumenty jednatlivych faz

projektu, pripadne na rozhodnutie
eskalované zaleZitosti projektu.

5.1.2. Hiavny tim projektu (HTP),
ktory je orgédnom operagného
riadenia projektu.

5.1.2.1. Koordinuje pracu jednotlivych
procesnych  timov a  prijima
rozhodnutia presahujlice
kompetencie tychto timov.
Clenovia HTP sa schadzajl
spravidia jedenkrat tyzdenne, aby
priebezne planovali a kontrolovali
postup projekiu, rozhodovali o
navrhoch procesnych timov na
zmeny projekiu vramci svojich
kompetencii (alebo ich pripravovali
na predloZenie Riadiacemu vyboru
projektu} a pripravujl spravu o

stave projektu na rokovanie
Riadiaceho vyboru.
5.1.22. Clenmi HTP s Vedici

projektu a vedici procesnych
timov Objednavatela a Zhotovitela,
pripadne  dalSie osoby nimi
prizvané. V gele HTP stoji Vedtci
projektu Objednavatefa.

5.1.3. Procesné timy, ktoré s

vykonnymi  ¢lankami  projektu
(oznatované aj ako projektové
timy).

5.1.3.1. Cely pozadovany rozsah

funkénosti Systému je rozdeleny
podla  podnikovych  procesov
Objednavatela, ktoré ma
podporovat, do skupin savisiacich
podnikovych  procesov. Kazdou
skupinou procesov sa zaoberd
na to ureny procesny tim,

5.1.3.2. Clenovia kaZdého procesného
timu vykonavajl vSetky dohodnuté
projektové  aktivity tak, aby
zabezpedili vykonanie
pozadovaného Diela alebo
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poskytnutie dohodnutych sluzieb
vramci im vymedzeného rozsahu
funkénosti Systému. Rozdelenie
Gloh medzi pracovnikmi
Objednavatela a Zhotovitela je
blizsie 8pecifikované

Dalsi élen
riadiaceho wboru
(Objednavatel’)

s vepeRy

v predchédzajlicom ¢lanku tychto
VOPI.

5.1.3.3. Clenmi procesnych timov st

delegovani
Objednavatefa a

pracovnici
Zhotovitela.

Sponzor projektu
Objednavatela

Veddgci projektu

5.2.

Pracu kazdého procesného timu
riadi a  kontroluile  vedci
prisiusného timu.

Zakladna organizacia projektového
timu (Projektové role a timy):

Sponzor projektu
Zhotovitela

Objednavatela

Vedici projektu
Zhotovitel'a

: Vedici
procesného timu
i. (Objednavatel’)

1

Clen procesného
timu
(Objednavatel’)

procesného timu
(Objednavatel’)

Aplikaény
konzultant

(Zhotovitel)

'
:
'
.
'
'
I
I
I
i
'
i
'
'
¢
'
N
'
: |
N
' .
' IT clen
I
I
]
I
)
!
'
'
'
¢
'
'
'
N

5.2.1. Projektové role

5.2.1.1. Sponzor projektu
Objednavatela
Sponzorom projektu za

Objednavatela je spravidla ¢len
jeho vedenia , pripadne &len toho
odborného Gtvaru Objednavatela,
ktory je  projektom  najviac
ovplyvneny. Stdva sa osobou
dozorujlicou z0 strany
Objednavatela na riadnu realizaciu
projektu, ktora podporuje
zavadzanie vysledkov projektu do
beiného zivota Objedndvatela a

napomaha  rychlemu  rieSeniu
eskalovanych zalezitosti Veducimi
projektu.

5.2.1.3. Vedlci

Veddci
procesného timu
. (Objednavatel)

5.2.1.2. Sponzor projekiu Zhotovitela

Sponzorom projektu za
Zhotovitela je osoba uréena
Zhotovitefom, ktord zabezpeéuje
pre Vediceho projektu Zhotovitela
pozadovanli podporu nutnd pre
spinenie cielov projektu, aby tak
zabezpedil pinit  spokojnost
Objednévatela. To zahffia OCast
na schédzach Riadiaceho vyboru
alebo Hilavného timu projektu a
poskytovanie pomoci pri rieSeni
vyhrotenych problémov, pokial sa
vyskytnu.

projektu
Objednavatela

|

Veduci
technického timu
{Objednavatel')

npplxdun  Awery

l _______ .

Administrator
systému
(Objednavatel)

Programator
ABAP
(Objednavatel)

Technicky
konzultant
(Zhotovitel’)

Vyvojar
ABAP (Zhotovitel’)

Zodpoveda za operativne
planovanie a riadenie vSetkych
dohodnutych projektovych aktivit
pracovnikov Objedndvatela.
Postupuje v Uzkej  suginnosti
s Vedticim projektu Zhotovitefa tak,
aby boli v planovanych terminoch

a kvalite vykonané  vSetky
pldnované  projektové  aktivity
kazdej fazy projektu. V pripade
potreby eskaluje prislusné
projektové zaleZitosti, ktoré uz
nemoze v ramci svojej
kompetencie rozhodnit (zmena

rozsahu, rozpottu, Easového planu
projektu), na troveni RV
na rozhodnutie. Veduci projektu
Objednavatela je ¢lenom Hlavného
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timu projektu (ktorému predseda) a
z(iéastfiuje sa na rokovaniach RV.

5.2.1.4. Vedici projektu Zhotovitefa

Zodpoveda za operativne
planovanie a riadenie v8etkych
dohodnutych projektovych aktivit
pracovnikov Zhotovitela. Postupuje
vuzkej suinnosti s Veducim
projektu Objednavatefa tak, aby
boli v planovanych terminoch a
kvalite vykonané vSetky pldnované

projektové aktivity kazdej fazy
projektu. V pripade potreby
eskaluje  prislusné  projektové
zéleZitosti, ktoré uz nembZe
v rdmci svojej kompetencie
rozhodnit  (zmena rozsahu,
rozpo6tu, gasového planu
projektu}, na  Urovefi RV
na rozhodnutie. Veduci projekiu

Zhotovitela je Elenom Hlavného
timu projektu a zdcastiuje sa na
rokovaniach RV.

5.2.1.5, Ved(ci procesného  timu
Objednavatela
Je to delegovany pracovnik

Objednavatela, ktory rozdeluje a
koordinuje  kaZdodennti  pracu
&lenov svojho timu v ramei plnenia
dohodnutych projektovych cinnosti
Objednavatela. V prvom rade je
zodpovedny za poskytnutie
dostatoénych informécii 0
sti¢asnom priebehu a pripadnych
odgakavanych zmenach
podnikovych procesov
Objednavatela, ktoré boli timu
pridelené, pracovnikom Zhotovitela
tak, aby moho! byt spolotne
vytvoreny navrh ciefového rieSenia
(Ciefovy koncept). Nasledne, po
nastaveni Systému pracovnikmi
Zhotovitefa, je zodpovedny za
otestovanie nastavenej funkénosti
Systému na datach Objednavatela
élenmi timu tak, aby mohol Systém
uvolnit do produktivnej prevadzky.
Zodpoveda aj za zabezpetenie
podpory koncovych uzivatelov pre
obdobie produktivnej prevadzky.

5.2.1.6. Veduci technického timu
Objednavatela
Je delegovany pracovnik

Objednavatela, ktory riadi vietky
préace pri inStalacii a technickej
implementacii Systému.
Na zagiatku projektu sa podiefa na
definovani a naslednej realizacii

5.2.1

5.2.1

5.2.1

5.2.1

7. Administrator

8. Clen

9. IT Clen

poziadaviek na technické
prostredie (Hardvér) pocitac¢ového
programu. Po zabezpedeni
v8etkych  poziadaviek, podfa
Specifikacie dodévatefa
technického prostredia, zodpoveda
za zabezpeCenie spravy Systému
a to ako v priebehu vlastného
projektu, tak hlavne v priebehu
produktivnej prevadzky Systému.

projekiu
Objednéavatela

V pripade rozsiahlejSich projektov,
je tato rola obsadzovand pre
odfahéenie Vediceho projektu
Objednévatela od administrativy
projektu (zapisy zo schédzf RV a
HTP, organizacia schodzi,
rezervacia miestnosti, atd.).
procesného timu
Objednévatela

vedenim Veddceho
prislusného  procesného  timu
vykonava vietky pridelené
projektové aktivity v ramei ndvrhu
cielového  stavu  podnikovych
procesov, dokumentécie a
testovania funkénosti Systému,
$kolenia koncovych uZivatefov a
pripravy dat.

Pod

procesného timu

Objednéavatela

Tato rola sa obsadzuje v pripade
budovania internej podpory
koncovych uZivatefov pre
produktivnu prevadzku Systému.
Podiela sa na vykonavani
projektovych  aktivit ako ostatni
¢lenovia procesného timu a naviac
sa zoznamuje hibsie
s funkénostou a  nastavenim
parametrov Systému tak, aby v
priebehu produktivnej prevadzky

dokdzal podporovat koncovych
uzivatefov.

.10, Aplikacny konzultant
Zhotovitela

Je to skdseny  pracovnik
Zhotovitela so znalostou urgitej
oblasti funkénosti  Softvérového

systému. Spolupracuje s Vedicim
prisluSného procesného timu na
plénovani  projektovych  aktivit
¢lenov timu, nastavuje Systém

5.2.1

5.2.1

5.2.1

6.2.1

5.2.2.

5.3.

11, Administrator

®
podfa  dohodnutého  priebehu
podnikovych  procesov, definuje

pripadné rozhrania a uzivatelské
reporty a obvykle vykonava aj
8kolenia ¢lenov projektového timu.

systému
Objednavatefa

Spravca Systému (dvaja a viac

vy§kolenych pracovnikov
Objednavatela, podra pottu
koncovych uzivatefov a objemu
spracovavanych dat), ktory

zodpoveda za spravu Systému na

véetkych jeho Urovniach (baza
Systému, externd  databaza,
operaény systém, siete,
opravnenia).

.12. Vyvojar Objednévatela

Je vy§koleny pracovnik
Objednavatela, ktory je

delegovany v pripade budovania
viastne| programatorskej kapacity
Objednavatefa na podporu
produktivnej prevadzky Systému
(hlavne uZivatefské reporty).

.13. Technicky konzultant
Zhotovitela
Je to  skiseny  pracovnik

Zhotovitela so znalostou bazy
Systému. Spolupracuje s Vedlcim
technického timu na plénovani a
organizacii vykondvania
projektovych aktivit ¢lenmi timu,
indtaluje  Systém a  skoli
Administratorov systému
Objednavatefa.

.14. Vyvojar Zhotovitela

Podporuje  procesné timy pri
realiz&cii dohodnutych
uzivatefskych modifikacii systému
v priebehu viastného projektu.

Findlne a zavézné persondine
obsadenie  projektového  timu
konkrétnymi pracovnikmi
Zmiuvnych stran bude
$pecifkované v dokumente
Definicia  projektu v zmysle
nasledujiceho &lanku.

Vymena neproduktivneho
Uéastnika projektu:
7
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6.4.

6.5.

6.6.

Zmluvné strany sU opravnené
poZiadat [0} vymenu
neproduktivneho pracovnika

Zmluvnej strany. Takato
Ziadost musf byt odbvodnena.
Zmluvna strana Zadajica o
vymenu musi najskér pisomne
predloZit druhej Zmluvnej strane
svoje dévody a poukazat na
pripady, v kiorych takyto pracovnik
vaznym spdsobom ohrozil Gspesny

druhej

postup v realizdcii  projekiu.
PredioZzené dévody vymeny budd
nasledne prerokované na

najbliz8ej schddzke Riadiaceho
vyboru a ten tiez rozhodne o
pripadnej vymene. Po takomto
rozhodnuti RV Zmluvna strana,
ktord bola poziadana o vymenu

Cielovy koncept projektu

Protokol o nastaveni funk&nosti

Vznikd ako vystupny dokument
tretej fazy projektu (Realizacia).
Popisuje nastavenie funkénosti.
Jasne dekiaruje, ze nastavenie
funkénosti vyhovuje poZiadavkam
Objednavatela, definovanym
v Ciefovom koncepte a to bud bez
vyhrad alebo s vyhradami (akymi)
alebo nevyhovuje. Po doplneni
spdsobu a terminov odstranenia
zistenych nedostatkov VO
funkénosti  Softvérového systému
Zhotovitefom  sa schvalenim
Riadiacim vyborom stava pre obe
Zmluvné strany zavéznym
potvrdenim,  Ze funkénost
Softvérového systému vyhovuje
poziadavkam Objednavatela.

Protokol o vykonani integracnych
testov

Vznikd ako vystupny dokument
tretej fazy projektu (Realizacia),
popisujuci vysledky uskutoénenych
integraénych testov. Jasne
deklaruje, kiorda  ztestovanej
funkénosti  Softvérového systému
vyhovuje poziadavkam
Objednéavatela, definovanym
v Cielovom koncepte a to bud bez
vyhrad alebo s vyhradami (akymi)
alebo nevyhovuje. Po doplneni

6.1.

6.7.

svojho  pracovnika,  realizuje
vymenu tohto pracovnika do 28
dni od prijatia uvedeného

rozhodnutia RV.

Projektova dokumentacia

V priebehu celého projektu je
nutné  vytvarat a  udrZovat
projektovti  dokumentaciu.  Po
akceptacii kazdej fazy projektu
Objednévatelom prechadza dalSia
sprava, vratane pripadnej
aktualizécie, vietke] projektovej
dokumentdcie danej fazy do rdk

poverenych pracovnikov
Objednévatela.

Je spoloénym vystupnym
dokumentom druhej projektovej

fazy (Ciefovy koncept) a ako
detailny popis ciefového stavu
organizacie na konci projektu a
podnikovych procesov

spbsobu a terminov odstranenia
zistenych nedostatkov vo
funkénosti Softvérového systému
Zhotovitefom  sa  schvalenim
Riadiacim vyborom stava pre obe
Zmluvné strany zavaznym
potvrdenim, Ze funkénost
Softvérového systému vyhovuje
poziadavkam Objednavatela.

Dokumentécia nastavenia
Softvérového systému

Po odstraneni véetkych
nedostatkov Vo funkénosti
Softvérového systému,

popisanych v Protokole o vykonani
integraénych testov, je do jednsj
sady dokumentov zhrnutd vietka
doposial  priebeZzne  vytvarana
dokumentécia nastavenia
Softvérového systému. Jednd sa o
dokumentéciu nastavenia
parametrov Softvérového systému

(Implementation Guide, skratka
IMG) sdérazom na zmeny
$tandardného nastavenia,

vykonané v priebehu projektu,
uzlvatelskych modifikacii Softvéru,

vytvorenych  rozhrani na iné
informa&né systémy
Objednévatela a uZivatelskych

hlaseni (tlacovych vystupov).

Dokumentégia nastavenia Softvéru
je oficidlne odovzdand spravcovi

6.2.

6.3.

6.8.

6.9.

Rozdelenie Uloh vo vztahu k
priprave dalej uvedenej projektovej
dokumentacie medzi Zhotovitelom
a Objednavatelom je uvedené
v Elanku 4. tychto VOPI.

Definicia projektu

Je spoloénym vystupom prvej
projektovej fazy .Priprava
projekiu®, ktory zhriuje podiatoéné
naplanovanie a pripravu projektu
po stranke materidinej, technickej
a organizagnej.

Objednavatefa dalej upresfiuje
zadanie projektu. Po schvéleni
Riadiacim vyborom sa tento
dokument stdva pre obe strany
zdvaznym zadanim, podfa ktorého
bude realizovany zbytok projektu

dokumentéacie Objednéavatela,
ktory sa dalej stara o je
aktualizaciu, t.j. dozeré, aby vSetky

nasledujice zmeny nastavenia
Softvéru boli vidy do
dokumentacie zapracované

(vratane informacii - kto, kedy a
pre€o zmenu vykonal).
Dokumentécia koncového

uZivatefa

Je to pracovny manudl, podla
ktorého pracuju koncovi uZivatelia
Softvéru.  Popisuje  prisludné
obrazovky pre jednotlivé transakcie
Softvéru, s vysvetlenim vyznamu
jednotlivych poli a spésobu ich
vyplitovania. Tato dokumentacia je
zakladom pre viastné s$kolenia
koncovych uzivatelov.

Skoliace materidly pre koncového
uzfvatefa

Podporné materialy pre
uskutocériovanie Skoleni koncovych
uzivatefov, ako napriklad
prezentdcie  alebo  konkrétne
cvienia na testovacich datach
Objednavatela. S vyhodou je
mozné pouzit vybrané prezentacné
folie do Skoleni projektového timu
a tiez testovacie plany nastavenia
Softvéru  (vratane  pripravenych
testovacich dat). Tieto materialy st

8
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6.10.

6.11.

najprv pouzité pre tvodné skolenia
koncovych  uzivatelov v ramci
projektu a nasledne pre Skolenia
novych zamestnancov.

Protokol o vykonani vykonovych
testov

Vznikd ako vystupny dokument
Stvrte] fazy projektu (Priprava
produktivnej prevadzky), popisujuci
vysledky vykonanych vykonovych
testov  Softvérového  systému.
Medzi tieto testy radime najmé
Zétazovy test systému, ktory
testuje  odozvy systému  pri
simulovanej zataZi velkym poctom
uZivatefov a Objemovy test, ktory
testuje vykonové charakteristiky
Systému pri uchovavani,
spracovavani a pristupe k velkym
objemom dat. Tieto testy sliZia na
overenie vykonovych charakteristik
Softvérového systému, pripadne
na ich doladenie alebo posilnenie
Softvérového systému za podpory
prisludného dodavatela
hardvérového vybavenia.

Po doplneni spésobu a terminov
odstrénenia zistenych vykonovych
nedostatkov Softvérového systému
Zhotovitefom  sa schvalenim
Riadiacim vyborom stava pre obe
strany zavaznym potvrdenim, Ze
Softvérovy systém je pripraveny
na uvedenie do  produktivnej
prevadzky.

Plan prechodu do produktivnej
prevadzky (Cut-over plan)

Predstavuje detailny Casovy
harmonogram Gvodného naplnenia
Softvéru prislusnymi datami zo
stgasnych informaénych systémov
Objednavatela. Detailne popisuje
Casovil postupnost jednotlivych
migraénych aktivit, tj. vzdy kto,
kedy, akymi datami, cez aké
rozhrania a ako diho bude naplfiat
Softvérovy systém tak, aby bol
dosiahnuty  planovany  termin
zahajenia produktivnej prevadzky
Softvéru. Okrem toho tento plan
obsahuje aj daldie  aktivity
neslvisiace priamo s technickou
spoOsobilostou  Softvéru,  ako
napriklad inventarizacia majetku,
testovanie a kontroly migrovanych
dat, ¢&innosti, ktoré bude treba
realizovat manudlne a pod.

6.12. Protokol

6.13.

6.14,

6.15.

o prechode do

produktivnej prevadzky

Vznikd ako vystupny zéverecny
dokument Stvrtej fazy projektu.
Popisuje, Ze Softvérovy systém je
pripraveny na Start produktivnej
prevadzky. Jasne deklaruje, Ze
Softvérovy systém je nastaveny a
pripraveny na Start produktivnej
prevadzky tak, ako bolo detailne
popisané v plane prechodu do
produktivne; prevadzky. Po
doplneni spdésobu a terminov
odstranenia zistenych vykonovych
nedostatkov Softvérového
systému Zhotovitelom sa
schvalenim Riadiacim vyborom
stdva pre obe Zmiuvné strany
zavaznym potvrdenim, Ze
nastavenie Softvéru je pripravené
na Start produktivnej prevadzky a
vyhovuje poziadavkam
Objednavatefa.

Protokol o ukonéeni projektu

Vznikd ako vystupny dokument
poslednej fazy projektu, popisujici
zistené nedostatky Softvérového
systému, ktoré zistili koncovi
uzivatelia Softvérového systému, v
priebehu  dvodnych  tyzdiiov
produktivnej prevadzky. Po
doplneni spbésobu a terminov
odstranenia zistenych nedostatkov
Softvérového systému
Zhotovitelom sa schvélenim
Riadiacim vyborom stava pre obe
Zmluvné strany zavaznym
potvrdenim, Ze predmet Zmluvy
bol naplneny a projekt je oficidlne
ukonéeny.

Zapisy z rokovani

Z kazdého rokovania (schodzky)
kazdého timu (RV, HTP, Procesné
timy, Technicky tim) v priebehu
projektu je vykonany obojstranne
odsthlaseny pisomny zapis. Slizi
napopis obsahu rokovania a
prijatych rozhodnuti a na zapis
uloZenych Uloh a ich plnenia.

Protokol o akceptacii

SlUZi na formélne potvrdenie, Ze
Objednavatel  schvalil prisludnd
fazu projektu apoklada ju za
uzatvorent. Je  vystavovany
Vedlcim projektu Zhotovitela a za
Objednavatela je podpisovany

6.16.

6.17.

71.

7.2,

7.2.1.

poverenou osobou (napr. Veducim
projektu Objednavatela) na
zéklade predchadzajliceho
schvalenia Riadiacim vyborom.

Protoko! o vykonanom $koleni

Slizi na oficidlne potvrdenie, Ze
planované $kolenia podla
schvaleného planu 8koleni  boli
uskuto€nené. Vystavuje ho Skolitef
(pracovnik  Zhotovitela, ktory
Skolenie vykonal) a za
Objednavatela podpisuje poverena
osoba (napr. prisiusny Vedici
procesného timu).

Veduci projektu za obe Zmiuvné
strany st podpisanim spolog¢ného
zépisu opravneni rozhodnut, Ze vo
vztahu k danému projektu / etape
nie je potrebné  vyhotovit
nasledovné dokumenty: Protokal
o nastaveni funkénosti, Protokol
o vykonani vykonovych testov a
Protokol o odovzdani/prevzati
dokumentu na preStudovanie ani
vykanat prisluné prace.

Odovzdanie a prevzatie Diela
a Akceptaéné konanie

Odovzdanie a prevzatie Diela ako
i realizicia  vystupov  plnenia
Zmluvy o implementacii Softvéru

bude prebiehat spbsobom
$pecifikovanym v prisludnej
Zmluve a v tychto VOPI postupne,
akceptaciou prislusnych
vystupnych dokumentov

jednotlivych projektovych faz.

Akceptacné konanie bude
prebiehat’ v nasledujicich krokoch,
tj. vzdy na zaver kaZdej fazy
projektu:

Akceptéacia dokumentu
Definicia projektu (na konci prvej
fazy projektu):

Potom, ¢&o Vedlci projektu
obidvoch stran spologne vytvorili
navrh dokumentu, predlozia tento
v predstihu  na pripomienkovanie
Riadiacemu vyboru tak, aby na
svojej prvej schddzi  mohol
rozhodnit, Ze:

= akceptuje prediozeny dokument
bez vyhrad - vtom pripade
Vedlci projektu Objednévatela

9
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poskytne Objednavateflovi
dokumentu  k
vo vytlacenej

vyhotoveniach

ako poverend osoba potvrdi
rozhodnutie RV podpisom
Protokolu o akceptécii Definicie
projektu.

akceptuje predioZzeny dokument
s pripomienkami - v tom pripade
Veduci projektu Objednavatefa
ako poverend osoba potvrdi
rozhodnutie RV~ podpisom
Protokolu o akceptacii Definicie
projektu s vymenovanim
pripomienok RV, ktoré nasledne
Vedlci  projektu  obidvoch
Zmluvnych  stran  spolo¢ne
zapracuju do dokumentu.
neakceptuje predlozeny
dokument — vtom pripade RV
rozhodne o rieseni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na
projekt, tj. pripadné zmeny
harmonogramu, rozsahu alebo
rozpottu projektu a stanovi
termin svojej dalSe] schodze,
kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.2.  Akceptécia dokumentu
Ciefovy koncept (na konci druhej
fazy projektu):

Vedtci projektu Zhotovitela

néavrh
prestudovaniu
podobe v dvach

v dohodnutom

termine  podfa  harmonogramu
projektu uvedenom v Zmluve.
Prevzatie dokumentu

Objednavatelom bude potvrdené
Protokolom o odovzdani/prevzati

dokumentu na
vystavenym

prestudovanie,
Zhotovitefom a

podpisanym opravnenymi osobami

Objednavatela
projektu Objednavatefa).

Veddci
Vedici

{napr.

projektu Objednavatefa zabezpedi

pripomienkovanie

predloZzeného

dokumentu poverenymi
pracovnikmi Objednavatela
(vratane prislugnych &lenov

Riadiaceho vyboru) a odovzdanie

dokumentu

zhrfiujiceho  vietky

oficidine pripomienky Veddcemu
projektu Zhotovitefa v dohodnutom

termine. Veduci projektu
Zhotovitela zabezpedi
zapracovanie pripomienok
Objednavatela do navrhu

dokumentu. Dokument so
zapracovanymi pripomienkami
Objednavatefa predloZi Veddci

projektu  Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na

svojej

najbliz8ej schodzi mohol

rozhodnut, Ze:

7.2.8.

» akceptuje predloZzeny dokument
bez wvyhrad — vtom pripade
Vedici projektu Objednavatefa
ako poverena osoba potvrdi
rozhodnutie RV~ podpisom

Protokolu o akceptécii

Ciefového konceptu.

akeeptuje predloZzeny dokument

s pripomienkami - viom

pripade Vedci projektu

Objednavatela ako poverena

osoba potvrdi rozhodnutie RV

podpisom Pratokolu o akceptécii

Cielového konceptu

s vymenovanim pripomienok

RV. Vedlci projektu obidvoch

Zmluvnych  strdn  nasledne

spoloéne zabezpetia

zapracovanie pripomienok do
dokumentu.

* neakceptuje predlozeny
dokument — vtom pripade RV
rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohoto rozhodnutia na
projekt, t.j. pripadné zmeny
harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoétu projektu a stanovi
termin svojej dalSej schoddze,
kedy bude upraveny ndvrh
dokumentu znovu prerokovany.

Akceptacia  Protokolu o
nastaveni funk&nosti (tretia faza
projektu):

Potom, Co povereni pracovnici
Objednévatefa (vacSinou Elenovia
jednotlivych  procesnych  timov)
definovali, vykonali a preverili
nastavenie  (zakladnej  alebo
cielovej) funkénosti, zhrnti zistené
nedostatky funkénosti
Softvérového systému, t.
odchylky od Ciefového konceptu,

do Protokolu o  nastaveni
zakladnej funkénosti. Tento
odovzda Veddici projektu

Objednavatela Vediicemu projektu
Zhotovitela,  ktory  zabezpegi
doplnenie Protokolu o nastaveni
funkénosti o spdsob a terminy
rie§enia zistenych nedostatkov.

Takto dopracovany dokument
predlozi Veduci projektu
Zhotovitefa v predstihu

Riadiacemu vyboru tak, aby na
svojej najblizSej schddzi mohol
rozhodn(t, Ze:

= akceptuje predlozeny dokument
bez wyhrad ~ vtom pripade
Vedici projekty Objednavatela
ako poverenad osoba potvrdi

rozhodnutie RV~ podpisom
Protokolu o nastaveni
funkénosti.  Vedlci  projektu

7.2.4.

Potom &o povereni
Objednavatela (vacSinou &lenovia
jednotlivych  procesnych
definovali, naplanovali a vykonali

svojej
rozhodnut, ze:

®
obidvoch  Zmluvnych  stran
nasledne spoloéne zabezpeéia
odstranenie zistenych
nedostatkov  vo  funkénosti
Softvérového  systému podla
planu.

akceptuje predlozeny dokument
s pripomienkami - v tom pripade
Veduci projekiu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi
rozhodnutie RV~ podpisom
Protokolu o nastaveni funkénosti
s vymenovanim pripomienok
RV. Veduci projektu obidvoch
Zmluvnych  strdn  nésledne
spolotne zabezpedia
zapracovanie pripomienok do
dokumentu a  odstranenie
zistenych nedostatkov Vo
funkénosti Softwarového
systému podra planu.

neakceptuje predioZeny
dokument — vtom pripade RV
rozhodne o rieseni pripadnych
dopadov tohoto rozhodnutia na
projekt, tj. pripadné zmeny
harmonogramu, rozsahu alebo
rozpotu projektu a stanovi
termin svojej dalSej schodze,
kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

Akceptacia Protokolu o

vykonani integratnych testov (na
konci tretej fazy projektu):

pracovn{ci

timov)

integraéné testy, zhrnd zistené
nedostatky funkénosti
Softvérového systému, t.

odchylky od Cielového konceptu,
do Protokolu o
integraénych
odovzda

Objednavatefa Vedicemu projektu
Zhotovitela,
dopinenie Protokolu o vykonani
integraénych testov o spdsob a
terminy
nedostatkov. Takto dopracovany
dokument predloZi Vedlici projektu
Zhotovitela

vykonan{
Tento
projektu

testov.
Veduci

ktory  zabezpedi

rieSenia zistenych

v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na
najbliz8ej schédzi mohol

= akceptuje predlozeny dokument

bez wyhrad ~ vtom pripade
Veduci projektu Objednavatela
ako poverend osoba potvrdi

rozhodnutie RV~ podpisom
Protokolu o vykonani
integratnych  testov. Veddci

10
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7.2.5.

projektu obidvoch Zmluvnych

produktivnej prevadzky. Veduci

ako poverenda osoba potvrdi

stran nasledne spolocne projektu obidvoch Zmluvnych rozhodnutie RV~ podpisom
zabezpetia adstréanenie strén nasledne  spolotne Protokolu o ukonéeni projektu.
zistenych nedostatkov VO zabezpecdia odstranenie Veduci projektu obidvoch stran
funkénosti Softvérového zistenych  nedostatkov ~ vo nasledne spolotne zabezpedia
systému podla planu. funkénosti Softvérového odstranenie zistenych
= akceptuje predloZeny dokument systému podla planu. nedostatkov  vo  funkénosti
s pripomienkami - v tom pripade * akceptuje predloZzeny dokument Softvérového  systému podfa
Vedlci projektu Objednavatela s pripomienkami - vtom planu.
ako poverena osoba potvrdi pripade Veduci projektu = akceptuje predloZeny dokument
rozhodnutie RV~ podpisom Objednavatela ako poverena s pripomienkami - v tom pripade
Protokolu o vykonani osoba potvrdl rozhodnutie RV Veduci projektu Objednévatefa
integraénych testov podpisom Protokolu o prechode ako poverend osoba potvrdi
s vymenovanim pripomienok do  produktivnej  prevadzky rozhodnutie RV~ podpisom
RV. Vedici projektu obidvoch s vymenovanim pripomienok Protokolu o ukon€eni projektu

Zmluvnych  stran  nasledne

RV. Vedlci projektu obidvoch

s vymenovanim pripomienok

spoloéne zabezpetia Zmluvnych  stran  nésledne RV. Veddci projektu obidvach
zapracovanie pripomienok do spoloéne zabezpetia Zmluvnych  strdn  néasledne
dokumentu a  odstranenie zapracovanie pripomienok do spolotne zabezpetia

zistenych  nedostatkov ~ vo dokumentu &  odstranenie zapracovanie pripomienok do
funkénosti Softvérového zistenych nedostatkov ~ vo dokumentu a  odstrdnenie
systému podra planu. funkénosti Softvérového zistenych nedostatkov  vo
» neakceptuje predloZeny systému podra planu. funk&nosti Softvérového

dokument — v tom pripade RV
rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohoto rozhodnutia na
projekt, tj. pripadné zmeny
harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoGtu projektu a stanovi
termin svojej dalSej schddze,
kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

Akceptacia Protokolu o Starte

neakceptuje predloZzeny
dokument — vtom pripade RV
rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohoto rozhodnutia na
projekt, tj. pripadné zmeny
harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoétu projektu a stanovi
termin svojej dalSej schodze,
kedy bude upraveny ndvrh
dokumentu znovu prerokovany.

systému podfa planu.

neakceptuje predioZeny
dokument — vtom pripade RV
rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohoto rozhodnutia na
projekt, tj. pripadné zmeny
harmonogramu, rozsahu alebo
rozpo€tu projektu a stanovi
termin svojej dalej schédze,
kedy bude upraveny navrh

AL ’ f dokumentu znovu prerokovany.
produktivnej prevédzky (na konci
Stvrtej fazy projektu): 7.3. Objednavatel je povinny riadne

zhotovené Dielo alebo jeho cast

prevziat. Tato povinnost ma i v

7.2.6.  Akceptacia  Protokolu o

ukonceni projektu (na konci piatej

Potom, ¢o povereni pracovnici fazy projektu): : . A .

Objednavatela (vaésinou é&lenovia Y projektu) g{é%?)deiezheosaé\;)lssti‘()ltlLtlo\;gdynz‘l?(lalai
];:r?\gi]ivy(;h tzgohcriiggﬁg tlmot\lfmzua; Na  zaklade  produktivneho spbsobené  Zhotovitefom, alebo
definovali, naplénovali a vykonali uzivania Softvérového systému mali byt zistené Objednavatefom
nastavenie Softvérového systému koncovymi uzivatefm pred  zaCatim prisiusného
re produktivnu prevadzku, zhmu Objednavatefa, v pricbenu prvjch akceptagného  konania, ~ pricom
PP P 4 tyzdiiov produktivnej prevadaky, neboli véas oznéamené

zistené nedostatky Softvérového
systému do Protokolu o prechode
do produktivnej prevadzky. Tento

zhrnd povereni pracovnici
Objednévatefa (vacSinou klUcovi
uzivatelia Softvérovy systému)

Zhotovitelovi, popripade sa jednd o
drobné vady, ktoré nemaju vplyv
na zakladné funkcie Diela.

odovzda Vedci projektu : < A
s P d zistené nedostatky Softvérového
?ﬁé?gv“;?lﬁfra \ﬁfo‘i‘écemi’a@'e"z‘ﬁ‘é%? ;{2}‘:‘@3 ‘%‘;530‘%‘;%'\‘/’23;“322%22 7.4. Zavazok Zhotovitela zhotovit Dielo
e haprIotote oty v esieany IS DnEe D o
redosttiov. Tao dopracouany  Zaberpeti dopneno Protolu 0 Lo B o akcepol
dokumfant predlozi Vedigci pro;e}(tu terminy riedenia Zistenych ukoncerya .pro;?ktu poverenymi
Zhotovitela v predstihu ; osobami Objednavatefa.
Riadiacemu viboru tak. aby na nedostatkov. Takto dopracovany
svoiei na'bliééye' schadzi n{ohol dokument predloZi VedUci projektu . L .
roer1 d 4 usze- ) Zhotovitela vpredsthu ~ 7.5. Dielo sa povaiuje za riadne
odnut, ze: Riadiacemu vyboru tak, aby na ukoncené,  pokial  zodpoveda
= akceptuje predioZeny dokument svojej najblizéej schédzi mohol $pecifikacii v Zmluve (Cielovy
bez wyhrad — vtom pripade rozhodnit, Ze: ;or}cept). tV tom prjpads ,s‘;‘,
Vedici . ‘ednavatel : Lo mluvné strany povinné podpisal
al?o UCFI)O\{/)::(];QU ocs)gjt?a n%\ﬁﬁd&,} = akceptuje predioZeny dokument Protokol © ukondeni projektu.
rozhodnutie RV podpisom bez vyhrad — vtom Rffpaqe Pokial Objednavatel Protokol o
Protokolu ~ oprechode  do Veduci projektu Objednavatela ukon&eni projektu bez vazineho
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dévodu odmietne podpisat, 8.3. Ziadatel o Zmenu prediozi 9.2. Objednavatel je povinny v
povazuje sa Dielo za riadne pisomne svoju Ziadost VedGcemu terminoch stanovenych Zmluvou

7.8.

7.7.

8.1.

8.2.

odovzdané a prevzaté ku diiu
vystavenia Protokolu Zhotovitelom,

ak vystaveniu Protokolu
nepredchadzalo schvélenie
ukonéenia  projektu  Riadiacim

vyborom. V opafnom pripade sa
Dielo povazuje za riadne ukontené
a odovzdané Objednavatelovi
diiom prisiusného  rozhodnutia
Riadiaceho vyboru. Dielo sa tiez
povazuje za ukonéené a prevzaté
Objednavatelom pouzivanim
Systému v Produktivnej prevadzke
Objednavatela po dobu dihsiu ako
40 pracovnych dni.

Zmiuvny
zamestnancov

zavézok vykonat pre
Objednavatela
Skolenia je splneny riadnym
vykonanim tychto 8koleni a
podpisom Protokolu o vykonanych
Skoleniach poverenymi osobami
Objednavatela. Objednéavatel’ nie
je oprévneny odmietnut podpis
Protokolu o vykonani Skolen{ v
pripade, Zze $kolenia boli pre
Objednavatefa vykonané Y
rozsahu a za  podmienok
absiahnutych v Skoliacom plane
schvalenom Zmluvnymi stranami v
ramei Definicie projektu.

V pripade, Ze Objednévatel bez

vazneho dévodu odmietne
podpisat  ktorykofvek  vystupny
dokument vzmysle tychto VOP!
a Riadiaci  vybor  nerozhodne

o dalSom postupe v lehote do 5
pracovnych dni odo dfia vznesenia
prisludnej poZiadavky
Zhotovitefom, povazuje sa
pristusna faza / etapa za riadne
ukonéent ku dfiu vystavenia
pristuSného dokumentu.

Zmenové konanie

Pocas projektu sa mdzu vyskytnat
poziadavky na zmenu alebo
roz8irenie predmetu Zmluvy (dalej
len ,Zmena“)

Pretoze pre efektivne riadenie
projektu je nevyhnutné, aby rozsah
projektu bol neustéle jednoznaéne
stanoveny a dorazne dodrziavany,
nasleduji zévazné pravidla
Zmenového konania:

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

projekiu Objednavatela, vratane
zdbvodnenia pozadovanej Zmeny
(d'alej len ,Zmenova poZiadavka“).

Vedlci projektu Objednavatela
Zmenovl poziadavku zaeviduje a
odovzdd  Vedicemu  projekiu
Zhotovitela na doplnenie
informacii.

Ved(ci projektu Zhotovitela doplni
do Zmenovej poziadavky,
najneskdr do 7-14 dni (podfa
rozsiahlosti pozadovanej zmeny)

po jeho obdrzani, zoznam
dopadov, ktoré bude mat
realizacia tejto zmeny na projekt
(Casovy plan, zdroje

Objednavatela i Zhotovitela, cena
projektu).

Takto doplnent Zmenovli
poziadavku  predioZi  Veduci
projektu Objednévatela &lenom
Riadiaceho vyboru v dostatoénom
predstihu tak, aby na svojej
najblizéej riadnej alebo
mimoriadnej schddzke, najneskér
do 5 dnf, mohol rozhodndt, Ze:

akceptuje predloZend Zmenovl
poZiadavku — vtom pripade
Veduci projektu Objednavatela
a  Zhotovitela  zabezpetia
zapracovanie Zmeny do
Cielového konceptu a pripravia
néavrh dodatku Zmluvy
zohladfiujuci v8etky dbsledky
Zmeny na projekt.

neakceptuje predlozenu
Zmenovd pozZiadavku —~ vtom

pripade Veddci projektu
Objednavatela informuje
Ziadatela o rozhodnuti

Riadiaceho vyboru a Zmluva
zostane bez zmeny.

Prava a povinnosti
Zmiuvnych stran

Uspe$né pinenie Zmluvy podia
prevéadzkovych potrieb
Objednavatefa je mozné len pri
stdlej maximainej  sucinnosti
Zmiuvnych stran, a to
predovietkym s ohfadom na
konkrétne potreby suéinnosti v
jednotlivych  fazach  projekty,
uvedenych v Zmluve.

alebo v terminoch stanovenych
podla postupu plnenia Zmiuvy
Riadiacim vyborom, ustanovenym
v zmysle Zmiuvy:

9.2.1.  zabezpeCit na svoje naklady
vhodné  pracovné  prostredie
Softvérového systému,
zodpovedajlice poziadavkam
Zhotovitela, ktoré je detailne
$pecifikované v Zmluve,

9.2.2. poskytnit  Zhotovitelovi  pri
plneni Zmluvy na svoje naklady
potrebnd  stéinnost, nevyhnutnd
na zabezpecenie riadneho pinenia

zavazkov Zhotovitela

9.2.3.  poskytnat Zhotovitelovi
neruSeny pristup k technickym
zariadeniam (Hardvéru) a Softvéru,

uréenym Zhotovitelfom,

9.2.4. poskytnit miestnost’ vybavenu
tabulfou alebo flip-chartom a
telefénnou linkou kazdému
procesnemu timu, pri€om kazdy
&len procesného timu musi mat v
tejto miestnosti k dispozicii svoje
pracovisko — stol a stolicku,

9.2.5. poskytndt minimélne na dve
osoby procesného timu k dispozicii
jeden osobny poéitag, a to taky,
aby jeho parametre vyhovovali
aspoil  minimalnej  konfiguracii
uréenej Zhotovitefom na pracovnl
stanicu  pouZivatefa prisludnej
verzie  Softvérového  systému,
pripojeny k pracovnému prostrediu
Softvérového systému, najlepsie
vo vy$sie uvedenej miestnosti,

9.2.6. zabezpedit v pripade potreby
a na poziadanie Zhotovitela datovy
projektor na pravidelné schodzky

procesnych timov,

9.2.7. ustanovit najmenej dvoch
vySkolenych administratorov
Systému (pre vzéjomnu
zastupitefnost), ktori budu

vykondvat zakladné monitorovacie
a administrativne funkcie potrebné
na riadny chod Softvérového
systému podla pokynov
technického poradcu Zhotovitela, a
to pocas projektu i néaslednej
produktivnej prevadzky Systému.
Pokial ustanoveni administratori
nie s0 prislusne  vySkolent,
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9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12,

9.2.13.

9.2.14,

zabezpetit ich Ugast na Skoleniach
vykonanych pogas projektu,

zriadit najmenej jednu
Skoliacu ucebfiu  vybavent 10
osobnymi poéitatmi vyhovujlcimi
aspofi  minimalne]  konfigurécii
uréenej Zhotovitefom na pracovni
stanicu  pouzivatefa  prislusnej
verzie Softvérového systému (teda
celkom pre 20 G¢astnikov 8kolenia)
pripojenymi k pracovnému
prostrediu  Softvérového systému,
tabulou alebo flip—chartom a
détovym projektorom,

zabezpedif pripojenie Systému
na OSS pred zafatim prac na
nastaveni Systému,

vymenovat z radov svojich
zamestnancov dostatoény podet
odbornikov za dlenov  orgéanov,
uvedenych v Zmiuve, a vytvorit pre
nich dostatogny Casovy priestor v
ramei  plnenia  ich  beZnych
pracovnych Uloh na riadne plnenie
ich povinnosti v ramci spoluprace
so Zhotovitelom pri plneni Zmluvy,

zabezpetit udelenie
dostatonych kompetencil svojim
zastupcom Y organoch,
vytvorenych v zmysle Zmluvy, na
vytvorenie podmienok na
optimalne prijimanie rozhodnutf v
tychto organoch,

zabezpedit  Ggast  svojich
zamestnancov s potrebnou
kompetenciou a poverenim na
stretnutiach, $koleniach a dalSich
aktivitach, organizovanych
Zhotovitefom v stvislosti s plnenim
Zmluvy,

poskytovat Zhotovitefovi
dokumenty a informdcie, potrebné
pre riadne plnenie  Zmluvy na
zaklade poziadaviek Zhotovitela
najneskér do 3 dni od doru€enia
pisomnej poZiadavky,

vyjadrit sa v pisomnej forme

Zhotovitela,
riadenim prac
Zhotovitela v mieste plnenia
Zmluvy, k dokumentom
adresovanym Objednavatelovi na
pripomienkovanie alebo verifikéciu
najneskor do troch dni odo diia ich
prevzatia,

zastupcovi
poverenému

9.2.15.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

zticastfiovat sa
prostrednictvom  splnomocnenych
zastupcov na prijimani rozhodnuti
v organoch vytvorenych v zmysie

Zmluvy a riadne plnit ich
rozhodnutia,

V pripade, Ze Objednavatef
neposkytuje  sUéinnost  podfa
poziadaviek Zhotovitela

stanovenych Zmluvou alebo tymito
VOPI, je Zhotovitel opravneny
pozastavit  projekt aZz do
zabezpecenia prisludnej sdginnosti
zo strany Objednéavatela.

V  pripade, ak Objednavatel
opakovane neposkytne
Zhotovitefovi potrebn st&innosf
napriek jeho pisomnému
upozorneniu  na  poruSovanie
konkrétnej zmluvnej povinnosti,
stanovenej v rdmci  povinnej

stéinnosti, alebo ak Objednavatel
napriek  takému  pisomnému
upozorneniu neodstrani zavadny
stav najneskdr do 5 dni odo diha
obdrzania prislu§ného pfsomného
upozornenia, povazuje sa také

konanie &i nekonanie
Objednavatela za  podstatné
porusenie Zmluvy, € ma za
nasledok vznik prislu$nych
narokov Zhotovitefa podfa
Zmiuvy.

Objednéavatel je povinny
zabezpedit riadnu  prevadzku
Softvéru po jeho inStalacii a
implementacii v prisluSnom

operatnom prostredi a ak je to
potrebné, tak i  uzavretim
prisiuSnej zmluvy o sprave C&i
podpore s tretou osobou.

Pred zahdjenim
akéhokolvek
programu,
obdrzi  od
Objednavatel

prevadzky
pocitatového
ktory  Objednavatel

Zhotovitefa, je

povinny  tento
pocitadovy program  starostlivo
otestovat za (&elom zistenia
pripadnych vad a na zistenie jeho
vhodnosti pre jednotlivé situdcie.
Uvedené sa vzfahuje ina
pocitaovy program, ktory
Objedndvatel obdrzi so zérukou
a prisfubom podpory & spravy
tohto pocitadového programu.

Objednavatel' je povinny vykonat
vhodné predbezné opatrenia na
zamedzenie  vzniku  situAcie,
vktorej by  Softvér  alebo

9.8.

9.9.

9.9.1.

9.9.2.

9.9.3.

9.9.4.

9.9.5.

akakolvek jeho &ast nefungoval
riadne. Takéto opatrenia zahffiajli
napriklad i zalohovanie dat,
diagnostikovanie vad ariadne
monitorovanie vysledkov. Okrem
pripadov, ked bude vyslovne
v pisomnej forme uvedené inak, je
Zhotovitel opravneny vychadzat pri
svojom  konani  z oprévneného
predpokiadu, ze vSetky data, na
ktoré ma Zhotovitel v ramci pinenia
svojich  zmluvnych  povinnosti
dosah & wvplyv, su riadne
zélohované.

Objednavatel  zndSa  néklady
vyplyvajuce z vy$8ie uvedenych
povinnosti & ich porusenia.

Zhotavitel je povinny:

Uskuto€iiovat pinenie svojich
zmluvnych povinnosti s odbornou
starostlivostou,

Zabezpetit pre plnenie svojich
zmluvnych povinnosti dostatocny
pocet zamestnancov alebo tretich
0s6b uréenych Zhotovitefom tak,
aby predmet Zmluvy mohol byt
spineny v zodpovedajlicej kvalite a
v stanovenych terminoch, brat pri
plneni jednotlivych Gloh ohfad na

prevadzkové potreby
Objednavatefa a  uskutofiovat
preto svoje plnenie v Uzkej

stiéinnosti s Objednavatefom a v
slilade s pravidlami, obvyklymi pre
préacu s vypottovou technikou,

V priebehu plnenia Zmiuvy
umoznit Objednavatefovi potrebnl
kontrolu dokoncenych ¢&asti Diela
resp. vykonanych €asti zmluvného
pinenia, pokial tato kontrola je
objektivne moZzna a nembze
spOsobit’ Ziadne prekazky plnenia
Zhotovitefom, alebo neméze mat
negativny vplyv na dodrzanie
terminov pinenia,

Informovat bezodkladne
Objednavatefa o  akychkolvek
zistenych  prekazkach plnenia,
vznesenych poZiadavkach organov
§tatneho dozoru a uplatnenych
narokoch fretich osdb, ktoré by
mohli plnenie Zmiuvy ovplyvnit.

Zhotovitef  je  opravneny
poverit  plnenim  Zmluvy v
ktorejkolvek jej &asti tretiu osobu,
pricom o konkrétnom poverenf
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9.10.

bude Objednéavatefa informovat.
Je pritom vo vyluénej pravomoci
Zhotovitela rozhodnut, ktoré osoby
bez ohfadu na typ ich pravneho
vztahu so Zhotovitefom pouzije na
plnenie svojich zmiuvnych
povinnosti vo&i Objednavatefovi, a
to v ktoromkolvek momente
plnenia Zmluvy.

Ak bude mat niektord Zmluvna
strana vedomost o akejkolvek
skutoénosti alebo okolnosti, ktora
by mohla byt spdsobila priamo &i
nepriamo zmarit alebo podstatne
stazit plnenie predmetu Zmluvy, je
tato Zmluvnd strana povinna bez
zbyto€ného odkladu o tejto
skuto€nosti alebo okolnosti
informovat druh(i Zmluvni stranu.

. Objednavatel je povinny umoznit

Zhotovitelovi, aby po Uspe$nom
naplneni predmetu Zmluvy
odovzdani Diela mohol vysledky
svojej prace vyuzivat ako svoju
referenciu pre dal$ich zaujemcov o
Softvér  asluzby  Zhotovitela.
Referenéné navstevy, ako jedna z
foriem referencie, v8ak nesmu
svojim rozsahom, terminom alebo
nadmernym opakovanim
narusovat  beznu prevadzku
Softvéru a nesmie fou byt
ohrozené utajenie Gdajov
Objednavatefa, tvoriacich  jeho
obchodné tajomstvo alebo inych
dévernych informacii.

. Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie

9.13.

pocas plnenia Zmluvy, ani po dobu
2 rokov po jej ukongeni zamestnat
Gcastnikov plnenia  Zmiuvy za
druh Zmluvnd stranu, pripadne
ich akymkofvek inym spGsobom
angazovat vykonom &innosti v
odbore rovnakom alebo podobnom
predmetu ¢innosti druhej Zmluvnej
strany, iba ak by k tomu obdrzala
pisomny sihlas druhej Zmiuvnej
strany. Uc¢astnikom pInenia Zmiuvy
sa pre tento (el rozumie
akakolvek fyzicka osoba, ktora je
poverend fubovofnou Zmluvnou
stranou  k odbornej (Casti na
plneni Zmiuvy, bez ohladu na to,
¢ je zamestnancom prislusnej
Zmluvnej strany alebo nie.

V pripade, ak plnenie Zmiuvy &o
len  Ciastofne  prebiecha v
priestoroch Objednavatela,
Zhotovitef ma vyluénd riadiacu
pravomoc nad svojimi pracovnikmi

10.

10.1

zudasthujlcimi sa na jeho strane
na plnenf Zmiuvy, a to bez ohfadu
na typ pravneho vztahu medzi
Zhotovitelom a tymito
pracovnikmi. Pracovnici
Zhotovitefa nesmu byt zo strany
Objednavatela zapajani do jeho
podnikatelskej Cinnosti. Akékolvek
indtrukcie s vynimkou indtrukcii
slUziacich na ochranu zdravia a
majetku  mobze  Objednavatel
vydavat  vyluéne  Vedicemu
projektu Zhotovitela a nie priamo
jednotlivym pracovnikom
Zhotovitefa.

Utajenie dévernych
informacii

.Zmluvné strany moézu v ramci

plnenia Zmluvy ziskat vedomou
ginnostou druhej Zmluvnej strany
alebo jej opomenutim pristup k
dovernym  informaciam  druhej
Zmluvnej strany. Zmiuvné strany
si z tohto dobvodu povinné
zabezpecit dostatoéné poucenie
pre v8etky osoby, ktoré sa na ich
strane budu z(€astfiovat na pineni
Zmluvy, o podstate dovernej
informécie v zmysle Zmluvy a
VOPI a nevyhnutnosti jej utajenia v
stlade so Zmiuvou a VOPI
Zmluvné strany st v tejto stvislosti
povinné zabezpedit, aby zavézok
utajenia dovernych informacii v
zmysle Zmluvy a VOPI prevzali
véetky osoby, ktoré st odli$né od
samotnych Zmluvnych stran a
ktoré sa budl zicCastiovat na
plneni  Zmluvy. Ak budi data
poskytnuté Objednavatelom
podliehat rezimu zvlastnej ochrany
podla zakona &. 428/2002 Zb., je
Objednavatel povinny zabezpetit
spinenie vSetkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon
vyZaduje, a obstarat predpisané
stihlasy subjektov, ktorych osobné
Udaje boli odovzdané
Objednévatelom k spracovaniu.
Tejto povinnosti sa Objednavatel
nemdze sprostit. Zhotovite!l je v8ak
v takom  pripade  povinny
zabezpedit striktiné dodrziavanie
povinnostf vztahujicich sa na
ochranu takychto dat. V pripade,
Ze Zhotovite! ziska pristup k
hardvéru  alebo k  softvéru
uzivanému z0 strany
Objednéavatela, Zhotovitel nie je
opravneny vyuzif informécie, s

10.2.

10.3.

10.4.

®
ktorymi sa obozndmi v rami
takéhoto pristupu pre  svoje
obchodné zaujmy s vynimkou

riadneho plinenia jeho zmluvnych
povinnosti voéi Objednavatelovi.
Akykolvek  transfer  osobnych
Gdajov, ku ktorym Zhotovitef ziska
v zmysle vy8Sie uvedeného
pristup, je Zhotovitel opravneny
vykonat len vynimogne, a to
vyluéne v ramci a za UGelom
plnenia jeho zmluvnych povinnosti
voti Objednévatefovi. Zhotovitel je
vo vztahu k osobnym Gdajom
povinny zabezpetit ich ochranu v
stlade s prislusnymi aktudlne
platnymi slovenskymi veobecne
zévdznymi pravnymi predpismi.

Obidve Zmluvné strany st povinné
zaobchadzat s dovernymi
informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma
uchovavat ich v tajnosti a
zabezpecit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatrent,
zabrarfiujtcich ich neopravnenému
spristupneniu tretej osobe &i ich
zneuZitu, a to v rozsahu a

spbésobom  primeranym  stupfiu
utajenia prislugnej dévernej
infformacie a jej zrejmému

vyznamu, alebo vyznamu, ktory
tejto dovernej informacii zretefne
priradi t& Zmiuvna strana, ktorej
pristusnd  déverna  informacia
prislicha.

Zmiuvné strany moézu poskytnat
tieto déverné informécie len svojim
zamestnancom alebo zmiuvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre
riadne pinenie Zmiuvy, pri
stiasnej realizacii vysSie
uvedenych opatreni. Objednévatel
je opravneny spristupnit doverné
informécie nevyhnutné na riadne
uZivanie vysledkav prace
Zhotovitefa len svojim
zamestnancom a fretim osobé&m
len v rozsahu, ktoré potrebuji pre
riadne uZivanie vysledkov prace
Zhotovitela v prospech
Objednavatela v sulade so
Zmtuvou a tymito VOPIL.

S ohfadom na $pecificky charakter
predmetu plnenia Zmluvy je
Objednéavatef v navaznosti na
implementovany Softvér povinny
maximalne chranit pred
porusovanim slvisiace autorské a
iné prava z oblasti dusevného
viastnictva, viazuce sa k Softvéru
ako aj pred nekalo sttaznym

14



h

obchodné nodmi

Ky SAP Slovensk

iciu Softvéru SAP

V&
14

Verzia 2.0 zo diia 01.10.2006

s.r.0. pre impl

®

1.

—_
s
e

konanim tretich oséb. Ako sG&ast
tohoto  zavézku  Objednévatel
nesmie bez predchadzajliceho
pisomného suUhlasu Zhotovitela
umoznif pristup k  dOvernym
informacidm ani  k  Softvéru
samotnému tretej osobe, ktord je
sutazitelom v zmysle ustanovenia
§ 41 Obchodného zakonnika a ma
rovnaky alebo podobny predmet
¢innosti ako Zhotovite!l. Za déverné
informdcie Zhotovitela sa v tomto
zmysle povazuju napriklad vSetky
vystupy Zhotovitela v akejkolvek
forme poskytnuté alebo
spristupnené Objedndavatefovi v
stvislosti s pinenim Zmluvy, ako aj
vysledky ¢ charakter sluZieb
poskytovanych Objednavatelovi zo
strany Zhotovitela v ramci plnenia
Zmluvy & vslvislosti s nim.
Objednéavatel je povinny starostlivo
uschovat informacie tykajlice sa

predmetu  Zmluvy — osobitne
akékofvek  zdrojové kédy a
dokumentéciu, ktora bola

Objednavatefovi spristupnenad, a to
tak, aby zabranil ich strate &
zneuzitiu tretou osobou.

Komunikacia medzi
Zmluvnymi stranami

.V technickych veciach, tykajicich

11.2.

11.3.

sa Zmluvy, st okrem Statutdrnych
zastupcov  Zmluvnych stran a
osdb,  vybavenych  osobitnym
pisomnym plnomocenstvom,
oprévneni viest rokovanie v mene
Zmluvnych stran Veduci projekiu,
pisomne uréeni prislusnou
Zmluvnou stranou. S vynimkou
udelenia osobitného pisomného
plnomocenstva nie si véak Veduci
projektu opravneni na zmenu ¢&i
dopinenie Zmluvy.

Vedlcim projektu  moéZe byt
zamestnanec prisludnej Zmiuvnej
strany alebo tretia osoba, s tym, Ze

Vedlci projektu je opravneny
pisomne ustanovit za seba
zastupcu s rovnakymi alebo
mendimi  oprévneniami.  Také
splnomocnenie je vo&i druhej
Zmiluvnej strane @éinné  jeho

doruc¢enim druhej Zmluvnej strane.

Veddci projektu su stéasne ako
jedini opravneni predkladat navrhy
na zmeny Zmluvy Statutdrnym
organom zmiuvnych stran a svojimi

i1.4.

11.5.

11.9.

podpismi potvrdzovatl akceptaéné
protokoly vramci akceptaéného
konania a podla casového
harmonogramu projektu i prilohy
uréené Zmluvou.

Pisomnosti sa medzi Zmluvnymi
stranami doruguju osobne,
mailom, faxom, postou alebo s
pouzitim profesiondlnej kuriérskej
sluzby.

Za defi dorucenia sa v pripade
doruCovania osobne alebo
kuriérskou sluzbou povazuje defi
skuto€ného prevzatia pisomnosti,
o tom je preberajica Zmluvna
strana povinnd podpisat plsomné
potvrdenie, pricom z  tohto
potvrdenia musi byt aspof z
pomenovania dorucovanej
pisomnosti  zrejmé, o  aku
pisomnost v danom pripade islo.

.V pripade doru¢ovania mailom sa

za del doruéenia povazuje def,
v ktorom bol mail doruc¢eny druhej

Zmiuvnej strane aktory je
zaznamenany v mailovom
systétme Odosielatela ako defi
dorudenia.

.V pripade doru€ovania faxom sa

pisomnost povaZzuje za dorucend,
ak odosielajuci faxovy pristroj
vyznadi na potvrdenke o odoslan{
dorucenie pisomnosti na faxové
&islo druhej Zmluvne] strany,
pricom z faxovej potvrdenky o
doru€eni musi byt taktiez zrejmé,
0 akl pisomnost v danom pripade
islo.

.V pripade doruéovania postou sa

pisomnost povazuje za doruent
uplynutim piatich dni odo dia
odoslania doporuéenej zasielky do
viastnych rik bez ohfadu na
skutoénost, & bola dana zasielka
druhou Zmluvnou stranou ako
adresatom prevzata, avsak iba za
podmienky, Ze z potvrdenky tejto
zésielky bude aspofi z oznadenia
doruéovane] pisomnosti zrejmé o
akd pisomnost v danom pripade
i$lo a ze doporugena zésielka bola
adresovand na poslednd znamu
dorucovaciu adresu druhej
Zmluvnej strany.

Za poslednt zndmu doruc¢ovaciu

adresu  Zmluvnej strany sa
povazuje doruCovacia adresa
prisludnej Zmluvnej strany

12.

12.1.

12.2.

12.3.

uvedend v zahlavi Zmluvy alebo
neskor ta adresa, ktor( ako svoju
doru¢ovaciu adresu v sllade s
tymto ustanovenim ako v poradi
posledn Zmluvna strana pisomne
oznami druhej Zmluvnej strane,
pricom za takéto ozndmenie sa
neuzndva dodatok Zmluvy, i keby v

Aom uZ bola uvedend nova
doru€ovacia adresa  prislusnej
Zmluvnej strany.

Prava k dusevnému
viastnictvu

Ak dbjde pri plneni Zmiuvy k

vytvoreniu diela, ktoré moéze byt
predmetom prav priemyseiného
alebo iného dudevného viastnictva,
riadia sa prava k takto
vytvorenému  dielu  primerane
prislusnymi ustanoveniami
Licenénej zmiuvy.

V8etky vysiedky prace Zhotovitefa
vytvorené alebo dodané
Objednavatefovi pocas plnenia
zmluvnych zévézkov Zhotovitefa

(ako  napr. navrhy rieSeni,
testovacie  programy, dizajny a
koncepty) si vo  vyluénom

viastnictve Zhotovitefa a ako také
sa bez jeho predchadzajliceho
pisomného sthlasu nesmu
rozmnozovat ani spristupnit tretej
osobe. Objedndvatel sa stdva
vlastnikom Diela vytvoreného na
zaklade Zmiuvy odielo az jeho
Upinym zaplatenim, ¢o v8ak nema
vplyv na rozsah a Uroveh ochrany
vlastnickeho prava Zhotovitefa k
inym  vysledkom jeho préce
uvedenym prikladmo vy$Sie, ktoré
netvoria stc¢ast Diela.

V8etky  vzniknuté prava k
vysledkom  prace  Zhotovitefa,
vritane  prava  vlastnickeho,

autorského, prava na S$irenie a
pod. zostavajl vyluéne na strane
Zhotovitel'a, a to i v pripade, ak ide
o vysledky prace, na vykonanie
ktorej dal pokyn Objednavatel
alebo na vykonani ktorej sa
Objednavatel v uritej] miere i
z(castnil. Okrem vynimiek
pisomne potvrdenych zo strany
Zhotovitela, Zhotovitel  udefuje
Objednavatefovi vo vztahu k Dielu
iba neexkluzivne pravo na jeho
uzivanie pre vlastné potreby.
Zhotovitef méa rovnaké prava ako k
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12.4.

12.5.

13.

13.1

dodanému Softvéru i k akymkolvek
zmenam, dopineniam &i
vylepSeniam Softveéru.

Objednéavatel' je povinny obratom
pisomne informovat’ Zhotovitela o
akychkolvek krokoch & snahéach
tretej osoby, ohrozujicich  &i
porusujlcich vy8éie uvedené prava
Zhotovitela k vysledkom jeho
prace a je taktiez povinny
podrobne informovat tretie osoby o

pravach  Zhotovitela k tymto
vysledkom.

Objednéavatel je povinny
bezodkladne informovat

Zhotovitefa o kaZdom pripade, v
ktorom tretia osoba vznesie voti
Objednavatelovi akykolvek néarok
zalozeny na tvrdeni, Ze riadne
uzivanie Softvéru zo  strany
Objednavatela porusuje akékolvek
pravo tretej osoby. Objednéavatel
nie je opravneny bez
predchadzajliceho pisomného
suhlasu Zhotovitela uznat
akykolvek takyto narok tretej osoby
a vopred sthlasf s tym, Ze
Zhotovitel je v takom pripade pine
opravneny vyrieSit takéto naroky
tretej osoby vo svojej vylutnej
kompetencii, a to &i uz mimostdne
alebo stdnou cestou, na €o sa mu
vpripade potreby Objednévatel
zavizuje poskytnit v potrebnom
rozsahu i prisludné
plnomocenstvo. Zhotovitel je v
takom pripade povinny ochranit
Objednévatela na svoje vlastné
naklady pred akymikolvek narokmi
tretej osoby, av8ak len za
podmienky, Ze takéto naroky tretej
osoby nevyplynuli ani z Easti ako
désledok poruSenia  povinnosti
Objednavatela uloZenej na zéklade
zmiuvy  alebo na  zaklade
v8eobecne zdvazného pravneho
predpisu.

Zodpovednost’ za vady

. Vadou sa pre ¢ely Zmiuvy a VOPI

rozumie  nastavenie  Systému
Zhotovitefom odchyine od zadania,
ktoré je uvedené v Zmluve. Takéto
nastavenie musi byt umoZnené
dostupnou funkcionalitou Softvéru,
ktora je popisana v jeho
dokumentécii.

13.2. V pripade programovych rozhrani,

13.3.

13.4.

13.6.

vykazov a uzivatelskych
modifikacii Softvéru realizovanych
Zhotovitefom sa vadou
Zhotovitelom poskytnutého

plnenia pre Géely Zmluvy a VOPI
rozumie odchylné funkcia Systému
od obojstranne odstihlaseného
pisomného zadania.

Zhotovitel zodpoveda za pripadné
vady svojho pinenia, ak vysledky
tohto plnenia tieto vady vykazuje v

Case jeho odovzdania
Objednavatelovi. Po  prevzati
zmluvne  dohodnutého  pinenia

Objednavatelom, ktorého priebeh
je bliz§ie upraveny v Zmluve a v
ramci ktorého sa uskutoénia i testy
preukazujuce funkénost Systému
a splnenie zadania stanoveného
pre Systém, zodpoveda Zhotovitel
za pripadné vady vysledkov
poskytnutého  plnenia len v
pripade, ak Objednavatel bez
akychkolvek pochybnosti
preukaZe, Ze tieto vady malo
poskytnuté plnenie uz v €ase jeho
prevzatia ~ Objedndvatelom  a
Objednavatel tieto vady voti
Zhotovitelovi riadne reklamuje v
zaruénej dobe.

\ pripade, Ze vysledky
Zhotovitelom poskytnutého
plnenia maji vady, za ktoré
zodpoveda Zhotovitel a
Objednavatel tieto vady vo i

Zhotovitelovi riadne reklamuje v
slilade s tymto d&lankom, ma
Objednavatel vodi Zhotovitelovi z
titulu tychto vad len tie naroky,
ktoré st uvedené vtomto ¢&lanku
VOPI a pripadne i v Zmluve, ato v

rozsahu a za podmienok tam
uvedenych .

.V pripade, Ze vysledky
Zhotovitefom poskytnutého
pinenia maji vady, za ktoré
zodpovedd Zhotovitel a
Objednévatel tieto vady vodi

Zhotovitelovi riadne reklamuje, ma
Objednévatel vidy pravo na ich

bezodplainé  odstranenie.  Pri
odstrafiovani riadne
reklamovanych vad ie

Objednavatel povinny poskytnat
Zhotovitelovi potrebn( sig¢innost.

V pripade, Ze Zhotovitel zistenl
vadu neodstrani ani v dodatoénej
primeranej lehote, stanovenej za
tymto Gelom v pisomnej forme

13.7.

13.9.

dohodou Zmluvnych stran, avsak
zistend vada nebrani riadnemu
uzivaniu  Systému ani  jeho
uzivanie podstatne nezhorSuje a
jej zistenie teda  nenapliia
podmienky podstatného poruSenia
Zmluvy, mé Objednavatel narok na
poskytnutie primeranej zlavy zo
zmluvnej dohodnutej ceny pinenia
poskytnuteho  Zhotovitefom. Ak
v8ak zistena vada, ktor(i Zhotovitef

v zmysle predchadzajlice] vety
neodstranii ani v dodatotnej
primeranej lehote, napliia

podmienky podstatného poru$enia
Zmluvy, ma Objednavatel okrem
naroku na poskytnutie primeranej
zfavy z ceny i naroky stanovené
VOPI| a pripadne i Zmluvou pre
pripad jej podstatného porusenia.

Skutocnost, & s ohladom na
vydsie uvedené pdjde v suvislosti
so zistenou vadou v danom
pripade o podstatné alebo
nepodstatné porusenie Zmiuvy,
bude uréend dohodou Zmluvnych
stran. Ak Kk takejto dohode
neddjde, Zmluvné strany uréia
dohodou nezavislého odbornika,
ktorého poveria zodpovedanim
tejto otazky. Ak nedéjde ani k
dohode v osobe takého
nezdvisiého odbornika, alebo
uréeny nezavisly odbornik
polozend  otdzku v lehote
stanovene] oboma  Zmluvnymi
stranami jednoznaéne nezodpovie,
rozhodne v tejto otazke prisludny
std.

. Objednavatel je povinny oznamit

Zhotovitefovi  zistend vadu v
pisomnej forme, priom toto
oznédmenie je povinny dorutit
Zhotovitefovi najneskér do piatich
dni odo dfia, kedy vadu po prvykrat
zistil, inak naroky Objednavatefa
vyplyvajlice zo zistenej vady
zanikaju. Zistena vada musi byt v
tomto oznameni zrozumitelne a
dostatotne popisanad vratane jej
prejavov. Pripadny nérok, plyntc
Objednavatelovi zo zistenia tejto
vady, je Objednévatel povinny
uplatnit  si  vo&i  Zhotovitefovi
najneskodr sufasne s oznamenim
prislusnej vady, inak tento narok
zanika.

Zhotovitel za  zistenG  vadu
nezodpoveda, ak bude zistené, ze
vada bola spdsobena neodbornou
obsluhou Objednévatela alebo
zdsahom do prislusného Softvéru,
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Hardvéru &i systémového
prostredia 20 strany
Objednavatela. V takom pripade
bude vada odstranena
Zhotovitefom na naklady
Objednavatefa, pricom  vyska

14.

14.4.

14.2.

14.3.

odmeny Zhotovitela za odstranenie
vady bude predmetom osobitnej
dohody Zmluvnych stran.
Zhotovitel je v takom pripade vZdy
opravneny fakturovat
Objednavatetovi svoju odmenu
stanovent na zaklade aktualne
platného cennika Zhotovitefa za
identifikovanie vady a priciny jej
vzniku.

Pravne vady

Zhotovitefom poskytnuté plnenie
ma pravne vady, ak sa preukaze,
Ze po jeho poskytnuti
Objednévatefovi sa naf viaZze
pravo tretej osoby, obmedzujice
Objednavatela v riadnom uzivani
Softvérového systému spbdsobom
predvidanym v Zmluve a
Objednavate! s takymto
obmedzenim nevyslovil sthlas ani
neziskal od Zhotovitefa alebo od
inej osoby osobitné opravnenia,
eliminujice vo vztahu k osobe
Objednavatela existenciu
zmienenych prav tretich oséb
k plneniu poskytnutému zo strany
Zhotovitela.

Naroky zo zistenych pravnych vad
ako i podmienky a spbsob ich
uplatnenia st obdobné narokom
Objednévatela zo zistenych vad,
opisanych v predchadzajicom
¢lanku VOPI. Néaroky z pravnych
vad nevznikni, ak Objednavatel o
préve tretej osoby, viaZucom sa

k Sofvérovému  systému  resp.
k plneniu, ktoré mal Zhotovitel
poskytnut Objednavatefovi

vzmysle Zmluvy, vedel v Case
uzavretia Zmluvy.

Néaroky z prévnych vad
Objednévatefa taktiez nevzniknd,
ak Objedngvatel porusi
ktortkofvek povinnost uloZenu
Objednéavatelovi v zmysle
¢lanku12. tychto VOPI.

15. Nahrada $kody a okolnosti

156.1.

156.2.

vyluéujuce zodpovednost’

Kazda Zmluvna strana zodpoveda
za Skodu v rozsahu stanovenom
pravnymi predpismi. S
prihliadnutim k ustanoveniu § 379
Obchodného zakonnika sa obidve
Zmluvné strany s ohfadom na
vSetky okolnosti slvisiace s
uzatvorenim Zmiuvy dohodli, Ze
thrnné predvidatelna skoda, ktora
by mohla byt predmetom néahrady,
moéze Cinit maximalne 50% zo
sumy rovnajicej sa cene Diela
v pripade, Ze sa narok na nahradu
§kody bude uplatfiovat na zaklade
uzatvorenej Zmluvy o dielo resp.
50% z celkovej sumy, ktora by
mohla byt zaplatena Zhotovitefovi
v zmysle pristuSnej Zmluvy
oimplementacii  Softvéru  za
poskytované zmluvné pinenie, ak
sa narok na nahradu $kody bude
uplathovat na zaklade uzatvorenej
Zmluvy o implementacii Softvéru,
av8ak v kazdom pripade
maximalne do vysky Zhotovitelom
skutoéne prijatych siim z titulu
thrady ceny za Zhotovitefom
poskytnuté plnenie
Objednavatelovi. S prihliadnutim
na uvedeny maximainy limit
nahrady vzniknutej Skody bude
poskodenej  Zmluvnej  strane
uhradena vyluéne skutotna Skoda
a to za predpokladu riadneho
preukédzania je] vzniku, vysky,
porudenia zmluvnej povinnosti
povinnou Zmluvnou stranou a
priéinnej slvislosti medzi tymto
porusenim a vznikom Skody. Usly
zisk, ktory ma byt predmetom
nahrady Skody Objednavatefa, je
na zaklade dohody Zmluvnych
stran, obsiahnutej v podpisani
Zmluvy, vylaéeny z nahrady $kody,
nakolko ho Zmluvné strany pre
Uéely Zmluvy a tychto VOPI
nepovazujl za $Skodu, ktora by
mohla byt siéastou néroku na jej
nahradu vodéi druhej Zmluvnej
strane.

Poskodena Zmluvna strana nema
narok na ndhradu s$kody, ak
neplnenie & vadné pinenie
povinnej Zmluvne] strany bolo
sp6sobené konanim & nekonanim
poskodenej Zmluvnej strany alebo
nedostatkom sOcinnosti, na ktord
bola poskodend Zmiuvna strana
povinna podla Zmiuvy.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Zmluvna strana, ktord poruduje
svoju povinnost, alebo ktord s
prinfiadnutim na vSetky okolnosti
mala alebo mohla vediet, Ze porusi
svoju  povinnost, je povinna
oznamit druhej Zmluvnej strane
povahu prekazky, ktora jej brani
alebo bude branit v plneni
povinnosti a o jej dbsledkoch.
Oznémenie musi byt dorucené
druhej Zmluvne] strane bez
zbyto&ného odkladu po tom, ¢o sa
povinnd Zmluvna strana o0
prekazke dozvedela.

Zmluvna strana, ktarej hrozi $koda,
je povinna s prihliadnutim na
okolnosti pripadu urobit opatrenia
na odvratenie Skody alebo na jej
zmiernenie. Zmluvna strana, ktord
Skodu spésobila, nie je povinna
nahradit Skodu, ktord vznikla tym,
Ze druhd Zmluvna strana nesplnila
povinnost uvedeni Y
predchadzajicej vete. Povinna
Zmluvnd strana ma povinnost
nahradit naklady, ktoré vznikli
druhej Zmluvnej strane  pri
odvracani hroziacej $kody alebo
zmierneni  jej nasledkov podia
tonto bodu, pricom vdak tieto
naklady musia byt z hladiska
svojej povahy i vySky primerané
okolnostiam a povahe i
odhadnutelnej vy$ke hroziacej
Skody ¢i jej nasledkov.

Ziadna zo Zmiuvnych stran nie je
zodpovedna za porudenie svojej
povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy,
pokial takéto poruSenie nastalo v
dosledku okolnosti alebo prekazky,
spdsobenej neodvratitelnou
udalostou, nemajlicou pévod v
prevadzke alebo vlastnom konani
povinnej Zmiluvnej strany a ktord
nastala nezavisle od véle povinnej
Zmluvnej strany a brani jej v
splneni jej povinnosti, 2k nemozno

rozumne predpokladat, Ze by
povinna Zmluvngd strana tdto
prekédzku alebo jej nésledky

odvratila alebo prekonala, a dalej,
Ze by v <Zase vzniku svojho
zavazku tto prekazku predvidala.

Zodpovednost Zmluvnych stran
v8ak nevylubuje prekadzka, ktora
vznikla az v Gase, ked povinna
Zmiuvna strana bola v omegkani s
plnenim svojej povinnosti, alebo
vznikla z jej hospodarskych
pomerov.
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15.7. Uginky vyludujice zodpovednost
sti obmedzené iba na dobu, dokial
trvd prekazka, s ktorou su tieto
Ucinky spojené.

alebo v spojeni s jej
nedbanlivym konanim,

» a zarovefi ak splnenie svojho
zavazku nemohla zabezpelit

ani  prostrednictvom  tretej

15.8.Za okolnost, vyluéujicu osoby.
zodpovednost,  sa  nepovazuje 15.10.  Osobitny narok na nahradu
Gkon i opomenutie zo strany $kody vznikne tej Zmiuvnej strane,
majitela prislusnej  Zmluvnej ktorda v dbsledku podstatného
strany, ani neudelenie povolenia, 0 porudenia Zmluvy zo strany druhej
ktoré mala prisluSnd Zmluvna Zmluvnej strany od  Zmluvy
strana pre zabezpeCenie splnenia odst(pi. Vzhladom na skuto&nost,
¢l prijatia  svojej  povinnosti %e Zmluvnym strandm je zrejmé,
poziadat. ¥e odstipenie od Zmluvy bude
mat okrem iného za nésledok i
15.9. Medzi okolnosti vyluéujice vznik 8kody na strane opravnenej
zodpovednost za 8kodu patria Zmluvnej strany, ktord od Zmluvy

pripady tzv. vy$Sej moci, medzi
ktoré bez ohranicenia ich vypo€tu

a stanovenia ich poradia patria

napriklad:

* neobvyklé  zmeny pocasia,
vojna, poziar, Strajk, vzbura,
verejné  nepokoje, explozia,
povoden, zosuv pody, birka,
zasah blesku, embargo,

rozhodnutie vojenského organu,
ako aj zasah $tatnej moci alebo
pravne akty Statnej moci vydané
v dosledku takéhoto zadsahu s
vynimkou v rozsahu stanovenom
v predchadzajicom  bode,
zmena pravnych predpisov,
ktoré si Zmluvnymi stranami
nezavinené a ani v désledku ich
konania ¢i nekonania nevznikii.

Zmluvnd strana je v8ak zbavena
zodpovednosti  za  nesplnenie
svojho zavézku z dévodu pripadu
vyS8ej maci len za podmienky, ak:

= v désledku takéhoto pripadu nie
je schopna splnit svoj zavazok a
tito skuto€nost oznami druhej
Zmluvne] strane v pisomnej
forme do 48 hodin od jej zistenia
spolu s ddvodmi, pre ktoré svoj
zavazok nemoze spinit,
a zaroveri nekonanie v dbsledku
takéhoto pripadu netrva dihdie
ako je nevyhnutné a dévodné,
w 3 zdrovefi nekonajica Zmluvna
strana vynaloZi v8etku odbornti
starostlivost, ktord od nej mozno

rozumne poZadovat, aby
odstranila  dosledky takéhoto
pripadu,

= a zaroveli zagne s plnenim
svojho zavézku bezodkladne po
odpadnuti prekazky,

w a zaroveil tento pripad nebol
spdsobeny nekonajlicou
Zmluvnou stranou ako dosledok

15.11.

odstlpi avSak su si zaroven
vedomé, Ze vydislenie a uznanie
vy8ky takto spbsobenej Skody
méZe byt po odstipeni od Zmluvy
problematické, Zmluvné strany sa
pre takyto pripad dohodii na
paudainom vyéisleni takejto Skody
a to vo vy8ke 20% z celkovej ceny
Diela v pripade, Ze sa narok na
néhradu Skody bude uplatfiovat na
zaklade uzatvorenej Zmluvy o
dielo, resp. 20% z celkovej sumy,
ktora by mohla byt zaplatena
Zhotovitelovi v zmysle prislusnej
Zmiuvy o implementacii Softvéru
za poskytované zmluvné pinenie,
ak sa narok na nahradu $kody
bude uplatiioval na zéklade
uzatvorenej Zmluvy 0
implementacii Softvéru.

Vychadzajlc z vy§sie
uvedeného tak opravnenej
Zmluvnej strane, ktora odstipi od
Zmluvy v sllade so Zmluvou v
pripade jej podstatného porusenia
druhou Zmluvnou stranou, vznikne
voéi druhej Zmluvnej strane narok
na nahradu vzniklej Skody vo
vySke 20% z celkovej ceny Diela v
pripade, Ze sa narok na nahradu
$kody bude uplatfiovat’ na zaklade
uzatvorenej Zmluvy o dielo, resp.
20% z celkovej sumy, ktora by
mohla byt zaplatend Zhotovitelovi
v zmysle prisludnej Zmluvy o
implementécii Softvéru za
poskytované zmluvné pinenie, ak
sa narok na nahradu 8kody bude
uplatiiovat’ na zaklade uzatvorenej
Zmluvy o implementacii Softvéru,
bez toho, aby bola oprévnena
Zmluvna strana povinna
preukazovat  druhej  Zmluvnej
strane vy8ku jej skuto€nych 8kéd
ako aj bez ohladu na vysku
takychto skutoénych $kéd ako aj

15,12,

15.13.

16.

16.1.

18.2,

16.3.

bez ohladu na obsah pripadnych
inych ustanoveni VOPI
upravujiicich problematiku nahrady
Skody.

V pripade, Ze Zhotovitel
pouzije pre spinenie  svojich
zmluvnych povinnosti tretiu osobu,
voéi Objednavatefovi zodpoveda
za spinenie tychto zmluvnych
povinnosti nadalej Zhotovitel, &o
véak nema vplyv na platnost
ustanoveni  obmedzujucich  &i
vyluéujucich zodpovednost
Zhotovitela uvedenych vy&Sie.

Pri ur€ovani konkrétnej vysky
sim uvedenych vtomto &lanku
v percentudlnom  vyjadreni  sa
neprihliada na sumu
zodpovedajicu  prisludne]  dani
z pridanej hodnoty.

Omeskanie

Ak povinnd Zmluvna strana riadne
a véas nesplni svoj zavazok zo
Zmluvy alebo z VOPI, a to aZ do
doby poskytnutia riadneho plnenia
alebo do doby, ked jej zavézok
zanikne inym spdésobom, je v
omeskani.

Ak v rozpore SO  svojimi
povinnostami, vyplyvajucimi  zo
Zmluvy alebo z VOPI,
Objednéavate!' neprevezme riadne
zhotovené a pondknuté Dielo
alebo jeho &ast, alebo neposkytne
riadnu sGéinnost potrebni na to,
aby Zhotovitel mohol riadne a véas
spinit svoj zavazok, je v omeskani.
Zhotovitel nie je v omeskani s
plnenim svojho zavéazku po dobu,
po ktord je Objednavatel v
omes$kanf s (hradou ceny Diela
alebo jej Casti, resp. s Uhradou
ceny za sluzby poskytnuté
Zhotovitefom v zmysle Zmiuvy o
implementécii  Softvéru, alebo s
vytvorenim podmienok a
poskytnutim potrebnej sG&innosti
podfa Zmiuvy a VOPI.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za
kazdy =zafaty defi omeskania
Objednavatela s  poskytnutim
potrebnej sti€innosti ako i za kazdy
zacaty def, pogas ktorého
Zhotovitefovi  brani v riadnom
pineni jeho zmiuvnych povinnostf
okolnost vyludujica jeho
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17.

17.

-

zodpovednost v zmysle &l 15
tychto VOPI sa lehota na plnenie
Zhotovitela predizi o jeden defl, ak
sa Zmluvné strany v konkrétnom
pripade s prihliadnutim na aktuéine
okolnosti nedohodnui inak.

Sankcie

.V pripade omeskania Zhotovitela s

17.2.

plnenim svojich zmluvnych
zavazkov v porovnani s terminmi
stanovenymi podfa Zmluvy vznikne
Objednavatefovi vo&i Zhotovitefovi
narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05% z ceny tej
Casti Diela, ktorej realizacia je v
omeskan, prisiudnej resp. 20% zo
zakladnej dennej sadzby
konzultanta Zhotovitela v zmysle
cennika Zhotovitefa obsiahnutého
v prisludnej Zmluve o}
implementdcii Softvéru, a to za
kazdy zacaty denn omeskania,
maximalne vsak do vysky ceny
prisludne] Casti  Diela, resp.
maximalne do vysky celkovej
sumy, ktori by mohol Zhotovitel

obdrzaf od Objednavatela za
pinenie poskytnuté
Objednévatefovi na  zéklade

prisludne] Zmluvy o implementacii
Softvéru.

\ pripade omeskania
Objednavatela s Uhradou ceny
Diela v porovnani s &asovym
harmonogramom  dhrady  ceny
Diela uvedenym v Zmluve vznikne
Zhotovitelovi vo&i Objednavatelovi
ndrok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05% zo sumy, s
Uhradou ktorej bude Objednavatel
v omesgkani, a to za kazdy zacaty
dei omeskania.

.Za kaZdé poruSenie povinnosti

Objednévatela na poskytovanie
potrebne]  su&innosti, ktoré v
zmysle Zmluvy alebo VOP| mozno
oznalif za podstatné porudenie
Zmluvy, je Objednavate! povinny
zaplatit  Zhotovitefovi  zmluvni
pokutu vo vySke 1% (jedno
percento) z ceny Diela, resp. 1% z
celkovej sumy, ktorG by mohol
Zhotovitel obdrzat od
Objednavatela za pinenie
poskytnuté  Objednavatefovi na
zéklade prisludnej Zmluvy o
implementacii Softvéru.

17.4.Za kazdé porusenie povinnosti

17.6.

18.

18.1.

18.2.

stanovenej v bode 9.12. VOPI sa
Zmluvné strany dohodli na
zmluvnej pokute vo vySke 10%
(desat percent) z ceny Diela, resp.
10% z celkovej sumy, ktor( by
mohol Zhotovitel obdrzat od
Objednévatela za pinenie
poskytnuté Objednévatelovi na
zéklade prislusnej Zmluvy o
implementacii Softvéru.

. Zmluvné pokuty su splatné do 14

dni od okamziku ich uplatnenia
opravnenou  Zmiuvnou  stranou
formou  doruéenia  pisomnej
Ziadosti o zaplatenie zmiuvnej
pokuty povinnej Zmluvnej strane.
Takdto pisomna Ziadost musi
okrem vy&islenia zmluvnej pokuty
obsahovat i uvedenie dbvodov, na
zaklade ktorych nérok opravnenej
Zmluvnej strany na zaplatenie
zmluvnej pokuty v poZadovanej
vy$ke vznikol.

Vznikom néroku na zmiuvnl
pokutu nie je dotknuté pravo
opravnenej Zmluvnej strany na
nahradu preukazatelnej $kody,
ktorej vyska nie je vyskou
zmluvnej pokuty obmedzend a
zmluvnd pokuta sa na tdto
nahradu $kody nezapoéitava.

Zmeny a doplnky Zmluvy

Ak sa poas pinenia Zmluvy zistf
potreba zmenit dohodnuty rozsah
zmluvného plnenia, je Zmluvna
strana, ktord je k tomu druhou
Zmluvnou  stranou  vyzvang,
povinnd  prerokovat  mozZnost
zmenit dohodnuty rozsah plnenia
podia Zmluvy. Takito zmenu je
mozné uskuto€nit’ len so sthlasom
oboch Zmluvnych stran prijatim
dodatku  k Zmiuve, alebo
rozhodnutim Riadiaceho vyboru v
zmysle &lanku 8. tychto VOPI
obsahujicim schvalenie Zmenovej
poziadavky. V stvislosti S0
zmenenym rozsahom zmluvného
plnenia ma byt zohlfadnena najmé
pripadna zmena casového
harmonogramu, ceny Diela a
piatobnych podmienok.

Zhotovitel je povinny vykonat
hodnotenie dopadu
Objednavatelom navrhovanych

zmien  dohodnutého  rozshahu

18.3.

18.4.

plnenia Zhotovitefa na jeho terminy
tohto plnenia a jeho cenu. Pokial
by v8ak takéto hodnotenie
vyzadovalo dodatoéné naklady
alebo by nepriaznivo ovplyvnilo
pracovné vytaZzenie zamestnancov

Zhotovitefa, alebo tretich o0sdb
uréenych  Zhotovitelom,  alebo
vyuzitie inych prostriedkov
uréenych  k  plneniu  Zmluvy,

Zhotovitef tato skuto€nost ozndmi
Objednévatefovi a hodnotenie
vykona len na zé&klade pisomného
poverenia  Objednavatelom. V
takom pripade bude hodnotenie
hradené podla straveného ¢asu v
sadzbach Zhotovitefa podla jeho
aktuélne platného cennika a podfa
aktudlne obvyklych cien
spotrebovaného materialu.
Terminy stanovené Zmiuvou pre
plnenie  zmluvnych  zavézkov
Zhotovitefa sa primerane postvajl
s ohfadom na skutocnost, Ze
Zhotovitel  wvyuzil k vykonaniu
hodnotenia dopadov navrhovanych
zmien  dohodnutého  rozsahu
zmiluvného plnenia niektorého zo
zamestnancov Zhotovitela, alebo
tretich os6b uréenych Zhotovitefom
zUgastfiujlicich sa na pinen{
Zmluvy, alebo prostriedky uréené k
pineniu Zmluvy.

Ak v suvislosti s uskutoénenim
zmeny rozsahu pinenia v zmysle
predchadzajliceho bodu vznikn
tej Zmluvnej strane, ktord navrh na
zmenu prijala, v porovnani s
pdvodne planovanymi nakladmi
dodatocné néklady na realizaciu
navrhovanej zmeny, alebo ak tejto
Zmluvnej strane vznikne v tejto
slvislosti $koda, je ta Zmluvna
strana, ktord navrh na zmenu
predlozila, povinna tieto naklady &i
§kody druhej Zmluvnej strane
uhradit len v pripade, ak sa na ich
Ghradu pisomne =zaviazala. Za
tymto ucelom - s ciefom
predchadzat pripadnym sporom -
st Zmluvné strany povinné riesit
otazku pripadnej nahrady nakladov
&i 8kody uz v suUvislosti s
prijimanim dodatku Zmluvy,
upravujiiceho navrhovani zmenu
rozsahu jej pinenia.

Zmiuvné strany sU do uzatvorenia
dodatku Zmluvy, zohlfadiiujiiceho
navrhovani  zmenu  rozsahu
pinenia, povinné postupovat podfa
platného znenia Zmluvy, vratane
schvaleného harmonogramu
plnenia, pokial nebude v pisomnej
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18.5.

18.6.

19.

20.

20.1.

forme dohodnuté inak. Podrobnosti
zmenového konania su upravené v
Zmluve.

Zhotovitel dodatok Zmluvy,
upravujici  zmeny pozadované
Objednavatelom, uzatvori, ak to
bude v jeho prevadzkovych
moZnostiach a budld v fiom
dohodnuté  prislusné  zmeny

tykajlce sa napr. ceny,
harmonogramu plnenia, terminov
dodavok alebo prislusnej

dokumentécie vypracovavanej v
ramci plnenia Zmluvy.

Zmluvnd strana je opravnend
vzdat sa svojho existujiiceho prava
smerujiceho proti druhej Zmiuvnej
strane. Pre (€inné vzdanie sa
takého prava je nutné dodrzat
pisomnu formu, av8ak nevyzaduje
sa sthlas druhej Zmluvnej strany.

Prevod prav a povinnosti

. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie

postUpit alebo previest akékofvek

prava alebo povinnosti,
vyplyvajuice zo Zmluvy, bez
predchadzajliceho pisomného

sthlasu druhej zmluvnej strany.
Ktorékolvek zo zmiuvnych stran
moéze zapoditat svoju pohladavku
voCi pohladavke druhej zmiuvnej
strany len v pripade, ak je
nesporna alebo potvrdena
pravoplatnym rozhodnutim stdu.

. Podmienka stihlasu druhej

Zmluvnej strany podla
predchéadzajiiceho bodu sa
nevztahuje na prevod pohladavok
na pefazné plnenie vzniknutych na
zéklade Zmluvy, smerujticich proti
druhej Zmiuvnej strane, ktoré
moZno prevadzat i bez jej stihlasu.

Riesenie sporov

Zmiuvné strany si v pripade
sporov o obsah a plnenie Zmluvy
povinné vynalozit vSetko usilie,
ktoré je mozné od nich spravodlivo
pozadovat, k tomu, aby tieto spory
boli vyrieSené cestou zmieru,
najma, aby boli odstranené
okotnosti vedlice k vzniku prava od
Zmiuvy odstlpit alebo okolnosti
spdsobujlcich jej neplatnost.

20.2. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu

na spdsobe rieSenia vzajomného
sporu, ma kazdd zo Zmluvnych
stran prdvo predlozit spor na
rozhodnutie prisiusného
slovenského sudu
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1.

1.1.

1.3.

1.4.

1.5.

Priloha ¢.4

Vseobecné obchodné podmienky GLOBESY, s.r.o. pre
implementaciu, vyvoj a podporu softvéru

Uvodné ustanovenia

Tieto V8eobecné obchodné podmienky GLOBESY, s.r.o. pre implementaciu a vyvoj Softvéru
(d'alej len ,,VOPG") upravuju prava a povinnosti medzi spoloénostou GLOBESY, s.r.0. so sidlom
Framborskéa 58, Zilina 010 01, ICO: 36407275 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina v oddieli Sro, vo viozke & 13764/L (dalej len “GLOBESY") a fyzickou alebo pravnickou
osobou, s ktorou GLOBESY uzatvorilo v pravnom postaveni zhotovitela diela Zmluvu o dielo (o
implementacii Softvéru), ktora je pre uéely tychto VOPG dalej oznaCovana aj ako len ,Zmluva o
dielo”, alebo s ktorou GLOBESY uzatvorilo v pravnom postaveni dodavatela sluzieb ,Zmliuvu
o podpore a ldrzbe SW* pri¢om vsSetky citované zmiuvy su v tychto VOPG oznadované gaj
jednotne len ako ,Zmluva®“.

Snahou GLOBESY je, aby VOPG tvorili stabilny podklad pre obchodné vztahy s Objednavatefmi.
Diiom Uéinnosti zmeny VOPG sa VOPG stavaju zavaznymi pre vztahy medzi GLOBESY a
Objednavatelom.

Sucastou VOPG sl aj definicie pojmov pouzivanych v Zmluve a vo VOPG, ktoré sa pre udely
Zmluvy a VOPG budl vykladat spésobom uvedenym v nasledujicom &lanku, okrem pripadu, ak
Zmluva obsahuje v konkrétnom pripade inu definiciu rovnakého pojmu.

Tieto VOPG nadobudaji téinnost diiom 1. oktébra 2008.

2. Definicie pojmov

2.1

22.

2.3.

Cas sa podita takto:

lehota uréend podla dni sa zadina pracovnym diiom, ktory nasleduje po udalosti, ktora je
rozhodujlca pre jej zagiatok, pri¢om na poéitanie sa uvazuji pracovné dni

lehoty uréené podia tyzdnov, mesiacov alebo rokov konéia sa uplynutim toho dia, ktory sa
svojim oznadenim zhoduje s driom, ked doslo k skuto&nosti urgujlicej zadiatok lehoty, a ak ho
v mesiaci niet, poslednym diiom mesiaca,

ak posledny den lehoty pripadne na defl pracovného volna alebo defi pracovného pokoja, je
poslednym diiom lehoty najbliz8i nasledujuci pracovny defi.

,Dielom" sa rozumie odborna instalacia a implementacia Softvéru v rozsahu a za podmienck
stanovenych Zmluvou o dielo a ktorého 8pecifikacia bude stanovena v Zmluve o dielo.

,Dovernou informaciou” sa rozumie akakolvek informacia, ktorl za dévernu prislusna Zmluvna
strana disponujtica touto informaciou vyslovne oznaéi. Ddvernymi informaciami su takisto v8etky
iné informécie, predstavujlice predmet obchodného tajomstva v zmysle ustanovenia §17
Obchodného zakonnika, vratane vSetkych skutoénosti obchodnej, vyrobnej, technickej &i
ekonomickej povahy, suvisiacich s &innostou prislusnej Zmluvnej strany, ktoré maju skutoénu
alebo aspon potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu, a ktoré nie st v prislusnych



obchodnych kruhoch beZne dostupné. Tieto informécie maju byt podla véle prisludnej Zmluvnej
strany utajené a tato Zmluvna strana ich utajenie aj zodpovedajlicim spdsobom zabezpeduje.

2.4. ,Implementaciou” sa rozumie poskytnutie odbornych konzultaénych sluzieb zo strany Zhotovitela
Objednavatelovi, tykajucich sa funkénosti a vyuzitelnosti Softvéru pri podpore zmiuvne
dohodnutych podnikovych procesov Objednavatela vyuZivanim Softvéru. Stéastou tychto
konzultaénych sluzieb bude nastavenie systému podia poZiadaviek Objednavatela
Specifikovanych v Zmluve.

2.5. ,InStalaciou” sa rozumie nahratie Softvéru do hardvérového zariadenia Objednavatela v rozsahu
stanovenom v Zmtuve a jeho skonfigurovanie.

2.6. ,Objednavatelom” sa rozumie zmluvnd strana odliSna od GLOBESY vratane vsetkych jej
prevadzok a inych organizaénych zloZiek ako i jej pripadny pravny nastupca alebo pravni
nastupcovia, nech je titul pravneho néastupnictva akykolvek.

2.7. ,GLOBESY support centrum® je podpornd komunikaéna a informacéna infradtruktura GLOBESY,
ktord umozhiuje Objednavatelovi, pri zachovani bezpeénosti dat, komunikovat so strediskami
podpory Zhotovitela.

2.8. ,Podstatnym porudenim Zmluvy" sa rozumie porudenie Zmluvy, ktoré je ako podstatné porusenie
vyslovne oznacené v Zmiuve alebo poruSenie Zmluvy, ak Zmluvna strana porusujuca Zmiuvu
vedela v &ase uzavretia Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na
uéel Zmiuvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavreta, Ze
druha Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom porugeni Zmluvy. Pri
pochybnostiach sa predpokladd, Ze porugenie Zmluvy nie je podstatné.

2.9. ,Pravnymi predpismi* sa rozumeju v8eobecne zavazné pravne predpisy aktualne platné na tzemi
Slovenskej republiky.

2.10. Produktivna prevadzka Softvéru® je pouzivanie Softvéru s realnymi datami Objednavatela.

2.11.  ,Softvérom" sa rozumie Softvérovy systém, na ktory sa vzi{ahuje predmet Zmiluvy. Rovnaky
vyznam ako “Softvér” maju pojmy “Softvérovy systém” a “Systém” pouzité v Zmluve alebo vo
VOPG.

2.12. ,Stranou opravnenou a stranou povinnou® sa rozumeju bud Objednavatel alebo Zhotovitel
vystupujlci v Zmluve v zmluvnom postaveni Zhotovitela a to podla suvislosti, ktoré tento vyklad
vyzaduju. To isté plati pre vyraz ,Zmiuvna strana”.

2.13. ,Skodou" sa rozumie skutoéna $koda. Skuto&nou gkodou sa rozumie ujma, ktora nastala vo
sfére hmotnych aktiv poskodeného a ktora je vyéislitelna v peniazoch. Skodou je aj také ujma,
ktora poSkodenej Zmluvnej strane vznikla tym, Ze musela vynalozit naklady v désledku porusenia
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi alebo Zmiuvou druhou Zmluvnou stranou. Skodou nie
je usly zisk.

2.14. ,Zhotovitelom® sa rozumie GLOBESY vratane v8etkych jeho prevadzok a inych organizaénych
zloziek ako i jeho pripadny pravny néastupca alebo pravni nastupcovia, nech je titul pravneho
nastupnictva akykolvek, a to i v pripade, ak je v Zmluve o implementéacii Softvéru oznaéeny ako
Dodavatel. GLOBESY ma v Zmluve o dielo pravne postavenie zhotovitela v zmysle ustanoveni
§§ 536 a nasl. slovenského Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v plathnom zneni (dalej len
,Obchodny zakonnik®).
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4.1

4.2.

4.3.

Vseobecné zasady

Pinenie Zmluvy sa riadi zasadami obsiahnutymi v Zmluve a v tychto VOPG, ak nie je v Zmluve
uvedené inak.

Rozsah a spdsob vykonavania Cinnosti v priebehu pinenia Zmluvy st blizSie $pecifikované v
Zmluve.

Technicka a organiza¢na $pecifikacia zhotovenia Diela resp. Sluzieb Dodavatela st uvedené v
prislusnej Zmluve.

Plnenie Zmluvy bude Objednavatelovi poskytované postupne v stilade s <&asovym
harmonogramom uvedenym v Zmluve.

Postup pri pineni Zmluvy
Zmluva o Dielo

Pokial nie je v Zmluve o dielo alebo dalej v tychto VOPG uvedené inak, bude sa pri plneni
Zmluvy postupovat podfa $tandardnej metodiky ASAP od spolo&nosti SAP.

Ak sa Zmiuvné strany dohodndl, bude plnenie Zmluvy rozdelené do samostatnych projektovych
etap, do ktorych bude implementovany vzdy uréity uceleny rozsah funk&nosti Softvérového
systému. Dokon¢enim poslednej projektovej etapy tak bude Objednavatelovi poZadované
zmluvné pinenie celkom poskytnuté.

Kazdy projekt alebo jeho etapa predstavuje uceleny projektovy cyklus skiadajuci sa z piatich faz.
Kazda z tychto faz je dalej popisana svojim ciefom, vystupnymi dokumentmi (blizsie
$pecifikovanymi v ¢&lanku 6. tychto VOPG) a &innostami vykonavanymi Zhotovitelom a
Objednavatelom.

4.3.1. Féza 1: Priprava projektu / etapy

Ciel: Pociatoéné naplanovanie a priprava projektu / etapy po stranke materidlnej, technickej i
organizagne;j.

Vystupné dokumenty:

s Definicia projekiu

Zhotovitel zabezpedi:

= instaliciu Softvérového systému na Objednavatelom pripravenom hardvéri Objednavatela
vyhovujlicom pre instalaciu Softvéru a odsihlasenom zo strany Zhotovitela (dalej aj
,Hardvér") a vytvorenie vyvojového prostredia,

= navrh znenia dohodnutych kapitol Definicie projektu,
= (vodné skolenie projektového timu podla $koliaceho planu,

= reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpeéi:

= potrebné hardvérové vybavenie pre pouZivanie Softvérového systému podla parametrov
(sizing-u) prislu$ného hardvérového dodavatefa,

s dohodnuté pracovné prostredie projektového timu,



naplnenie dohodnutej organizatnej Struktiry projektu konkrétnymi poverenymi pracovnikmi
Objednavatela a ich uvolnenie pre projekt v stanovenych kapacitach,

navrh znenia dohodnutych kapitol Definicie projektu,

oficialne zahéjenie projektu

(zvolanie kick-off meetingu a prvej schddzky Riadiaceho vyboru).

Spologne zabezpedia:

4.3.2.

projektové riadenie projektovej fazy,
finalizaciu dokumentu Definicia projektu / etapy,

finalizaciu agendy oficidlneho zahajenia projektu (kick-off meetingu a prvej schédzky
Riadiaceho vyboru),

prediozenie Definicie projektu Riadiacemu vyboru na schvalenie.

Faza 2; Ciefovy koncept

Ciel: Vytvorit detailny popis cielového stavu organizacie a podnikovych procesov Objednavatela,
vratane v8etkych materiainych, technickych a organizaénych aspektiov a tak dalej spresnit’ zadanie
projektu.

Vystupné dokumenty:

Cielovy koncept

Zhotovitel zabezpedi:

indtalaciu Softvéru na Hardvér Objednavatefa a vytvorenie testovacieho prostredia vratane
pripadného transportného rezimu medzi vyvojovym a testovacim prostredim,

navrh znenia Cielového konceptu na zaklade informacii poskytnutych Objednavatelom.

gkolenie projektového timu - z&kladné skolenie funk&nosti Softvéru podla planu $koleni
(dokument Definicia projekfu) na Softvérovom systéme a v priestoroch Objednavatela,

reviziu Gplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpeéi:

poskytnutie detailnych informacii o svojej stéasnej, prip. budlcej planovanej, organizaénej
§truktdre, podnikovych procesoch, datovych tokoch  (medzi informaénymi systémami
Objednavatela), datovych truktirach pre implementaciu relevantnych dat a hlaseni,

pripravu zapisov z pracovnych schddzok procesnych timov,
napojenie indtalovanych systémov na OSS,

obsadenie realizadného timu zodpovednymi pracovnikmi Objednavatela pre testovanie,
dokumentaciu a schvalenie jednotlivych podnikovych procesov,

oficialne pripomienkovanie prediozeného navrhu Cielového konceptu poverenymi pracovnikmi
Objednavatela.

Spolo&ne zabezpedia:

projektové riadenie projektovej fazy,
upresnenie rozsahu pozadovanej funkénosti Softveru,

upresnenie ¢asového harmonogramu a potrebnych kapacit dalSieho postupu projektu,



= priebeznu informovanost Riadiaceho vyboru o stave projektu,
»  management zmenového riadenia projektu (podia $pecifikacie v &lanku 8. tychto VOPG),
» predlozenie Cielfového konceptu Riadiacemu vyboru na schvalenie.

4.3.3. Faza 3: Realizacia

Ciel: Nastavit, otestovat a odovzdat Objednavatelovi Softvérovy systém tak, aby splfial véetky
podmienky kladené na jeho funkénost, definovanti v obojstranne odsuhlasenom Cielovom koncepte.

Vystupné dokumenty:
= Protokol o vykonani integralnych testov,
= Dokumentacia nastavenia Softvérového systému,
= Dokumentacia koncového uzivatela,
»  Skoliace materialy pre koncovych uzivatefov.
Zhotovitel zabezpeli:

s instalaciu Softvéru na Hardvér Objednavatela a vytvorenie produktivneho prostredia vratane
pripadného transportného rezimu medzi vyvojovym, testovacim a produktivnym prostredim,

»  zakladné nastavenie Softvérového systému,

= vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre konverziu dat zo sucasnych systémov
Objednavatela na strane Softvérového systému a poskytne popis poZadovanej Struktary dat
zo systémov Objednavatela pre konverziu dat Objednavateflovi,

*  vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre trvalé rozhranie s inymi informagnymi
systémami Objednavatela na strane Softvérového systému,

* yyvoj a dokumentaciu pripadného rozsirenia $tandardnej funkcionality Softvérového systému,
= vyvoj, testovanie a dokumentaciu pripadnych nestandardnych reportov,

= findlne nastavenie Softvérového systemu,

= stanovenie zakladnej koncepcie opravneni (uzivatefské role),

= zostavenie Dokumentacie nastavenia Softvérového systému,

v doplnenie predloZzeného Protokolu o zhotoveni integracnych testov o navrh rieSenia zistenych
nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému,

»  Zkolenie projektového timu — detailné skolenie funk&nosti poditadového programu, (vratane
nastavovania parametrov), pokial je $pecifikovany tento typ Skolenia v Skoliacom plane
(dokument Definicia projektu) na Softvérovom systéme a v priestoroch Objednavatela,

= reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.
Objednavatel zabezpedi:

= zahgjenie spravy Softvérového systému (organizacia transportov, zalohovanie, opravnenia,
...) podla pokynov pracovnikov Zhotovitela,

= vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre konverziu dat zo sudasnych systémov
Objednavatela na strane systémov Objednavatela,

* vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre trvalé rozhrania s inymi informaénymi
systémami Objednavatela na strane systémov Objednavatela,



4.3.4.

pripravu spravnych a uplnych dat v sufasnych systémoch Objednavatela pre néaslednu
migraciu do Softvérového systému,

Gvodné vytvorenie autorizagnych profilov (na zaklade predloZenej koncepcie opravneni) a ich
naslednl spravu a aktualizaciu,

definiciu, naplanovanie a vykonanie testov nastavenia Softvérového systému (na déatach
Objednavatela),

vytvorenie Dokumentécie koncového uzivatela a 8koliacich materidlov pre koncovych
uzivatelov,

definiciu, naplanovanie a vykonanie integraénych testov Softvérového systému (na datach
Objednavatela) poverenymi pracovnikmi Objednavatela,

zostavenie Protokolu o vykonani integraénych testov.

Spolo&ne zabezpedia:

projektové riadenie projektovej fazy,

management zmenového riadenia projektu (podfa Specifikacie v &lanku 8. tychto VOPG),
predloZenie Protokolu o vykonanie integraénych testov Riadiacemu vyboru na schvélenie.

Faza 4: Priprava produktivnej prevadzky

Ciel: Uzavriet v8etky pripravné projektové ginnosti a pripravit' tak Softvérovy systém na zahgjenie
produktivnej prevadzky.

Vystupné dokumenty:

Plan prechodu do produktivnej prevadzky (migracny plan),

Zhotovitel zabezpedi:

podporu pripadného vyladenia Softvérového systému po vykonovych testoch,

technickli podporu skusobnej a nasledne ostrej migracie dat podfa planu prechodu do
produktivnej prevadzky,

reviziu uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednévatel zabezpedi:

technickl, materidlnu a organizaénu podporu produktivnej prevadzky Softvérového systému,

uskutoénenie sku$obnej migracie dat podla planu prechodu do produktivnej prevadzky a
overenie spravnosti prenesenych dat,

naplanovanie a zhotovenie s$koleni koncovych uZivatefov Softvérového systému podia
pripravenych $koliacich materidlov (pripadne definiciu, naplanovanie a zhotovenie testov
pripravenosti koncovych uzivatelov) na Softvérovom systéme a v priestoroch Objednavatela,

uskutoénenie ostrej migracie dat podia planu prechodu do produktivnej prevadzky po
schvéleni zahdjenia produktivhej prevadzky Softvérového systému Riadiacim vyborom.

Spoloéne zabezpedia:
projektové riadenie projektovej fazy,
zostavenie planu prechodu do produktivnej prevadzky,

predioZzenie Protokolu o prechode do produktivnej prevadzky Riadiacemu vyboru ako
podkladu na schvalenie zahajenia produktivnej prevadzky Softvérového systému.



4.3.5. Faza 5: Produktivna prevadzka a podpora

Ciel: Podpora koncovych uzivatelov Softvéru v priebehu prvych kritickych dni a tyzdiiov produktivnej
prevadzky Softvérového systému.

Vystupné dokumenty:

*  Protokol o ukonéeni projektu.

Zhotovitel zabezpedi:

v rie$enie zistenych pripomienok k funk&nosti Softvéru obsiahnutych v protokole o ukonéeni
projektu,

= reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezped:

= management zmenového riadenia (podla $pecifikacie v &lanku 8. tychto VOPG)

= Kkontinualnu podporu koncovych uzivatefov Softvéru.

= zostavenie protokolu o ukonéeni projektu.

Spoloéne zabezpedia:

= projektové riadenie projektovej fazy,

= predloZenie Protokolu o ukonéeni projektu Riadiacemu vyboru na schvalenie.

5. Organizacia projektu

5.1. Projekt je organizovany v troch drovniach riadenia:

5.1.1. Riadiaci vybor projektu (RV), ktory je najvy8&im organom riadenia projektu.

51.1.1.

51.1.2.

Robi véetky pozadované rozhodnutia presahujice kompetencie Veducich projektu.
Schadza sa spravidla jedenkrat mesaéne na kontrolu postupu projektu a/alebo podla
potreby. Oficidine schvaluje ukonéenie jednotlivych faz projektu, rozhoduje o vsetkych
zédsadnych zmenach projektu (rozsah, terminy, rozpoéet, personaine obsadenie) a riesi
eskalované zalezitosti, predkladané Veducimi projekfu.

Clenmi Riadiaceho vyboru (RV) s sponzori Objednavatela a Zhotovitela (ktorych
definicia je uvedena dalej v tomto ¢&lanku) a pripadne dalsi povereni pracovnici
Objednavatela a Zhotovitela tak, aby Riadiaci vybor mal dostatoéné kompetencie na
prijimanie vy$sie uvedenych rozhodnuti. RV predseda sponzor projektu Objednavatela a
o v8etkych schddzach RV sa vyhotovuje pisomny zapis. Schddzi RV sa zuc€astiiuju
Veduci projekiu Objednavatela a Zhotovitela, ktori informuju RV o aktuédlnom stave
projektu a predkladaju na schvalenie prisludné vystupné dokumenty jednotlivych faz
projektu, pripadne na rozhodnutie eskalované zaleZitosti projektu.

5.1.2. Hlavny tim projektu (HTP), ktory je orgdnom opera&ného riadenia projektu.

51.2.1.

Koordinuje pracu jednotlivych procesnych timov a prijima rozhodnutia presahujice
kompetencie tychto timov. Clenovia HTP sa schadzaju spravidia jedenkrat tyZdenne, aby
priebezne planovali a kontrolovali postup projekiu, rozhodovali o navrhoch procesnych
timov na zmeny projektu v réamci svojich kompetencii (alebo ich pripravovali na
predioZenie Riadiacemu vyboru projektu) a pripravuji spravu o stave projektu na
rokovanie Riadiaceho vyboru.



51.22.

Clenmi HTP su Ved(ci projektu a veduci procesnych timov Objednavatela a Zhotovitela,
pripadne dalsie osoby nimi prizvané. V éele HTP stoji Veduci projektu Objednavatefa.

5.1.3. Procesné timy, ktoré su vykonnymi lankami projektu (oznadované aj ako projektové timy).

5.1.3.1.

51.3.2.

5.1.3.3.

Cely pozadovany rozsah funkénosti Systému je rozdeleny podla podnikovych procesov
Objednavatela, ktoré ma podporovat, do skupin slvisiacich podnikovych procesov.
Kazdou skupinou procesov sa zaobera na to uréeny procesny tim.

Clenovia kazdého procesného timu vykonavajl véetky dohodnuté projektové aktivity tak,
aby zabezpedili vykonanie poZzadovaného Diela alebo poskytnutie dohodnutych sluzZieb v
ramci im vymedzeného rozsahu funkénosti Systému. Rozdelenie uloh medzi pracovnikmi
Objednavatela a Zhotovitela je blizsie Specifikované v predchadzajlicom é&lanku tychto
VOPG.

Clenmi procesnych timov su delegovani pracovnici Objednavatela a Zhotovitefa. Préacu
kazdého procesného timu riadi a kontroluje veduci prislusného timu.

5.2. Zakladna organizacia projektového timu (Projektové role a timy):

5.2.1. Projektové role

521.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3.

5214,

Sponzor projektu Objednavatela

Sponzorom projektu za Objednavatela je spravidla &len jeho vedenia , pripadne €len toho
odborného utvaru Objednavatela, ktory je projektom najviac ovplyvneny. Stava sa
osobou dozorujlicou zo strany Objednavatela na riadnu realizédciu projektu, ktora
podporuje zavadzanie vysledkov projektu do bezného Zivota Objednavatela a napoméha
rychlemu riedeniu eskalovanych zalezZitosti VedUlcimi projektu.

Sponzor projektu Zhotovitela

Sponzorom projektu za Zhotovitela je osoba uréena Zhotovitefom, ktoré zabezpeduje pre
Vedlceho projektu Zhotovitela poZadovand podporu nutnl pre spinenie cielov projektu,
aby tak zabezpedil plnl spokojnost Objednavatela. To zahfila a¢ast na schédzach
Riadiaceho vyboru alebo Hlavného timu projektu a poskytovanie pomoci pri rieeni
vyhrotenych problémov, pokial sa vyskytnu.

Veduci projektu Objednavatela

Zodpoveda za operativne planovanie a riadenie vsetkych dohodnutych projektovych
aktivit pracovnikov Objednavatela. Postupuje v Uzkej stéinnosti s Veducim projektu
Zhotovitela tak, aby boli v planovanych terminoch a kvalite vykonané véetky planované
projektové aktivity kazdej fazy projektu. V pripade potreby eskaluje prisiudné projektové
zalezitosti, ktoré uz nemdze v rdmci svojej kompetencie rozhodnit' {(zmena rozsahu,
rozpodétu, ¢asového planu projektu), na urovelt RV na rozhodnutie. Vedlci projektu
Objednavatela je ¢lenom Hlavného timu projektu (ktorému predseda) a zt&astiuje sa na
rokovaniach RV.

Veduci projektu Zhotovitela

Zodpoveda za operativne planovanie a riadenie v8etkych dohodnutych projektovych
aktivit pracovnikov Zhotovitela. Postupuje v Uzkej sUcinnosti s Vedlcim projektu
Objednavatela tak, aby boli v planovanych terminoch a kvalite vykonané vsetky
planované projektové aktivity kazdej fazy projektu. V pripade potreby eskaluje prisiu$né
projektové zdlezitosti, ktoré uz nemdze v ramci svojej kompetencie rozhodndt' (zmena
rozsahu, rozpoétu, ¢asového planu projektu), na Grovelt RV na rozhodnutie. Veduci



52.1.5.

52.1.86.

52.1.7.

52.1.8.

5219

5.2.1.10.

5.2.1.11.

projektu Zhotovitela je élenom Hlavného timu projekiu a zulastfiuje sa na rokovaniach
RV.

Veduci procesného timu Objednavatela

Je to delegovany pracovnik Objednavatela, kiory rozdeluje a koordinuje kazdodennl
pracu &lenov svojho timu v rédmci plnenia dohodnutych projektovych &innosti
Objednavatela. V prvom rade je zodpovedny za poskytnutie dostatoénych informacii o
slidasnom priebehu a pripadnych o€akavanych zmenach podnikovych procesov
Objednavatela, ktoré boli timu pridelené, pracovnikom Zhotovitela tak, aby mohol byt
spoloéne vytvoreny navrh cielového riesenia (Cielovy koncept). Nasledne, po nastaveni
Systému pracovnikmi Zhotovitela, je zodpovedny za otestovanie nastavenej funkénosti
Systému na datach Objednavatela &lenmi timu tak, aby mohol Systém uvolnit do
produktivnej prevadzky. Zodpovedd aj za zabezpecenie podpory koncovych uZivatelov
pre obdobie produktivnej prevadzky.

Veduci technického timu Objednavatela

Je delegovany pracovnik Objednavatela, ktory riadi v8etky prace pri indtalacii a technicke;j
implementacii Systému. Na zaciatku projektu sa podiela na definovani a naslednej
realizacii poziadaviek na technické prostredie (Hardvér) poéitatového programu. Po
zabezpecéeni véetkych pozZiadaviek, podla Specifikacie dodavatela technického prostredia,
zodpoveda za zabezpelenie spravy Systému a to ako v priebehu vlastného projektu, tak
hlavne v priebehu produktivnej prevadzky Systému.

Administrator projektu Objednavatela

V pripade rozsiahlej$ich projektov, je tato rola obsadzovana pre odlahéenie Vedlceho
projektu Objednavatela od administrativy projektu (zapisy zo schédzi RV a HTP,
organizécia schodzi, rezervacia miestnosti, atd").

Clen procesného timu Objednavatela

Pod vedenim Veduceho prisludného procesného timu vykonava vsetky pridelené
projektové aktivity v ramci navrhu ciefového stavu podnikovych procesov, dokumentacie
a testovania funk&nosti Systému, $kolenia koncovych uzivatelov a pripravy dat.

IT Clen procesného timu Objednévatela

Tato rola sa obsadzuje v pripade budovania internej podpory koncovych uzivatefov pre
produktivnu prevadzku Systému. Podiela sa na vykonavani projektovych aktivit ako
ostatni ¢&lenovia procesného timu a naviac sa zoznamuje hlbSie s funk&nostou a
nastavenim parametrov Systému tak, aby v priebehu produktivnej prevadzky dokazal
podporovat’ koncovych uzivatefov.

Aplikacny konzultant Zhotovitela

Je to skuseny pracovnik Zhotovitela so znalostou uréitej oblasti funkénosti Softvérového
systému. Spolupracuje s Veducim prisludného procesného timu na planovani
projektovych aktivit &lenov timu, nastavuje Systém podla dohodnutého priebehu
podnikovych procesov, definuje pripadné rozhrania a uZivatelské reporty a obvykle
vykonava aj $kolenia &lenov projektového timu.

Administrator systému Objednavatela

Spravca Systému (dvaja a viac vy8kolenych pracovnikov Objednavatefa, podia poétu
koncovych uZivatefov a objemu spracovavanych dat), ktory zodpovedd za spravu



Systéemu na vdetkych jeho Grovniach (baza Systému, externa databaza, operaény
systém, siete, opravnenia).

52.1.12.  Vyvojar Objednavatela

Je vyskoleny pracovnik Objednavatela, ktory je delegovany v pripade budovania vlastnej
programatorskej kapacity Objednavatela na podporu produktivnej prevadzky Systemu
(hlavne uzivatelské reporty).

5.2.1.13.  Technicky konzultant Zhotovitela

Je to skuseny pracovnik Zhotovitela so znalostou bazy Systému. Spolupracuje s
Veducim technického timu na planovani a organizacii vykonavania projektovych aktivit
¢lenmi timu, indtaluje Systém a skoli Administratorov systému Objednavatela.

52.1.14.  Vyvojar Zhotovitela

Podporuje procesné timy pri realizacii dohodnutych uzivatelskych modifikacii systému v
priebehu viastného projekiu.

522 Findlne a zavazné personaine obsadenie projektového timu konkrétnymi pracovnikmi

Zmiuvnych stran bude $pecifikované v dokumente Definicia projektu v zmysle nasledujliceho
¢lanku.

5.2.3. Vymena neproduktivneho U8astnika projektu:

Zmluvné strany su opravnené poZiadat o vymenu neproduktivneho pracovnika druhej Zmluvnej
strany. Takato Ziadost musl byt oddévodnena. Zmluvna strana Ziadajuca o vymenu musi najskoér
pisomne predlozit druhej Zmiuvnej strane svoje dévody a poukazat na pripady, v ktorych takyto
pracovnik vaznym spésobom ohrozil Uspedny postup v realizacii projektu. PredloZené dévody
vymeny budl nasledne prerokované na najblizdej schédzke Riadiaceho vyboru a ten tiez
rozhodne o pripadnej vymene. Po takomto rozhodnuti RV Zmluvné strana, ktora bola poZiadana
0 vymenu svojho pracovnika, realizuje vymenu tohto pracovnika do 28 dni od prijatia uvedeného
rozhodnutia RV.

6. Projektova dokumentacia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V priebehu celého projektu je nutné vytvarat a udrzovat' projektovi dokumentaciu. Po akceptacii
kazdej fazy projektu Objednavateiom prechadza dalSia spréva, vratane pripadnej aktualizacie,
véetkej projektovej dokumentacie danej fazy do ruk poverenych pracovnikov Objednavatela.

Rozdelenie uloh vo vztahu k priprave dalej uvedene] projektovej dokumentacie medzi
Zhotovitelom a Objednavatelom je uvedené v &lanku 4. tychto VOPG.

Definicia projekiu

Je spoloénym vystupom prvej projektovej fazy ,Priprava projektu®, ktory zhriuje podiatodné
naplanovanie a pripravu projektu po stranke materialnej, technickej a organizaénej.

Cielovy koncept projektu

Je spoloénym vystupnym dokumentom druhej projektovej fazy (Cielovy koncept) a ako detailny
popis ciefového stavu organizéacie na konci projektu a podnikovych procesov Objednavatela dalej
upresfiuje zadanie projektu. Po schvaleni Riadiacim vyborom sa tento dokument stava pre obe
strany zavaznym zadanim, podfa ktorého bude realizovany zvy&na &ast projektu.

Protokol o nastaveni funkénosti



6.6.

8.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Vznika ako vystupny dokument tretej fazy projektu (Realizacia). Popisuje nastavenie funk&nosti.
Jasne deklaruje, Zze nastavenie funkénosti vyhovuje poZiadavkam Objednavatela, definovanym v
Cielovom koncepte a to bud bez vyhrad alebo s vyhradami (akymi) alebo nevyhovuje. Po
doplneni spdsobu a terminov odstranenia zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového
systému Zhotovitefom sa schvalenim Riadiacim vyborom stava pre obe Zmluvné strany
zavaznym potvrdenim, Zze funkénost Softvérového systému vyhovuje poziadavkam
Objednavatela.

Protokol o vykonani integraénych testov

Vznikd ako vystupny dokument tretej fazy projektu (Realizacia), popisujuci vysledky
uskuto&nenych integraénych testov. Jasne deklaruje, kiord z testovanej funkénosti Softvérového
systému vyhovuje poZiadavkam Objednavatela, definovanym v Ciefovom koncepte a to bud bez
vyhrad alebo s vyhradami (akymi) alebo nevyhovuje. Po dopineni spbsobu a terminov
odstranenia zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systemu Zhotovitelom sa
schvalenim Riadiacim vyborom stava pre obe Zmluvné strany zavaznym potvrdenim, Ze
funkénost' Softvérového systému vyhovuje poZiadavkam Objednéavatela.

Dokumentacia nastavenia Softverového systému

Po odstraneni vsetkych nedostatkov vo funk&nosti Softvérového systému, popisanych v
Protokole o vykonani integraénych testov, je do jednej sady dokumentov zhrnuta véetka doposiaf
priebezne vytvarana dokumentacia nastavenia Softvérového systému. Jedna sa o dokumentaciu
nastavenia parametrov Softvérového systému (Implementation Guide, skratka IMG) s dérazom
na zmeny Standardného nastavenia, vykonané v priebehu projektu, uzZivatelskych modifikacii
Softvéru, vytvorenych rozhrani na iné informaéné systémy Objednavatela a uZivatelskych hlaseni
(tladovych vystupov).

Dokumentacia nastavenia Softvéru je oficidlne odovzdana spravcovi dokumentacie
Objednavatela, ktory sa dalej stara o jej aktualizaciu, t.j. dozera, aby vdetky nasledujlice zmeny
nastavenia Softvéru boli vzdy do dokumentacie zapracované (vratane informacii - kto, kedy a
preé¢o zmenu vykonal).

Dokumentacia koncového uzivatela

Je to pracovny manual, podla ktorého pracuju koncovi uzivatelia Softvéru. Popisuje prislusné
obrazovky pre jednotlivé transakcie Softvéru, s vysvetlenim vyznamu jednotlivych poli a spésobu
ich vypliiovania. Tato dokumentacia je zakladom pre vlastné skolenia koncovych uzivatefov,

Skoliace materialy pre koncového uzivatela

Podporné materialy pre uskutoéfovanie skoleni koncovych uZivatelov, ako napriklad prezentacie
alebo konkrétne cvi€enia na testovacich datach Objednavatela. S vyhodou je mozné pouzit
vybrané prezentaéné folie do Skoleni projektového timu a tiez testovacie plany nastavenia
Softvéru (vratane pripravenych testovacich dat). Tieto materialy su najprv pouZité pre uvodné
$kolenia koncovych uzivatelov v ramci projektu a nasledne pre skolenia novych zamestnancov.

Protokol o vykonani vykonovych testov

Vznika ako vystupny dokument Stvrtej fazy projektu (Priprava produktivnej prevadzky), popisujuci
vysledky vykonanych vykonovych testov Softvérového systému. Medzi tieto testy radime najma
Zatazovy test systému, kiory testuje odozvy systému pri simulovanej zataZi velkym podétom
uzivatelov a Objemovy test, ktory testuje vykonové charakteristiky Systému pri uchovavani,
spracovavani a pristupe k velkym objemom dat. Tieto testy sluzia na overenie vykonovych
charakteristik Softvérového systému, pripadne na ich doladenie alebo posilnenie Softvérového
systému za podpory prisiusného dodavatela hardvérového vybavenia.



Po dopineni spdsobu a terminov odstranenia zistenych vykonovych nedostatkov Softvérového
systému Zhotovitelom sa schvalenim Riadiacim vyborom stava pre obe strany zavéznym
potvrdenim, Ze Softvérovy systém je pripraveny na uvedenie do produktivnej prevadzky.

6.11.  Plan prechodu do produktivnej prevadzky (Cut-over plan)

Predstavuje detailny dasovy harmonogram Gvodneho naplnenia Softvéru prisluSnymi datami zo
sUcasnych informacénych systémov Objednavatefa. Detailne popisuje &asovl postupnost
jednotlivych migraénych aktivit, t.j. vZdy kto, kedy, akymi datami, cez aké rozhrania a ako dlho
bude naplhat' Softvérovy systém tak, aby bol dosiahnuty planovany termin zahajenia produktivnej
prevadzky Softvéru. Okrem toho tento plan obsahuje aj dalSie aktivity neslvisiace priamo s
technickou spdsobilostou Softvéru, ako napriklad inventarizacia majetku, testovanie a kontroly
migrovanych dat, éinnosti, ktoré bude treba realizovat' manualne a pod.

6.12. Protokol o prechode do produktivnej prevadzky

Vznika ako vystupny zavere¢ny dokument tvrtej fazy projektu. Popisuje, Ze Softvérovy systém je
pripraveny na $tart produktivnej prevadzky. Jasne deklaruje, Ze Softvérovy systém je nastaveny a
pripraveny na &tart produktivnej prevadzky tak, ako bolo detailne popisané v plane prechodu do
produktivnej prevadzky. Po dopineni spdsobu a terminov odstranenia zistenych vykonovych
nedostatkov Softvérového systému Zhotovitelom sa schvalenim Riadiacim vyborom stava pre
obe Zmluvné strany zavaznym potvrdenim, Ze nastavenie Softvéru je pripravené na Start
produktivnej prevadzky a vyhovuje poZiadavkam Objednavatela.

6.13.  Protokol o ukon&eni projektu

Vznika ako vystupny dokument poslednej fazy projekiu, popisujuci zistené nedostatky
Softvérového systému, kioré zistili koncovl uzivatelia Softvérového systému, v priebehu
dvodnych tyzdhov produktivnej prevadzky. Po dopinenf spdsobu a terminov odstranenia
zistenych nedostatkov Softvérového systému Zhotovitefom sa schvalenim Riadiacim vyborom
stava pre obe Zmluvné strany zavaznym potvrdenim, ze predmet Zmiuvy bol napineny a projekt
je oficialne ukon&eny.

6.14. Zapisy z rokovani

Z kazdého rokovania (schodzky) kazdého timu (RV, HTP, Procesné timy, Technicky tim) v
priebehu projektu je vykonany obojstranne odslUhlaseny pisomny zépis. Sluzi na popis obsahu
rokovania a prijatych rozhodnuti a na zépis uloZzenych Uloh a ich plnenia.

6.15. Protokol o akceptacii

Sluzi na formalne potvrdenie, Ze Objednavatel schvalil prisludna fazu projektu a poklada ju za
uzatvorentl. Je vystavovany Vedulcim projektu Zhotovitela a za Objednavatela je podpisovany
poverenou osobou (napr. Vedidcim projektu Objednavatela) na zaklade predchadzajiceho
schvalenia Riadiacim vyborom.

6.16. Protokol o vykonanom Skoleni

Sluzi na oficialne potvrdenie, Ze planované Skolenia podla schvaleného planu skoleni boli
uskuto€nené. Vystavuje ho 8kolitel (pracovnik Zhotovitefa, ktory $kolenie vykonal) a za
Objednavatela podpisuje poverena osoba (napr. prislusny Veduci procesného timu).

6.17. Veduci projektu za obe Zmluvné strany sU podpisanim spoloéného zapisu opravneni
rozhodnut, Ze vo vztahu k danému projektu / etape nie je potrebné vyhotovit nasledovné
dokumenty: Protokol o nastaveni funk&nosti, Protokol o vykonani vykonovych testov a Protokol o
odovzdani/prevzat! dokumentu na prestudovanie ani vykonat prislusné prace.



7. Odovzdanie a prevzatie Diela a Akceptaéné konanie

7.1. Odovzdanie a prevzatie Diela ako i realizécia vystupov pinenia Zmluvy o implementacii Softvéru
bude prebiehat spdsobom $pecifikovanym v prisiusnej Zmiuve a v tychto VOPG postupne,
akceptaciou prislusnych vystupnych dokumentov jednotlivych projektovych faz.

7.2. Akceptacné konanie bude prebiehat v nasledujicich krokoch, tj. vZdy na zaver kazdej fazy
projektu:

7.2.1.  Akceptacia dokumentu Definicia projektu (na konci prvej fazy projektu):

Potom, ¢o Veduci projektu obidvoch stran spolo¢ne vytvorili navrh dokumentu, predlozia tento
v predstihu na pripomienkovanie Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej prvej schédzi mohol
rozhodnut, Ze:

= akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projekiu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii Definicie
projektu.

» akceptuje predlozeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii
Definicie projektu s vymenovanim pripomienok RV, ktoré nasledne Veduci projektu obidvoch
Zmluvnych stran spoloéne zapracuji do dokumentu.

s neakceptuje predloZzeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rie$eni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, tj. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoétu projekiu a stanovi termin svojej daldej schodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.2. Akceptacia dokumentu Cielovy koncept (na konci druhej fazy projekiu):

Veduci projektu Zhotovitela poskytne Objednavatelovi navrh dokumentu k preStudovaniu vo vytladenej
podobe v dvoch vyhotoveniach v dohodnutom termine podla harmonogramu projekiu uvedenom v
Zmluve. Prevzatie dokumentu Objednavateiom bude potvrdené Protokolom o odovzdani/prevzati
dokumentu na prestudovanie, vystavenym Zhotovitelom a podpisanym opravnenymi osobami
Objednavatela (napr. Veduci projektu Objednavatela). Veduci projektu Objednavatela zabezpedi
pripomienkovanie prediozeného dokumentu poverenymi pracovnikmi Objednavatela (vratane
prisludnych ¢&lenov Riadiaceho vyboru) a odovzdanie dokumentu zhriiujuceho v3etky oficialne
pripomienky Veducemu projektu Zhotovitela v dohodnutom termine. Veduci projektu Zhotovitela
zabezpeli zapracovanie pripomienok Objednavatela do néavrhu dokumentu. Dokument so
zapracovanymi pripomienkami Objednavatela predlozi Veduci projektu Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najbliz8ej schddzi mohol rozhodnut, ze:

= akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii Cielového
konceptu.

= akceptuje predloZzeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Vedlci projekiu
Objednavatela ako poverena oscba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii
Cielového konceptu s vymenovanim pripomienck RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych
stran nasledne spoloéne zabezpedia zapracovanie pripomienok do dokumentu.

= neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSenl pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, tj. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpo¢tu projektu a stanovi termin svojej dalSej schddze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.3. Akceptacia Protokolu o nastaveni funk&nosti (tretia faza projektu):



Potom, &o povereni pracovnici Objednavatela (va¢sinou &lenovia jednotlivych procesnych timov)
definovali, vykonali a preverili nastavenie (zakladnej alebo cielovej) funk&nosti, zhrnu zistené
nedostatky funkénosti Softvérového systému, tj. odchylky od Cielového konceptu, do Protokolu o
nastaveni zakladnej funkénosti. Tento odovzda Veduci projektu Objednavatela Vedicemu projektu
Zhotovitela, ktory zabezpeéi dopinenie Protokolu o nastaveni funkénosti o spdsob a terminy rieSenia
zistenych nedostatkov. Takto dopracovany dokument predlozi Vedtici projektu Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najbliz&ej schédzi mohol rozhodnit, ze:

= akceptuje predioZzeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o nastaveni funk&nosti.
Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran nésledne spoloéne zabezpedia odstranenie
zistenych nedostatkov vo funké&nosti Softvérového systému podla planu.

s akceptuje prediozeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o nastaveni
funkénosti s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran
nasledne spoloéne zabezpe&ia zapracovanie pripomienok do dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softwarového systému podfa planu.

= neakceptuje predloZzeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rie$eni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, tj. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpodtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.4.  Akceptacia Protokolu o vykonani integraénych testov (na konci tretej fazy projektu):

Potom &o povereni pracovnici Objednavatela (vaésinou ¢&lenovia jednotlivych procesnych timov)
definovali, naplanovali a vykonali integraéné testy, zhrnu zistené nedostatky funk&nosti Softvérového
systému, t.j. odchylky od Cielového konceptu, do Protokolu o vykonani integraénych testov. Tento
odovzda Veduci projektu Objednavatela Vedlcemu projektu Zhotovitela, ktory zabezpeci doplnenie
Protokolu o vykonani integraénych testov o spdsob a terminy rieSenia zistenych nedostatkov. Takto
dopracovany dokument predloZi Veduci projektu Zhotovitela v predstihu Riadiacemu vyboru tak, aby
na svojej najblizéej schddzi mohol rozhodnut, ze:

= akceptuje predloZzeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Vedlci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o vykonani integraénych
testov. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran nasledne spolo&ne zabezpedia odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podia planu.

= akceptuje predlozeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o vykonani
integraénych testov s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych
stréan nasledne spoloéne zabezpecia zapracovanie pripomienok do dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov vo funk&nosti Softvérového systému pedla planu.

s neakceptuje predioZzeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpotu projektu a stanovi termin svojej daldej schédze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2,6. Akceptacia Protokolu o Starte produktivnej prevadzky (na konci Stvrtej fazy projektu):

Potom, o povereni pracovnici Objednavatefa (va&&sinou E&lenovia jednotlivych procesnych timov za
pomoci technického timu) definovali, naplanovali a vykonali nastavenie Softvérového systému pre
produktivnu prevadzku, zhrnu zistené nedostatky Softvérového systému do Protokolu o prechode do
produktivnej prevadzky. Tento odovzda Vedlci projektu Objednavatefa Veducemu projektu



Zhotovitela, ktory zabezpeéi doplnenie Protokolu o prechode do produktivnej prevadzky o spdscb a
terminy rieSenia zistenych nedostatkov. Takto dopracovany dokument predloZi Veddci projektu
Zhotovitela v predstihu Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najbliz§ej schddzi mohol rozhodndt, Ze:

7.2.6.

akceptuje predioZeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o prechode do produktivnej
prevadzky. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran nasledne spoloéne zabezpedia
odstranenie zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podla planu.

akceptuje predlozeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Vedlci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o prechode
do produktivnej prevadzky s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch
Zmluvnych stran nasledne spologne zabezpeéia zapracovanie pripomienok do dokumentu a
odstranenie zistenych nedostatkov vo funk&nosti Softvérového systému podla planu.

neakceptuje predloZzeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, tj. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoCtu projektu a stanovi termin svojej daldej schddze, kedy bude upraveny ndvrh
dokumentu znovu prerokovany.

Akceptacia Protokolu o ukon&eni projektu (na konci piatej fazy projektu):

Na zéklade produktivneho uzivania Softvérového systému koncovymi uZivate/mi Objednavatela, v
priebehu prvych tyzdiov produktivnej prevadzky, zhrnt povereni pracovnici Objednavatela (vagsinou
kfuBovi uZivatelia Softvérovy systému) zistené nedostatky Softvérového systému do Protokolu o
ukondeni projektu. Tento odovzda Vedlci projektu Objednévatela Vedlcemu projektu Zhotovitela,
ktory zabezpeli doplnenie Protokolu o ukonéeni projektu o spdsob a terminy riesenia zistenych
nedostatkov. Takto dopracovany dokument predloZi Vedlci projektu Zhotovitefa v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najbliz8ej schédzi mohol rozhodnut, Ze:

akceptuje predloZzeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Vedlci projektu Objednavatefa
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o ukonéeni projektu. Vedtci
projektu obidvoch stran nasledne spoloéne zabezpecia odstranenie zistenych nedostatkov vo
funk&nosti Softvérového systému podla planu.

akceptuje predloZzeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Vedlci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o ukonéeni
projektu s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran
nasledne spolone zabezpelia zapracovanie pripomienok do dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov vo funk&nosti Softvérového systému podfa planu.

neakceptuje predloZzeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rie$eni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, tj. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpodtu projektu a stanovi termin svojej dalSej schodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.3. Objednavatel je povinny riadne zhotovené Dielo alebo jeho &ast' prevziat. Tuto povinnost mai v
pripade, Ze sa vyskytnt vady Diela alebo jeho &asti, ktoré neboli spdsobené Zhotovitefom, alebo
mali byt zistené Objednavatelom pred zadatim prislu§ného akceptaéného konania, pri¢om neboli
véas oznamené Zhotovitelovi, popripade sa jedna o drobné vady, ktoré nemaji vplyv na
zakladné funkcie Diela.

7.4. Zavazok Zhotovitela zhotovit Dielo je splneny ukonéenim Diela a jeho odovzdanim
Objednavatelovi, ktory prevzatie Diela osved¢i podpisom Protokolu o akceptacii ukonéenia
projektu poverenymi osobami Objednavatela.



7.5. Dielo sa povaZuje za riadne ukon&ené, pokial zodpoveda $pecifikacii v Zmluve (Cielovy koncept).
V tom pripade su Zmluvné strany povinné podpisat Protokol o ukonéeni projektu. Pokial
Objednéavatel Protokol o ukon&eni projektu bez vazneho dbévodu odmietne podpisat, povazuje sa
Dielo za riadne odovzdané a prevzaté ku ditu vystavenia Protokolu Zhotovitelom, ak vystaveniu
Protokolu nepredchadzalo schvalenie ukonéenia projekiu Riadiacim vyborom. V opa¢nom
pripade sa Dielo povazuje za riadne ukonéené a odovzdané Objednavatelovi diiom prislugného
rozhodnutia Riadiaceho vyboru. Dielo sa tiez povazuje za ukonéené a prevzaté Objednavatelom
pouzivanim Systému v Produktivnej prevadzke Objednavatela po dobu dihsiu ako 40 pracovnych
dni.

7.6. Zmluvny zavézok vykonat pre zamestnancov Objednavatefa Skolenia je splneny riadnym
vykonanim tychto $koleni a podpisom Protokolu o vykonanych $koleniach poverenymi osobami
Objednavatela. Objednavatel nie je opravneny odmietnut’ podpis Protokolu o vykonani $koleni v
pripade, Zze $kolenia boli pre Objednavatela vykonané v rozsahu a za podmienok obsiahnutych v
8koliacom pléane schvalenom Zmluvnymi stranami v ramci Definicie projektu.

7.7. V pripade, Ze Objednavatel bez védineho ddvodu odmietne podpisat’ ktorykolvek vystupny
dokument v zmysle tychto VOPG a Riadiaci vybor nerozhodne o dalsom postupe v lehote do 5
pracovnych dni odo dia vznesenia prisiusnej poZiadavky Zhotovitelom, povaZuje sa prisiudna
faza / etapa za riadne ukoné&ent ku dfiu vystavenia prislusného dokumentu.

8. Zmenové konanie

8.1. Podas projekiu sa moézu vyskytnut poZiadavky na zmenu alebo rozSirenie predmetu Zmluvy
(dalej len ,Zmena")

8.2. Pretoze pre efektivne riadenie projektu je nevyhnutné, aby rozsah projektu bol neustale
jednoznaéne stanoveny a dérazne dodrZiavany, nasleduju zavazné pravidla Zmenového konania:

8.3. Ziadatel 0 Zmenu predlozi pisomne svoju Ziadost Vedlcemu projektu Objednavatela, vratane
zdévodnenia poZadovane] Zmeny (dalej len ,Zmenova poziadavka®).

8.4. Veduci projektu Objednavatela Zmenovi poziadavku zaeviduje a odovzda Vedlcemu projektu
Zhotovitela na doplnenie informacil.

8.5. Veduci projektu Zhotovitela doplini do Zmenovej poZiadavky, najneskér do 7-14 dni (podia
rozsiahlosti poZzadovanej zmeny) po jeho obdfzani, zoznam dopadov, ktoré bude mat realizacia
tejto zmeny na projekt (¢asovy plan, zdroje Objednavatela i Zhotovitela, cena projektu).

8.6. Takto doplnenl Zmenovu poziadavku predlozi Veduci projektu Objednavatefa ¢&lenom
Riadiaceho vyboru v dostatoénom predstihu tak, aby na svojej najblizSej riadnej alebo
mimoriadnej schddzke, najneskér do 5 dni, mohol rozhodnut, Ze:

= akceptuje predloZzent Zmenovu poziadavku — v tom pripade VedUci projektu Objednavatela a
Zhotovitela zabezpe&ia zapracovanie Zmeny do Cielového konceptu a pripravia navrh
dodatku Zmiuvy zohladnujuci vaetky dosledky Zmeny na projekt.

= neakceptuje predloZzenu Zmenovl poziadavku — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
informuje Ziadatela o rozhodnuti Riadiaceho vyboru a Zmiuva zostane bez zmeny.

9. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

9.1. Uspesné plnenie Zmluvy podla prevadzkovych potrieb Objednavatela je mozné len pri stéle]
maximalnej suginnosti Zmiluvnych strén, a to predovsetkym s ohladom na konkrétne potreby
sli¢innosti v jednotlivych fazach projektu, uvedenych v Zmluve.



9.2. Objednavatel je povinny v terminoch stanovenych Zmluvou alebo v terminoch stanovenych
podla postupu pinenia Zmluvy Riadiacim vyborom, ustanovenym v zmysle Zmiluvy:

9.2.1.zabezpedit na svoje naklady vhodné pracovné prostredie Softvérového systému, zodpovedajuce
poziadavkam Zhotovitela, ktoré je detailne Specifikované v Zmluve,

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

0.2.5.

9.286.
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9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

poskytnut Zhotovitelovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady potrebnl suginnost, nevyhnutni
na zabezpedenie riadneho plnenia zavézkov Zhotovitela

poskytnut Zhotovitefovi neruseny pristup k technickym zariadeniam (Hardvéru) a Softvéru,
uréenym Zhotovitelom,

poskytnut miestnost vybavenu tabulou alebo flip-chartom a telefénnou linkou kazdému
procesnemu timu, pricom kazdy &len procesného timu musi mat' v tejto miestnosti k dispozicii
svoje pracovisko — stél a stolicku,

poskytnut minimaine na dve osoby procesného timu k dispozicii jeden osobny poéitag, a to
taky, aby jeho parametre vyhovovali aspofi minimalnej konfiguracii uréenej Zhotovitefom na
pracovnl stanicu pouzivatela prislusnej verzie Softvérového systému, pripojeny k
pracovnému prostrediu Softvéroveho systému, najlepsie vo vyssie uvedenej miestnosti,

zabezpelit' v pripade potreby a na pozZiadanie Zhotovitela datovy projektor na pravidelné
schodzky procesnych timov,

ustanovit najmenej dvoch vy8kolenych administratorov Systému (pre vzajomnu
zastupitelnost), ktori budu vykonavat zakladné monitorovacie a administrativne funkcie
potrebné na riadny chod Softvérového systému podla pokynov technického poradcu
Zhotovitela, a to polas projekiu i néaslednej produktivnej prevadzky Systému. Pokial
ustanoveni administratori nie su prislusne vyskoleni, zabezpedit ich ucast na Skoleniach
vykonanych poéas projektu,

zriadit najmenej jednu Skoliacu uéebriu vybavent 10 osobnymi pocitaémi vyhovujucimi aspon
minimalnej konfiguracii uréenej Zhotovitelom na pracovnd stanicu pouzivatela prislusnej
verzie Softvérového systému (teda celkom pre 20 ucastnikov Skolenia) pripojenymi k
pracovnému prostrediu Softvérového systému, tabulou alebo flip—chartom a datovym
projektorom,

zabezpetit pripojenie Systému na Supportné centrum pred zaéatim prac na nastaveni
Systému,

vymenovat z radov svojich zamestnancov dostatoény pocet odbornikov za élenov organov,
uvedenych v Zmluve, a vytvorit' pre nich dostatoény &asovy priestor v ramci plnenia ich
beznych pracovnych uloh na riadne plnenie ich povinnosti v ramci spoluprace so Zhotovitelom
pri plneni Zmluvy,

zabezpedit' udelenie dostatoénych kompetencii svojim zastupcom v organoch, vytvorenych v
zmysle Zmluvy, na vytvorenie podmienok na optimalne prijimanie rozhodnutl v tychto
organoch,

zabezpedit UCast svojich zamestnancov s potrebnou kompetenciou a poverenim na
stretnutiach, 3koleniach a dalSich aktivitach, organizovanych Zhotovitefom v suvislosti s
plnenim Zmluvy,

poskytovat Zhotovitefovi dokumenty a informéacie, potrebné pre riadne plnenie Zmluvy na
zaklade poziadaviek Zhotovitela najneskér do 3 dnf od doruéenia pisomnej poZiadavky,



9.2.14. vyjadrit sa v pisomnej forme zastupcovi Zhotovitela, poverenému riadenim prac Zhotovitefa v

mieste plnenia Zmluvy, k dokumentom adresovanym Objednavatelovi na pripomienkovanie
alebo verifikaciu najneskér do troch dni odo dnia ich prevzatia,

9.2.15. zucasthovat sa prostrednictvom splnomocnenych zastupcov na prijimani rozhodnuti v

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.
9.9.1.

organoch vytvorenych v zmysle Zmluvy a riadne plnit' ich rozhodnutia,

V pripade, Ze Objednavatel neposkytuje su€innost' podla poZiadaviek Zhotovitela stanovenych
Zmluvou alebo tymito VOPG, je Zhotovitel opravneny pozastavit projekt az do zabezpedenia
prislusnej sucinnosti zo strany Objednéavatela.

V pripade, ak Objednavatel opakovane neposkytne Zhotovitelovi potrebnd suéinnost’ napriek
jeho pfsomnému upozorneniu na poruSovanie konkrétnej zmluvnej povinnosti, stanovenej v ramci
povinnej sudinnosti, alebo ak Objednavatel napriek takému plsomnému upozorneniu neodstrani
zavadny stav najneskér do 5 dni odo diia obdfzania prislu§ného pisomného upozornenia,
povazuje sa také konanie & nekonanie Objednavatela za podstatné porudenie Zmluvy, ¢o ma za
nasledok vznik prislusnych narokov Zhotovitela podfa Zmiuvy.

Objednévatel je povinny zabezpedit' riadnu prevadzku Softvéru po jeho instalacii a implementacii
v prisludnom operaénom prostredi a ak je to potrebné, tak i uzavretim prislusnej zmluvy o sprave
&i podpore s tretou osobou.

Pred zahajenim prevadzky akéhokolvek poc&itatového programu, ktory Objednavatel obdrzi od
Zhotovitela, je Objednavatel povinny tento poditadovy program starostlivo otestovat za ucelom
zistenia pripadnych vad a na zistenie jeho vhodnosti pre jednotlivé situacie. Uvedené sa vztahuje
i na potitadovy program, ktory Objednavatel obdrZi so zarukou a prisfubom podpory &i spravy
tohto pocitaCového programu.

Objednavatel je povinny vykonat’ vhodné predbeZné opatrenia na zamedzenie vzniku situacie, v
ktorej by Softvér alebo akakolvek jeho &ast nefungoval riadne. Takéto opatrenia zahffiaju
napriklad i zalohovanie dat, diagnostikovanie vad a riadne monitorovanie vysledkov. Okrem
pripadov, ked bude vysiovne v pisomnej forme uvedené inak, je Zhotovitel opravneny vychadzat
pri svojom konani z opravneného predpokladu, Ze vietky data, na ktoré mé Zhotovitel v ramci
plnenia svojich zmluvnych povinnosti dosah &i vplyv, st riadne zalohované.

Objednavatel znasa naklady vyplyvajuce z vyssie uvedenych povinnosti &i ich porudenia.
Zhotovitel je povinny:

Uskuto¢hovat pinenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou,

9.9.2. Zabezpetit pre plnenie svojich zmluynych povinnosti dostatoény poéet zamestnancov alebo

tretich oséb uréenych Zhotovitelom tak, aby predmet Zmiuvy moho!l byt splneny v
zodpovedajucej kvalite a v stanovenych terminoch, brat pri plneni jednotlivych tloh ohlfad na
prevadzkové potreby Objednavatela a uskutoéiovat' preto svoje plnenie v Uzkej stéinnosti s
Objednavatelom a v sulade s pravidlami, obvyklymi pre pracu s vypoétovou technikou,

9.9.3. V priebehu plnenia Zmluvy umoznit Objednavatelovi potrebnd kontrolu dokonéenych &asti

Diela resp. vykonanych ¢asti zmluvného pinenia, pokial tato kontrola je objektivhe mozna a
nemézZe spdsobit ziadne prekazky plnenia Zhotovitelom, alebo neméze maf negativny vplyv
na dodrzanie terminov pinenia,

9.94. Informovat bezodkladne Objednavatela o akychkolvek zistenych prekazkach pinenia,

vznesenych poZiadavkach organov $tatneho dozoru a uplatnenych narokoch tretich oséb,
ktoré by mohli pinenie Zmluvy ovplyvnit.

9.9.5. Zhotovite!l je opravneny poverit plnenim Zmluvy v ktorejkolvek jej Easti tretiu osobu, pri¢om o

konkrétnom povereni bude Objednavatela informovat. Je pritom vo vyluénej pravomoci



9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Zhotovitela rozhodnut, ktoré osoby bez ohfadu na typ ich pravneho vztahu so Zhotovitefom
pouzije na plnenie svojich zmiuvnych povinnosti vo¢i Objednavatelovi, a to v ktoromkolvek
momente pinenia Zmliuvy.

Ak bude mat niektora Zmluvna strana vedomost o akejkolvek skutoénosti alebo okolnosti,
ktora by mohla byt spdsobila priamo ¢&i nepriamo zmarit' alebo podstatne stazit pinenie predmetu
Zmluvy, je tato Zmluvna strana povinna bez zbytoéného odkladu o tejto skutognosti alebo
okolnosti informovat druha Zmluvnu stranu.

Objednavatel je povinny umoznit Zhotovitelovi, aby po uspednom naplneni predmetu Zmluvy
odovzdani Diela mohol vysledky svojej prace vyuzivat ako svoju referenciu pre dal$ich
zaujemcov o Softvér a sluzby Zhotovitela. Referenéné navstevy, ako jedna z foriem referencie,
véak nesmu svojim rozsahom, terminom alebo nadmernym opakovanim naruSovat beznu
prevadzku Softvéru a nesmie fiou byt ohrozené utajenie Udajov Objednavatela, tvoriacich jeho
obchodné tajomstvo alebo inych dévernych informacii.

Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie po&as plnenia Zmluvy, ani po dobu 2 rokov po jej ukondeni
zamestnat' U¢astnikov plnenia Zmluvy za druhtl Zmluvnd stranu, pripadne ich akymkolvek inym
sposobom angazovat vykonom &innosti v odbore rovnakom alebo podobnom predmetu &innosti
druhej Zmluvnej strany, iba ak by k tomu obdfzala pisomny suhlas druhej Zmluvnej strany.
Ugastnikom pinenia Zmluvy sa pre tento el rozumie akékolvek fyzicka osoba, ktora je poverena
[ubovolnou Zmluvnou stranou k odbornej U€asti na plneni Zmluvy, bez ohladu na to, &i je
zamestnancom prislusnej Zmluvnej strany alebo nie.

V pripade, ak plnenie Zmluvy &o len &iastoéne prebieha v priestoroch Objednavatela,
Zhotovitel ma vyluénu riadiacu pravomoc nad svojimi pracovnikmi ztGéasthujicimi sa na jeho
strane na plneni Zmluvy, a to bez ohladu na typ pravneho vztahu medzi Zhotoviteflom a tymito
pracovnikmi. Pracovnici Zhotovitela nesmi byt zo strany Objednavatela zapajani do jeho
podnikatelskej ¢innosti. Akékolvek instrukcie s vynimkou indtrukeil sltiziacich na ochranu zdravia
a majetku moZe Objednavatel vydavat vyluéne Veducemu projektu Zhotovitela a nie priamo
jednotlivym pracovnikom Zhotovitela.

10. Utajenie dévernych informacii
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Zmluvné strany mézu v ramci plnenia Zmluvy ziskat vedomou &innostou druhej Zmluvnej
strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym informaciam druhej Zmluvnej strany. Zmluvné
strany st z tohto dévodu povinné zabezpedit dostatoéné poucéenie pre vietky osoby, ktoré sa na
ich strane budu ztéasthovat na plneni Zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle Zmiuvy a
VOPG a nevyhnutnosti jej utajenia v silade so Zmluvou a VOPG. Zmluvné strany su v tejto
slvislosti povinné zabezpedit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysie Zmluvy a
VOPG prevzali véetky osoby, ktoré st odligné od samotnych Zmiuvnych stran a ktoré sa budu
zlcastiovat' na plneni Zmluvy. Ak budl data poskytnuté Objednavatelom podliehat’ rezimu
zvlastnej ochrany podla zakona &. 428/2002 Zb., je Objednavatel povinny zabezpedit' spinenie
véetkych ohlasovacich povinnosti, ktoré citovany zakon vyzaduje, a obstarat predpisané suhlasy
subjektov, ktorych osobné Udaje boli odovzdané Objednavatelom K spracovaniu. Tejto povinnosti
sa Objednavatel neméze sprostit. Zhotovitel je vSak v takom pripade povinny zabezpedit striktné
dodrziavanie povinnosti vztahujlcich sa na ochranu takychto dat. V pripade, 2e Zhotovitel ziska
pristup k hardvéru alebo k softvéru uzivanému zo strany Objednavatela, Zhotovitel nie je
opravneny vyuZit informacie, s ktorymi sa oboznami v ramci takéhoto pristupu pre svoje
obchodné zaujmy s vynimkou riadneho plhenia jeho zmluvnych povinnost! voéi Objednavatelovi.
Akykolvek transfer osobnych Udajov, ku kiorym Zhotovitel ziska v zmysle vysSie uvedeného



pristup, je Zhotovitel opravneny vykonat' len vynimoéne, a to vylu¢ne v ramci a za uéelom pinenia
jeho zmluvnych povinnosti voéi Objednavatelovi. Zhotovitel je vo vztahu k osobnym udajom
povinny zabezpegit ich ochranu v sulade s prislusnymi aktuaine platnymi slovenskymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

10.2. Obidve Zmiuvné strany su povinné zaobchadzat' s dévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpeit' vykonanie v3etkych
pravnych a technickych opatreni, zabrafujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i
ich zneuZitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupfiu utajenia prislunej doverne;
informéacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto ddvernej informacii zretelne
priradi t& Zmiuvna strana, ktorej prisiusna déverna informacia prisiticha.

10.3.  Zmluvné strany mozu poskytnut' tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenie Zmiuvy, pri su€asnej realizacii vy3sie
uvedenych opatreni. Objednavatel je opravneny spristupnit’ déverné informacie nevyhnutné na
riadne uzZivanie vysledkov prace Zhotovitela len svojim zamestnancom a tretim osobam len v
rozsahu, ktoré potrebuju pre riadne uzZivanie vysledkov prace Zhotovitela v prospech
Objednavatela v stlade so Zmluvou a tymito VOPG.

10.4. S ohladom na $pecificky charakier predmetu plnenia Zmiuvy je Objednavatel v nadvaznosti
na implementovany Softvér povinny maximalne chranit pred porusovanim slvisiace autorské a
iné prava z oblasti dusevného vlastnictva, viazuce sa k Softveru ako aj pred nekalo sttaznym
konanim tretich oséb. Ako sudast tohto zavazku Objednavatel nesmie bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Zhotovitela umoznit pristup k ddvernym informaciam ani k Softvéru
samotnému tretej osobe, ktora je sutaZitelom v zmysle ustanovenia § 41 Obchodného zakonnika
a ma rovnaky alebo podobny predmet &innosti ako Zhotovitel. Za déverné informacie Zhotovitela
sa v tomto zmysle povazuju napriklad v8etky vystupy Zhotovitela v akejkolvek forme poskytnuté
alebo spristupnené Objednavatelovi v sUvislosti s plnenim Zmluvy, ako aj vysledky &i charakter
sluzieb poskytovanych Objednavatelovi zo strany Zhotovitela v ramci pinenia Zmiuvy &i v
slvislosti s nim. Objednavatel je povinny starostlivo uschovat' informacie tykajlce sa predmetu
Zmluvy — osobitne akékolvek zdrojové kody a dokumentaciu, ktora bola Objednavatelfovi
spristupnena, a to tak, aby zabranil ich strate &i zneuzitiu tretou osobou.

11. Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

11.1.  V technickych veciach, tykajucich sa Zmluvy, st okrem &tatutarnych zastupcov Zmiuvnych
stran a 0sdb, vybavenych osobitnym pisomnym plnomocenstvom, opravneni viest' rokovanie v
mene Zmiuvnych stran Veduci projektu, pisomne uréeni prisludnou Zmiluvnou stranou. S
vynimkou udelenia osobitného pisomného plnomocenstva nie su vSak Veduci projektu opravneni
na zmenu &i doplnenie Zmluvy.

11.2.  Veducim projektu mdze byt zamestnanec prisludnej Zmluvnej strany alebo tretia osoba, s tym,
Ze Veduci projektu je opravneny pisomne ustanovit' za seba zastupcu s rovnakymi alebo mensimi
opravneniami. Také spinomocnenie je vodi druhej Zmluvnej strane uginné jeho doru¢enim druhej
Zmiluvnej strane.

11.3.  Veduci projektu st suéasne ako jedini opravneni predkladat navrhy na zmeny Zmluvy
Statutarnym organom zmiuvnych stran a svojimi podpismi potvrdzovat akceptaéné protokoly v
ramci akceptatného konania a podfa &asového harmonogramu projektu i prilohy uréené
Zmluvou.

11.4. Plsomnosti sa medzi Zmluvnymi stranami doruduju osobne, mailom, faxom, postou alebo s
pouZitim profesionalnej kuriérskej sluzby.



11.5. Za defi doru¢enia sa v pripade doru¢ovania osobne alebo kuriérskou sluzbou povazuje den
skutoéného prevzatia pisomnosti, o €om je preberajuca Zmiuvnéd strana povinna podpisat
pisomné potvrdenie, pricom z tohto potvrdenia musi byt aspofi z pomenovania doruéovanej
pisomnosti zrejmé, o aku pisomnost' v danom pripade islo.

11.6. V pripade doru¢ovania mailom sa za defi doru¢enia povazuje den, v ktorom bol mail doruéeny
druhej Zmluvnej strane a ktory je zaznamenany v mailovom systéme Odosielatela ako def
doruéenia.

11.7. V pripade doru¢ovania faxom sa pisomnost povaZzuje za doruéenu, ak odosielajuci faxovy
pristroj vyznaéi na potvrdenke o odoslani doruéenie pisomnosti na faxové &islo druhej Zmluvne;j
strany, pricom z faxovej potvrdenky o dorudeni musi byt taktieZz zrejmé, o aku pisomnost’ v
danom pripade islo.

11.8. V pripade dorugovania postou sa pisomnost’ povazuje za doruéent uplynutim piatich dni odo
dita odoslania doporuéenegj zasielky do vlastnych rik bez ohfadu na skutoénost, &i bola dana
zasielka druhou Zmiuvnou stranou ako adresatom prevzata, avSak iba za podmienky, Ze z
potvrdenky tejto zasielky bude aspofi z oznadenia doru¢ovanej pisomnosti zrejmé o aku
pisomnost v danom pripade islo a ze doporuéena zasielka bola adresovana na poslednt znamu
dorucovaciu adresu druhej Zmluvnej strany.

11.9. Za poslednl znamu doru¢ovaciu adresu Zmluvnej strany sa povazuje doru€ovacia adresa
prisiudnej Zmluvnej strany uvedenda v zahlavi Zmluvy alebo neskér ta adresa, ktorl ako svoju
doru¢ovaciu adresu v sulade s tymto ustanovenim ako v poradi poslednti Zmluvna strana
pisomne oznami druhej Zmluvnej strane, priom za takéto oznamenie sa neuznava dodatok
Zmluvy, i keby v lom uZ bola uvedena nova doru€ovacia adresa prislusnej Zmluvnej strany.

12. Prava k dusevnému vlastnictvu

12.1. Ak ddjde pri pineni Zmluvy k vytvoreniu diela, ktoré méze byt predmetom prav priemyselného
alebo iného dusevného vlastnictva, riadia sa prava k takto vytvorenému dielu primerane
prislusnymi ustanoveniami Licen&nej zmluvy.

12.2.  V8etky vysledky prace Zhotovitela vytvorené alebo dodané Objednavatelovi pogas plnenia
zmluvnych zavézkov Zhotovitefa (ako napr. navrhy rieSeni, testovacie programy, dizajny a
koncepty) st vo vyluénom viastnictve Zhotovitela a ako také sa bez jeho predchadzajiuceho
pisomného suhlasu nesmu rozmnoZovat ani spristupnit’ tretej osobe. Objednavatel sa stava
viastnikom Diela vytvoreného na zaklade Zmluvy o dielo aZ jeho Upinym zaplatenim, o vSak
nema vplyv na rozsah a Uroven ochrany vlastnickeho prava Zhotovitela k inym vysledkom jeho
prace uvedenym vyssie, ktoré netvoria suéast Diela.

12.3.  V8etky vzniknuté prava k vysledkom prace Zhotovitela, vratane prava vlastnickeho,
autorského, prava na Sirenie a pod. zostavaju vyluéne na strane Zhotovitela, a to i v pripade, ak
ide o vysledky prace, na vykonanie ktorej dal pokyn Objednavatel alebo na vykonani ktorej sa
Objednavatel v urgitej miere i zuCastnil. Okrem vynimiek plsomne potvrdenych zo strany
Zhotovitela, Zhotovitel udeluje Objednavatelovi vo vztahu k Dielu nevyhradné pravo na jeho
uZivanie pre vlastné potreby. Zhotovitel ma rovnaké prava ako k dodanému Softvéru i k
akymkolvek zmenam, doplneniam &i vylepdeniam Softvéru.

12.4. Objednavatel je povinny obratom pisomne informovat Zhotovitela o akychkolvek krokoch ¢&i
snahach tretej osoby, ohrozujucich & porusujucich vySSie uvedené prava Zhotovitela k
vysledkom jeho prace a je taktieZz povinny podrobne informovat tretie osoby o pravach
Zhotovitela k tymto vysledkom.



12.5. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Zhotovitela o kazdom pripade, v ktorom
tretia osoba vznesie voéi Objednavatelovi akykolvek ndrok zaloZeny na tvrdeni, Ze riadne
uZivanie Softvéru zo strany Objednavatela poruduje akékolvek pravo tretej osoby. Objednavatel
nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Zhotovitela uznat' akykolvek takyto
narok tretej osoby a vopred suhlasi s tym, Ze Zhotovitel je v takom pripade plne opravneny
vyriesit' takéto naroky tretej osoby vo svojej vyluénej kompetencii, a to &i uz mimosudne alebo
stdnou cestou, na ¢o sa mu v pripade potreby Objednavatel zavéazuje poskytnlt v potrebnom
rozsahu i prisludné pinomocenstvo. Zhotovitel je v takom pripade povinny ochranit
Objednavatefa na svoje viastné naklady pred akymikolvek narokmi tretej osoby, av$ak len za
podmienky, Ze takéto naroky tretej osoby nevyplynuli ani z &asti ako ddosledok porusenia
povinnosti Objedn&vatela uloZenej na zéklade zmluvy alebo na z&klade v8eobecne zavézného
pravneho predpisu.

13. Zodpovednost’ za vady

13.1.  Zhotovitel zodpoveda za pripadné vady svojho pinenia, ak vysledky tohto pinenia tieto vady
vykazuje v &ase jeho odovzdania Objednavatelovi. Po prevzati zmluvne dohodnutého plnenia
Objednavatelom, ktorého priebeh je bliz8ie upraveny v Zmluve a v ramci ktorého sa uskuto¢nia i
testy preukazujuce funkénost Systému a spinenie zadania stanoveného pre Systém, zodpoveda
Zhotovitel za pripadné vady vysledkov poskytnutého pinenia len v pripade, ak Objednéavatel bez
akychkolvek pochybnosti preukaze, Ze tieto vady malo poskytnuté plnenie uz v &ase jeho
prevzatia Objednavatefom a Objednavate! tieto vady vodi Zhotovitelovi riadne reklamuje v
zaruénej dobe.

13.2. V pripade, Ze vysledky Zhotovitelom poskytnutého plnenia maju vady, za ktoré zodpoveda
Zhotovitel a Objednavatel tieto vady voéi Zhotovitelovi riadne reklamuje v silade s tymto
¢lankom, ma Objednavatel voéi Zhotovitelovi z titulu tychto vad len tie naroky, ktoré s uvedené v
tomto ¢lanku VOPG a pripadne i v Zmluve, a to v rozsahu a za podmienok tam uvedenych .

13.3.  V pripade, Ze vysledky Zhotovitelom poskythutého pinenia maji vady, za ktoré zodpoveda
Zhotovitel a Objednavatel tieto vady vo&i Zhotovitelovi riadne reklamuje, mé Objednavatel vzdy
pravo na ich bezodplatné odstranenie. Pri odstrafiovani riadne reklamovanych vad je
Objednavatel povinny poskytnut Zhotovitelovi potrebnt suginnost.

13.4. SkutoCnost, & s ohladom na vy33ie uvedené pdjde v suvislosti so zistenou vadou v danom
pripade o podstatné alebo nepodstatné porusenie Zmluvy, bude uréena dohodou Zmluvnych
stran. Ak k takejto dohode nedéjde, Zmluvné strany uréia dohodou nezdvislého odbornika,
kiorého poveria zodpovedanim tejto otdzky. Ak neddjde ani k dohode v osobe takého
nezavislého odbornika, alebo uréeny nezavisly odbornik poloZzenu otézku v lehote stanovenej
oboma Zmluvnymi stranami jednoznaéne nezodpovie, rozhodne v tejto otdzke prisludny sud.

13.5. Objednavate! je povinny oznamit' Zhotovitefovi zistent vadu v pisomnej forme, priéom toto
oznamenie je povinny dorugit Zhotovitelovi najneskér do piatich dni odo dha, kedy vadu po
prvykrat zistil, inak naroky Objednavatela vyplyvajlice zo zistenej vady zanikaju. Zistena vada
musi byt v tomto oznameni zrozumitelne a dostatoéne popisana vratane jej prejavov. Pripadny
narok, plynuci Objednavatelovi zo zistenia tejto vady, je Objednavatel povinny uplatnit’ si vogi
Zhotovitelovi najneskér sti¢asne s oznamenim prisludnej vady, inak tento narok zanika.

13.6. Zhotovitel za zistenli vadu nezodpoveda, ak bude zistené, Ze vada bola spdsobena
neodbornou obsluhou Objednavatefa alebo zasahom do prisiudného Softvéru, Hardvéru i
systémového prostredia zo strany Objednavatefa. V takom pripade bude vada odstranena
Zhotovitefom na naklady Objednavatela, pricom vyska odmeny Zhotovitela za odstranenie vady
bude predmetom osobitnej dohody Zmiluvnych stran. Zhotovitel je v takom pripade vzdy



opravneny fakturovat' Objednavatelovi svoju odmenu stanovenu na zaklade aktualne platného
cennika Zhotovitela za identifikovanie vady a pri¢iny jej vzniku.

14. Pravne vady

14.1.  Zhotovitelom poskytnuté plnenie ma pravne vady, ak sa preukaze, Zze po jeho poskytnuti
Objednavatelovi sa naf viaze pravo tretej osoby, obmedzujuce Objednavatela v riadnom uzivani
Softvérového systému spésobom predvidanym v Zmluve a Objednavatel s takymto obmedzenim
nevyslovil sthlas ani neziskal od Zhotovitela alebo od inej osoby osobitné opravnenia,
eliminujuce vo vztahu k osobe Objednavatela existenciu zmienenych prav tretich oséb k pineniu
poskytnutému zo strany Zhotovitela.

14.2.  Naroky zo zistenych pravnych vad ako i podmienky a spdsob ich uplatnenia s obdobné
narokom Objednavatela zo zistenych vad, opisanych v predchadzajicom ¢&lanku VOPG. Naroky
Z pravnych vad nevzniknu, ak Objednavatel o prave tretej osoby, viazucom sa k Softvérovému
systému resp. k pIneniu, ktoré mal Zhotovitel poskytnut’ Objednavatelovi v zmysle Zmiuvy, vedel
v &ase uzavretia Zmluvy.

14.3. Naroky z pravnych vad Objednavatela taktiez nevzniknd, ak Objednavatel porusi ktorukoivek
povinnost uloZzenu Objednavatelovi v zmysle &lanku12. tychto VOPG.

15. Nahrada skody a okolnosti vyluéujiice zodpovednost’

15.1. Kazda Zmluvna strana zodpoveda za Skodu v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi. S
prihliadnutim k ustanoveniu § 379 Obchodného zakonnika sa obidve Zmluvné strany s ohfadom
na v8etky okolnosti suvisiace s uzatvorenim Zmluvy dohodli, Ze Uhrnna predvidatelnad &koda,
ktora by mohla byt predmetom nahrady, méze ¢init maximaine 50% zo sumy rovnajlice] sa cene
Diela v pripade, Ze sa narok na nahradu $kody bude uplatfiovat na zaklade uzatvorenej Zmiluvy o
dielo resp. 50% z celkovej sumy, ktora by mohla byt zaplatena Zhotovitefovi v zmysle prislusnej
Zmluvy o implementacii Softvéru za poskytované zmluvné plnenie, ak sa narok na nahradu $kody
bude uplathovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o implementécii Softvéru, av8ak v kazdom
pripade maximélne do vysky Zhotovitelom skutoéne prijatych sum z titulu uhrady ceny za
Zhotovitelom poskytnuté plnenie Objednavatelovi. S prihliadnutim na uvedeny maximalny limit
nahrady vzniknutej $kody bude poskodenej Zmluvnej strane uhradena vyluéne skutoénéa Skoda a
to za predpokladu riadneho preukazania jej vzniku, vy$ky, porudenia zmluvnej povinnosti
povinnou Zmluvnou stranou a priginnej suvislosti medzi tymto porusenim a vznikom Skody. Usly
zisk, ktory mé byt predmetom nahrady 8kody Objednavatela, je na zaklade dohody Zmiuvnych
stran, obsiahnutej v podpisani Zmiuvy, vyli&eny z nahrady skody, nakolko ho Zmluvné strany pre
U&ely Zmluvy a tychto VOPG nepovaZuju za $kodu, ktora by mohla byt suéastou naroku na jej
nahradu voéi druhej Zmluvnej strane.

16.2.  Poskodena Zmluvna strana nema narok na nahradu $kody, ak neplnenie & vadné pinenie
povinnej Zmluvnej strany bolo spdscbené konanim & nekonanim pogkodenej Zmluvnej strany
alebo nedostatkom suéinnosti, na ktord bola poskodena Zmluvna strana povinna podfa Zmiuvy.

15.3.  Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vsetky
okolnosti mala alebo mohla vediet, 2e porusi svoju povinnost, je povinna oznamit druhej
Zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti a o jej



désledkoch. Oznamenie musi byt doruéené druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu po
tom, &o sa povinna Zmluvna strana o prekazke dozvedela.

15.4.  Zmluvna strana, kiorej hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobif
opatrenia na odvratenie 8kody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktora $kodu spdsobila,
nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla tym, Ze druha Zmluvna strana nesplnila povinnost
uvedenu v predchadzajlcej vete. Povinna Zmluvné strana mé& povinnost nahradit’ naklady, ktoré
vznikli druhej Zmluvnej strane pri odvracani hroziacej $kody alebo zmierneni jej nasledkov podia
tohto bodu, pri€om vsak tieto naklady musia byt z hladiska svojej povahy i vydky primerané
okolnostiam a povahe i odhadnutelnej vyske hroziacej kody &i jej nasledkov.

15.5.  Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedné za porusenie svojej povinnosti vyplyvajlicej zo
Zmluvy, pokial takéto porusenie nastalo v dosledku okolnosti alebo prekézky, spédsobenej
neodvratitefnou udalostou, nemajlcou pévod v prevadzke alebo viastnom konani povinnej
Zmluvnej strany a ktora nastala nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany a brani jej v spineni
jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v &ase vzniku svojho zavazku tito
prekézku predvidala.

15.6. Zodpovednost Zmiluvnych strdn vSak nevyluCuje prekazka, ktord vznikla az v ¢ase, ked
povinnd Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov.

15.7.  Uginky vylugujlice zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou
su tieto Uginky spojené.
15.8. Za okolnost, vyluCujucu zodpovednost, sa nepovaZzuje ukon Ci opomenutie zo strany

prislusnej Zmiuvnej strany, ani neudelenie povolenia, o ktoré mala prislusna Zmluvna strana pre
zabezpecenie spinenia &i prijatia svojej povinnosti poziadat.

16.9. Medzi okolnosti vyludujlice zodpovednost za $kodu patria pripady tzv. vy$8ej moci, medzi
ktoré bez ohrani¢enia ich vypoétu a stanovenia ich poradia patria napriklad:

= neobvyklé zmeny poéasia, vojna, poziar, Strajk, vzbura, verejné nepokoje, explézia, povoden,
zosuv pbédy, burka, zasah blesku, embargo, rozhodnutie vojenského organu, ako aj zasah
$tatnej moci alebo pravne akty $tatnej moci vydané v désledku takéhoto zasahu s vynimkou v
rozsahu stanovenom v predchadzajucom bode, zmena pravnych predpisov, ktoré st
Zmluvnymi stranami nezavinené a ani v désledku ich konania &i nekonania nevznikli.

Zmluvna strana je v8ak zbavena zodpovednosti za nesplnenie svojho zavazku z dévodu pripadu
vy88ej moci len za podmienky, ak:

" v ddsledku takéhoto pripadu nie je schopna spinit svoj zavazok a tuto skutoénost oznami
druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme do 48 hodin od jej zistenia spolu s dévodmi, pre
ktoré svoj zavazok nemoze splnit,

v g zaroven nekonanie v désledku takéhoto pripadu netrva dihsie ako je nevyhnutné a dévodné,

= a zaroven nekonajlca Zmluvna strana vynalozi vSetku odbornd starostlivost, ktort od nej
mozno rozumne pozadovat, aby odstranila dosledky takéhoto pripadu,

= azaroven zaéne s plnenim svojho zavazku bezodkladne po odpadnuti prekazky,

= azaroven tento pripad nebol spdsobeny nekonajucou Zmluvnou stranou ako désledok alebo v
spojeni s jej nedbanlivym konanim,

= g zéaroven ak splnenie svojho zavazku nemohla zabezpedit ani prostrednictvom tretej osoby.



15.10. Osobitny narok na nahradu 8$kody vznikne tej Zmluvnej strane, ktora v désledku podstatného
porusenia Zmluvy zo strany druhej Zmluvnej strany od Zmiluvy odstlpi. Vzhfadom na skutoénost',
Zze Zmiuvnym stranam je zrejmé, Ze odstlpenie od Zmluvy bude mat okrem iného za nasledok i
vznik 8kody na strane opravnenej Zmluvnej strany, ktora od Zmluvy odstupi av8ak si si zarover
vedomé, Ze vylislenie a uznanie vysky takto spdsobenej Skody mézZe byt po odstlpeni od
Zmluvy problematické, Zmluvné strany sa pre takyto pripad dohodli na pausalinom vyéisienf
takejto Skody a to vo vydke 20% z celkovej ceny Diela v pripade, Ze sa narok na nahradu $kody
bude uplatiiovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o dielo, resp. 20% z celkove] sumy, ktora by
mohla byt zaplatena Zhotovitelovi v zmysie prisluSnej Zmluvy o implementacii Softvéru za
poskytované zmluvné pinenie, ak sa narok na nahradu $kody bude uplatiovat na zaklade
uzatvorenej Zmluvy o implementacii Softvéru.

15.11. Vychadzajluc z vyssie uvedeného tak opravnenej Zmliuvnej strane, ktord odstipi od Zmiuvy v
stlade so Zmluvou v pripade jej podstatného porusenia druhou Zmluvnou stranou, vznikne vodi
druhej Zmluvnej strane narok na nahradu vzniknutej $kody vo vyske 20% z celkovej ceny Diela v
pripade, Ze sa narok na nahradu $kody bude uplathovat na zaklade uzatvorenej Zmiuvy o dielo,
resp. 20% z celkovej sumy, ktora by mohla byt zaplatena Zhotovitelovi v zmysle prisludne;
Zmiuvy o implementacii Softvéru za poskytované zmluvné plnenie, ak sa narok na nahradu skody
bude uplathovat na zakiade uzatvorenej Zmluvy o implementacii Softvéru, bez toho, aby bola
opravnena Zmluvna strana povinna preukazovat' druhej Zmiuvnej strane vysku jej skuto&nych
8kdd ako aj bez ohladu na vysku takychto skutoénych $kéd ako aj bez ohfadu na obsah
pripadnych inych ustanoveni VOPG upravujlcich problematiku nahrady skody.

16.12. V pripade, Ze Zhotovitel pouZije pre splnenie svojich zmluvnych povinnosti tretiu osobu, vogi
Objednavatelovi zodpoveda za splnenie tychto zmluvnych povinnosti nadalej Zhotovitel, &o véak
nema vplyv na platnost' ustanoveni obmedzujucich & vylucujucich zodpovednost Zhotovitela
uvedenych vyssie.

15.13. Pri ur€ovani konkrétnej vysky sum uvedenych v tomto &lanku v percentualnom vyjadren| sa
neprihliada na sumu zodpovedajlicu prislusnej dani z pridanej hodnoty.

16. Omeskanie

16.1. Ak povinna Zmiuvna strana riadne a véas nespini svoj zavazok zo Zmluvy alebo z VOPG, a to
az do doby poskytnutia riadneho pinenia alebo do doby, ked jej zavazok zanikne inym spésobom,
je vomeskani.

16.2. Ak v rozpore so svojimi povinnostami, vyplyvajlcimi zo Zmluvy alebo z VOPG, Objednavatel
neprevezme riadne zhotovené a ponuknuté Dielo alebo jeho &ast, alebo neposkytne riadnu
suéinnost' potrebnu na to, aby Zhotovitel mohol riadne a véas spnit svoj zavazok, je v omeskani.
Zhotovitel nie je v omeSkani s pinenim svojho z&vazku po dobu, po ktort je Objednavate! v
omes8kani s Uhradou ceny Diela alebo jej éasti, resp. s Uhradou ceny za sluzby poskytnuté
Zhotoviteflom v zmysle Zmluvy o implementacii Softvéru, alebo s vytvorenim podmienok a
poskytnutim potrebnej suginnosti podla Zmluvy a VOPG.

16.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze za kazdy zadaty def omeskania Objednavatela s poskytnutim
potrebnej sicinnosti ako i za kazdy zaCaty den, pocas ktorého Zhotovitefovi brani v riadnom
pinenf jeho zmluvnych povinnosti okolnost' vyludujica jeho zodpovednost v zmysile &l. 15 tychto
VOPG sa lehota na pinenie Zhotovitela prediZi o jeden def, ak sa Zmiuvné strany v konkrétnom
pripade s prihliadnutim na aktuélne okolnosti nedohodnu inak.

17. Sankcie




17.1.  Za kazdé porusenie povinnosti Objednavatela na poskytovanie potrebnej suéinnosti, ktoré v
zmysle Zmiluvy alebo VOPG mozZno oznadit za podstatné porusenie Zmluvy, je Objednavatel
povinny zaplatit Zhotovitefovi zmluvnt pokutu vo vyske 1% (jedno percento) z ceny Diela, resp.
1% z celkovej sumy, ktort by mohol Zhotovitel obdfzat’ od Objednavatela za plnenie poskytnuté
Objednavatelovi na zaklade prislusnej Zmluvy o implementacii Softvéru.

17.2.  Zmluvné pokuty su splatné do 14 dni od okamziku ich uplatnenia opravnenou Zmluvnou
stranou formou doruéenia pisomnej Ziadosti 6 zaplatenie zmluvnej pokuty povinnej Zmluvnej
strane. Takato pisomna Ziadost musi okrem vy€islenia zmiuvnej pokuty obsahovat i uvedenie
dévodov, na zaklade ktorych narok opravnenej Zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty v
pozadovanej vyske vznikol.

17.3.  Vznikom naroku na zmluvnl pokutu nie je dotknuté pravo opravnenej Zmiuvnej strany na
nahradu preukazatelnej 8kody, ktorej vyska nie je vySkou zmluvnej pokuty obmedzena a zmluvna
pokuta sa na tito nahradu Skody nezapoditava.

18. Zmeny a dopinky Zmluvy

18.1. Ak sa pocas plnenia Zmluvy zisti potreba zmenit' dohodnuty rozsah zmluvného plnenia, je
Zmiuvna strana, ktord je k tomu druhou Zmiuvnou stranou vyzvana, povinna prerokovat moznost
zmenit dohodnuty rozsah plnenia podia Zmluvy. Takdto zmenu je mozné uskutoénit' len so
sthlasom oboch Zmluvnych stran prijatim dodatku k Zmluve, alebo rozhodnutim Riadiaceho
vyboru v zmysle &lanku 8. tychto VOPG obsahujlcim schvalenie Zmenovej poziadavky. V
slvislosti so zmenenym rozsahom zmluvného plnenia ma byt zohladnenad najma pripadna
zmena ¢asového harmonogramu, ceny Diela a platobnych podmienok.

18.2. Zhotovitel' je povinny vykonat hodnotenie dopadu Objednavatefom navrhovanych zmien
dohodnutého rozsahu plnenia Zhotovitela na jeho terminy tohto plnenia a jeho cenu. Pokial by
véak takéto hodnotenie vyZzadovalo dodato&né naklady alebo by nepriaznivo ovplyvnilo pracovné
vytazenie zamestnancov Zhotovitela, alebo tretich oséb uréenych Zhotovitelom, alebo vyuzitie
inych prostriedkov uréenych k pineniu  Zmluvy, Zhotovitel tuto skutonost oznami
Objednéavatelovi a hodnotenie vykona len na zaklade pisomného poverenia Objednavatelom. V
takom pripade bude hodnotenie hradené podla straveného &asu v sadzbach Zhotovitela podia
jeho aktuadlne platného cennika a podla aktualne obvyklych cien spotrebovaného materialu.
Terminy stanovené Zmluvou pre pinenie zmluvnych zavazkov Zhotovitela sa primerane poslvaju
s ohladom na skutoénost, Ze Zhotovitel vyuZil k vykonaniu hodnotenia dopadov navrhovanych
zmien dohodnutého rozsahu zmiuvného plnenia niektorého zo zamestnancov Zhotovitela, alebo
tretich oséb uréenych Zhotovitelom ztG&astiujlcich sa na plneni Zmluvy, alebo prostriedky uréené
k plneniu Zmiuvy.

18.3. Ak v suvislosti s uskuto&nenim zmeny rozsahu plnenia v zmysle predchadzajliceho bodu
vzniknu tej Zmluvnej strane, ktora navrh na zmenu prijala, v porovnani s pévodne planovanymi
nakladmi dodato¢né naklady na realizaciu navrhovane] zmeny, alebo ak tejto Zmluvnej strane
vznikne v tejto suvislosti Skoda, je ta Zmluvna strana, ktord navrh na zmenu predloZila, povinna
tieto naklady ¢i skody druhej Zmluvnej strane uhradit len v pripade, ak sa na ich thradu pisomne
zaviazala. Za tymto GCelom - s cielom predchadzat' pripadnym sporom - st Zmluvné strany
povinné riesit’ otazku pripadnej nahrady nakladov & $kody uz v suvislosti s prijimanim dodatku
Zmluvy, upravujiceho navrhovanl zmenu rozsahu jej plnenia.

18.4. Zmluvné strany su do uzatvorenia dodatku Zmluvy, zohladiujiceho navrhovani zmenu
rozsahu plnenia, povinné postupovat podifa plainého znenia Zmiuvy, vratane schvaleného




harmonogramu plnenia, pokial nebude v pisomnej forme dohodnuté inak. Podrobnosti
zmenového konania su upravené v Zmluve.

18.5. Zhotovitel dodatok Zmluvy, upravujlci zmeny poZadované Objednavatelom, uzatvori, ak to
bude v jeho prevadzkovych moZnostiach a budd v fiom dohodnuté prisludné zmeny tykajuce sa
napr. ceny, harmonogramu pinenia, terminov dodavok alebo prisludnej dokumentacie
vypracovavanej v ramci plnenia Zmluvy.

18.6. Zmiuvna strana je opravnena vzdat sa svojho existujuceho prava smerujuceho proti druhej
Zmluvnej strane. Pre uginné vzdanie sa takého prava je nutné dodrzat’ pisomnu formu, avdak
nevyZaduje sa sthlas druhej Zmluvnej strany.

19. Prevod prav a povinnosti

19.1.  Ziadna zo zmluvnych stran nesmie posttpit alebo previest akékolvek prava alebo povinnosti,
vyplyvajice zo Zmiuvy, bez predchadzajluceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
Ktordkolvek zo zmluvnych stran méze zapoéitat' svoju pohladavku voéi pohladavke druhej
zmiuvnej strany len v pripade, ak je nesporna alebo potvrdena pravoplatnym rozhodnutim sudu.

19.2. Podmienka suhlasu druhej Zmluvnej strany podla predchadzajliceho bodu sa nevztahuje na
prevod pohl'adavok na pefaZzné plnenie vzniknutych na zaklade Zmluvy, smerujucich proti druhej
Zmluvnej strane, ktoré mozno prevadzat i bez jej sthlasu.

20. Riesenie sporov

Zmiuvné strany su v pripade sporov 0 obsah a plnenie Zmluvy povinné vynalozit' vetko Usilie, ktoré
je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou zmieru, najma,
aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od Zmluvy odstupit alebo okolnosti
spbdsobujucich jej neplatnost’.
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Priloha &.5

Vseobecné obchodné podmienky DWC Slovakia a.s. pre
implementaciu, vyvoja podporu softvéru

Uvodné ustanovenia

Tieto V8eobecné obchodné podmienky DWC Slovakia a.s. pre implementaciu a vyvoj Softvéru
(dalej len ,,VOPD") upravuju prédva a povinnosti medzi spoloénostou DWC Slovakia a.s. so
sidlom Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava 2, ICO: 35918501 zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZzka &. 4134/B (dalej len "DWC") a fyzickou alebo
pravnickou osobou, s ktorou DWC uzatvorilo v pravnom postaveni zhotovitela diela Zmiuvu o
dielo (o implementacii Softvéru), ktora je pre Uéely tychto VOPD dalej oznaovana aj ako len
LZmluva o dielo”, alebo s ktorou DWC uzatvorilo v pravnom postaveni dodavatela sluZieb
,2Zmluvu o podpore a tdrzbe SW* pricom vaetky citované zmluvy si v tychto VOPD oznadované
aj jednotne len ako ,Zmluva®“.

Snahou DWC je, aby VOPD tvorili stabilny podklad pre obchodné vztahy s Objednavatelmi.
Diiom G&innosti zmeny VOPD sa VOPD stavaju zavaznymi pre vztahy medzi DWC a
Objednavatefom.

Sucastou VOPD su aj definicie pojmov pouzivanych v Zmluve a vo VOPD, ktoré sa pre udely
Zmluvy a VOPD budu vykladat' spdsobom uvedenym v nasledujicom &lanku, okrem pripadu, ak
Zmluva obsahuje v konkrétnom pripade int definiciu rovnakého pojmu.

Tieto VOPD nadaobddaju téinnost diiom 1. oktdbra 2010.

Definicie pojmov
Cas sa poéita takto:

lehota uréena podla dni sa zalina pracovnym dnhom, ktory nasleduje po udalosti, kiora je
rozhodujlca pre jej zadiatok, pri¢om na poéitanie sa uvazuji pracovné dni

lehoty uréené podia tyzdriov, mesiacov alebo rokov konéia sa uplynutim toho dna, kftory sa
svojim oznaéenim zhoduje s diiom, ked' doslo k skuto¢nosti uréujucej zadiatok lehoty, a ak ho
v mesiaci niet, poslednym diom mesiaca,

ak posledny defi lehoty pripadne na defl pracovného volna alebo def pracovného pokoja, je
poslednym dilom lehoty najbliz&i nasledujlci pracovny defi.

,Dielom* sa rozumie odborna instalacia a implementacia Softvéru v rozsahu a za podmienok
stanovenych Zmiuvou o dielo a ktorého &pecifikécia bude stanovena v Zmluve o dielo.

,Doévernou informaciou” sa rozumie akakolvek informacia, ktorll za dévernu prislusna Zmluvna
strana disponujlica touto informaciou vyslovne oznac¢i. Dévernymi informaciami st takisto véetky
iné informacie, predstavujuce predmet obchodného tajomstva v zmysle ustanovenia §17
Obchodného zakonnika, vratane v8etkych skutoénosti obchodnej, vyrobnej, technickej &i
ekonomickej povahy, sUvisiacich s &innostou prislusnej Zmluvnej strany, ktoré maja skutognu
alebo aspon potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu, a ktoré nie st v prislusnych



obchodnych kruhoch bezne dostupné. Tieto informacie maji byt podla véle prislusnej Zmluvne;j
strany utajené a tato Zmluvna strana ich utajenie aj zodpovedajlicim spdsobom zabezpeduje.

2.4. ,Implementaciou” sa rozumie poskytnutie odbornych konzultaénych sluZieb zo strany Zhotovitela
Objednavatelovi, tykajucich sa funkénosti a vyuZitelnosti Softvéru pri podpore zmluvne
dohodnutych podnikovych procesov Objednavatela vyuZivanim Softvéru. Sudastou tychto
konzultaénych sluzieb bude nastavenie systému podla poZiadaviek Objednavatela
$pecifikovanych v Zmluve.

2.5. ,Instalaciou” sa rozumie nahratie Softvéru do hardvérového zariadenia Objednavatela v rozsahu
stanovenom v Zmluve a jeho skonfigurovanie.

2.6. ,Objednavatelom" sa rozumie zmluvna strana odli$na od DWC vratane vietkych jej prevadzok a
inych organizaénych zloziek ako i jej pripadny pravny nastupca alebo pravni nastupcovia, nech je
titul pravneho nastupnictva akykolvek.

2.7. ,.DWC support centrum” je podporna komunikaéna a informaéna infrastruktara DWC, ktora
umozfiuje Objednavatelovi, pri zachovani bezpeénosti dat, komunikovat' so strediskami podpory
Zhotovitela.

2.8. ,Podstatnym porusenim Zmluvy" sa rozumie porusenie Zmluvy, ktoré je ako podstatné porusenie
vyslovne oznacené v Zmluve alebo porudenie Zmluvy, ak Zmluvna strana porusujica Zmluvu
vedela v &ase uzavretia Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat' s prihliadnutim na
Géel Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavretd, Ze
druha Zmiluvna strana nebude mat zaujem na pineni povinnosti pri takom porugeni Zmluvy. Pri
pochybnostiach sa predpokladd, Ze poruSenie Zmluvy nie je podstatné.

2.9. ,Pravnymi predpismi“ sa rozumeju v8eobecne zavazné pravne predpisy aktualne platné na uzemi
Slovenskej republiky.

2.10. Produktivna prevadzka Softvéru” je pouzivanie Softvéru s redlnymi datami Objednavatela.

2.11. ,Softvérom" sa rozumie Softvérovy systém, na ktory sa vztahuje predmet Zmluvy. Rovnaky
vyznam ako “Softvér’ maju pojmy “Softvérovy systém” a “Systém” pouZité v Zmluve alebo vo
VOPD.

2.12. ,Stranou opravnenou a stranou povinnou“ sa rozumejd bud Objednavatel alebo Zhotovitel
vystupujici v Zmluve v zmluvnom postaveni Zhotovitela a to podla stvislosti, ktoré tento vyklad
vyzaduju. To isté plati pre vyraz ,Zmluvna strana”.

2.13.  ,Skodou* sa rozumie skutodna $koda. Skuto&nou $kodou sa rozumie ujma, ktora nastala vo
sfére hmotnych aktiv pogkodeného a ktora je vyéislitelna v peniazoch. Skodou je aj taka ujma,
ktora poskodenej Zmluvnej strane vznikla tym, 2e musela vynaloZit naklady v dosledku porusenia
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi alebo Zmluvou druhou Zmluvnou stranou. Skodou nie
je usly zisk.

2.14. ,Zhotovitefom" sa rozumie DWC vratane v3etkych jeho prevadzok a inych organizaénych
zloziek ako i jeho pripadny pravny nastupca alebo pravni nastupcovia, nech je titul pravneho
nastupnictva akykolvek, a to i v pripade, ak je v Zmluve o implementécii Softvéru oznaceny ako
Dodavate!. DWC ma v Zmluve o dielo pravne postavenie zhotovitela v zmysle ustanoveni §§
536 a nasl. slovenského Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej len
,Obchodny zakonnik®).
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4.3.

VSeobecné zasady

Plnenie Zmluvy sa riadi zasadami obsiahnutymi v Zmluve a v tychto VOPD, ak nie je v Zmluve
uvedené inak.

Rozsah a spdsob vykonavania &innosti v priebehu pinenia Zmluvy su bliz8ie Specifikované v
Zmluve.

Technicka a organizaéna $pecifikacia zhotovenia Diela resp. Sluzieb Dodavatefa su uvedené v
prisludnej Zmluve.

Pinenie Zmiuvy bude Objednavatelovi poskytované postupne v sllade s ¢Easovym
harmonogramom uvedenym v Zmluve.

Postup pri pineni Zmluvy

Zmluva o Dielo

Pokial' nie je v Zmluve o dielo alebo dalej v tychto VOPD uvedené inak, bude sa pri plneni
Zmiuvy postupovat podla Standardnej metodiky ASAP od spoloénosti SAP.

Ak sa Zmluvné strany dohodnut, bude plnenie Zmluvy rozdelené do samostatnych projektovych
etdp, do ktorych bude implementovany vzdy urdity uceleny rozsah funkénosti Softvérového
systému. Dokonéenim posledne] projektovej etapy tak bude Objednavatelovi poZadované
zmiuvné plnenie celkom poskytnuté.

Kazdy projekt alebo jeho etapa predstavuje uceleny projektovy cyklus skladajuci sa z piatich faz.
Kazdd z tychto faz je dalej poplsand svojim cielom, vystupnymi dokumentmi (blizSie
$pecifikovanymi v &lanku 6. tychto VOPD) a <&innostami vykonavanymi Zhotovitelom a
Objednavatelom.

4.3.1. Faza 1: Priprava projektu / etapy

Ciel: Potiatotné naplanovanie a priprava projektu / etapy po stranke materidinej, technickej i
organizagnej.

Vystupné dokumenty:

= Definicia projektu

Zhotovitel zabezpedi:

» indtalaciu Softvérového systému na Objednavatelom pripravenom hardvéri Objednavatela
vyhovujlicom pre instalaciu Softvéru a odsuhlasenom zo strany Zhotovitela (dalej aj
.Hardvér") a vytvorenie vyvojového prostredia,

= navrh znenia dohodnutych kapitol Definicie projektu,
= (vodné $kolenie projektového timu podfa Skaliaceho planu,

= reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

u  potrebné hardvérové vybavenie pre pouZivanie Softvérového systému podla parametrov
(sizing-u) prisludného hardvérového dodavatela,

e dohodnuté pracovné prostredie projektového timu,



naplnenie dohodnutej organizadnej Struktury projektu konkrétnymi poverenymi pracovnikmi
Objednavatela a ich uvolnenie pre projekt v stanovenych kapacitach,

navrh znenia dohodnutych kapitol Definicie projektu,

oficialne zahajenie projektu

(zvolanie kick-off meetingu a prvej schddzky Riadiaceho vyboru).

Spoloéne zabezpedia:

4.3.2.

projektové riadenie projektovej fazy,
finalizaciu dokumentu Definicia projektu / etapy,

finalizaciu agendy oficialneho zahajenia projektu (kick-off meetingu a prvej schédzky
Riadiaceho vyboru),

predloZenie Definicie projektu Riadiacemu vyboru na schvélenie.

Faza 2: Cielovy koncept

Ciel: Vytvorit detailny popis cielového stavu organizacie a podnikovych procesov Objednavatela,
vratane vdetkych materialnych, technickych a organizaénych aspektov a tak dalej spresnit zadanie
projektu.

Vystupné dokumenty:

Cielovy koncept

Zhotovitel zabezpedi:

inStalaciu Softvéru na Hardvér Objednavatela a vytvorenie testovacieho prostredia vratane
pripadného transportného rezimu medzi vyvojovym a testovacim prostredim,

navrh znenia Cielového konceptu na zaklade informacii poskytnutych Objednavatefom.

gkolenie projektového timu - zakladné sSkolenie funk&nosti Softvéru podla planu $Skoleni
(dokument Definicia projektu) na Softvérovom systéme a v priestoroch Objednavatela,

reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

poskytnutie detailnych informacii o svojej stcasnej, prip. budlcej planovanej, organizaénej
Struktire, podnikovych procesoch, datovych tokoch  (medzi informaénymi systémami
Objednavatela), datovych struktirach pre implementaciu relevantnych dat a hlaseni,

pripravu zapisov z pracovnych schédzok procesnych timov,
napojenie inétalovanych systémov na OSS,

obsadenie realizaéného timu zodpovednymi pracovnikmi Objednavatela pre testovanie,
dokumentaciu a schvalenie jednotlivych podnikovych procesov,

oficialne pripomienkovanie predioZzeného navrhu Cielového konceptu poverenymi pracovnikmi
Objednavatela.

Spoloéne zabezpedia:

projektové riadenie projektove] fazy,
upresnenie rozsahu poZadovanej funkénosti Softvéru,

upresnenie ¢asového harmonogramu a potrebnych kapacit dalSieho postupu projektu,



4.3.3.

priebeznu informovanost Riadiaceho vyboru o stave projekiu,
management zmenového riadenia projektu (podla Specifikacie v &lanku 8. tychto VOPD),
predlozenie Ciefového konceptu Riadiacemu vyboru na schvalenie.

Faza 3: Realizacia

Ciel: Nastavit, otestovat a odovzdat Objednavatelovi Softvérovy systém tak, aby splhal véetky
podmienky kladené na jeho funkénost, definovanu v obojstranne odsuhlasenom Ciefovom koncepte.

Vystupné dokumenty:

Protokol o vykonani integraénych testov,
Dokumentécia nastavenia Softvérového systému,
Dokumentacia koncového uzivatela,

Skoliace materialy pre koncovych uZivatelov.

Zhotovitel zabezpeéi:

instalaciu Softvéru na Hardvér Objednavatela a vytvorenie produktivneho prostredia vratane
pripadného transportného rezimu medzi vyvojovym, testovacim a produktivnym prostredim,

zakladné nastavenie Softvérového systému,

vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre konverziu dat zo sucasnych systémov
Objednavatela na strane Softvérového systému a poskytne popis pozadovanej struktiry dat
zo systémov Objednavatela pre konverziu dat Objednéavatelovi,

vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre trvalé rozhranie s inymi informacnymi
systémami Objednavatela na strane Softvérového systému,

vyvoj a dokumentaciu pripadného rozsirenia tandardnej funkcionality Softvérového systému,
vyvoj, testovanie a dokumentaciu pripadnych nestandardnych reportov,

finalne nastavenie Softvérového systému,

stanovenie zakladnej koncepcie opravneni (uzivatel'ské role),

zostavenie Dokumentacie nastavenia Softvérového systému,

doplnenie predloZzeného Protokolu o zhotoveni integraénych testov o navrh riedenia zistenych
nedostatkov vo funk&nosti Softvérového systému,

8kolenie projektového timu — detailné Skolenie funkénosti pocitatového programu, (vrétane
nastavovania parametrov), pokial je Specifikovany tento typ Skolenia v Skoliacom plane
(dokument Definicia projektu) na Softvérovom systéme a v priestoroch Objednavatela,

reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

zahdjenie spravy Softvérového systému (organizacia transportov, zalohovanie, opravnenia,
...) podla pokynov pracovnikov Zhotovitela,

vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre konverziu dat zo sucasnych systémov
Objednavatela na strane systémov Objednavatela,

vyvoj, testovanie a dokumentaciu programov pre trvalé rozhrania s inymi informacénymi
systémami Objednavatela na strane systémov Objednavatela,



4.3.4.

pripravu spravnych a uplnych dat v sugasnych systémoch Objednavatefa pre naslednd
migraciu do Softvérového systému,

uvodné vytvorenie autorizaénych profilov (na zaklade predloZzenej koncepcie opravneni) a ich
naslednu spravu a aktualizaciu,

definiciu, naplénovanie a vykonanie testov nastavenia Softvérového systému (na datach
Objednavatela),

vytvorenie Dokumentacie koncového uzivatela a Skoliacich materialov pre koncovych
uzivatelov,

definiciu, naplanovanie a vykonanie integraénych testov Softvérového systému (na datach
Objednavatela) poverenymi pracovnikmi Objednavatela,

zostavenie Protokolu o vykonani integraénych testov.

Spoloéne zabezpetia:

projektové riadenie projektovej fazy,

management zmenového riadenia projektu (podla Specifikacie v &lanku 8. tychto VOPD),
predloZenie Protokolu o vykonanie integraénych testov Riadiacemu vyboru na schvalenie.

Faza 4: Priprava produktivnej prevadzky

Ciel: Uzavriet véetky pripravné projektové &innosti a pripravit tak Softvérovy systém na zahajenie
produktivnej prevadzky.

Vystupné dokumenty:

Plan prechodu do produktivnej prevadzky (migracny plan),

Zhotovitel zabezpedi:

podporu pripadného vyladenia Softvérového systému po vykonovych testoch,

technicku podporu skusobnej a nasledne ostrej migracie dat podla planu prechodu do
produktivne] prevadzky,

reviziu Uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

technicku, materialnu a organizaénu podporu produktivnej prevadzky Softvérového systéemu,

uskutoénenie skUdobnej migracie dat podfa planu prechodu do produktivnej prevadzky a
overenie spravnosti prenesenych dat,

naplanovanie a zhotovenie 8koleni koncovych uzZivatelov Softvérového systému podfa
pripravenych $koliacich materidlov (pripadne definiciu, naplanovanie a zhotovenie testov
pripravenosti koncovych uzivatelov) na Softvérovom systéme a v priestoroch Objednavatela,

uskutoénenie ostrej migracie dat podla planu prechodu do produktivnej prevadzky po
schvaleni zahajenia produktivnej prevadzky Softvéroveho systému Riadiacim vyborom.

Spoloéne zabezpedia:
projektové riadenie projektovej fazy,
zostavenie planu prechodu do produktivnej prevadzky,

predloZzenie Protokolu o prechode do produktivnej prevadzky Riadiacemu vyboru ako
podkladu na schvalenie zahajenia produktivnej prevadzky Softvérového systému.



4.3.56. Féza 5: Produktivna prevadzka a podpora

Ciel: Podpora koncovych uzivatefov Softvéru v priebehu prvych kritickych dni a tyZzdiiov produktivnej
prevadzky Softvérového systému.

Vystupné dokumenty:

= Protokol o ukonéeni projektu.

Zhotovitel zabezpedi:

= riedenie zistenych pripomienok k funkénosti Softvéru obsiahnutych v protokole o ukonéeni
projektu,

= reviziu uplnosti a kvality projektovej fazy.

Objednavatel zabezpedi:

= management zmenového riadenia (podla $pecifikacie v ¢tanku 8. tychto VOPD)

= kontinualnu podporu koncovych uzZivatefov Softvéru.

v zostavenie protokolu o ukondéeni projektu.

Spolo&ne zabezpedia:

s projektové riadenie projektovej fazy,

= predioZenie Protokolu o ukonéeni projektu Riadiacemu vyboru na schvalenie.

5. Organizacia projektu

5.1. Projekt je organizovany v troch urovniach riadenia;

5.1.1. Riadiaci vybor projektu (RV), ktory je najvy$8im organom riadenia projektu.

51.1.1.

5.1.1.2.

Robi v8etky poZadované rozhodnutia presahujice kompetencie Veducich projektu.
Schadza sa spravidla jedenkrat mesaéne na kontrolu postupu projektu a/alebo podla
potreby. Oficidlne schvaluje ukoncenie jednotlivych faz projektu, rozhoduje o v8etkych
zasadnych zmenach projektu (rozsah, terminy, rozpocet, personalne obsadenie) a riesi
eskalované zalezitosti, predkladané Veducimi projektu.

Clenmi Riadiaceho vyboru (RV) st sponzori Objednavatela a Zhotovitela (ktorych
definicia je uvedena dalej v tomto &lanku) a pripadne daldi povereni pracovnici
Objednavatela a Zhotovitefa tak, aby Riadiaci vybor mal dostatoéné kompetencie na
prijimanie vy$sie uvedenych rozhodnuti. RV predseda sponzor projektu Objednavatela a
o v8etkych schédzach RV sa vyhotovuje pisomny zépis. Schddzi RV sa zuéastiuju
Vedlci projektu Objednavatela a Zhotovitela, ktorf informuju RV o aktualnom stave
projektu a predkladaju na schvélenie prislusné vystupné dokumenty jednotlivych faz
projektu, pripadne na rozhodnutie eskalované zalezitosti projektu.

5.1.2. Hlavny tim projektu (HTP), ktory je orgdnom operaéného riadenia projektu.

51.2.1.

Koordinuje pracu jednotlivych procesnych timov a prijima rozhodnutia presahujice
kompetencie tychto timov. Clenovia HTP sa schadzaju spravidla jedenkrat tyzdenne, aby
priebezne planovali a kontrolovali postup projektu, rozhodovali o navrhoch procesnych
timov na zmeny projektu v ramci svojich kompetencii (alebo ich pripravovali na
predloZenie Riadiacemu vyboru projektu) a pripravuji spravu o stave projekiu na
rokovanie Riadiaceho vyboru.



51.2.2.

Clenmi HTP st VedUci projektu a veduci procesnych timov Objednavatela a Zhotovitela,
pripadne dalie osoby nimi prizvané. V &ele HTP stoji Veduci projektu Objednavatela.

5.1.3. Procesneé timy, ktoré su vykonnymi &lankami projekiu (oznadovaneé aj ako projektové timy).

51.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

Cely poZadovany rozsah funkénosti Systému je rozdeleny podfa podnikovych procesov
Objednavatela, ktoré ma podporovat, do skupin suvisiacich podnikovych procesov.
Kazdou skupinou procesov sa zaobera na to uréeny procesny tim.

Clenovia kazdého procesného timu vykonavaju v8etky dohodnuté projektové aktivity tak,
aby zabezpeéili vykonanie poZadovaného Diela alebo poskytnutie dohodnutych sluzieb v
ramci im vymedzeného rozsahu funkénosti Systému. Rozdelenie tloh medzi pracovnikmi
Objednavatela a Zhotovitela je blizSie Specifikované v predchadzajicom &lanku tychto
VOPD.

Clenmi procesnych timov st delegovani pracovnici Objednavatela a Zhotovitela. Pracu
kazdého procesného timu riadi a kontroluje veduci prisludného timu.

5.2. Zakladné organizacia projektového timu (Projektové role a timy):

5.2.1. Projektové role

52.1.1.

5212

521.3.

52.14.

Sponzor projektu Objednavatela

Sponzorom projektu za Objednavatela je spravidia ¢len jeho vedenia , pripadne &len toho
odborného utvaru Objednavatela, ktory je projektom najviac ovplyvneny. Stava sa
osobou dozorujucou zo strany Objednavatela na riadnu realizaciu projektu, ktora
podporuje zavadzanie vysledkov projektu do bezného Zivota Objednavatefa a napomaha
rychlemu riedeniu eskalovanych zalezitosti Vedlcimi projektu.

Sponzor projektu Zhotovitela

Sponzorom projektu za Zhotovitela je osoba uréena Zhotovitefom, ktora zabezpeéuje pre
VedUceho projektu Zhotovitela pozadovanu podporu nutnd pre spinenie cielov projektu,
aby tak zabezpetil plni spokojnost Objednavatela. To zahffia Uu€ast na schddzach
Riadiaceho vyboru alebo Hlavného timu projektu a poskytovanie pomoci pri rie$eni
vyhrotenych problémov, pokial' sa vyskytnu.

Veduci projektu Objednavatela

Zodpoveda za operativne planovanie a riadenie v8etkych dohodnutych projektovych
aktivit pracovnikov Objednavatela. Postupuje v Uzkej sudinnosti s Vedlcim projektu
Zhotovitela tak, aby boli v planovanych terminoch a kvalite vykonané v8etky planované
projektové aktivity kazdej fazy projektu. V pripade potreby eskaluje prisiudné projektové
zélezitosti, ktoré uz nemoéze v ramci svojej kompetencie rozhodnif' (zmena rozsahu,
rozpoétu, Gasového planu projekiu), na Uroven RV na rozhodnutie. Veduci projektu
Objednavatela je ¢lenom Hlavného timu projektu (ktorému predseda) a zuasthuje sa na
rokovaniach RV.

Veduci projektu Zhotovitela

Zodpoveda za operativne planovanie a riadenie v8etkych dohodnutych projektovych
aktivit pracovnikov Zhotovitela. Postupuje v Uzkej sUéinnosti s Veducim projektu
Objednavatela tak, aby boli v planovanych terminoch a kvalite vykonané vsetky
planované projektové aktivity kazdej fazy projektu. V pripade potreby eskaluje prislugné
projektové zalezitosti, ktoré uz neméze v ramci svojej kompetencie rozhodnut (zmena
rozsahu, rozpoétu, ¢asového planu projektu), na Uroven RV na rozhodnutie. Veddci



5.2.1.5.

5.2.1.6.

521.7.

52.1.8.

52.1.0.

5.2.1.10.

52.1.11.

projektu Zhotovitefa je &lenom Hlavného timu projektu a zu&astfiuje sa na rokovaniach
RV.

Vedutci procesného timu Objednavatela

Je to delegovany pracovnik Objednéavatela, ktory rozdeluje a koordinuje kazdodennu
pracu c&lenov svojho timu v ramci plnenia dohodnutych projektovych &innosti
Objednavatela. V prvom rade je zodpovedny za poskythutie dostatoénych informacii o
su¢asnom priebehu a pripadnych o¢akavanych zmenach podnikovych procesov
Objednavatela, ktoré boli timu pridelené, pracovnikom Zhotovitela tak, aby mohol byt
spolo¢ne vytvoreny navrh cielového rieenia (Cielovy koncept). Nésledne, po nastaveni
Systému pracovnikmi Zhotovitela, je zodpovedny za otestovanie nastavenej funkénosti
Systému na datach Objednavatela &lenmi timu tak, aby mohol Systém uvolnit do
produktivnej prevadzky. Zodpoveda aj za zabezpedenie podpory koncovych uZivatelov
pre obdobie produktivnej prevadzky.

Veduci technického timu Objednavatela

Je delegovany pracovnik Objednavatela, ktory riadi vSetky prace pri instalacii a technickej
implementacii Systému. Na zaliatku projektu sa podiela na definovani a naslednej
realizacii poziadaviek na technické prostredie (Hardvér) poéitatového programu. Po
zabezpedeni vSetkych poZiadaviek, podla Specifikdcie dodavatela technického prostredia,
zodpoveda za zabezpedéenie spravy Systému a to ako v priebehu viastného projektu, tak
hlavne v priebehu produktivnej prevadzky Systému.

Administrator projektu Objednavatela

V pripade rozsiahlejSich projektov, je tato rola obsadzovana pre odlahgenie Vedtlceho
projektu Objednavatela od administrativy projektu (zépisy zo schédzi RV a HTP,
organizacia schodzi, rezervacia miestnosti, atd'.).

Clen procesného timu Objednavatela

Pod vedenim Veduceho prislusného procesného timu vykonava vsetky pridelené
projektové aktivity v rdmci navrhu cielového stavu podnikovych procesov, dokumentacie
a testovania funké&nosti Systému, $kolenia koncovych uZivatefov a pripravy dat.

IT Clen procesného timu Objednavatela

Tato rola sa obsadzuje v pripade budovania internej podpory koncovych uzivatelov pre
produktivnu prevadzku Systému. Podiela sa na vykonavani projektovych aktivit ako
ostatni ¢&lenovia procesného timu a naviac sa zoznamuje hibsie s funkénostou a
nastavenim parametrov Systému tak, aby v priebehu produktivnej prevadzky dokazal
podporovat' koncovych uZivatelov.

Aplikaény konzultant Zhotovitela

Je to skiseny pracovnik Zhotovitela so znalostou uréitej oblasti funkénosti Softvérového
systému. Spolupracuje s Vedlcim prisluéného procesného timu na planovani
projektovych aktivit &lenov timu, nastavuje Systém podla dohodnutého priebehu
podnikovych procesov, definuje pripadné rozhrania a uzivatelské reporty a obvykle
vykonava aj $kolenia Elenov projektového timu.

Administrator systému Objednavatela

Spravca Systému (dvaja a viac vyskolenych pracovnikov Objednavatefa, podla pocétu
koncovych uZivatelov a objemu spracovavanych dat), ktory zodpoveda za spravu



Systéemu na v8etkych jeho Urovniach (baza Systému, externa databaza, operaény
systém, siete, opravnenia).

52.1.12.  Vyvojar Objednavatela

Je vyskoleny pracovnik Objednavatela, ktory je delegovany v pripade budovania viastne;
programatorskej kapacity Objednavatela na podporu produktivnej prevadzky Systému
(hlavne uzivatelske reporty).

5.2.1.13.  Technicky konzultant Zhotovitela

Je to skuseny pracovnik Zhotovitela so znalostou bazy Systéemu. Spolupracuje s
Veducim technického timu na planovani a organizacii vykonavania projektovych aktivit
élenmi timu, indtaluje Systém a &koli Administratorov systému Objednavatela.

52.1.14.  Vyvojar Zhotovitela

Podporuje procesné timy pri realizacii dohodnutych uzivatelskych modifikacii systému v
priebehu vlastného projektu.

5.2.2. Findlne a z&vazné personalne obsadenie projektového timu konkrétnymi pracovnikmi

Zmiuvnych stran bude Specifikované v dokumente Definicia projektu v zmysle nasledujiceho
&lanku.

5.2.3. Vymena neproduktivneho U&astnika projektu:

Zmluvné strany st opravnené poziadat o vymenu neproduktivneho pracovnika druhej Zmiuvnej
strany. Takato Ziadost musi byt odévodnend. Zmluvng strana Ziadajlca o vymenu musi najskor
pisomne predlozZit druhej Zmluvnej strane svoje dévody a poukazat na pripady, v ktorych takyto
pracovnik vaznym spdsobom ohrozil Uspesny postup v realizacii projektu. PredloZzené dévody
vymeny budl nasledne prerokované na najblizSej schédzke Riadiaceho vyboru a ten tiez
rozhodne o pripadnej vymene. Po takomto rozhodnuti RV Zmluvna strana, ktora bola poZiadana
0 vymenu svojho pracovnika, realizuje vymenu tohto pracovnika do 28 dni od prijatia uvedeného
rozhodnutia RV.

6. Projektova dokumentacia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V priebehu celého projektu je nutné vytvarat a udrZzovat' projektovi dokumentaciu. Po akceptacii
kazdej fazy projektu Objednavatelom prechadza dal$ia sprava, vratane pripadnej aktualizacie,
véetkej projektovej dokumentacie danej fazy do ruk poverenych pracovnikov Objednavatefa.

Rozdelenie Uloh vo vztahu k priprave dalej uvedene] projektovej dokumentacie medzi
Zhotovitelom a Objednavatelom je uvedené v &lanku 4. tychto VOPD.

Definicia projektu

Je spoloénym vystupom prvej projektovej fazy ,Priprava projektu®, ktory zhriiuje podiatoéné
naplanovanie a pripravu projektu po stranke materialnej, technickej a organizaénej.

Cielovy koncept projektu

Je spoloénym vystupnym dokumentom druhej projektovej fazy (Cielovy koncept) a ako detailny
popis cielového stavu organizacie na konci projekiu a podnikovych procesov Objednavatela dalej
upresiiuje zadanie projektu. Po schvéleni Riadiacim vyborom sa tento dokument stava pre obe
strany zavaznym zadanim, podla ktorého bude realizovany zvydna &ast' projektu.

Protokol o nastaveni funkénosti



6.6.

8.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Vznika ako vystupny dokument tretej fazy projektu (Realizacia). Popisuje nastavenie funk&nosti.
Jasne deklaruje, Ze nastavenie funk&nosti vyhovuje poZiadavkam Objednavatela, definovanym v
Cielovom koncepte a to bud bez vyhrad alebo s vyhradami (akymi) alebo nevyhovuje. Po
doplneni spésobu a terminov odstranenia zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového
systemu Zhotovitelom sa schvalenim Riadiacim vyborom stava pre obe Zmluvné strany
zavaznym potvrdenim, Ze funk&nost Softvérového systému vyhovuje poziadavkam
Objednavatefa.

Protokol o vykonani integracnych testov

Vznika ako vystupny dokument ftretej fazy projektu (Realizacia), popisujuci vysledky
uskuto&nenych integraénych testov. Jasne deklaruje, ktora z testovanej funkénosti Softvérového
systému vyhovuje poZiadavkam Objednavatela, definovanym v Ciefovom koncepte a to bud bez
vyhrad alebo s vyhradami (akymi) alebo nevyhovuje. Po dopineni spdsobu a terminov
odstranenia zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému Zhotovitelom sa
schvalenim Riadiacim vyborom stava pre obe Zmluvné strany zavaznym potvrdenim, Ze
funkénost' Softvérového systému vyhovuje poziadavkam Objednéavatela.

Dokumentacia nastavenia Softvérového systému

Po odstraneni vSetkych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému, popisanych v
Protokole o vykonani integraénych testov, je do jednej sady dokumentov zhrnuta vSetka doposial
priebezne vytvarana dokumentacia nastavenia Softvérového systému. Jedna sa o dokumentaciu
nastavenia parametrov Softvérového systému (Implementation Guide, skratka IMG) s dérazom
na zmeny $tandardného nastavenia, vykonané v priebehu projektu, uzivatelskych modifikacii
Softvéru, vytvorenych rozhrani na iné informaéné systémy Objednavatela a uzivatelskych hlaseni
(tladovych vystupov).

Dokumentacia nastavenia Softvéru je oficidlne odovzdana spravcovi dokumentacie
Objednavatela, ktory sa dalej stara o jej aktualizaciu, t.j. dozera, aby v8etky nasledujuce zmeny
nastavenia Softvéru boli vZdy do dokumentacie zapracované (vratane informacii - kto, kedy a
pre¢o zmenu vykonal).

Dokumentacia koncového uzivatela

Je to pracovny manual, podia ktorého pracujl koncovi uzivatelia Softvéru. Popisuje prislugne
obrazovky pre jednotlivé transakcie Softvéru, s vysvetlenim vyznamu jednotlivych poli a spdsobu
ich vypliiovania. Tato dokumentacia je zakladom pre vlastné skolenia koncovych uzivatelov.

Skoliace materialy pre koncového uzivatefa

Podporné materialy pre uskutoéfiovanie 8kolenf koncovych uzivatelov, ako napriklad prezentacie
alebo konkrétne cvi¢enia na testovacich datach Objednavatela. S vyhodou je mozné pouzit
vybrané prezentaéné félie do Skoleni projektového timu a tieZ testovacie plany nastavenia
Softvéru (vratane pripravenych testovacich dat). Tieto materialy su najprv pouzité pre Gvodné
Skolenia koncovych uzivatefov v ramci projektu a nasledne pre $kolenia novych zamestnancov.

Protokol o vykonani vykonovych testov

Vznika ako vystupny dokument Stvrtej fazy projektu (Priprava produktivnej prevadzky), popisujici
vysledky vykonanych vykonovych testov Softvérového systému. Medzi tieto testy radime najma
Zatazovy test systému, ktory testuje odozvy systému pri simulovanej zatazi velkym po&tom
uZivatelov a Objemovy test, ktory testuje vykonové charakteristiky Systému pri uchovavani,
spracovavani a pristupe k velkym objemom dat. Tieto testy sluzia na overenie vykonovych
charakteristik Softvéroveho systému, pripadne na ich doladenie alebo posilnenie Softvérového
systému za podpory prislusného dodavatela hardvérového vybavenia.



Po doplneni spdsobu a terminov odstranenia zistenych vykonovych nedostatkov Softvérového
systému Zhotovitelom sa schvalenim Riadiacim vyborom stava pre obe strany zavaznym
potvrdenim, Ze Softvérovy systém je pripraveny na uvedenie do produktivnej prevadzky.

6.11.  Plan prechodu do produktivnej prevadzky (Cut-over plan)

Predstavuje detailny éasovy harmonogram Uvodného naplnenia Softveru prisiusnymi datami zo
suéasnych informacnych systémov Objednavatela. Detailne popisuje &asovl postupnost
jednotlivych migragnych aktivit, t.j. vZdy kto, kedy, akymi datami, cez aké rozhrania a ako dlho
bude napinat’ Softvérovy systém tak, aby bol dosiahnuty planovany termin zahajenia produktivnej
prevadzky Softvéru. Okrem toho tento plan obsahuje aj daldie aktivity neslvisiace priamo s
technickou spésobilostou Softvéru, ako napriklad inventarizacia majetku, testovanie a kontroly
migrovanych dat, ¢innosti, ktoré bude treba realizovat manualne a pod.

6.12.  Protokol o prechode do produktivnej prevadzky

Vznika ako vystupny zaveregny dokument Stvrtej fazy projektu. Popisuje, Zze Softvérovy systém je
pripraveny na $tart produktivne] prevadzky. Jasne deklaruje, Ze Softvérovy systém je nastaveny a
pripraveny na Start produktivnej prevadzky tak, ako bolo detailne popisané v plane prechodu do
produktivnej prevadzky. Po doplheni spdsobu a terminov odstranenia zistenych vykonovych
nedostatkov Softvérového systému Zhotovitelom sa schvalenim Riadiacim vyborom stava pre
obe Zmluvné strany zavaznym potvrdenim, Ze nastavenie Softvéru je pripravené na Start
produktivnej prevadzky a vyhovuje poziadavkam Objednavatela.

6.13.  Protokol o ukonéeni projektu

Vznika ako vystupny dokument poslednej fazy projektu, popisujuci zistené nedostatky
Softvérového systému, ktoré zistili koncovi uZivatelia Softvérového systému, v priebehu
Uvodnych tyzdhov produktivnej prevadzky. Po doplneni spdsobu a terminov odstranenia
zistenych nedostatkov Softvérového systému Zhotovitefom sa schvalenim Riadiacim vyborom
stava pre obe Zmluvné strany zavéznym potvrdenim, Ze predmet Zmluvy bol naplneny a projekt
je oficialne ukonc&eny.

6.14. Zapisy z rokovan]

Z kazdého rokovania (schédzky) kazdého timu (RV, HTP, Procesné timy, Technicky tim) v
priebehu projektu je vykonany obojstranne odsihlaseny pisomny zapis. SlUzi na popis obsahu
rokovania a prijatych rozhodnuti a na zapis uloZzenych tloh a ich pinenia.

6.15. Protokol o akceptacii

Sluzi na formalne potvrdenie, Ze Objednavatel schvalil prislusna fazu projektu a poklada ju za
uzatvorend. Je vystavovany Veducim projektu Zhotovitela a za Objednavatela je podpisovany
poverenou osobou (napr. Vedlcim projektu Objednavatela) na zaklade predchadzajlceho
schvélenia Riadiacim vyborom.

6.16.  Protokol o vykonanom Skoleni

Sluzi na oficidlne potvrdenie, Ze planované 8kolenia podla schvaleného planu Skoleni  boli
uskutoénené. Vystavuje ho $kolitel (pracovnik Zhotovitela, ktory Skolenie vykonal) a za
Objednavatela podpisuje poverena osoba (hapr. prislusny Veduci procesného timu).

6.17. Veduci projektu za obe Zmluvné strany su podplsanim spoloéného zé&pisu opravneni
rozhodnut, Zze vo vztahu k danému projektu / etape nie je potrebné vyhotovit' nasledovné
dokumenty: Protokol o nastaveni funk&nosti, Protokol o vykonani vykonovych testov a Protokol o
odovzdani/prevzati dokumentu na prestudovanie ani vykonat prislusné prace.



7. Odovzdanie a prevzatie Diela a Akceptaéné konanie

7.1. Odovzdanie a prevzatie Diela ako i realizacia vystupov pinenia Zmluvy o implementacii Softvéru
bude prebiehat spdsobom 3pecifikovanym v prisludnej Zmiuve a v tychto VOPD postupne,
akceptaciou prisludnych vystupnych dokumentov jednotlivych projektovych faz.

7.2. Akceptaéné konanie bude prebiehat v nasledujlcich krokoch, t.j. vZdy na zaver kazdej fazy
projektu:

7.2.1. Akceptacia dokumentu Definicia projektu (na konci prvej fazy projektu):

Potom, ¢o Veduci projektu obidvoch stran spoloéne vytvorili navrh dokumentu, predloZia tento
v predstihu na pripomienkovanie Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej prvej schoédzi mohol
rozhodnut, ze:

= akceptuje predloZzeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii Definicie
projektu.

= akceptuje predloZzeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatelfa ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii
Definicie projektu s vymenovanim pripomienok RV, ktoré nasledne Veduci projektu obidvoch
Zmiluvnych stran spolo&ne zapracuji do dokumentu.

= neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o riedeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpotu projektu a stanovi termin svojej dalSej schédze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.2. Akceptacia dokumentu Cielovy koncept (na konci druhej fazy projektu):

Vedlci projektu Zhotoviteta poskytne Objednavatelovi navrh dokumentu k predtudovaniu vo vytlaenej
podobe v dvoch vyhotoveniach v dohodnutom termine podla harmonogramu projekiu uvedenom v
Zmluve. Prevzatie dokumentu Objednavatefom bude potvrdené Protokolom o odovzdani/prevzati
dokumentu na prestudovanie, vystavenym Zhotoviteflom a podpisanym opravnenymi osobami
Objednavatela (napr. Vedlci projektu Objednavatela). Veduci projektu Objednavatefa zabezpedi
pripomienkovanie predloZzeného dokumentu poverenymi pracovnikmi Objednévatela (vratane
prislusnych ¢&lenov Riadiaceho vyboru) a odovzdanie dokumentu zhriiujlceho vSetky oficiaine
pripomienky Vedlcemu projektu Zhotoviteta v dohodnutom termine. Vedlci projektu Zhotovitela
zabezpe&i zapracovanie pripomienok Objednavatela do navrhu dokumentu. Dokument so
zapracovanymi pripomienkami Objednavatela predloZzi Veduci projektu Zhotovitefa v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najblizsej schédzi mohol rozhodnut, Ze:

v akceptuje predioZzeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o akceptacii Ciefového
konceptu.

* akceptuje predloZzeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Vedlci projekiu
Objednavatela ako poverend osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu ¢ akceptacii
Cielového konceptu s vymenovanim pripomienok RY. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych
stran nasledne spoloéne zabezpedia zapracovanie pripomienok do dokumentu.

= neakceptuje predlozeny dokument — v fom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, tj. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpo&tu projektu a stanovi termin svojej daldej schodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.3. Akceptacia Protokolu o nastaveni funkénosti (tretia faza projektu):



Potom, &o povereni pracovnici Objednavatela (vaésinou &lenovia jednotlivych procesnych timov)
definovali, vykonali a preverili nastavenie (zakladnej alebo cielovej) funkénosti, zhrntu zistené
nedostatky funkénosti Softvérového systému, t.j. odchylky od Cielového konceptu, do Protokolu o
nastaveni zakladnej funkénosti. Tento odovzda Veduci projekiu Objednavatela Veducemu projektu
Zhotovitela, ktory zabezpedi dopinenie Protokolu o nastaveni funkénosti 0 spdsob a terminy riedenia
zistenych nedostatkov. Takto dopracovany dokument prediozi Veduci projektu Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najbliz8ej schédzi mohol rozhodnut, Ze:

= akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projekiu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o nastaveni funk&nosti.
Veduci projektu obidvoch Zmiuvnych stran nasledne spoloéne zabezpecia odsfranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podfa planu.

= akceptuje predloZzeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projekiu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o nastaveni
funkénosti s vymenovanim pripomienok RV. VedUci projektu obidvoch Zmluvnych stréan
nasledne spologne zabezpedia zapracovanie pripomienok do dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softwarového systému podta planu.

= neakceptuje prediozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, t.j. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoétu projektu a stanovi termin svojej dalSej schédze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.4. Akceptacia Protokolu o vykonanl integraénych testov (na konci tretej fazy projektu):

Potom &o povereni pracovnici Objednavatela (vaésinou d&lenovia jednotlivych procesnych timov)
definovali, naplanovali a vykonali integraéné testy, zhrnl zistené nedostatky funkénosti Softvérového
systému, t.j. odchylky od Cielového konceptu, do Protokolu o vykonani integradnych testov. Tento
odovzda Veduci projektu Objednavatela Vedlcemu projektu Zhotovitela, ktory zabezpeéi doplnenie
Protokolu o vykonani integraénych testov o spdsob a terminy rieSenia zistenych nedostatkov. Takto
dopracovany dokument predloZi VedUci projektu Zhotovitela v predstihu Riadiacemu vyboru tak, aby
na svojej najblizsej schodzi mohol rozhodnut, Ze:

= akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projekiu Objednéavatela
ako poverend osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o vykonani integraénych
testov. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran nasledne spoloéne zabezpeéia odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podia planu.

= akceptuje predlozeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Vedulci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o vykonani
integradnych testov s vymenovanim pripomienok RV. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych
stran nasledne spolo¢ne zabezpedia zapracovanie pripomienok do dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podia planu.

v« neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rie$eni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, tj. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoétu projektu a stanovi termin svojej dalSej schodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.2.5. Akceptacia Protokolu o tarte produktivnej prevadzky (na konci $tvrtej fazy projektu):

Potom, o povereni pracovnici Objednavatela (va&sinou ¢lenovia jednotlivych procesnych timov za
pomoci technického timu) definovali, naplanovali a vykonali nastavenie Softvérového systému pre
produktivnu prevadzku, zhrnu zistené nedostatky Softvérového systému do Protokolu o prechode do
produktivnej prevadzky. Tento odovzda Veduci projektu Objednavatela Veducemu projektu



Zhotovitela, ktory zabezpeédi doplnenie Protokolu o prechode do produktivnej prevadzky o spdsob a
terminy rieSenia zistenych nedostatkov. Takto dopracovany dokument predloZzi Vedlci projektu
Zhotovitel'a v predstihu Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najbliz8ej schddzi mohol rozhodndit, Ze:

7.26.

akceptuje prediozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Veduci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o prechode do produktivnej
prevadzky. Veduci projektu obidvoch Zmluvnych stran nasledne spolo¢ne zabezpedia
odstranenie zistenych nedostatkov vo funkénosti Softvérového systému podria planu.

akceptuje predioZeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Vedici projektu
Objednavatefa ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o prechode
do produktivne] prevadzky s vymenovanim pripomienok RV. VedUci projektu obidvoch
Zmluvnych stran nasledne spoloéne zabezpedia zapracovanie pripomienok do dokumentu a
odstranenie zistenych nedostatkov vo funké&nosti Softvérového systému podla planu.

neakceptuje predlozeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rie$eni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, tj. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoétu projektu a stanovi termin svojej daldej schodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

Akceptécia Protokolu o ukonéeni projektu (na konci piatej fazy projektu):

Na zéklade produktivneho uzivania Softvérového systému koncovymi uzivatelmi Objednavatela, v
priebehu prvych tyzdriov produktivnej prevadzky, zhrnl povereni pracovnici Objednavatela (vaésinou
kiagovi uzivatelia Softvérovy systému) zistené nedostatky Softvérového systému do Protokolu o
ukoné&eni projektu. Tento odovzda Veduci projektu Objednavatela Vedlicemu projektu Zhotovitela,
ktory zabezpeti dopinenie Protokolu o ukon€eni projektu o spbsob a terminy rieSenia zistenych
nedostatkov. Takto dopracovany dokument predloZi VedUci projektu Zhotovitela v predstihu
Riadiacemu vyboru tak, aby na svojej najbliZ8ej schddzi mohol rozhodnut, Ze:

akceptuje predlozeny dokument bez vyhrad — v tom pripade Vedlci projektu Objednavatela
ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o ukonéeni projektu. Veduci
projektu obidvoch stran nasledne spoloéne zabezpedia odstranenie zistenych nedostatkov vo
funkénosti Softvérového systému podfa planu.

akceptuje predlozeny dokument s pripomienkami - v tom pripade Veduci projektu
Objednavatela ako poverena osoba potvrdi rozhodnutie RV podpisom Protokolu o ukonéeni
projektu s vymenovanim pripomienok RV. Vedlci projektu obidvoch Zmluvnych stran
nasledne spolo¢ne zabezpeéia zapracovanie pripomienok do dokumentu a odstranenie
zistenych nedostatkov vo funk&nosti Softvérového systému podla planu.

neakceptuje predioZzeny dokument — v tom pripade RV rozhodne o rieSeni pripadnych
dopadov tohto rozhodnutia na projekt, tj. pripadné zmeny harmonogramu, rozsahu alebo
rozpoétu projekitu a stanovi termin svojej dal$ej schodze, kedy bude upraveny navrh
dokumentu znovu prerokovany.

7.3. Objednavatel je povinny riadne zhotovené Dielo alebo jeho ¢ast prevziat. Tuto povinnost mai v
pripade, Ze sa vyskytnu vady Diela alebo jeho &asti, ktoré neboli sposobené Zhotovitelom, alebo
mali byt' zistené Objednavatelom pred zadatim prisiusného akceptatného konania, pri¢om neboli
v€as oznamené Zhotovitelovi, popripade sa jedna o drobné vady, ktoré nemaju vplyv na
zakladné funkcie Diela.

7.4. Zavazok Zhotovitela zhotovit Dielo je splneny ukongenim Diela a jeho odovzdanim
Objednavatelovi, ktory prevzatie Diela osved&i podpisom Protokolu o akceptacii ukonéenia
projektu poverenymi osobami Objednavatela.




7.5. Dielo sa povaZuje za riadne ukonéené, pokial zodpoveda $pecifikécii v Zmluve (Cielovy koncept).
V tom pripade si Zmluvné strany povinné podpisat’ Protokol o ukon&eni projektu. Pokial
Objednavatel Protokol o ukonéenf projektu bez vazneho dévodu odmietne podpisat, povazuje sa
Dielo za riadne odovzdané a prevzaté ku dfiu vystavenia Protokolu Zhotovitelom, ak vystaveniu
Protokolu nepredchadzalo schvalenie ukonéenia projektu Riadiacim vyborom. V opadnom
pripade sa Dielo povazuje za riadne ukongené a odovzdané Objednavatelovi diiom prislu§ného
rozhodnutia Riadiaceho vyboru. Dielo sa tiez povaZuje za ukonéené a prevzaté Objednavatelom
pouZivanim Systému v Produktivnej prevadzke Objednavatela po dobu dihsiu ako 40 pracovnych
dnj.

7.6. Zmluvny zavézok vykonat pre zamestnancov Objednavatela $kolenia je spineny riadnym
vykonanim tychto 8koleni a podpisom Protokolu o vykonanych &koleniach poverenymi osobami
Objednavatefa. Objednavatel nie je opravneny odmietnut podpis Protokolu o vykonani gkoleni v
pripade, Ze Skolenia boli pre Objednéavatela vykonané v rozsahu a za podmienok obsiahnutych v
8koliacom plane schvalenom Zmluvnymi stranami v ramci Definicie projektu.

7.7. V pripade, Z2e Objednavatel bez vazneho ddévodu odmietne podpisat ktorykolvek vystupny
dokument v zmysle tychto VOPD a Riadiaci vybor nerozhodne o dalSom postupe v lehote do 5
pracovnych dni odo dia vznesenia prislusnej poziadavky Zhotovitelom, povazuje sa prislugna
faza / etapa za riadne ukondéent ku dfiu vystavenia prisiusného dokumentu.

8. Zmenové konanie

8.1. PoCas projektu sa mbézu vyskytnut' poZiadavky na zmenu alebo rozsirenie predmetu Zmiuvy
(dalej len ,Zmena")

8.2. Pretoze pre efektivne riadenie projektu je nevyhnutné, aby rozsah projektu bol neustale
jednoznaéne stanoveny a dérazne dodrziavany, nasleduju zavazné pravidla Zmenového konania:

8.3. Ziadatel o Zmenu predioZi pisomne svoju Ziadost Veducemu projektu Objednavatela, vratane
zddvodnenia pozadovanej Zmeny (dalej len ,Zmenova poziadavka").

8.4. Vedlci projektu Objednavatela Zmenovl poZiadavku zaeviduje a odovzdd Vedlcemu projektu
Zhotovitefa na doplnenie informacil.

8.5. Veduci projektu Zhotovitela dopini do Zmenovej poZiadavky, najneskér do 7-14 dni (podia
rozsiahlosti poZzadovanej zmeny) po jeho obdfzani, zoznam dopadov, ktoré bude mat realizacia
tejto zmeny na projekt (Casovy plan, zdroje Objednavatela i Zhotovitefa, cena projektu).

8.6. Takto dopinent Zmenovi poZiadavku predlozi Veduci projekiu Objednavatela &Elenom
Riadiaceho vyboru v dostatoénom predstihu tak, aby na svojej najblizSej riadnej alebo
mimoriadnej schédzke, najneskdr do 5 dnf, mohol rozhodnut, Ze;

= akceptuje predloZzent Zmenovl poziadavku — v tom pripade VedUci projektu Objednavatela a
Zhotovitela zabezpedia zapracovanie Zmeny do Cielového konceptu a pripravia navrh
dodatku Zmiuvy zohladfiujtci vEetky désledky Zmeny na projekt.

= neakceptuje predloZzent Zmenovu poZiadavku — v tom pripade Vedtici projektu Objednavatela
informuje Ziadatela o rozhodnuti Riadiaceho vyboru a Zmluva zostane bez zmeny.

9. Prava a povinnosti Zmiuvnych stran

9.1. Uspesné pinenie Zmiuvy podla prevadzkovych potrieb Objednavatela je mozné len pri stalej
maximainej sucinnosti Zmluvnych strén, a to predovéetkym s ohfadom na konkrétne potreby
suc¢innosti v jednotlivych fazach projektu, uvedenych v Zmiuve.




9.2. Objednavatel je povinny v terminoch stanovenych Zmluvou alebo v terminoch stanovenych
podfa postupu pinenia Zmluvy Riadiacim vyborom, ustanovenym v zmysle Zmiuvy:

9.2.1.zabezpedit na svoje naklady vhodné pracovné prostredie Softvérového systému, zodpovedaijlice
poZiadavkam Zhotovitela, ktore je detailne Specifikované v Zmluve,
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9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

0.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

poskytnut’ Zhotovitelovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady potrebnu suginnost, nevyhnutni
na zabezpedenie riadneho plnenia zavazkov Zhotovitela

poskytnlt Zhotovitelovi nerudeny pristup k technickym zariadeniam (Hardvéru) a Softvéru,
uréenym Zhotovitefom,

poskytnut miestnost’ vybavenu tabufou alebo flip-chartom a telefénnou linkou kazdému
procesnému timu, pri¢om kazdy &len procesného timu musi mat' v tejto miestnosti k dispozicii
svoje pracovisko — stél a stoli¢ku,

poskytnit’ minimaine na dve osoby procesného timu k dispozicii jeden osobny poéitag, a to
taky, aby jeho parametre vyhovovali aspofi minimainej konfiguracii uréenej Zhotovitefom na
pracovnl stanicu pouZivatela prislusnej verzie Softvérového systému, pripojeny k
pracovnému prostrediu Softvérového systému, najlepsie vo vy$sie uvedenej miestnosti,

zabezpetit v pripade potreby a na poziadanie Zhotovitela datovy projektor na pravidelné
schodzky procesnych timov,

ustanovit najmenej dvoch vySkolenych administratorov Systému (pre vzéjomnu
zastupitefnost), ktori budl vykonavat zakladné monitorovacie a administrativne funkcie
potrebné na riadny chod Softvérového systému podfa pokynov technického poradcu
Zhotovitela, a to poCas projekiu i naslednej produktivnej prevadzky Systému. Pokial
ustanoven! administratori nie su prisludne vy3koleni, zabezpedit' ich G¢ast na &koleniach
vykonanych pocéas projektu,

zriadit najmenej jednu 3koliacu u¢ebriu vybavenu 10 osobnymi pogitaémi vyhovujticimi aspon
minimalnej konfiguracii uréenej Zhotovitelom na pracovnu stanicu pouzivatefa prislusnej
verzie Softvérového systému (teda celkom pre 20 uéastnikov skolenia) pripojenymi k
pracovnému prostrediu Softvérového systému, tabulou alebo flip—chartom a datovym
projektorom,

zabezpedit' pripojenie Systému na Supportné centrum pred zalatim prac na nastaveni
Systemu,

vymenovat' z radov svojich zamestnancov dostatoény podet odbornikov za &lenov organov,
uvedenych v Zmluve, a wytvorit' pre nich dostatoény &asovy priestor v ramci plnenia ich
beznych pracovnych Uloh na riadne plnenie ich povinnosti v ramci spoluprace so Zhotovitelom
pri plneni Zmluvy,

zabezpedit udelenie dostato&nych kompetencii svojim zastupcom v organoch, vytvorenych v
zmysle Zmluvy, na vytvorenie podmienok na optimalne prijimanie rozhodnuti v tychto
organoch,

zabezpeCit' OCast svojich zamestnancov s potrebnou kompetenciou a poverenim na
stretnutiach, Skoleniach a dal$ich aktivitach, organizovanych Zhotovitefom v suvislosti s
plnenim Zmluvy,

poskytovat' Zhotovitelovi dokumenty a informacie, potrebné pre riadne plnenie Zmiuvy na
zaklade poziadaviek Zhotovitela najneskér do 3 dni od doruéenia pisomnej poZiadavky,



9.2.14. vyjadrit sa v pisomnej forme zastupcovi Zhotovitela, poverenému riadenim prac Zhotovitela v

mieste plnenia Zmluvy, k dokumentom adresovanym Objednavatelovi na pripomienkovanie
alebo verifikaciu najneskér do troch dni odo dia ich prevzatia,

9.2.15. zucastfiovat sa prostrednictvom spinomocnenych zastupcov na prijimani rozhodnuti v

9.3.

94.

90.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.8.
9.9.1.
9.9.2.

organoch vytvorenych v zmysle Zmluvy a riadne plinit' ich rozhodnutia,

V pripade, Zze Objednavatel neposkytuje sudinnost podla pozZiadaviek Zhotovitela stanovenych
Zmluvou alebo tymito VOPD, je Zhotovitel opravneny pozastavit' projekt az do zabezpeéenia
prislusnej su€innosti zo strany Objednavatela.

V pripade, ak Objednavatel opakovane neposkytne Zhotovitefovi potrebnu suéinnost napriek
jeho pisomnému upozorneniu na porusovanie konkrétnej zmiuvnej povinnosti, stanovenej v ramci
povinnej sucinnosti, alebo ak Objednavatel napriek takému pisomnému upozorneniu neodstrani
zavadny stav najneskér do 5 dni odo dha obdfzania prisiuného pisomného upozornenia,
povazuje sa také konanie ¢i nekonanie Objednavatela za podstatné porusenie Zmluvy, o ma za
nasledok vznik prislusnych narokov Zhotovitela podlfa Zmiuvy.

Objednavatel je povinny zabezpeéit’ riadnu prevadzku Softvéru po jeho instalacii a implementacii
v prisludnom operaénom prostredi a ak je to potrebné, tak i uzavretim prisludnej zmluvy o sprave
¢i podpore s tretou osobou.

Pred zahdjenim prevadzky akéhokolvek poéitatového programu, ktory Objednavatel obdrzi od
Zhotovitela, je Objednavatel povinny tento po&itatovy program starostlivo otestovat' za uéelom
zZistenia pripadnych vad a na zistenie jeho vhodnosti pre jednotlivé situacie. Uvedené sa vztahuje
i na pocitadovy program, ktory Objednavatel obdrzi so zarukou a prisiubom podpory &i spravy
tohto poéitacového programu.

Objednavatel je povinny vykonat vhodné predbezné opatrenia na zamedzenie vzniku situécie, v
ktorej by Softvér alebo akakolvek jeho &ast nefungoval riadne. Takéto opatrenia zahffiaju
napriklad i zalohovanie dat, diagnostikovanie vad a riadne monitorovanie vysledkov. Okrem
pripadov, ked bude vyslovne v pisomnej forme uvedené inak, je Zhotovitel opravneny vychadzat
pri svojom konani z opravneného predpokladu, Ze v8etky data, na ktoré ma Zhotovitel v ramci
pinenia svojich zmiuvnych povinnosti dosah &i vplyv, st riadne zalohované.

Objednavatel znasa naklady vyplyvajluce z vy$sie uvedenych povinnosti &i ich porudenia.
Zhotovitel je povinny:
Uskutocénovat pinenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou,

Zabezpecit pre plnenie svojich zmluvnych povinnosti dostatoény podet zamestnancov alebo
tretich os6b uréenych Zhotovitelom tak, aby predmet Zmluvy mohol byt spineny v
zodpovedajlcej kvalite a v stanovenych terminoch, brat’ pri pineni jednotlivych Gloh ohlad na
prevadzkové potreby Objednavatela a uskuto¢iiovat’ preto svoje plnenie v Uzkej suéinnosti s
Objednavatelom a v sulade s pravidlami, obvyklymi pre pracu s vypoétovou technikou,

9.9.3. V priebehu plnenia Zmluvy umoznit Objednavatelovi potrebnl kontrolu dokonéenych &asti

9.94.

9.9.5.

Diela resp. vykonanych &asti zmluvného plnenia, pokial tato kontrola je objektivne mozZna a
nemoze sposobit’ Ziadne prekazky plnenia Zhotovitefom, alebo neméze mat' negativny vplyv
na dodrzanie terminov plnenia,

Informovat' bezodkladne Objednavatela o akychkolvek zistenych prekazkach pinenia,

vznesenych poZiadavkéach organov $tatneho dozoru a uplatnenych narokoch tretich oséb,
ktoré by mohli pinenie Zmluvy ovplyvnit.

Zhotovite!l je opravneny poverit plnenim Zmluvy v ktorejkolvek jej Casti tretiu osobu, priom o
konkrétnom povereni bude Objednavatela informovat. Je pritom vo vyluénej pravomoci



9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Zhotovitela rozhodnut, ktoré osoby bez ohfadu na typ ich pravneho vztahu so Zhotovitelom
pouZije na plnenie svojich zmluvnych povinnosti voéi Objednavatefovi, a to v ktoromkolvek
momente plnenia Zmluvy.

Ak bude mat niektora Zmluvna strana vedomost o akejkolvek skutoénosti alebo okolnosti,
ktora by mohla byt spdsobild priamo &i nepriamo zmarit alebo podstatne stazit' pinenie predmetu
Zmiuvy, je tato Zmluvnd strana povinna bez zbytoéného odkladu o tejto skutonosti alebo
okolnosti informovat’ druht Zmiuvni stranu.

Objednavatel je povinny umoznit’ Zhotovitelovi, aby po uspesnom naplneni predmetu Zmiuvy
odovzdani Diela mohol vysledky svojej prace vyuzivat ako svoju referenciu pre dal$ich
zaujemcov o Softvér a sluzby Zhotovitela. Referenéné navstevy, ako jedna z foriem referencie,
v8ak nesmul svojim rozsahom, terminom alebo nadmernym opakovanim naruSovat beZnu
prevadzku Softvéru a nesmie fou byt ohrozené utajenie udajov Objednavatela, tvoriacich jeho
obchodné tajomstvo alebo inych dévernych informacif.

Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie pocas plnenia Zmiuvy, ani po dobu 2 rokov po jej ukongeni
zamestnat' U¢astnikov pinenia Zmluvy za druhd Zmluvnu stranu, pripadne ich akymkolvek inym
spdsobom angazovat vykonom &innosti v odbore rovnakom alebo podobnom predmetu &innosti
druhej Zmluvnej strany, iba ak by k tomu obdfzala pisomny suhlas druhej Zmluvnej strany.
Ugastnikom plnenia Zmluvy sa pre tento u&el rozumie akékolvek fyzicka osoba, ktora je poverena
fubovolnou Zmluvnou stranou k odbornej G&asti na plneni Zmluvy, bez ohfadu na to, &i je
zamestnancom prislusnej Zmluvnej strany alebo nie.

V pripade, ak plnenie Zmluvy &o len Ciastoéne prebieha v priestoroch Objednavatela,
Zhotovitel ma vyluénu riadiacu pravomoc nad svojimi pracovnikmi zG&astiujucimi sa na jeho
strane na pineni Zmluvy, a to bez ohfadu na typ pravneho vztahu medzi Zhotovitefom a tymito
pracovnikmi. Pracovnici Zhotovitela nesmu byt zo strany Objednéavatela zapajani do jeho
podnikatelskej &innosti. Akékolvek instrukcie s vynimkou instrukcii slUZiacich na ochranu zdravia
a majetku moéze Objednavatel vydavat vyluéne Veducemu projektu Zhotovitela a nie priamo
jednotlivym pracovnikom Zhotovitela.

10. Utajenie dévernych informacii

10.1.  Zmluvné strany mézu v ramci plnenia Zmluvy ziskat vedomou &innostou druhej Zmiuvnej

strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym informaciam druhej Zmluvnej strany. Zmluvné
strany su z tohto dévodu povinné zabezpedit' dostato€éné pouéenie pre vietky osoby, ktoré sa na
ich strane budu zu¢astnhovat na pineni Zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle Zmiuvy a
VOPD a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade so Zmluvou a VOPD. Zmluvné strany su v tejto
sUvislosti povinné zabezpedit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle Zmluvy a
VOPD prevzali véetky osoby, ktoré st odli$né od samotnych Zmluvnych strén a ktoré sa budu
zucastiovat' na plnenl Zmluvy. Ak budi data poskytnuté Objednavatefom podliehat rezimu
zvlastnej ochrany podia zakona &. 428/2002 Zb., je Objednavatel povinny zabezpedit splnenie
v8etkych ohlasovacich povinnosti, ktoré citovany zakon vyzaduje, a obstarat predpisané suhlasy
subjektov, ktorych osobné Gdaje boli odovzdané Objednavatefom k spracovaniu. Tejto povinnosti
sa Objednavatel nemdze sprostit. Zhotovitel je v8ak v takom pripade povinny zabezpedit' striktné
dodrZiavanie povinnosti vztahujlcich sa na ochranu takychto dat. V pripade, Ze Zhotovitel ziska
pristup k hardvéru alebo k softvéru uzivanému zo strany Objednavatela, Zhotovitel nie je
opravneny vyuzit informacie, s ktorymi sa oboznami v ramci takéhoto pristupu pre svoje
obchodne zaujmy s vynimkou riadneho plnenia jeho zmluvnych povinnosti vo¢i Objednavatelovi.
Akykolvek transfer osobnych udajov, ku ktorym Zhotovitel ziska v zmysle vy$8ie uvedeného



pristup, je Zhotovitel opravneny vykonat' len vynimod&ne, a to vyluéne v ramci a za uéelom pinenia
jeho zmluvnych povinnosti vo&i Objednavatelovi. Zhotovitel je vo vztahu k osobnym Gdajom
povinny zabezpedit' ich ochranu v stlade s prislusnymi aktualne platnymi slovenskymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

10.2. Obidve Zmluvné strany su povinné zaobchadzat' s dévernymi informéciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmé uchovavat ich v tajnosti a zabezpedit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabratiujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i
ich zneuzitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupfu utajenia prisiudnej déverne;
informécie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne
priradi ta Zmluvna strana, ktorej prisludna déverna informacia prisiticha.

10.3.  Zmluvné strany moézu poskytnut tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nuthom pre riadne pinenie Zmluvy, pri siéasnej realizacii vyssie
uvedenych opatreni. Objednavatel je opravneny spristupnit ddéverné informacie nevyhnutné na
riadne uzivanie vysledkov prace Zhotovitela len svojim zamesthancom a tretim osobam len v
rozsahu, ktoré potrebuji pre riadne uZivanie vysledkov prace Zhotovitela v prospech
Objednavatela v stlade so Zmluvou a tymito VOPD.

10.4. S ohladom na §pecificky charakter predmetu pinenia Zmiuvy je Objednavatel v nadvaznosti
na implementovany Softvér povinny maximaine chranit’ pred poruSovanim suvisiace autorské a
iné prava z oblasti dusevného vlastnictva, viaZuce sa k Softvéru ako aj pred nekalo sifaznym
konanim tretich oséb. Ako su&ast tohto zavazku Objednavatel nesmie bez predchadzajlceho
pisomného suhlasu Zhotovitela umoznit pristup k dévernym informacidm ani k Softvéru
samotnému tretej osobe, ktora je sltazitelom v zmysie ustanovenia § 41 Obchodného zakonnika
a ma rovnaky alebo podobny predmet &innosti ako Zhotovitel. Za déverné informéacie Zhotovitela
sa v tomto zmysle povazuju napriklad vietky vystupy Zhotovitela v akejkolvek forme poskytnute
alebo spristupnené Objednavatelovi v stvislosti s pinenim Zmluvy, ako aj vysledky &i charakter
sluZieb poskytovanych Objednavatelovi zo strany Zhotovitela v ramci plnenia Zmluvy &i v
stvislosti s nim. Objednavatel je povinny starostlivo uschovat' informacie tykajlice sa predmetu
Zmluvy — osobitne akékolvek zdrojové kédy a dokumentaciu, ktord bola Objednavatelovi
spristupnena, a to tak, aby zabranil ich strate &i zneuzitiu tretou osobou.

11. Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

11.1. V technickych veciach, tykajlcich sa Zmluvy, si okrem $tatutédrnych zastupcov Zmluvnych
stran a oséb, vybavenych osobitnym pisomnym pinomocenstvom, opravneni viest rokovanie v
mene Zmiuvnych stran Veduci projektu, pisomne uréen! prislusnou Zmluvnou stranou. S
vynimkou udelenia osobitného pisomného plnomocenstva nie su vSak VedUci projektu opravneni
ha zmenu &i doplnenie Zmluvy.

11.2.  Vedlcim projektu moze byt zamestnanec prislu§nej Zmluvnej strany alebo tretia osoba, s tym,
ze Veduci projektu je opravneny pisomne ustanovit za seba zastupcu s rovnakymi alebo mensimi
opravneniami. Také splnomocnenie je voéi druhej Zmluvnej strane u€inné jeho doruéenim druhej
Zmluvnej strane.

11.3,  Vedlci projektu su sUéasne ako jedini opravneni predkladat navrhy na zmeny Zmluvy
$tatutdrnym organom zmluvnych stran a svojimi podpismi potvrdzovat' akceptaéné protokoly v
ramci akceptatného konania a podia &asového harmonogramu projektu i prilohy uréené
Zmiluvou.

11.4. Pisomnosti sa medzi Zmluvnymi stranami doruéujii osobne, mailom, faxom, postou alebo s
pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.



11.5. Za defi dorucenia sa v pripade doruovania osobne alebo kuriérskou sluzbou povaZzuje denl
skutoéného prevzatia pisomnosti, 0 ¢om je preberajica Zmluvna strana povinna podpisat
pisomné potvrdenie, pricom z tohto potvrdenia musi byt aspoh z pomenovania dorudovane;
pisomnosti zrejmé, o aki pisomnost' v danom pripade islo.

11.6. V pripade doruovania mailom sa za def doruéenia povazuje defi, v ktorom bol mail dorudeny
druhej Zmluvnej strane a kiory je zaznamenany v mailovom systéme Odosielatela ako def
doruéenia.

11.7. V pripade doru¢ovania faxom sa pisomnost povazuje za dorucenu, ak odosielajlci faxovy
pristroj vyznadi na potvrdenke o odoslani doru¢enie pisomnosti na faxové &islo druhej Zmluvnej
strany, pricom z faxovej potvrdenky o doruéeni musi byt taktiez zrejmé&, o akl pisomnost v
danom pripade islo.

11.8. V pripade doruéovania postou sa pisomnost’ povaZuje za doruéenu uplynutim piatich dni odo
dna odoslania doporuenej zasielky do vlastnych rik bez ohladu na skutoénost, & bola dana
zasielka druhou Zmluvnou stranou ako adresatom prevzata, avsak iba za podmienky, 2e z
potvrdenky tejto zasielky bude aspon z oznaenia doruCovanej pisomnosti zrejmé o aku
pisomnost v danom pripade i$lo a Ze doporudend zasielka bola adresovana na poslednt znamu
doru¢ovaciu adresu druhej Zmluvnej strany.

11.9.  Za poslednd znamu dorugovaciu adresu Zmluvnej strany sa povazuje dorucovacia adresa
prisiuénej Zmluvnej strany uvedend v zadhlavi Zmluvy alebo neskér té adresa, ktorli ako svoju
doru¢ovaciu adresu v sulade s tymto ustanovenim ako v poradi posledni Zmluvna strana
pisomne oznami druhej Zmiuvnej strane, pri¢om za takéto oznamenie sa neuznava dodatok
Zmluvy, i keby v iom uZ bola uvedena nova dorucovacia adresa prisluénej Zmluvnej strany.

12. Prava k dusevnému vlastnictvu

12.1. Ak déjde pri pineni Zmluvy k vytvoreniu diela, ktoré méze byt predmetom prav priemyselného
alebo iného dudevného vlastnictva, riadia sa prava k takto vytvorenému dielu primerane
prislusnymi ustanoveniami Licenénej zmluvy.

12.2.  Vsetky vysledky prace Zhotovitela vytvorené alebo dodané Objednavatelovi poéas plnenia
zmluvnych zavazkov Zhotovitela (ako napr. navrhy rieSeni, testovacie programy, dizajny a
koncepty) st vo vyluénom vlastnictve Zhotovitela a ako také sa bez jeho predchadzajuceho
pisomného suhlasu nhesmu rozmnozZovat ani spristupnit’ tretej osobe. Objednavatel sa stava
viastnikom Diela vytvoreného na zéklade Zmiuvy o dielo aZ jeho Uplnym zaplatenim, o v8ak
nema vplyv na rozsah a Uroven ochrany vlastnickeho prava Zhotovitela k inym vysledkom jeho
prace uvedenym vys8ie, ktoré netvoria stucast’ Diela.

12.3.  VSetky vzniknuté prava k vysledkom prace Zhotovitela, vratane prava vlastnickeho,
autorského, prava na 8irenie a pod. zostavaju vyluéne na strane Zhotovitela, a to i v pripade, ak
ide o vysledky prace, na vykonanie kiorej dal pokyn Objednavatel alebo na vykonani ktorej sa
Objednavatel v uréitej miere i zU€astnil. Okrem vynimiek pisomne potvrdenych zo strany
Zhotovitela, Zhotovitel udeluje Objednavatelovi vo vztahu k Dielu nevyhradné pravo na jeho
uzZivanie pre vlastné potreby. Zhotovitel ma rovnaké prava ako k dodanemu Softvéru i k
akymkolvek zmenam, doplneniam &i vylepSeniam Softvéru.

12.4. Objednavatel je povinny obratom pisomne informovat Zhotovitela o akychkolvek krokoch &i
snahach trete] osoby, ohrozujucich & porusujucich vy88ie uvedené prava Zhotovitela k
vysledkom jeho prace a je takiiez povinny podrobne informovat tretie osoby o pravach
Zhotovitela k tymto vysledkom.



12.5. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Zhotovitela o kazdom pripade, v ktorom
tretia osoba vznesie vo¢i Objednavatelovi akykolvek narok zaloZzeny na tvrdeni, Ze riadne
uzivanie Softvéru zo strany Objednavatela porusuje akékolvek pravo tretej osoby. Objednavatel
nie je opravneny bez predchadzajlceho plsomného sihlasu Zhotovitela uznat akykolvek takyto
narok tretej osoby a vopred suhlasi s tym, Zze Zhotovitel' je v takom pripade plne opravneny
vyriesit' takéto naroky tretej osoby vo svojej vyluéne] kompetencii, a to & uz mimostdne alebo
sudnou cestou, na &o sa mu v pripade potreby Objednavatel zavazuje poskytnitf v potrebnom
rozsahu i prislusné pinomocenstvo. Zhotovitel je v takom pripade povinny ochranit
Objednavatela na svoje vlastné naklady pred akymikolvek narokmi tretej osoby, av8ak len za
podmienky, ze takéto naroky tretej osoby nevyplynuli ani z ¢asti ako désledok porusenia
povinnosti Objednavatela uloZzenej na zaklade zmluvy alebo na zéklade v8eohecne zévazného
pravneho predpisu.

13. Zodpovednost' za vady

13.1.  Zhotovitel zodpoveda za pripadné vady svojho pinenia, ak vysiedky tohto pinenia tieto vady
vykazuje v &ase jeho odovzdania Objednavatelovi. Po prevzati zmluvne dohodnutého plnenia
Objednavatelom, ktorého priebeh je bliz8ie upraveny v Zmluve a v ramci ktorého sa uskutoénia i
testy preukazujice funkénost Systému a splnenie zadania stanoveného pre Systém, zodpoveda
Zhotovitel za pripadné vady vysledkov poskytnutého pinenia len v pripade, ak Objednavatel bez
akychkolvek pochybnosti preukaze, Ze tieto vady malo poskytnuté plnenie uz v 8ase jeho
prevzatia Objednavatelom a Objednavatel tieto vady voéi Zhotovitelovi riadne rekiamuje v
zaruénej dobe.

13.2. 'V pripade, Ze vysledky Zhotovitelom poskytnutého plnenia maju vady, za ktoré zodpoveda
Zhotovitel a Objednavatel tieto vady vodi Zhotovitelovi riadne reklamuje v sUlade s tymto
¢lankom, ma Objednavatel vo&i Zhotovitelovi z titulu tychto vad len tie néroky, ktoré st uvedené v
tomto &lanku VOPD a pripadne i v Zmluve, a to v rozsahu a za podmienok tam uvedenych .

13.3. V pripade, Ze vysledky Zhotovitelom poskytnutého pinenia maju vady, za ktoré zodpoveda
Zhotovitel a Objednavatel tieto vady vodi Zhotovitelovi riadne reklamuje, ma Objednavatel vZdy
pravo na ich bezodplatné odstranenie. Pri odstrafiovani riadne reklamovanych vad je
Objednavate! povinny poskytnlt Zhotovitelovi potrebni stéinnost.

13.4. Skutoénost, &i s ohladom na vy&8ie uvedené pdjde v stvislosti so zistenou vadou v danom
pripade o podstatné alebo nepodstatné porusenie Zmiuvy, bude uréena dohodou Zmluvnych
stran. Ak k takejto dohode nedéjde, Zmluvné strany uréia dohodou nezavislého odbornika,
kiorého poveria zodpovedanim tejto otadzky. Ak neddjde ani k dohode v osobe takého
nezavislého odbornika, alebo ur€eny nezavisly odbornik poloZzent otézku v lehote stanovenej
oboma Zmluvnymi stranami jednoznaéne nezodpovie, rozhodne v tejto otazke prisiugny sud.

13.5. Objednavatel je povinny oznamit’ Zhotovitelovi zistent vadu v pisomnej forme, pri¢om toto
oznamenie je povinny dorudit Zhotovitefovi najneskér do piatich dni odo dfia, kedy vadu po
prvykrat zistil, inak naroky Objednavatela vyplyvajluce zo zistenej vady zanikaju. Zistena vada
musi byt v tomto oznamenf zrozumitelne a dostatoéne popisana vratane jej prejavov. Pripadny
narok, plynuci Objednavatelovi zo zistenia tejto vady, je Objednavatel povinny uplatnit’ si voéi
Zhotovitelovi najneskér su€asne s oznamenim prisludnej vady, inak tento narok zanika.

13.6. Zhotovitel za zistentd vadu nezodpoveda, ak bude zistené, Ze vada bola spdsobend
neodbornou obsluhou Objednavatela alebo zasahom do prisludného Softvéru, Hardvéru &i
systémového prostredia zo strany Objednéavatela. V takom pripade bude vada odstranena
Zhotovitefom na naklady Objednévatela, priom vy8ka odmeny Zhotovitela za odstranenie vady
bude predmetom osobitnej dohody Zmluvnych stran. Zhotovitel je v takom pripade vzdy




opravneny fakturovat Objednavatelovi svoju odmenu stanovent na zaklade aktualne platného
cennika Zhotovitela za identifikovanie vady a pri¢iny jej vzniku.

14. Pravne vady

14.1.  Zhotovitelom poskytnuté plnenie ma pravne vady, ak sa preukaze, Ze po jeho poskyinuti
Objednavatelovi sa nai viaze pravo tretej osoby, obmedzujlce Objednavatela v riadnom uzivani
Softvérového systému spdsobom predvidanym v Zmiuve a Objednavatel s takymto obmedzenim
nevyslovil sthlas ani neziskal od Zhotovitela alebo od inej osoby osobitné opravnenia,
eliminujuce vo vztahu k osobe Objednavatela existenciu zmienenych prav tretich oséb k plneniu
poskytnutému zo strany Zhotovitela.

14.2. Naroky zo zistenych pravnych vad ako i podmienky a spdsob ich uplatnenia si obdobné
narokom Objednavatela zo zistenych vad, opisanych v predchadzajicom &lanku VOPD. Naroky z
pravnych vad nevzniknd, ak Objednavatel o prave trete] osoby, viazucom sa k Softvérovému
systému resp. k plneniu, ktoré mal Zhotovitel poskytnt' Objednavatelovi v zmysle Zmiuvy, vedel
v &ase uzavretia Zmiuvy.

14.3. Naroky z pravnych vad Objednéavatela taktiez nevzniknu, ak Objednavatel porusi ktortkolvek
povinnost’ uloZzent Objednavatelovi v zmysle &lanku12. tychto VOPD.

15. Nahrada Skody a okolnosti vyluéujlice zodpovednost’

15,1, Kazda Zmiuvna strana zodpoveda za $kodu v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi. S
prihliadnutim k ustanoveniu § 379 Obchodného zakonnika sa obidve Zmluvné strany s ohfadom
na v8etky okolnosti stvisiace s uzatvorenim Zmluvy dohodli, Ze uhrnné predvidatefna $koda,
ktord by mohla byt predmetom nahrady, mézZe &init maximalne 50% zo sumy rovnajlcej sa cene
Diela v pripade, Ze sa narok na nahradu $kody bude uplatfiovat na zaklade uzatvorenej Zmluvy o
dielo resp. 50% z celkovej sumy, ktora by mohla byt zaplatena Zhotovitelovi v zmysle prislusnej
Zmluvy o implementacii Softvéru za poskytované zmiuvné plnenie, ak sa narok na nahradu skody
bude uplatiovat na zaklade uzatvorenej Zmiuvy o implementacii Softvéru, av8ak v kazdom
pripade maximalne do vysky Zhotoviteflom skutoéne prijatych sim z titulu dhrady ceny za
Zhotovitelom poskytnuté plnenie Objednavatelovi. S prihliadnutim na uvedeny maximalny limit
nahrady vzniknutej $kody bude poskodenej Zmluvnej strane uhradena vyluéne skutoéna Skoda a
to za predpokladu riadneho preukézania jej vzniku, vysky, porudenia zmluvnej povinnosti
povinnou Zmiuvnou stranou a priginnej stvistosti medzi tymto porudenim a vznikom Skody. Usly
zisk, ktory ma byt predmetom nahrady $kody Objednavatela, je na zaklade dohody Zmluvnych
stran, obsiahnutej v podpisani Zmiuvy, vylugeny.z ndhrady $kody, nakolko ho Zmluvné strany pre
Ucéely Zmluvy a tychto VOPD nepovaZuji za $kodu, ktora by mohla byt su¢astou naroku na jej
nahradu voéi druhej Zmluvnej strane.

15.2. Pos$kodena Zmluvna strana nemé narok na nahradu Skody, ak nepinenie & vadné plnenie
povinnej Zmluvnej strany bolo spdsobené konanim &i nekonanfm poskodenej Zmluvnej strany
alebo nedostatkom suginnosti, na kiort bola pogkodena Zmiuvna strana povinna podfa Zmluvy.

156.3.  Zmluvnd strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na véetky
okolnosti mala alebo mohla vediet, Zze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit druhej
Zmiuvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti a o jej



désledkoch. Oznamenie musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu po
tom, &o sa povinna Zmluvna strana o prekazke dozvedela.

15.4. Zmluvna strana, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit
opatrenia na odvratenie $kody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktora $kodu spdsobila,
nie je povinna nahradit $kodu, ktorad vznikla tym, Ze druha Zmluvna strana nesplnila povinnost
uvedenu v predchadzajlcej vete. Povinnd Zmluvna strana ma povinnost nahradit naklady, ktoré
vznikli druhej Zmluvnej strane pri odvracani hroziacej $kody alebo zmierneni jej nasledkov podla
tohto bodu, pricom viak tieto naklady musia byt z hladiska svojej povahy i vysky primerané
okolnostiam a povahe i odhadnutelnej vySke hroziacej kody &i jej nasledkov.

15.5. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za porusenie svojej povinnosti vyplyvajticej zo
Zmluvy, pokial takéto poruSenie nastalo v doésledku okolnosti alebo prekazky, spdsobenej
neodvratitelnou udalostou, nemajucou pévod v prevadzke alebo vlastnom konani povinnej
Zmiluvnej strany a ktora nastala nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany a brani jej v spineni
j&j povinnosti, ak nemozno rozumne predpokiadat, Ze by povinna Zmluvna strana tito prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v 8ase vzniku svojho zavézku tuto
prekazku predvidala.

15.8. Zodpovednost Zmiuvnych stran v8ak nevyluBuje prekazka, ktora vznikia az v €ase, ked
povinna Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov.

15.7.  Uginky vyludujice zodpovednost s obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou
st tieto Uginky spojené.
156.8. Za okolnost, vyludujucu zodpovednost, sa nepovazuje tkon & opomenutie zo strany

prislugnej Zmluvnej strany, ani neudelenie povoienia, o ktoré mala prisludna Zmluvna strana pre
zabezpedenie spinenia &i prijatia svojej povinnosti poziadat.

15.9. Medzi okolnosti vyludujuce zodpovednost za 8kodu patria pripady tzv. vy88ej moci, medzi
ktoré bez ohrani¢enia ich vypodtu a stanovenia ich poradia patria napriklad:

= neobvyklé zmeny podasia, vojna, poZiar, Strajk, vzbura, verejné nepokoje, explézia, povoden,
zosuv pddy, burka, zdsah blesku, embargo, rozhodnutie vojenského organu, ako aj zasah
statnej moci alebo pravne akty Statnej moci vydané v désledku takéhoto zasahu s vynimkou v
rozsahu stanovenom v predchadzajicom bode, zmena pravnych predpisov, ktoré su
Zmluvnymi stranami nezavinené a ani v désledku ich konania & nekonania nevznikli.

Zmluvna strana je v8ak zbavena zodpovednosti za nesplnenie svojho zdvazku z dévodu pripadu
vy&3ej moci len za podmienky, ak:

= v désledku takéhoto pripadu nie je schopna splnit svoj zavazok a tuto skutoénost oznami
druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme do 48 hodin od jej zistenia spolu s dévodmi, pre
ktoré svoj zavazok nemobze splnit,

= g zdrovefi nekonanie v désledku takéhoto pripadu netrva dihsie ako je nevyhnutné a dévodné,

s a zarovefi nekonajlica Zmluvna strana vynalozi vSetku odbornu starostlivost, ktorl od nej
moZno rozumne pozadovat, aby odstranila dosledky takéhoto pripadu,

= azarovef zaéne s plnenim svojho zavazku bezodkladne po odpadnuti prekazky,

= g zarovefi tento pripad nebol spdsobeny nekonajicou Zmluvnou stranou ako désledok alebo v
spojeni s jej nedbanlivym konanim,

= g zaroven ak spinenie svojho zavazku nemohla zabezpedit ani prostrednictvom tretej osoby.



15.10. Osobitny narok na nahradu skody vznikne tej Zmiuvnej strane, ktora v désledku podstatného
porudenia Zmiuvy zo strany druhej Zmluvnej strany od Zmluvy odstipi. Vzhiadom na skutoénost',
Ze Zmluvnym stranam je zrejmé, Ze odstlipenie od Zmluvy bude mat okrem iného za nasledok i
vznik $kody na strane opravnenej Zmiuvnej strany, ktora od Zmluvy odstupi av8ak su si zaroven
vedomé, Ze vycislenie a uznanie vySky takio spdsobenej Skody méze byt po odstipeni od
Zmluvy problematické, Zmluvné strany sa pre takyto pripad dohodli na pausalnom vyCisleni
takejto skody a to vo vyske 20% z celkovej ceny Diela v pripade, Ze sa narok na nahradu skody
bude uplatiiovat' na zaklade uzatvorenej Zmiuvy o dielo, resp. 20% z celkovej sumy, ktora by
mohla byt zaplatena Zhotovitefovi v zmysle prislusnej Zmiluvy o implementécii Softvéru za
poskytované zmluvné pinenie, ak sa narok na nahradu $kody bude uplathovat na zaklade
uzatvorene] Zmluvy o implementacii Softvéru.

15.11. Vychadzajlc z vy3Sie uvedeného tak opravnenej Zmiuvnej strane, ktora odstupi od Zmluvy v
stlade so Zmluvou v pripade jej podstatného porudenia druhou Zmluvnou stranou, vznikne vogi
druhej Zmluvnej strane narok na nahradu vzniknutej kody vo vyske 20% z celkovej ceny Diela v
pripade, Ze sa narok na nahradu $kody bude uplatiiovat na zaklade uzatvorenej Zmiuvy o dielo,
resp. 20% z celkovej sumy, ktora by mohla byt zaplatena Zhotovitelovi v zmysle prisludnej
Zmluvy o implementacii Softvéru za poskytované zmluvné pinenie, ak sa narok na nahradu $kody
bude uplatiiovat' na zaklade uzatvorenej Zmluvy o implementacii Softvéru, bez toho, aby bola
opravnena Zmluvna strana povinné preukazovat' druhej Zmluvnej strane vysku jej skutoénych
8kod ako aj bez ohladu na vySku takychto skutoénych 8kéd ako aj bez ohfadu na obsah
pripadnych inych ustanoveni VOPD upravujlcich problematiku nahrady Skody.

15.12. V pripade, Ze Zhotovitel pouzije pre spinenie svojich zmluvnych povinnosti tretiu osobu, vogi
Objednavatelovi zodpoveda za splnenie tychto zmluvnych povinnosti nadalej Zhotovitel, ¢o véak
nema vplyv na platnost ustanoveni obmedzujiucich & vyluéujlucich zodpovednost Zhotovitefa
uvedenych vyssie.

15.13. Pri uréovani konkrétnej vygky sum uvedenych v tomto &lanku v percentudlnom vyjadreni sa
neprihliada na sumu zodpovedajicu prislusnej dani z pridanej hodnoty.

16. Omeskanie

16.1. Ak povinna Zmluvng strana riadne a v&as nesplini svoj zavézok zo Zmiuvy alebo z VOPD, a to
az do doby poskytnutia riadneho pinenia alebo do doby, ked jej zavazok zanikne inym spésobom,
je v omeskani.

16.2. Ak v rozpore so svojimi povinnostami, vyplyvajlicimi zo Zmluvy alebo z VOPD, Objednavatel
neprevezme riadne zhotovené a pontknuté Dielo alebo jeho &ast, alebo neposkytne riadnu
sti¢innost' potrebnu na to, aby Zhotovitel mohol riadne a v&as spinit' svoj zavazok, je v omeskani.
Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim svojho zavazku po dobu, po ktort je Objednavatel v
omes$kani s thradou ceny Diela alebo jej &asti, resp. s Uhradou ceny za sluzby poskytnuté
Zhotovitelom v zmysle Zmluvy o implementacii Softvéru, alebo s vytvorenim podmienok a
poskytnutim potrebnej sudinnosti podia Zmiuvy a VOPD,

16.3.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze za kazdy zadaty defi ome&kania Objednavatela s poskytnutim
potrebnej sucinnosti ako i za kazdy zacaty den, podas ktorého Zhotovitefovi brani v riadnom
plneni jeho zmluvnych povinnosti okolnost' vylu€ujica jeho zodpovednost v zmysle &l. 15 tychto
VOPD sa lehota na plnenie Zhotovitela pred(zi o jeden deR, ak sa Zmluvné strany v konkrétnom
pripade s prihliadnutim na aktuaine okolnosti nedohodnt inak.

17. Sankcie



17.1. Za kaZdé porusenie povinnosti Objednavatela na poskytovanie potrebnej suginnosti, ktoré v
zmysle Zmiuvy alebo VOPD mozZno oznadit za podstatné porusenie Zmiuvy, je Objednavatel
povinny zaplatit Zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vyske 1% (jedno percento) z ceny Diela, resp.
1% z celkovej sumy, ktort by mohol Zhotovitel obdfzat’ od Objednéavatela za pinenie poskytnuté
Objednavatelovi na zaklade prislusnej Zmiuvy o implementacii Softvéru.

17.2.  Zmluvné pokuty su splatné do 14 dni od okamziku ich uplatnenia opravnenou Zmluvnou
stranou formou doruéenia pisomnej Ziadosti o zaplatenie zmiuvnej pokuty povinnej Zmiuvnej
strane. Takato pisomna ziadost musi okrem vy€isienia zmluvnej pokuty obsahovat i uvedenie
dévodov, na zaklade ktorych narok opravnenej Zmluvnej strany na zaplatenie zmiuvnej pokuty v
poZadovanej vyske vznikol.

17.3.  Vznikom naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuté pravo opravnenej Zmluvnej strany na
nahradu preukézatelnej $kody, ktorej vyska nie je vyskou zmluvnej pokuty obmedzena a zmluvna
pokuta sa na tito néhradu 8kody nezapoéitava.

18. Zmeny a doplnky Zmluvy

18.1. Ak sa pocas pinenia Zmluvy zisti potreba zmenit' dohodnuty rozsah zmluvného plnenia, je
Zmluvnd strana, ktora je k tomu druhou Zmluvnou stranou vyzvana, povinna prerokovat moznost
zmenit' dohodnuty rozsah plnenia podfa Zmluvy. Takdto zmenu je mozZné uskutoénit len so
stihlasom oboch Zmluvnych stran prijatim dodatku k Zmluve, alebo rozhodnutim Riadiaceho
vyboru v zmysle &lanku 8. tychto VOPD obsahujlcim schvalenie Zmenovej poZiadavky. V
stivislosti so zmenenym rozsahom zmluvného plnenia ma byt zohladnena najma pripadna
zmena &asového harmonogramu, ceny Diela a platobnych podmienok.

18.2. Zhotovitel je povinny vykonat hodnotenie dopadu Objednavatelom navrhovanych zmien
dohodnutého rozsahu plnenia Zhotovitela na jeho terminy tohto plnenia a jeho cenu. Pokial' by
véak takéto hodnotenie vyZadovalo dodatoéné naklady alebo by nepriaznivo ovplyvnilo pracovné
vytaZenie zamestnancov Zhotovitela, alebo tretich oséb uréenych Zhotovitelom, alebo vyuZitie
inych prostriedkov uréenych k pineniu  Zmluvy, Zhotovitel tuto skutonost oznami
Objednavatelovi a hodnotenie vykona len na zaklade pisomného poverenia Objednavatelom. V
takom pripade bude hodnotenie hradené podia straveného &asu v sadzbach Zhotovitefa podia
jeho aktuaine platného cennika a podla aktualne obvyklych cien spotrebovaného materialu.
Terminy stanovené Zmiuvou pre pinenie zmluvnych zavazkov Zhotovitela sa primerane postivajt
s ohladom na skutoénost, ze Zhotovitel vyuZil k vykonaniu hodnotenia dopadov navrhovanych
zmien dohodnutého rozsahu zmluvného pinenia niektorého zo zamestnancov Zhotovitela, alebo
tretich os6b uréenych Zhotovitefom zigastiujdcich sa na plneni Zmluvy, alebo prostriedky uréené
k pineniu Zmluvy. ‘

18.3. Ak v slvisiosti s uskutoénenim zmeny rozsahu pinenia v zmysle predchadzajuceho bodu
vzniknt tej Zmluvnej strane, ktora navrh na zmenu prijala, v porovnani s pévodne planovanymi
nakladmi dodato¢né naklady na realizaciu navrhovanej zmeny, alebo ak tejto Zmiluvnej strane
vznikne v tejto suvislosti skoda, je td Zmluvna strana, ktora navrh na zmenu predioZila, povinna
tieto naklady &i 8kody druhej Zmluvnej strane uhradit len v pripade, ak sa na ich Uhradu pisomne
zaviazala. Za tymto Ucelom - s cielom predchadzat' pripadnym sporom - st Zmluvné strany
povinné riesit’ otazku pripadnej nahrady nakladov &i 8kody uz v suvislosti s prijimanim dodatku
Zmluvy, upravujiceho navrhovant zmenu rozsahu jej pinenia.

18.4. Zmiuvné strany sU do uzatvorenia dodatku Zmluvy, zohfadiujuceho navrhovant zmenu
rozsahu plnenia, povinné postupovat podla plainého znenia Zmluvy, vratane schvaleného



harmonogramu plnenia, pokial nebude v pisomnej forme dohodnuté inak. Podrobnosti
zmenového konania su upravené v Zmiluve.

18.6.  Zhotovitel dodatok Zmluvy, upravujici zmeny poZadované Objednavatelom, uzatvori, ak to
bude v jeho prevadzkovych moZnostiach a budl v fiom dohodnuté prislu§né zmeny tykajlce sa
napr. ceny, harmonogramu plnenia, terminov dodavok alebo prislusnej dokumentacie
vypracovavanej v ramci pinenia Zmluvy.

18.6. Zmluvna strana je opravnena vzdat' sa svojho existujuceho prava smerujlceho proti druhej
Zmluvnej strane. Pre U€inné vzdanie sa takého prava je nutné dodrzat pisomnu formu, aviak
nevyZaduje sa suhlas druhej Zmluvnej strany.

19. Prevod prav a povinnosti

19.1.  Ziadna zo zmluvnych stran nesmie postlpit alebo previest akékolvek prava alebo povinnosti,
vyplyvajuce zo Zmiuvy, bez predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran mézZe zapogitat svoju pohladavku voéi pohladavke druhej
zmliuvnej strany len v pripade, ak je nesporna alebo potvrdend pravoplatnym rozhodnutim sudu.

19.2.  Podmienka sUhlasu druhej Zmluvnej strany podla predchadzajuceho bodu sa nevztahuje na
prevod pohladavok na pefiazné pinenie vzniknutych na zéklade Zmluvy, smerujlcich proti druhej
Zmluvnej strane, ktoré mozno prevadzat i bez jej sthlasu.

20. RieSenie sporov

Zmluvné strany su v pripade sporov o obsah a plnenie Zmluvy povinné vynaloZit' vetko Usilie, ktoré
je mozné od nich spravodlivo poZadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrie§ené cestou zmieru, najma,
aby boli odstranené okolnosti vediuce k vzniku prava od Zmluvy odstlpit alebo okolnosti
spbsobujucich jej neplatnost.



Priloha ¢&. 6 Zmluvy



b)

d)

Priloha ¢. 6
Pravidla ¢innosti Riadiaceho vyboru

Riadiaci vybor md osem &lenov. Po dvoch &lenoch za kaZdého poskytovatela a
objednavatel'a. Riadiaci vybor bol vymenovany v sulade s Predchadzajiicou
zmluvou.

Riadiaci vybor je uznaSaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomny aspofl jeden
zastupca za objedndvatel’a a aspoil po jednom zastupcovi za kaZzdého poskytovatel’a.
Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na zéklade sfhlasu objednévatela a sthlasu
zéstupcu kazdého =z poskytovatelov (Riadiaci vybor teda prijima rozhodnutia
jednohlasne). Rozhodnutia Riadiaceho vyboru st pre zmluvné strany zavdzné. Svoje
poZiadavky adresuje Riadiaci vybor v pisomnej forme poskytovatelom s tym, Ze na
realizaciu poziadaviek riadiaceho vyboru mus{ byt’ dand poskytovatelom primerand
lehota.

Riadiaci vybor je oprdvneny kedykolvek kontrolovat’ plnenia poskytovatelov
a pozadovat’ od nich vetky potrebné vysvetlenia. Riadiaci vybor je v pripade potreby
opravneny menit’ ¢asovy harmonogram plneni poskytovatelov tak, ako je tento
$pecifikovany v prilohe &. 1. Riadiaci vybor je taktieZ opravneny pozadovat’ zmeny v
plneniach jednotlivych poskytovatelov, tak Ze vysledné plnenie predmetu tejto
zmluvy bude v sulade s prilohou €. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatelia st povinn{ upozornit’ objednévatel’a a Riadiaci vybor bez zbyto&ného
odkladu na nevhodnti povahu poZiadaviek Riadiaceho vyboru alebo na ich rozpor
s ustanoveniami zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavédznych pravnych
predpisov, ak poskytovatelia moéZu tato nevhodnost, resp. rozpor zistit' pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak nevhodna alebo so zmluvou a/alebo
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi rozpornd poZiadavka Riadiaceho vyboru
prekdZa v riadnom plneni zmluvy, st poskytovatelia povinni jej plnenie v
nevyhnutnom rozsahu prerusit’ do doby zmeny predmetnej poziadavky Riadiaceho
vyboru alebo pisomného oznamenia, Ze Riadiaci vybor trva na plneni zmluvy podl'a
spornej poziadavky. O dobu, po ktort bolo potrebné plnenie zmluvy z uvedeného
dovodu prerusit, sa predlZzuje lehota uréena na jej splnenie.

Riadiaci vybor zasad4 minimalne raz za dva mesiace. KtorykolI'vek ¢len Riadiaceho
vyboru mdZe pisomne zvolat’ zasadnutie, ktoré sa v takom pripade musi uskuto¢nit’
najneskor do desat’ dni od takéhoto zvolania.



