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Spolodnost Orange a Uzastnik (dakej spolotne aj ako Jzmiuvné strany’} 5a dohodli podia § 269 ods. 2 zékona & 5131891 Zo Ob-
chodny zakonnik v zneni neskoréich predpisov (dalej len Obchodny zakonnik”) na uzavreti tejto Zmiuvy o poskyiovan; siazby Hig-
sova Vilualna Privatna Sief — otvorena s pripojenim digitaine) PEX {dalej len Zmluva"} za nizéie uvedenych podmienck

1.

Cranok i
Vymadzenie zakladnych pojmov

Pripojenie” je sihin technickysh a sietovych prostriedkov zabezpetujicich prenos hlasu a déi z neverejne telefonnej siete
sEastnika do elektronicke] komunikaénej siete spolotnosti Orange. Pripajenie umoiiuje realizovat Uastnikovi priame velara
z jeho neverejng telefonne] siete do elekironickych komunikagnych sieti spolognosti Orange & umoiiuje reafizovatl siufbu
Hiasova Virtudlna Privatna Siel’ 0 zadlenenim PABX a medzinarodné spojenie z pevnej siate. Tachnickou podmienkou Pripd-
ieria je uzatvorenie zmluvy 0 poskytovani vergjnych shizieb medzi spoloénostou Orange 3 Giastnikom, kiory prevadzkuje
PABX. predmetom kiorej je pridelenie telefénneho fisla K pripojeniu dangj PABX. V pripada, ak sa uzavrie Imlva
o poskytovani verejnych sluish podra predchddzajuce vely, zmluvné strany sa dohodl, e bez ohfadu na 1o, £o bude v dang;
Zmiuve uvedend, nevyda sa k tomuto pripojeniu SIM karta, nakolko rozhranim, prostrednictvom ktorého sa poskytuju sluZby

nie je SIM kara, aie samotné rozhranie Pripojenia. Zaroven plati. ze okamih zalatia poskytovania shutieb prostrednictvon
danébo pripojenia nenastane skor, ako bude zviadend Pripojenie.

Hiasova Virtualna Privatna Siet* (dalgj len HVPS" Jie v zmysle tejto Zmiuvy osobitna sluzba umoliujica paskytovare
nomogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani. Sluzba HVPS vylvara uzavrety
skupmu koncovych telekomunikatnych zariadeni vyuZivajucich elektronické komunikaing stuzby spoioénost Orange poskytoc-
vané prostrednictvomn vergjnych telaf6nnych sieti spolotnost Orange & prostrednictvom SIM Kariet spolofnosti Orange regis-
rovanych na Ugastnlka (sluzba HVPS sa neposkytuje prostrednictvomn SIM kariet, ktorych prostradnictvorm Utastnik uiiva
predplatenu elektronicki komunikaéng stuZbu PRIMA) a pobotiek Uszastnika (t]. stanic pripojenych na privatnu pobotkovi us-
wedhu Utastnika dalej len JPABX" integrovani do HVPS). Technicka specifikacia HVPS a jednotiivych echnickych zariaden:
nevyhnutnych pre jej poskylovanie, vratane sposobu Pripojenia, identifikacie Bodov pripojenia su uvedené v Prilohe & 1 @jio
Zrluvy, Oprava prav a povinnosti spolotnosti Orange a Utastnika, ktorého PABX v zmysle tejto Zmiuvy spoloénost Orange
pripojl K svojej verajnej elektronickej komunikaénej sieti, pri procesoch spojenych s nahlascvanim a odstrafiovanim pordch
a zdvad Pripojenia st uvedené v Erilohe &. 3 tejto Zmiuvy. Doplnkové slufby poskylované s HVPS si uvedeng v bode 3 1eh1o

Zanku HVPS mbZe pozostaval z Etapy | a Etapy Il

ar  .Zatvorend verzia HVPS / v texte Zmiuvy aj ako Etapa \.“ - pre potreby tejto Zmiuvy sa Etapou | rozumie SluZba
umoiujica poskytovanie homogénneho techiického, technologického prostredia @ zvyhodnene] cenovej Uroyne wolar:
medzi SIM kartami spolognosti Orange registrovanymi na Ugastnika {tj. pre uxawell skupiny mobiinych telefonoy
a pripadne inych abdobnych koncovych telekomunikadnych zariadeni, v klorych st zapojené SiM karty zahrnuté do zatvo-
rengj verzie HVPS). Do zatvorengj verzie HVPS nie je zahrnuta PABX a nie je v jej ramai poskytované Pripojenie nevere)-

nej telefonnej siete Utastnika
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) JDtvorena verzia HVPS | v texte Zmluvy aj ako Etapa Il.* - pre potreby tejto Zmluvy sa Elapou il TozUMie SleRtromchE
komunikatna sluba umoZiujaca poskytovanie nomogénnehe techhického, technglogického prostredia a zyyhodnene;
cenovej urovne volani medzi SIM kartami spolotnosti Orange registrovanymi na Ukastnika a PABX Dzastnika (L] D&

uzavretd skupinu mokbilnyeh teiefonov a pripadne inych obdobnych koncovych telekomunikadnych zariadent, v kiorych su
zapojenéd SM karty zahmuté do HVPS a pobotiek v ramci PABX}.

+ suvisiost s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Drange Usastnikovi nasledujuce dopinkove sluiby, itoré su poskylo-
vané na zakiade tejte Zmluvy a prislusnych zmiiv © poskytovani verejnych slutieb uzatvorenych v sulade 50 zakenom £
55142011 Z. z. 0 elaktronickych komunikaciach v zren neskor&ich predpisov {dalej len JZakon™), peitom na poskytovanie s
300 poskylovanych na 2é4klade zmiiy o poskytovani verejnych sluZieb sa primesane yztahuj ustanovenia Wiaobecrych pod-
mienok poskytovania slulieb prostrednictvem verejnej mobiingj siete spotofnosti Orange Slovensko. & S igale) aj ako WP
Sluzby uvedenéd v pismendch aj, by ae) s aktivované auwtomaticky a sluzhy ci a di na zakiade Ziadosti Utasinika

a1 Sakromny éislovaci plan

Ulzasinik dostane moznost vyuZivatl sdkromny Eislovaci pian, Koty bude implementovany do mfradtruiitry Ubastnika v su-
Javle s jeho existujucim Zislovacim pianom, Cislovac pldn bude Vizastnikom verfikovany. Kazda zo S kariet spolodnost
Crange registrovanych na Uicastnika bude pre uzatvorend skupinu SIM kariet {2 ich koncovych uZivatefov) rapezeniovan
ksatikym &lslom 20 sukromného tislovacigho planu Utasinika a dihym cisiom pridelenym pri aktivaci SIM Karty.

b) Obmedzenie odchadzajicich velani

Uéastnik ma moznost definovat parametre pre yyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uglvatelmi it). najmE Zamesinanc
Uastnikay, Utastnik md moznost obmedzovat jedncilivych koncavych uZlvateloy. witovatl paramelre pre wyuzivanie SIM
kariet registrovanych na Uiastnika vrstane limitacie ich vyuZivania Paramotre vyuZivania SiM kariet je moiné gefingvat
prostrednictvom prislugnel internetovej aplikacie umiestnengj na sirdnke spolognosti Orange

¢} Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, ze hovor nie ie zodpovedany alebo tinka je obsadens —
HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ueastnikom definované telefonne gisia v pripade, Ze hovor nie j& zodpovedany za presna speci-
fikovany Ctas, aiebo je yolana slanica obsadena. P0 aktivacii teito siuZby Okastnik sirati moinos? wyufival shaZby
PRESMERDVANIE HOVOROV, Standardne poskytovanit k beEnérmu Geastnickemu programu, luto shuFbu nahradi siudha

Hunting fist. Tato sluZba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre cell komunikatnd skupinu Je moizné ju aklivovat, pri-
padne deaktivoval samostatne pre katdi SIM kartu zahmut go HVPS.

d) Suihrnné faktara za siuiby

W ramei HVPS ma Ugasinik moinost dostavat iba jednu fakiure 22 vatky siuZby poskylovane pre |itastnika spoloénostou
QOrange na saklade Zmluvy a prislusnych zmioy o poskytovani verejnych slufieb, Opatnou aiternativou rieSenia je, Ze
(éastrik bude dostavat detailné faktary pre kazdi SIM kartu {koncovéhe uZivatefa) v ramici uzatvoreneg) verzie HVPS it
mimo koncovych bodov PABX], Je mo#né tieto dve alternativy kxombinovat.

@) Pripojenie

Podmienky Pripojenia siati su definované v tejto Zmiuve. V pripade, e takéto Pripojenie je vytverens, potom sluzby suk-
rominy Gistovaci plan a suhenné faktira za siuZby sa y2tahuj aj na pobodky, Kktoré si sutastou neversjne alektronicke| ko-
munikatnel siete Utastnika.

Bod pripojenia” ;namena koncovy bod vo versine| teleforne; sieti prevadzkovane spolotnostou Orarnge v Korom j& neverej-
4 telefonna siet Utastnika pripcjena na verejnu telefonnu siel spelotnosti Orange, 8 o8z Kktory midZu byl hovory prenddané z
iednej siete do drubej. Baod pripojenia jo bodem rozhrania medzi lymito dvoma siatami.

Clanok 2
Predimet Zmluvy

Zrriuvne sirany sa dohodh na nasledovnom Predmete tejio Zmiuvy, kiorym je i 2évhzok spolotnost Orange za podmiensk
uvedenych v lejlo Zmiuve poskytoval Uastnikovi po dobu platnosti a G&innost Zmiuvy HVPS akeo aj dopinkové siufby za ceny
sohodnuté v Zmiuve: (i) zavazok Ugastnika uvhradit spolofnosti Crange vEas a riadne cenu za zriadenie Pripojenia. za vyuZi-
vanio HVPS ako aj za dopinkové sluzby (dfalej sa pod pojmom HVPS" rozumaejt aj dopinkové slufby podla Eanku 1 bodu 3
Zmluvy). ktoré mu bude spolo&nost Orange poskytovat pe dobu platnosti a Géinnosti tejto Zmiuvy a zotrval po cell tuto dohu
gk Ucasmbk tychto sluZieb podfa Zakona, na zaklade Zmiuvy a uzavrelych zmioy o poskytovani varejnych sluzieb: (i} ZAVE-
2ok Ukastnika dodriiavat Zasady spravneho vyuZivania SluZieb uvedeng v Elanku 9 tejto Zmiuvy (dalej aj ako  Zasady™l,

Pokial 58 zmluvné strany vyslovne nedohodny inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna piscmina forma), v pripade Aktiva-
cie dalsich SiM kariet pre Uzastnika zo strany spolofnosti Orange po uzatvoreni tejto Zmiuvy bude pre tieio SIM karty regisiro-
vané na Ulastnika bez dalsieho poskytovana HVPS za predpokiadu poskytnutia potrebnaj sGEnnosti 2o strany Utastnika. Za
potrebny sOCinnost Ukastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najma riadna vyplnenie formularoy. yybavovanie aklivacie, po-
kial sa s0 spoiognostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolognosti Orange alebo jej zastupcu, Klory ol
pre (Jeastnika osobilne prideleny spolotnostou Orange, dodrzanie ustanoven’ tejto Zmiuvy a prisiugnes zmiuvy 0 posloytovan
verngch sludieb zo strany Utastnika a pod.

Pragmetom iejto Zmluvy 80 aj podmienky pre ziskania zlavy Z cien koncovych telskomunikacnych zaradeni pre Otastnika
Sritoha & 1a Zemluvy).

(2%



4.

o

Zmiluvna stiany ber; na vedomie, Ze Pripojenie PARX Ugasinika do verejng} telefonne) sigle spelotnosit Ora_nge oo reahuzqva-
re pred nacebudnutim platnostt @ GEinnosh tejto Zmiuvy, 8 to na zaklade Zmiuvy o poskylovani elektmmckg} ka‘zmumkavcne;
shuzby Hissova Virtualng Privaina Swet zatvorene} medz! zrluvnymi stranami dha 21 162007 Postup podfa Slanku 3 bodu &

e mie e dotknuty.

Clanok 3 )
Prava a povinnosti spoiotnosti Orange a Ucastnika

Spolnenost Crangs sa zavazue poskytoval HVPS za podmierok definovanych v tejio Zmluve

Ueastiic @ povmny poskylovat spelognostl Orange viatku potrebnl suginnost, & to napma ale pisien umoInt SPROIGGToST
Orange resp. g pracoviikom alebo dodavatelom pristup do tych abjektov a ranadeni, ku kiorgm bude mat viasinicke slebo e
epoziing oprsvnenie na ieh uzlvanie, 8 v kiorych budy umiestnens technicke zariadena nevyhnuine na poskylovane HYPS
Oeastnik je povinay poskytnil spolocnosti Orange vietku potrebnd sidinnost af v ostatnych pripadach, ked [z tato sudinnost
pofrebnd na posiptovanie HYPS

V pripace. e Usastnik bude v omeskan! s poskythulim potrebnej sucinnosti spolaénosti Orange tak. ako je uvedens v bude
ot Elanky, spolotnost Orange je opravnend posuril termin zahajenia poskytovania HVPS o dobu, potas kioref je Udastnik
v omedkani 5 poskytnutim potrebnej suéinnosti bez toho, aby sa to povatovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spoloénosh
Orange pocla tejto Zmhuey. Obidobne plati ustanavenie predchadzaiiee) vely aj v inych pripadoch neposkytnutia suginmost:

lUEastniik sa dalel zavazue () vyutivat HVPS potas doby plalnost fejto Imiuvy a v silade s dahodnutyi podrenkame 1]
uhradzal cenu za vyutivanie HVPS a (i dodrziavat Zasady spraviehe vyuzivania Siulieb uvedena v Elanku B teldo Jiniuvy

Spolotriost Orgnge 3 Ligastnik vyhotovia po uvedsn HVPS do pinej funkénej prevadzky pisomny zaznam - Akcueotabny 1S
pripace. f8 HVPS le prevédziyschopra, Uastnik je povinny podpisat Akceplalny list. Ak ie HVPS prevadziyschiopaa & Utast
Nik, adretne podpisal Akceptadny list, nastavajl utinky, ako keby k podpisaniu Akceptacneho sty dosto

Zminvié sirany sz dohodli, e tastnik nebude uffval shuzby, kioré mu spoloénost Orange poskytne na zakiade tefto Zmiuvy 2
srigiudnyeh zmiiv o poskylovant vergjnych sluFieb inak, ako len pre svoju viasing potrebu, najma ze nebude poskyloval teto
sluzby cdplatne slebe bezodplatne mym osobam aiebo sprostredkovavat ich poskylovanie tretim osobam bez predohadisuce-
ho pisomnéhe sdklasy spofeénost! Qrange. Porusenie v predohadzajuce; vele uvedene] povirnost Ueasinika 5a povaziie 73

podetatné porudene Zmiuvy zo strany Udastnika

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenove dojednania.

Dy za Zriadenie sluziy HVPS (vratane zvadenia Pripojenial. za vyuZivame HVPS, ako aj ceny za meklore sluiby poskylo-
vare Ueastnikom na zéklade ustanovenf zmidv o poskytovani verejnych siufieb. predmetom kiarych j@ poskyiovans wRigne]
telafanng shzby (dale] len Cena’). si dohodnuté zmiuwnymi stranami podla zakona Narodne; rady Siovenske| rapubtiky £
“8/1508 7. z o cenach v platnom zneni a si uvedene v clanku [ Pritohy & 2 tefto Zmluvy Zmluvne strany sa gehodll 2e
uplatnovarie ustanoveni Blanku . Prilohy & Z {Ceny HVPS pre Uéastnika) je podmienené dodrziavanim Zasad Ugastmikorm
tak ako to je uvedeng v Slanky 3 tejlo Zmivvy V pripade nedodriania Zasad je spolotnost Orange ppravnena dotasne vodl
Uéastnikavi uplatiova?t ustanovera clanky I Priichy € 2 iCeny HVPS pre Ugastnika v pripade porusenia Zasad spravnaeha
wylZivania SluZieb; namestc ustanaven uvedenych v 2kanku B Prifohy £ 2 afo vietko podfa podmienck a sphsoborm stano-
sernyT v dlanky © Zmiuvy. Vyika cien tych slufieb poskytovanych spologénostou Orange Uzasinikoyi, kiorych ceny nie su
Lvedené v Prilohe & 2, sa spravuli ektudlaym cennikom shuziel (alebo mow éastou zmiuvy o poskytavan. vergpmych shiziel.
kiora o tychio cenach poednaval

Ceny donodnute podia bodu 1 tohto Slanky e U_Castn-ik povinny uhradif na zaklade faktury vystavene] spolotnasiou Liranges.
a 1o v iehote 30 dni odo dha dorudenia faktiry Ulastnikovi Za oneskorent Ghradu Ceny, kiord bol Usastnik pevirrry Lhracil
na zaxlade faktiry spolofnost Orange 78 prisiusng zattovacie obdobie, je Utastnik povinny uhradif spolotnast: Drange droky
7 ariedkania vo vygke 0,05 % z diEne) sumy z3 kaidy, aj zataly den omedkania. Cena je ubradena vias a riadne, ak bude
v plng) wyke pripisand na ucet spofodnosti Orange nameskdr v posiedny den tehoty splatnosti te} kiore; faktury, Mrok
7 omeskana vo wike 0,05 % z digne} sumy za Kaidy, aj zataty den omeskania, j@ Utasinik povinny spolodnost: Drange
whradi g pti omeskani & akoukobven platbou (napr. zmiuvng pokuty). na vhradanie kiore vzniko! spolodnest Crange narok
ria caklade tefto Zmbuvy

Clanok 5
Sprava a udrtba technickych zariadeni

Pofas doby platnostt a ginnost tefio Zmluvy 53 Zavazde spoioénost Orange usketosnoval sprave a udrrbu jednotlivych
tachnickyeh zargoest nevyhnutnych ra paskytovanie HVPE ra svoje viastné nakiady a to v rozsahu s za podmenak wvede
ayoh v Prilohe &, 3 tefte Zmiuvy.

o odopu podas ktorel budl technicke zarademta nevyhnetné na poskytovanie HYPS vo viastnictve spolotnasti (range s
it ale medzi zerluviyimi stranami spojené s ich pouiivanfm budl dadit prishisnymi ustangvenian zakona & 4071964 2k Ob
ianshy zakonnik v zneni neskordich predpisoy upravujuGmi najom veci. Ugastnik je povinny utival pragmeatne technicke za-
riaders yyhradne na Usely podia tejto Zmiuvy. V pripace vzniku Uastnikom zavinene) 3kody na technickych zapadeniach ne-
wyhnutrych na poskyiovanie HVPS je U2astnik govinny nahradit spoloénosti Orange tuto gkodu v pinej vylke. ¥ pripade skon-
Fenia platrost @ udinnost tegto Zmluvy je Ulasinik povinny vratt bez zbytotného odklady technické zariaderia spolodnost
Crange a to v stave. v akom ich prevzal s gribkadnutim na obvykié opotrebenie

Urastnix me [2 opravneny bez predenddzajioeho pisomného sublasu spolotnostt Orange mehit technické parametre a funk-
snnaity pripmenis PABX stanovend v dlanku [ Prilahy 2.1 tefto Zmiuvy. Ak Uastmik, po predohadzaiucom msarmnom SHIFHE-

E



e spolodnost Orange. vykona Zmed tychilo 1eChnickycly parameiroy & funkcionain. | m‘e.nnm{f hewqmaﬁ-r:ae tulo sk\u!obnos\
sk By pONTGhNY pOPIS wyKoDane) Zmeny. srnamil spolotnost Orange. Tieto rmeny e UGasinik opravneny vykpﬂai po pred-
chadraioom pisomnom sufilase spolotnosti Orange najnaskdr do vyholoverna Arceptatnehn sty podia Cia'nku_ 3 bad 5
Trniuvy. Podrobny poms taklc vykonanych zrpien technickych parametrov a furkcionatit su zmiuvné striasy poviong wviest ¥
Akceptacnon tiste. ¥ pripade. ak Ueastaik zment (i) bez predohédzajiceho pisornehe sintasy spalinesti Orange technicke
paramete a funkcionalily pripojeria PABX. aleto () sreni lerhinicke parametre a funkoisnallty pripoiEnia PABX po wyholoven:
poepiacnéne hste. spolotnost Orange nexodpovedd za akekolvek pripadné SHody vzniKaute faKk s konanins. an Za ne-
rest riadneho wyuzivania HVPE Spulolnost (hange laktie? nezodpoveda za pripadng Skodu, K0T refie verknot e ko
sapin v fase. ked UBasinik bez je predehadzajiceho pisomnéne sehlasu zment technické paiameis & funkomnally pngois-
ca PABRY & kiord vznikia v dbsledku nespravnens wskutotmenysh zman technickych narameiroy fupkcionalit podla tehlo

4

Clanok ©
{sobitng dojednania

wné shany sa dohodll, Ze v pripade zvybenia nékladoy na poskylovane HYPS aiptebn slufieh voskytowanyth rastnko
a zaxiade zmide o poskytovant vereinych slufieh. kiorjch oena [pripadng wiEka ziavy z ceny podla senmike Sluzebl @
Henednuta v Prilohe & 2 Zmluvy, alebo v pripads reguldcie nieklorej 2 clen dohoonutych v Prijohe £ 2 Iy juralans cien
dohodrutyci v cenmiku, klorych sa viak tyka wekiora o ziewh alebo niektore) ich zioZky 20 strany Satom Az o AV nenshn
urisndagho organu spolotnost Orange | opraveend pofiadal poias dony patnost wei1s Zmiluvy Usasinika o uzavrele 4o
datke k Zoviuve, Koty 5@ prmerane ujieyt vybha oien dohodnrotyon v Prilotis B 7 pripadre uy i

; @ zhaw ¥ owen oonodnulysh
 tejin Zmiuve, W pripade podla predchadzajice] vety je spodatnost Orange opravoend pisomng pzndmi Gmyse! upravit Ca-
Ao UEasinioy Spolu § podrebnyn papisorm navritvanych aprav Ceny. a 1o, pokial j& 1o mozng od n8) spravidive poZadoval
s Breranor: fEsovor predstitu pred giiom Lanrost navrhiovang updavy tien Y pripade  ak UEasinik nepude sunias?
« nayrRdio preveu Ceny, je povinny napneskdr do 15 drid pdo Gha dorabenia oxndmenia spoicinost Grangs prdla i
hadu poziadal o zadate rokoveni 2a bielom dohady o Cene a spolodnast Grange & povinng 1eits Zatest vyhoviel

Jopripade. ak 84 Utastnik o spatednost Orange nedohodnu na novel Cene do 30 dre sdo dba, v K0Ty Easinik poiads sp
wanast Orange ¢ zadalie rokovana o Nove) Cene. ie spointnost Orange apravngnd wkondit pratnos] teftn Zmilaey oshpEnTT
nel me

Il strany sa dohodl, ze bez ohlady na sstalng ustanovena tejlo Zmivvy v pripade. ak Utagsinig nedodizi Zasady ste-
novend v Elanku 9 1eko Tridvy. & spolatnost Orange fez deisicho oprawend dolasne uplatioval SOk USastnikovi ceny a
wé podimenky tak, ake (0@ stanovensg v peedennin Sianky 9 furgtane DEtovaniz cien ponla Slankuy W Prilaiy & 25

Charok
Pravny rezim

Na pravne vzlahy sivisiate § poskylovanim HVPS podia teflo Zmiuvy $a v2tanujl ustanovena Oncnodného zakonnika, Na
mrawne vziahy zmidy o poskytovani vergjinyL sludieh xloré botl uzaivorend v sivisiosti s wouto Zmluwcuy sa pouya ustana-
vera tedo Zmiuvy a prisludnych VP a Zakona

Zamhorm teflo Zmluvy nezanikd piainost jegnotivych zmioy o poskylovary vareinych sluzish uzatvorenych medzl spolotnos-
Yoo Crange s Weastntkom

Lianok 4
Doba platnosti Zrluvy a Zeoluvng pobuty

Fedowa sa uzatvara na dobu urtkd — do ukondena Réamcove dohady ¢ poskylovart telekomunikatnygch suZieb mobingho
aperitora & MS/GA2014-37 uzatvorene) dha 16.12.2014 etz Utasinikom a spolotnostou Orange. Zmiuva nadobudng plat-
st GRom 18] PodpISU ORFAVRENYITI zastupcari obidvach zmiuveych stran a aeinnost diom nasledujicim po dni je) Zvergjne-
ma v Centralnom registrt zanhiv vedenom Uradom viddy Sipvenske reputliky Talo Zmiuva @ povinne rverejfiovanou Zrmisvou
podia § Sa rékona & 2102000 2 2 o sicbodnort pristupe ¥ informacidn (zakon o slobode informaciiy 2 o zrmene a dopinend
nseRkinryoh rAkanGy v Zneni neskorsich predpisey

10 £y e je oprdviena skondil pred spiynutim dony. ta Kior sa dehodia e palness podla bodu ? 1oblo Slanku jedno-
anne Tiadha £ je) SIran s yynimkou cdstiperia oo ng z dbvodow podstainéha porusenia ich zmiuvngch pewvinnost podfa 23-
song aleho potila tedo Zmiuvy, ako a) odstdpenia oo tgite Zrfuvy podla ustanoyenia Eidnky © bod 2 telo Zuvy

!
'

Clanok G

Zasady spravneho vyuiivania SluZieb

Utasinik 8 povinny neznguival vindivans Siutied & @ povinny dodrkiaval zasady poelivéha obhahodnehs styku a Fasad
svadenivch ¢ lomic clanky a v prisiugnych wstanoveniach WH,

Frrueme strany 5o oohodli na stanoveni T8y a povinnosts, Store spolu tvoria zasady SPIBVNERC wyuivalia HVPS ok
e Sastii, ako af velkych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii peskytovanych spolodnosiou Grange USastndsau
wicid su v Sianku | Prilohy & 2 Zmiuvy oznadovand ko Neobriedzant volania tv tomito Slarku 2§ ako Shilby').

né strany sa dohodi Ze poskylovanis & vyuZivanie Shuzieb sa bude vo svoje] selost riacdt v tomio SRk SlanGee
| résackaret spravnehs vyutivania Slexieb



2 Jtastnie 53 zevazife. 2e nebude wyuziest Shidby v rozpcre 5 dabegran gyl protizakannye SIEE B0l
WIBZROME B0 £V zpore wo zmhivami o poskytovan verginych sluieb. v rozpore s W mlabo takym
wnisabom, wory by rmal glebo matol et 7a nasledok zrideny keakt) uzivana Sluzigh ore ostatrgrh uéast
ke spofotnost: Crange

a) Ueastnik sa zavazie weudwal Slezty vyhradne fre sva potrebl a spasonom stanovenytn ¢ Zrluvs Lieastril
zavadzuje reposkytoval Blufby mynt csobdm 2 nesprosiredkovat paskytovane Sluiish el ascban i34

srerdehdzajuoenn pisemnéhn sikias spolstnost Orange

W

L Litgsinik sa zavazuje vyuzivel Sluzby prverane Peovinnost doarrisval krtanur primerancstt g e sianoue-
nive presesho casového anl alijemovdho wrill vyuzivania Sludieh Krigrum primeranost vyuzivania 3
srastrednictiorn konkrétne) SIM karly zaradene] do HVFS sa urtuje v zavisinsl od priemerne] WHeTY wyUZ ¥l
whdoln Swgieh inyry JGastnipmi spoictnosti Orangs prostrednicteonm i prdelenych SIM karie VyLZiuagrie
Siudby Déastnieam prostredrichuom konkrétne) SIM karty bude novayované ra neprimerang viedy, ak bude
podstatne srevghoust pHEMErTS Mgl vWIZIVATLS abdobaych Slakiel iy udastnikme spoiacrnstl Orangs
srasfradnictvon b pridelenyeh SIR kars!

HE

S h

ofnost Crangs (& oo pven porusent Jasart vpravnend upozormit Héastntiaa (za upnzoinenie L.
woazomenie L ktoréhe je registrovans SIM saria prostreanictvom siore; bol
icn gorudenie A (o felifonicky faxom, e-mailom . alebo pisomineg

alsars: parugenl Zassd, prcom nemus st o opdtovne parusemne e
- dnictyau stale te) ista) SIM karfy ma spatotnost Orange orévo voo
sy gy 1 Frilohy & 2 (Ceny HWPS pre Uéasinika v pripade porusens Zasad
spravneio vyuzivaria siuzed) namesto cien bvadenych v Elanku b Pritohy © 2 ey HVPS pre Ucastrika) ato
patnis preymn dhom zuétovaciehn ohdoltg nasieduiiceno po roftovanom obdobt v ktorom doglo ¥ drshenty fale
ho dalsiemis porugeniu Zasad. Ak teasinii af pa preom Lpozomen podla pismens a) zobrva radate v porutern
Fasad na kioré bol upozaseny, povaruie sa teketo zofrvanie za optovng posusente Zasad v zirysle (oblo pis-
weria by Spomtnost Oracge je apraviens aplalfiovst vods Ueastnikow ceny uvedens v Slanku |1 Prighy ¢ ;
fasne. z i potas obdonia 1 kalenddrmeho mesizca. sk 55 zrluvhe strany nedohodr inak {ale; 8 ake :
i Po uplynoti docasného obdobe je spoiodnost Orange poviana vol Ueastrikovi opatovns zadal uplst
st ceny uvedend v Etanku | Pritoby £ 2 Zmiuvy Pocas dosasneho obdobia je spolucnost Orange opravnena
uplatiousl cery uvedeng v Elanwg ik Prilohy & 2 iba voil S kartam nrostrednicivern Ktaryeh bali porusens Za
S#HY.

R Rezen oveseny v bode 4 Tofko Clani sa upiatng zakazdym. ked dojge k poruses ktoreikotvek zo Zasad

veniam Yiord si oheskom tablo dlarky me e dotknuté pravo spoleénost Orange dodasne prerust alepo ahre
s ko ane pravo spolodansti Orange odstupit cd Zmluvy v zmysie Zakona.

Clapoe 16
Zawereing ustanovenia

dli $e v okamibu. v korarn nadobudae tate Zrmvova platnost 8 uSinnost, zamka plainost usEtkynn v
¢ azawetych maedzl rmluvnymi stranams (s wynirmkou uvedanaou niZsie v temto bods uhsahiom
shytnvame versnel teleitnne sluzby (sko 8 sluZied poskytovanych na zazlade WP 3
finau slushour alebo grteme osobitnych cien {foprott cendm uvederyrn v SR
siwzly fako 3 sluzieh poskytovanych spalu & fou) Nezanka JSak platnost
dodatkny k smluvam ¢ paskytovan vergjnych sluzien  obszham kinrych je naymia preda; koncovéno teekomunikadného
25 cenu 0 zlevou pa dodmreeaky. ze Lleastnik zotrvd po doby urseny w dodatku akc ueasink  uratysh
ickych komureatnye siuziel pos mych spolotnostou Crange (skciove dodatky] & roviako sezanika phatnost
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alepkirn

takyel dodattov ¥ ozmituve o poskytovan inyck slufislh (pripadne zmten zmilavy o poskytovani veremych slizeb
sybcmgnyet mau farreal Jonodnutou v VE - aktivacia shby prostrednictvom ednostranne; ziadosti Licastnia, FWH a

v platnom cenniky sluzieb resp. prima cernfk na rakiade akivace
enep v iyehto cennitoch. Obdobne platia ustanave nyEtere
rodens vykkie v inmito bode, v ktoryeh je jednou sfrancu spoloingst Orangs
o Utasirw je jadnym 7o stbekiov zuéastnenych g zmilove (50 Castol subekiov zusastnenych ra zmiuvel pakeal
annvenra tyehto zm'iv resp  charsites wrfahoy v nich upravenyeh, aviak v pripade podfa tefto vely zanitka
utehe Usastrika idatknutyeh Udastrikow) w3 takejio Zmiuvee bez tobo, aby bola dotknuta ptatriost zmluvy v vraing
| uGasinikory Zmlyvné strany 8l povirng s vysporadal vibany 2o Jmidy zaninutych na zaklade tobin body

aog L kiorgim sz aktiviie mekfora zo
siota) doide x ormens cehy iekiong
aredehasz cre wetach tohto bodl pre 2

Srelavra strany sa dokodl, 2e vaety pieamnost sivisiace se Jmlivou 52 budu zasielat na adresu. Katd ma zmuvna steans
e ako adresyu svoito sidls v prisisnam regietn Fissmnost sa bude povazoval za dorucemd. ak Duck rrmuvng strane

goparuiency zaselkor & o g odosiands uplyrie 10 dal. Fisomnost podra ot hodu 53 povazuig 7a dorudeni) de
dra g odosiams gl v pripade. ak sa rasmlea viat sdosielatelovi ako nedorubena (g & pritpm Feleyaning
Sripate, e SA 0 ne) A0reRaT nesoTvie

droarei gl

A tejie dmlavy 3 mozu wwkonal e e saklade dohady obidvach zmluvaycoh stran a 1o teaepran plaontnych
a I 7 14TV

dacatiooy padmsanyoh anraveryn zastupsin zmiaryoh sfran Tao dnlovg $a wihedowu)e v st
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PRILOHA

Clanok L
5POSORB PRIPOJENIA

1 Bod pripojenia
Pripojenie digitalnej pobockove) ustredne spolocnosti Ministerstva spravodiivost
SR (dalei len ako , Ucastnik ") do siete Orange Sovensko, a.s. (dalej ako

spolo¢nost Orange ~ alebo Orange sude zabezpecené prostrednictvom
telekomunikacneho okruhu medzi pobodkovou ustrednou Ucastnika (dale] PABX]

ha adrese Zupne Namestie 13, Bratislava a dstredioy spolocnosti Orange (dale

MSL)

Pripojenie PABY do siete spolocrost: Orange bude uréene jednym bodomnm
pripojenia POL ktory urduje rozhranie medz sietou Grange a PABX a tvori ho komec
telekomunikasného okrubi na strane Udastnika (PABX)

Bod pripojenia POI je definovany nasledovne: 1x2Mbps, ISDN PRI/DSS1, rozhranie

G..703/120 Ohm podla odporicania iTH-T
Schématicke pripojenie PABX do siete spolocnosti Orange je znazornene na

o — e
// { - \\L \\\
f Q} e e —_— .h. T -\\\
f NRadioreiaovy spoj rjmwj 4
fL |
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A J‘m“j,, L Wnutorna )
’ wonotha (MY} POI jedriotka (MY, ‘\
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L : \
\% Ll ‘EQJ//” \
CoRARX ‘m\ 1
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: \}"x‘ E |
4 MSC- Orange |
PABX - MS SR | E ).
Zupré nam, 13, BA o .. BA e
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patiedujucorn obrazk,

Specifikacia pripojenia PABX do siete Orange

Fysicke pripojenie PABX do siete Orange e zabezpetens prostrednictvom
relaknrmunikacneho okruhu, kory je realizovany cez mikiovinny radioreieovy spo),
L neencovanom frekvenénom pasme, roedz bodoim pripojenia POl a uzlom siete
Orange (POPY, kde dalel oluby pokiaduye smemn do MSC

Orange zabezpedi indtalaciu pripojema ol PO sraerom do siete Orange na strane
Urastrika, 1) dodavike amétalacas canaden B materialu,  kioré si sucastou
nrpojenia, ako zariadema radioreleoveno spoja, podporné a stabilizacné zariadenia
fpasth na streche  budowy, kabeld?  ako A koncové  zanadenia instalovane
v samostiatne) skint (rackul pripadne v sk Ldastnika v priestoroch Ucastnika, Na
sirane Ucastnika bude pripojenie ukoncené na rozvadzal pri koncovom zanadeni,
pricom tento rozvadzad tvor POL

Samotne pripojerie od POL do PABX s zabezpedi Ucastiik.

2. Smerovanie prevadzky

o 2 eiektronickel komunikacney siete (dafey len Siet) prevadzkovaneg/ spolocnostou
Orange do pevnej neverejne) elektronicke) komunikacne) siete Ucastnika, ktorej
nrevadzkovanie zabezpecuie Ucastnik,

e 7 pevne; nevergne elekironicker  komunikalne  siete Ucastnika, ktorej
prevadzkovame zabezpecuje Utastnik dn Siete prevadzkovane spolocnostou
Orange. alebo do inych pevnych verejnych elektronickych komunikacnych sieti,
mych  vergjnych eleltronickich komunikacnych  sleti a elektronickych
comunikacnyeh sieti zahramcnych podrikoy,

» cez vybudovane pripojenie morze byl smerovana aj prevadzka medzi pevnou
neverenoy elektronickou komunikacnou sieton Ucastnika a inymi elektronickymi
vornunikacnymi siefami prostrednictvom  elektronicke]  komunikacne)  siete

spoloénost Orange, podfa vzaiormne) dohody

3. Signalizacia pripojenia

Prpoienie PABX do siete Orange bude realizovane jednym ISDN PRI pristupom so

Ny g R
LR R



signalizaciou D551

4. Kapacita pripojenia
Kapacita pripoieria medzi PABY 5 MSC hude Tx2Mbit/s, 30 hlasovych kanatow,
Ufastnik mbze pofiadat Urenge o Seatistik vytaZzenosti pripojenia, podla vzajornne

dohody.

5. Zmena kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia, zrusenie
existujiceho bodu pripojenia
Zmenu kapacty pripojenia,  znadenie newvého bodu  pripojenia a  zrusenie

existujticeho bodu pripojenia mozu smluvne strany riesit pisomnym dodatkom k

Zmiuve, podpisanym opravnenymi zastupcami zmiuvnych stran

Optimalizacia pripojemnia

V pripade nevyuZivania kapacity pripojerta si spolocnost Orange vyhradzuje pravo
ha jeho optimalizaciu Spolocnost Orange si wvyhradzuge pravo zmenit SpOsob
pripojema, v pripade optimalizacie alebo zmeny struktury svojej elektronicke)

komunikacne;j siete, prl zachovani parametroy kvality pripojenia.

6.

Y pripade, ze zmluvnou sfranotl odlisnou od spolodnosti Orange je viac Uicastnikoy,
prava a povinnosti uvedene v el Prilohe sa vztahujli na Udastnila, v uzivani
ktoreho je PABA.

MO ERNE




Clanok 11
EPECIFIKACIA NASTAVENI UCASTNICKES PABX PRE INETALACIU HLASOVYCH
SLUZIEB HVPS A ROZSIRENA HVPS.

o dohodou uzavieiny medz spolninostou Orange a Uicastnikem o

H
!
<

Tento clanok
sripojent peviyeh vzivatelskyrn stame pomoLou digitalneho rozhrama ISDM PRI
Hodnoty vatding parametiov zavisia nd prdeleného Cislovacieho planu v ramdi

cete Dwanne. Tato doboda sa tyka toho Vidastinika, kiory ma vo svOjE i dispozic

PAEA
o e } oeimel Duesmme e verena na na k
P brstcka MDM ifikacia rozhran v ssgh L ands e venena na nas E siranks
IR T L AR TP S S RO SN R L s T ;lunnu Fionr LS i

Poziadavky v Tomio dokumente upresnuu avedent Technicku spemfakauu

rorhani a v pripade odhisnost miektorého parametra majl vy$siu priontu.
Dodizamie nastaveni podla | ednotitvych p ndmienok bude overeng pocas
akceptacnych testov a bude uvedené v Akceplacnom liste

1) Digitalne ISDN PRI rozhranie

A, Fyzicke pripojenie

Orange Slovensko pozaduje sgﬂn»fm podiadaviek podia sdporadant CCITT G703
4 crandardoy STN ETS 300 0111 pre rozivanie S2MA/TZM.

1 Weneove zatadenie must byt pr 5; ojene 4 drotovo o rakoncovacou
rnpedanciou 12000 pre wysielach [T o peimac ser (R,

S encove anadenie mush mat soradera funkou CRC

=

BN



Ak koncovée zariadenie tito funkeiu nepodporuje, je mozné CRC na strane Orange

Slovensko vyradit,

3 Koncove zanadene nesmie oyt adpojens bez upovedomena Orange
Slovensko Zmiuvny udasini Jr povinny udrziavat koncové zarnadenie
v prevadzkovom stave. aby rieboll genorovang neopodsiatnene alarmy

v dohladovam systéme Orange Siovensko,

B. Signaiizacne pripojene

Orange Slovensko pozaduje vyuzivanie LAPD procedury. signalizacie D551
(definovane] adparidanim CCTT Q931 5 kanalovou strukturou 30B+10] a
spinenie poziadaviek podia standardov ©f TS300 125, ETS 300 403-1 & TBR4

Obsah informacnyeh etementay Called party number a Calling party number e

definovany uéastnikoy' pridelenym cisiovacim planom v ramici siete Orange

Slovensko. Musi byt dodrzané nastedovne nastavenie parametiov vysielanych It

v ramal signakizadnych sprav (5ETUP, N {283

1. Orange Slovensko pozaduje vysielanie volaneno acastmickeho cisla v uzavretom
formate, to znamené vietky cishice volaného aisla v jednom [E Called party number
spravy SETUF

Called Party Mumber

(01110000 IE Name Calied party number

Q0001100 IE Length 12

- --0001T Numbering plan i 5 DN/telephony numbering Plan E164

000~ Type of number Linknown

- btenston it Cictet 1s pot continued

prreheis Cafled party nurebe: 00605017777 {usponiadanie volenych Cislic

je definovane v bode &)

OCVERNE -



5oy yaelanie volaneho Glasinicke o ¢1ola v olvorenont formate je pripustne iba v

sripade, ked me je moine nasiavenie uzavreleno Tonmatu nodla bodu 1L.B.L Pri

Slverenory ype vysielania su Cisice oiaEnens

SETLEINFOL

ordelené do vacerych sprav

Maw et medzh duosmt vyslanyimd spravami nesucim Fisticu rmusi byt menej ako

M} 18

3 Crange SIovensko g‘m;ﬁiadugﬁ nasTavere wyselania v Murrbering plan e
opciahnuteho v

IE Called party nurriber ia ISON/teiephony mumbening Plan £ 164

4 Cnange Slovensko poZaGuje nasiaveme vysteian o Type of number
abciahnuienc v

IE Calied u(ﬁwrmmb@z nE LArnknow

L, Crrange Slovensko pozaduge nastaverie vysielama Called party number
obsiahnuteho v

IE Called party numberna

GOx 90X alelbo 80X kde X je @ miestne néactnicke dislo podla narodneho
cistovacieho planu,
0007, 9007 alebo 800X kde 7 je minimaine 12 miesing medzinarodné ucastnicke

isio podla med Aiparooneho cislovacieho planu.

[P

1¥ a7 9 kde Y je skratena alebo ruvhodnena volba podia ucastnikoy!

pricdeteného cislovacieho planu v ramc siete Orange Slovensko

5

6 COrange Slovensko pozadue nastavenie: wysielama E Sending completey sprave
SETUP alebo INFO wysielang) 7 Gfastmickehs konaoveho aniadenia ako informaciu

o toinost a ukondent vysielania LEasinickeho fisla volaneho ucastnika.



Sending Complete
10100001 Ik Name Sending complete

Y pripade, ze korcové zanadenie pepodponue wysielanie /€ Sending complete

a pouziva vysielame volaneho e astickeho dalp v atvorenom formate musi by’t'

Ak doba medzi dvormi vyalanyme spEdvarmt nestcim Gshou nene; ako 4.9

7 Crange Slovensko pozadupe nastavenie vysielania ncastrmickeho Cisia volajuceho
Géastnika obsiahnutého v IE Calling party number v 9 miestnom formate v tvare

podla Giastnikovi pndelensho disiovarieho planie v rvamet siete Orange Slovensko.

Calling Party Number

D110 (ﬂ I Name Cabing warty number
Q0001011 JE Length 11
—--0001 Mambering olan (d SO/ telephony numbering Plan £ 164
010 Type of number MNational number
(- - Extension bt (Oot 3) Octet i« continued
00 Screening indicator User provided, pot screened

000 Spare

S00- - Preseptation indicator  Presentation allowed
I - - Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued
pressrss Calling party number © 0 906001234 (podia ucastnikowvi

pridelengho cistovacieho planu v rama stete Orange Siovenskoj

Poznarnxa
* Pri presmerovanych volaniach zo zalwanicia sa parametre  Type of number ~ an

Cathng party sumber 7 nesmu modifikovat,

8. Orange Slovenska pofadue nastavenie vysielama Numberng plan id

abstahnuteho v

IOV E RN



i Caihing paity nurber na [SONAelephony i

sy S o DT A T oy
a}-z;:mge ClowveEnsko Doradue

Shysiabrteho v
W Calling party i
o nainida

Sri g esmerovanyin

Catting party number

10 Orange Slovensio ak

cbrerale
TobATenE O

povadované zakazame zobraze

11 Crange Slovensko bude vysielat (£

parametyan

arty Numbe
OG0 18 Name
GOGOTO10 1E Length

G001 Numbering plan id
Type of nuimber

1 --- BExtension bi

vk Cajled party number

e g g 1< ‘. T
cyarieho fani rarii

P
By

paramelramy

G RG

by votaniaeh o0 zalranidis ta paramelre Y

cepiuie natiaven:

SETE

A

2 Crange Stovensko bude vysielal /£ Cafiing paiiy

v riarnbering Plan £1049

o Tvpe of number

e f el
] Rowg k
s

comibor na Nafional

pe of number  an

Cpesrnn modiiilcowat

e vysiedama Fresentaiion itichirator

hnuteho v IE Calfing party nuimbed na Fresentalicn affowed ak e pozadovane
sla volajticeho Uastnika, alebo na Presentalion denied ak i

enia Cisla viapoeho udastnika,

Calied party number s nasledujucini

{ alled sumiber

11
ISDN/telephony numbering Plan £E164

pariy ¢

Nabonal nurnber
Oiciet s not continued
906001224  (podia acastnikovi pridelengho

b FVETISE )

.a\\
»;:.

e rsmiber s nasledujucimi



01101100 [E Mame Calling party nuimber

GOOO10 % !:,@r'rgzﬂ"’; 11
4007 Nurmhering wlan o SN elephony numbering Plan E104

Reational pummber
Cyetet s coniingsd

et ke sikeay e

S Droonnabion allowed

SO0 - Drasertation trcaton

T Fetension bit (Ot da) Odiet s not cantinued

b bk

S
e

g party number AOL007 77

Poznamiky
* Nations! - ore volania f'ﬂ"'F'fJU'TG"v’wé y steti slovenskeho Ug.'.)-ziarats:wa Intarsraltioonaf

Sre yoiana orgInoVans v Za Braeiie|
o

we Alfowwed/Dented - pozd resed 10

DOWERRNE v
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PRILOHA €. 13
Dsobitng podmenky ore ziskanie zlavy Z cien jedrotiivych koncovych
telekomunikadnych zarnaden!

Cbanok !
o zudastnit sa sonukove] akoe spolocnost Crange
Al 50 soolocrostou Orangs uzavretl zrmiuvy, predmetom
dine Privatna Siet dale: len Zmivva o HYPS sluzba
# L HVEST), g to ek Ze uzZaviie SO Spofeinoston
e rau spolodnost Orange oiidelis

Zriluvng stany sa dopodl ze
e |I sasinikov JF’J slizieh

d L)

¢ "Jr_‘;.':»ir‘-f )

h‘mr" arom uvedeneho godatky ofalsy len
s rariaderz (dalgf el MT LET

aprna tychie podrrienok rese

.

by b Wm weho MT & povinnos! Lieastnikz 7
gtovanyeh spoloénosiou Orange
akcipvom dodatk (podla Znadky

Aryar ako

4 "’|—\ UJ

aiastnickyn

o r.lC\f reln ,;BI'IC;-‘v.fE—.‘aIyL,,I\ V3
el \ upovenah PJ‘ A va%‘/ wige poskytovane] Zlavy Z jho spotrebiolske; ceny;

INOVETI Y SKGIOVD deba vigzanosie )

Castalk, akivovany ns SIM karte spoladnost Drangs. KIora s
Upastaika’) riekiory z edastmickych programaoy
A prave na cavunene BT a2 poskyinu Y o2

Core wvedanyoh pravidish

Lty strany 5o fh,rrv\
na Telo registrove
Urn o2 Aujusich i

spovebiteskyoh o

=N satni< ma pravo na zakdperie BT ca ceni so zlavou podia akcioveho dodatky len Za
drricriy, #e ozavie so spoiotnosion Orange zmiivu o poskytovani verenyoh sluZeb na
ae ktore) T huoe pride rinirsing edna SIM karta pricom ku kazoe; SIW kane
Ghrd Sa U NS 2aKiads amivvy o poskytovan vergnych stuzieb zo sirany spo-otnas e
ritel e Spravneny £ formon  uzavretia  akcioveho  dodafku ler it
Prestrednictvom tepo S 'ty ralebo SN karty  ktora juonabradi (naer 2 dov fu e
wyrneniy. siraty 2 pod ) o zachovani telefornehc Sisla - SIM karta kiora takfo nahrad
niwvodne orideiern SiME et e ¢ vuje pre udely tohto uIa'*ckrn za phvodnu SV karty), ko
j sl cakipl na zakia dodatke MT e povinny plnit pedmienk uvedend v
aide 2 otobto dlank: 5 )m iveden [Urv(jmrp“mf e po upiynutt doby viazanosh
pravaeny zakupils s feriste] Mm kathe sy BT
Ly Zemlovng stracy sa aehooll. ze ndok Hrasinika na jednotlive znathy = typy MT & konkrétnog

u Zlavy ¥ |riﬂ f“;,r*r?rp felsiych cien. 2 s vymkou pripadoy Jvedenym v hode 4 pismeno
& ra uatanoy srrena, pokial 52 zmluyng strany nedonodnu
inalk. mewzﬁ:‘a\".l:jwfn zav ad wysky priamerne] fakiurace (1] ceny 8 posiytnute sluzisyl za
Y ootes  jednehn cudiovacieho obdobia uzivane elektronicks  komunikacng  sluzby
pripadaidos] ha jednu B karty Ueastriliea, oricom tato vyska priemere] fakiuracie sa
vynasitava rhznyrm’ spdsobral vvedenyd v bode 4 iabto Sanku v zavisiosl od histone
goskytovania siuzigh spolodnost Orange Utasintkow aigho histore Sit karty tlcastnike,
Lrostrednictvom kiorel sa casinik zavazuje pinit podmienku poskytnutia ziavy 2 ceny MT
Uvedany v hode 7 tohto danky ipre adely urdenia vysky fakturace pripadajuce; na iedne Tk
Larty sz prifom bere da Jushy podiel ceikove fakiuracie velkych Uﬁagm%m WY LUF N BYON
siLfiel poskytovanych an Spoe sf ou Orange na zaklade tejto Zrmuf; a jedrotivych
zreloy o poskyiovani verejnveh ¢ of, rostrednictvom véatkyoh tych SIM karet spoacnost
Crange registrovaryoh na Uéastn |/’i |,\ ostrednictvam ktarych mi & poskyto
PSS {8 vyrimion Cler ::j'“ podla body 4 pism. d) fohto élankui, & padiu
ijcmwn Jrange rag: f.;f!-’r'\, 1 g Ufastnika, prosirednictvom kloryoh & mi mrsks
E 3 ) D oenatovany len CARPUN Vo tabulke uvederel nizsle v
ol wvedene \fmegﬂrm podta wysky priemerne; fakivracie a v

sgrarn prisiichajicn ko jednotiivym kategoriam, pricom

typy MT (za cenu s takou zlavou]. podmienkou
- kf“rmvr‘r‘ dodatkov e aktivacia toho Ucastrickebo
YIT ¢ 00 u’"‘.}‘f.,”kfbh Jtasinickych programav) kiory g Jvadeny v
nef nizgie v iomto bode. ra SIN karte Ucastrl Im M ktore

sk
sy tonto Zlanku

ia bont

oy
WIS

glUZa

k l karel

le'f"I lnﬂ i
easinik ma pravo ik
/ﬁskar"ua ~fff ryu\. po*




j Priemerna fakturacia za jedno ZuRtovaris NEok na rumave M: 7A CRNUE

obdobig AV ARy L DTRBNE
"->”~,umku 5 DPH

\}i f-UH s D3 Level 12.01€ - 18- £

'r Voo Defrhg

Level 18.01€ - 26 - £

|
]
'

Level 26,01€ - 38, €

Level 38.01€ - 568 - €

ey o
\Ju

oy

LR Level od 58,01 £

L LCasinikoy
Janky Y fakomin
ety pez 'Z]%“y
StanoVEeAm!
Ch proguancwy
AN WRIRE R
Wik OpTAvneny
Indrosiow Orangs

oI E
ik g K Lﬁgpu MT .
sinik pras

wyadenych v cennibl ¢
: predralon |
si MT za cenn

EesiY ,’15

S pnemernel Takluracs, na zakiade xoreg)
sinika na zavopeme MT

ST

v o i

CrvLE NEFGK L

F

dodates W7 a8 zavidug sa ping
reqistrovansg; SIM karty
& zultovacie ohdolwa pred
slrany 4 zarovel el prostrednicivom neuZival
predp u-‘iem’s slefrorckl komumikadng shuZbu
Kupene ace] analky a vy AT a poskyt r‘[une
Lfasintk v =31‘Tl{_‘.§ aklualne L;uﬁur( oue ako
aclE 78 .edm raftovacie obdobie fwd tabu‘ka
i wyEky ARPU dosiahnutého
iohia f&s{:u sodmsorn akoioveho dodatku &
L& usac;ms-rré faxturacts wypotlaval podia
P & |;-m merna faxtyracia, ARPUT &
fﬁTU*aSa;iP mmemz—; a ARPLIG

Kidpie

o

wergpn 1gleflrre sludbu mimo
. Jolxg pmjpisu axowého dodatky &
fé.:'m;ve@;«.z:; f‘f*f LMANT SA ZAVAZUE oordrmienku
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S kA spaocnosh

i
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heh e U2 soologrostou Drange bola poskytnuta athsie ako o zudtovacls chdobia pred
: o dodathl, aviak on g prostrednickvam uzival aspof polas Cast
s ol abdobi pred nodmsan akeoveho dodatku predelatenu
u\w m.h il komnnmeat i st PRI

sakunenie ake) ynadky a typu MT a poskyinu ite ake) Ziavy
skey ceriy ma Udasinik voraricl khwlne' [T ukﬁv&] akcle spoioinost

erieng AL A 23 Jedm; 7t ]

2 skutcinosi

are Uisly st

i
sontiihile

A8

I'"V?m';‘ rjbr} obie (vid tabuiks v bode 3
'o UC%mem éar~

‘ ALY CN 's?
rric slimel pngkyiovanyeh i v ; PRIMAY 72 JJQIQdT*’ Tﬂ i ,mv—‘fr_u
sied !'von'( '%lfflr'iw--“m dodatk (i pocty ZuStovasich obdok 2 kit
shl; ..'”H ot ‘Wﬂ g oyzores PR (ARPUT - Ph)z + ARBLE f_»,_ [Ret]
SR za prve 7\.'ach'o'»_.‘-'acxc,‘ cidohia ARPYZ = ARPU

e za tratie : shdome ores

£ riynh v plsmenaci ai s bl inhio bod :',z‘u Zmiiine Sirs
.nfrw Previc o pre cakirenies e ;\ufJ'UWyfh /r'asl:ﬁ%’ v MT a2 poskytnishe
! sitelakyoli o Lo v pripadts, 78 tetn osobitne !-.".'-FEW’.'. A SIAfICAENE
i je Usastnik ﬁowﬂﬂygﬂﬁ Autie zlavy 2z ceny [adnotlivech znadek g bypoy [T
plrit sogmienky stanoyens Erinstol Crange pre ostatnyeh e zakaznikow,
A v so dohodl, Fe pre ugely zistovaria vysky priemerng) fakluracie (cenyl /&
eant. suntovaie obdobi ARy Lvedens v hode a4 v bode 2 tobfo Sanku sa do

s iceny sluzen r’;«'a:'e,l’ yhovar sersstoy Orange Ldastnikovi prosiracnicivom
M K 'J|‘*-' sz o vy fekboracie va jednoflivé cele Zuiiovace ohdobiz, 2 kloryaoh
At [dl«f: wania, nezaneéliavay somarns Cast cen -’-"r‘-ﬁﬂ'-- erord ’00!3[
vilrradne) @ ;fmﬂ Ovisiost s danou S kartou ( 7a um'-u
Zlie re:aJ"m g &5 pinene posikyliee o o;:r'ﬂdm fwe \d(fcwﬂ
Ooaenm rie |8 Navigzana vyntantne 0a urivania SIM karty aiebo sa
forien e u_Jzn_ hr "G raing vyuival p-t'osfradn fevo
Wiore merosng x.fyufiv:;: prostrednictvem SN karet alebo kiore
vereinio) felefornet sluzhy]

irif Ifn alels

Jrinyné strany sz Johods Jeastil suln podmenky podla ustaroveni akcioveho dodatku
Wvsele v iﬁo- saf-dn Blanics. sk pude prostrednictyom SIM karty, na kiore] sa zawazal plnit
uvedeny podmierky, aktvre uZival vergpn felefénmu sluzbu v ramct Géastnickeho grogramu
umaznujiceho go@hyfavan:e sluroy HYPS oo dobu viazanosth. Pokial by tato Zmiluva zamui:»
prediym axo uph Jona wiazanost ez je oxemzigho nshradenia wou Zmluvoy o HWP 5.

dtsledky cobo e snclofnost Oraage povring deakiivoval zo SIM kanet L asf“w ‘,llf";astr‘a«-r:k‘-;
SOTAT UMGEAuucT nnskytovanie HYFPD dCastiix fr Pl podmeenky ‘wedemu v hode 2 fohio Slaneu

i

E Jod zanikg Zrluvy resp. Zmiavy o SVPE kora [ nahradia) do uplynutiz du wy WIBZAN s
o Aodatku il SN karte, postrednictvorn ktore) sa zaviazal st Lo

podrrankl. aROVaTy  iekiomy Oeasiickyeh prograntov Uvedenych akcravorm  cotatl 8o

podmeeanks ‘l!(,'?,ik'yt(’ilﬂ.d zlavy ¢ ceny toho MT kiory sa na zaklade pregmetneho awciovehs dodatku
zakiip

w; fresp Zmnluvy o HVIRS . Word U nahradila) bez jef okamzitého nahradenis
e sanledrost (range opravnend akidvoval na SIM kartacs eastnixa,
pych sa Udasiniic v zmysle v ‘r-a“ﬂ z:‘m‘# P Felayy fresp Zmluvy o BYPS kiora [u
nazal pint oodmenky uvedens v bode 2 ohic clarku
&t Imw ma mirsl mesatoy poplatok] 2 utastrickyon
vamwom dodatkl g akfivacia xtoréhokolves 2 moh na
}rJ;sVY e siavy z ceny MT a v oripade. fe sa dotknuty
s oshvisiost & miektorou SR kartou Ucastnika. j& fvwinf'ws*
astrika po zaniks Smiuvy (resp. Zmluvy o MY PG <fora |u
| Panter 40 (aleho v pripade, Ze Wi v tomito obdobi n@h e
71 p‘m"m At resp. ponukat tak 2 spolognost Orange

akrieys

i it

7 Usastrickych arngy

:i Hetivenaal ndasiniciy
st Crange tento acasiiic
gna aktivoval nalvizal vyss




PRILOHA ¢.2
Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet

CENY

CLANOK |
Ceny HVPS pre Licastnika

Uvod

Tars Slanox | ubsariie seny |ednotivgon kategon ¢ ntor Mlssouyol volam & nsklady na zradenie sluzoy HYPS

1. Jednorazove platby
" Cena pre Ziava Cena pre
f""-“ slutby Utastoika (EUR) | Ueastnika (EUR)
riadenie siuzoy HYPS pre | 24,895, 44 24.395.44 | 0, |
Ugastiiva . R
2. Mesaciné plathy:

Cena (EUR}) Z¥ava | Cena pre UéastnikaJ

[ Popis sluby (EUR)

MMesatny paplaiok za HVPS R a0z |
! ;‘;f;ug?e'faf ROk 28 ; | 4,35 -1 pouzivatel 8?{}.{(] ‘ 0,99, fpoutivatel . I
| Popis sluzby - [ Cena pre Utastnika (EUR) __ |
Poplatok za pripujenie PABX (2 Mot 300 I
E-. , 3" . T Cena (EUR) | Zfava Cenapre -
| Papls slutby” oo L Utastaika
|- } . B | L (EUR)
}| Nekonedn# hovory - ﬂm“d‘ CSK {okrem veian! g |
i Jéastnicke cisla Funbon 5 18.26
{}ep afok M, ._ﬁ aripodita k mesatnemu paglatiy e 45,24% | 10,-
! - Cona (EUR) Zfava Gona pre
| Popis sluzby _ ~ Ugastnika
[ ] R : (EUR)
. Bailk 3000 S'ovensko ™ ! 19 :
i {poplatok, ktory sa oripedita < miesatriemi ' . ’} 35,90% ¢ 25, |
poplatku «a pouzivatela) pouzlvae " !
|5‘LSFL\ T R oo
Pk Balikii ’LC" Slovansko ,,.5°825 5,825 ‘
. \:Jox.sza'tpE |
L. . . e e A i R i o
| Plus &:ve* : 7
| k Baiiki 2000 Sloverisko 8'325 8,325 |

. |a_w:ufji%f.=3tel




1o vegangho mmeny Nekoneing hovory do siete
Sloyak Telecom as zahffal ba Zislo hiasove
u&um—" wolania na /Iﬁ%kp L,Jbiﬂ ak nie & v labulke
#isla Funfon Pod
wodania, P d pujmﬂ?* JOSKT sa rozumie

‘ il poyrmam frms”
a PABX

ok zandhe Mmoznost neRonednyoh
clodnost Orange. &Ko &) do pevnel siet
na ulasinicke felefanne O
'-; do siele 5p0otng
&ne | Ju'o i oER

LT

A mrh SIORE

aktvoval na imeskar ®oprvemu di
: ; wram Odastnik poiadal o akhvicw
ik oo iada o aklvaciu sluiny Nekonetng novory neskdr
srienn oblbobls pree chdobied  spoictings! Orange 33
bhovory nareskss v prey den zudiovaceho opdoblia {ete
KiGTE uaaieuuje Do wblezﬁumcﬁm zud .w acom ohdobi {drunhé abdmb ey cdo dia Ziadost
o wrso-v v ohdabl medzi akiivaciou sluZby HVPS
S wr* 8 58 Ur‘”mmemm za hlasové volana z tefto
N4 sa najma o pricady akivace novel SIM
néahg nEAsinika siuziet)

Fus O d@hafx‘
Creine ! !UJOF)/ “«f or
‘*jw:\f:’e-u iy p’azauw

by

;trany sa dohodh, ie 7 technicky

sa cavazige v zmysle tejlo Zmivwy poskytovat
amm na Uzastnika sitasne, ateda nie je moingé
ooy Tha na mektoré SIM karty zaradens do HVPS
(range sa véak mbze s Uzastnikom donodnit. ze
{ shade aktivovana siuzbs Nekonetng hovory
Ziadat o gk ) o programoy Nekanednych howorov pre kazdy
zaradens do HYPS (5 wynemkou podia predohadzajuce; vety) Utastinik
uje‘ zf méas a%x'%;an‘;p mw “’mlu_x.--‘gg pude rnat na vietkyeh svojich SIM kartach
i oy Neknnetoyoh mosorow. ak v ieilo Zmiuve nie @
1 e i@ nlekiore) alebo na viacerych svojich SIM
iAot axivoave ’!y .s.y ,Aug a= ; ¢ programoy Nekeneéngceh novorov. ak tu nie je dohoda
podia druehey vely [ejto DLZﬂéur-rw spoiodros] Drange 8 opfavnend mu bezoukiadne po zisteni feyio
skulnenost zmenit takyto prograrm na mekiory 7 s ogeamoy Mekoneénych hovorov

nik pene na vedormie 7o cmiaéwﬂ
ne novory ra vetkych SIM xartach 1

§ o niekiony 7 prograrmcy #‘!E?Gﬁrx&-ﬁyﬁlr £y
o Zmiuve starovene mak Spelod
‘EM sz'—‘ﬁr“r- FEOISITOVANY

shina 3000 predplatenych minul na volania na siastnicke Cisfa do wieticych mobilnyeh g

{ yyarnct Slovenska, Fo dalde novory spoplatnend podfa cenntka
eh oy k{, m;!um Batli & e yhowal o nasobky SO0 minit za mesadny poplatok 650 £

pie je mofng preradat do daldenc

"'*Sir\.:’k ‘”‘M Karie ;av'*nmd”%ff Plus £ D Flus Svet Serpan sa pedpiateng mimdly
de krapn Fuaibdoy. resp sveta, pritom pre urflenie zoznamu krajin
sa primerAne soufil ustanovenia Cennika sluZisb pre baliky

.?’, :
=3

"wjﬂ-b‘ MEed a%-‘lm‘iﬂ;lz‘m sluzpy HYPS
abulke « pode 7 tonto Slanku 1 iejlo prilohy
N s mm karty UStujo ceny uvedens
nowel SN warly pocas zullovaciehs
ako je spoloftnest Orange opravnens
14 warte, kiore) sa poskytule sluZha
e} aF piale) abulke v hode 2 tohto &anku
dinnst Orange je opravnena urtit kloreé 7o
ofte Slanku leto prilohy pemelng uZival
deng v mﬁo prifohe aiebo v iney cash
VIACEI) sluzet uvedenyeh v
£ opfavaerd sama urdl

HawTiE ghrany

,0 un!f}hy ueoma sa nay
prevod SIM karly 2 neho
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poradie feroania volant 7 jecrot fyeh sluzieh

!a [ Cena ‘Zra\}a' T Cenapre . |
(Popissluzty ER L | Grasmivageur) |
f Mesaém mu atok 72 prioojert ; 498 1

BOAZY 099 ?poumateﬁ \
I

L  pnuivaE af o

LPﬁBX

3 Hovorng
3 1 Mobilne telefény — narodne hasové volania

Silna 5 glabd prevadzka

Cena/ min Cena pre Uéastnika

%Smer B ~ EUR Zrava WEUR

Hiasové volania v ramci uzatvorene ; ‘ 1‘
‘SkUPmY I I S S ey ;
[Hizsove volana v ramci skipiny : 60495, [ 100% 0.0000.-
Tiasové volania mimo uzatvorenej skupiny ‘ . T "
‘H Tasovs volania oo siete spolotnost Jrange OB L) 0% | 0.0000,-
tokrem volani ra Usastricke Sisla FunFény | i - _V}
Yolanie do pavne| siete spoiotnost Siovak ' 1 0BB4 | 32.23% 0.050 E-F
Telecom a 5. [ D e o |
olan e o monine; siete = spolotnost Sovak {1968 59 14% 0.0800.-,
Telecom, a 5 & inysh ,brlwm telefanrych | i |
|sieti v SR vratare volani ng Leasinie ker Fiala | [
Funker b e

3.2 Hiasove volania z PABX - narodne volania
Uvedend ceny platia nad rarmec oredpkatenycn ot podia sierovarna volao.
Silna nrevadze

Smer Ga::saulnmin- ZPava Gena pr;lg:astmka
Hiasove volania v ramci uzatvorenej ‘

skupiny R o |
THiasové volania v rame SkUp Y Tho48a -l 40% 0.0299,-
,Hiasove volania mimo uzatvorenej skupihy T T '

FiEGd TEe s 0.0500,-

(ukfem yalani A L,caetmf.km *"‘- L'- ] l
Jolanie do pevnel siete spolodn ChdEeA | 3TE0W | 0.0500,-
Telecom @ & |

Valanie do mobiine [ R G - 0.0800 -
Telecom, a & & mych moblinyeh | f |
weﬂu JRV stanz vglani ~a udastnicke dlsla ; .




*Smer

EUR

Cena pre Uéastnika
EUR

Hlasowe volania v ramci uzatvorenej
!skupm ; o
Hiase

clarss v ramcl skupiny

Hlasove volansa mimo uzatvmene; skurjmy !

.

H

3 Ceny medzinarodnych hlasovych volan

B Blsowych volani su p

c PABX nad rar

Rt O BT

ai’rm nfp 7 W‘i“ af

d

el e

£ ‘N}

Himaovd wolamia 2
slaria do uvedenych 2on

ERERRY IR
{3 Ry -

wahilnyen telefdnoy a na Yolama

Cena/ min
EUR

Zfava

Cena pre UCastnika
EUR

CESKE TE?{}L;'“B:K:*

wgro. Finsko.
Holandsks, lisko, Liva,
-“L:FmKU\ Madarsko P’vf‘igia
4}?%{3 Fortugatske RakGska

o 0.060,-

‘ nsko Slovinske Spanieisko. Suédsko |
Tapansky Veika Briana oy ) -
EURO MT : i
by i i i
eigi : ! i
! 0.060,-
I ¢ :
iMNes Hofsko o u;"luq:—.:fp o Rakus ::
IRy nska. Q,sm,[%m Soaneisko F%eﬂ sk
’j hansko, Velka Biitania !
iZona i o 0% 0.1925,-
PitsHE= s L ;}‘f, {.3253,-
- i ) P L 0% | 0.5577,-
I 0% 0.7568,-
o P % 1.2879,-

[

0.4249,-




CLANOK b

Ceny HVYPS pre Utastnika v pripade poruéenia Zasad spravineho vyuzivania Sluzieb

Uvod

Tente Ciarok | chsahye ceny ednotlivycl kalegan Celo Masovycr volani a nakiady na zratens suzioy HVPS

4. 1. Jednorazové plathy
\ i Cenapre | Zfava | Cena pre Utastnika :
i Popis sluzby Ucastnika (EUR) l T(EUR)

Zriadenia su2ly HYPS |w : 1489544 0% | i
|Uesstntka L B A DT

5. Mesaéné platby:

. 7 Cena Zfava Cena pre Utastnika |

Popiasiutty Jem | T T em
'! Masafny noolaiok sz HWPE poudivatels , ' ‘._‘ ., l G, 4.98.- f ,0'3[12“’1&1’9
e L pomvEiel R
[ Cena pre Utastnika |
: ¢
| Popls sluZby CUEUR) |
| Poplatok za pripojenie (3 pecf i:ok SN - 300,- !
] Cena “Zrava Cena pre
i Pop!s sluiby {EUR) Ucastnika
e - . (EUR)__ |

[ Mesaény poplatok za pripojeru ; 4681 0% 498/
PABX i pouralel] __pouzivatel |

2. Hovorne

2.1 Mobilne tetefony - narodné hiasové volania

Silna a slaba prevadzka

. " Cena/min ; Cena pre Utastnika
Smer EUR Zlava EUR
Hiasové volania v ramci uzatvorengj :
skupiny I N N
Hiasove volania v ramsi skupiny . 0o498- 0% 0.0498,-|
‘Hlasove volania mimo uzatvorenej skupiny f
i —_ - JR—— b e 4;
Hlasové volaniz oo siete spololnost Orarge 01162 0% 0.1162,-
{okrem wolan! na udastnicke Sisla Furban) M - 1
u’r*\ar'w e oo me\m@J siete spolotnosii 5 Stovak | 0664 0% 0.0664,- *
Wolanie do : ioenost Siovak ‘ GUesR- 0% 01958,-}
Tejecom 2 5 4 M‘\:’f,l" mah inyoh telefonayeh
seti v SF wratane voland na udastnicke Sista 1‘
FutFon oo e . ]

3.2 Hlasove volania z PABX — narodne htasove volania
Uvadens cary olatia nad -amec predpiatenyct mimin podia smerovana volari



e Cena / min Cena pre Utastnika
|Smer I;EUR Zlava P EUR

i

‘Hlasové olania v rimci uzatvorenej

‘sKupiny P i

Hlasove volana v At skuping {

£.0498 -

Hlasove m!ama mimo uzatvorene) skupmy

T 0.1494,]

2 4 siele spolotnosh Orange E iy

(ke wcian ra ofasinicke Lisla FunFony Lo - i B
Sotanie Ao peynal siete soolodnost Slovak | ¥ S 0.0664 .-
Teiecon ' j I

Wolanie 5350 -1 M 0.2390, “E
Telscor, ' g 3
1818%3 v SR wrals s : |
[Funfen . R S |

Slaba prevadzie

1Smer

EUR

Cena pre U&astnika
EUR

Hlasove volania v ramci uzatvorene]

'skupiny

Higsove woiana 1 skupiny

Hlasove volania mimo uzatvoren ] sk
[

oA T
PeEil

Hiasowé .

fama do siete spolodnost] h_,:rar:ge B
!\ ST VO A . { 4 :

& Gisla Funbany ¢
Q,»ohmb W pevnel sete spoindnost Slovak
{Ieiecvrv a8 l
olanie doo ‘ !
Telecom & s &

. owrata

3 gma ’fmbi‘/aﬁ Sigia

hE Yoign

ﬂ_'Df-IBS,;

0.1494. -

0.0498,-)

0.2390,-{

3.3 Ceny medzinarodnych blasovych volan)

zr 28 c qw vokanl su oatng e vsetky s

0 Blasove volama 2 mohinyon eiettnoy a na dsto hlasovs
r.,{:f;g)gr* PABX rad rdmec predolatenyen mindd pre volania do uvedenyeh zon

Zéna

Cena / min
EUR

Z¥ava

Cena pre Uéastnika
EUR

EURO:
Belgicko Bulbarsks Ceska rapubiing,

ICyprus, Lianska, BEstensko Finsko
Francuzeke Créowo Holandsko, bisko. Litva

Xf:!’?l-.m"“-i’ﬂ' M?d%:'qko

Maita

IName _

R umunsi ,‘:«.. wp / oo
Tabhanske ka Bridania R

i

- Cesks repubiie

giGrsKa Finsko

cko. Holardsko freko [dva

sko. Madarske Maita '

Lgalsko, Rakisko )

Snanielska

A !

0orasg

P
Lva

0.1394,~

.3054,-

 0.1925



e,

\
0% | 1.28?9,1

A

Zoras o T 0.4249,

Tente  Clnok  obsahy
noskytovanysh LJoas

CLANOK It
Osobitné zlavy z clen verejnych telefonnych sluZieb

e osobing m/\/ s ocer versjnych  ewekiromickych  wom meintkacnynk  sluZieh
3351

kewt spoletnostoy Orangs na zakiade Zmbivy.

Firuby a rozsah zhia o V;ﬁlﬁf’qu Zafratel BAnnost Dilria oibcants
Drury @ rozsan Ziav ' Lu;»n\tf’)’v'dnld ziavy saskyiovania zZiavy
A«*véc £l w’mmov;r " lalikey Alktrvatny poplalok najplizéie fa obdobie sk Ly
ficyacia SIM karty Sklivacny soptatok ] 0 rajblizdie fa obdobie | po dobu piatnost RZ
LR Aktivadny pofitstor po dobu paafnogti RZ
CLR |'ajbuz» e Fd ondnh | po dobu pl'atnastl Rz
naj-nhzéae fa ﬁ-bdcb I dobu p;atnosh RZ
amy poplate ’nimfc;le fa r;bdr bie | po dobu plainosti RZ
. - L o : . [T SIS ]
SMS adnslane re Ocastiicke Sisiz . e . ‘ oo dobu pratnosti RZ
s HABT ¢ Hovorne 245 najplizéio fa obdobie Po
rar ‘qe po dabu Biatnosh RZ
—— - . _ e S T RS ]
EPM rd slans vuc mrl«prr !+ . ) i
’ sdoslane r st HOVOITIG P negbtizdie fa obdobie po dobt platnost RZ
%tﬁtr‘w
N’fﬁb\ww' *mw:r\@ b - o N .
Mesasny poplatok b 47 70% nafhlizéle fa obdobie po dobu platnost K2
Erany Mesatny poptalok 1% majlzéin fa chdobis po doby piatnost 82
v )
ch)bllrw mt(Ar niet er;-m‘wedze:m: e
telefnn Nekor Mesabimy paopistok T nablizéle fa cbdoble po dobau platnost RZ
[<igsik
tMotiinyg inter ar}um@dzene e
tenetin Nekonaony internet v rrabils Mesadiriy [0 12,575 naptizéie fa obdobie oo dobu ciatnostt K7
ST

[

stnéng agenta addelenia siuZiel rakaznikom ticastniz sa
redohodne nak, véetky dlony vodi spolotrost Crange
‘eb @ pod.) vykonavane v zmysie fefto Zmiuvy alebo
ok 80 spolognestou  Orange oude yykondval
D (';J"rar.ge podia predchadzaiuce; vely.

Suolotrost Orangs urd] Udasinikovi sammos
zavallje, fe pokal sa 50 spolodrostou Cianges
(MAR?. aktivacie coyyeh SEV kanet Zmeny a|
Iy o noskytovanl  verenych  shuzie
prostrednictyom agenta urteneno s polatho

Zravy z cen sluieb na v tavuixe faxalivre vyimenove ané druhy suzien 53 budy poskytovat, tak natie 7
nich ktore LEastnik J7 akivne poudiva ku dau nadobudnutia platnasti Zimiuey. alka aj na tie nove Z nicr,
pre aktivaciu oryeh sa Udasinik rozhodne v aobe jef platnosti

Zadiatok ncirnost ooskytovania zhiay £ cien shizizb a inyeh zvyhodnen podta tohto Clanku tefta prifohy
sa wids 7 ha pree cocfovacie obdoble bezprostredne rasledupice po
i azavretl aovel grofuvy O po skytovan! verainych siuzieb alehn
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AT e
soRLSRRITINGY

Gt T anie OnooTe noia HEL =R -”f”-']!a":«“:,, aebo Zacdosh od

ez elH

mespinenie v Zmivve dohodnutych podmisnok alebo ek diwodoy dbjde x zaniku platnosth)
 pred uphnutm doby : fasiikov] narck na vielky druhy zhaw,
podia nep poskylovad gt 4 denoanutom v tomie ClAnku tejio Prilohy ato

misdz) nient oy akajolvek forme
gy tykaglboich sa cign Za sluzhy
- noey oy dfslenke upainena kKlore) sa
# CENE SlZby Dre &_n;astﬂ.;m oprol stan . ﬂjm- ceny pre beingho zaksznika (daig)
ardardra ceng™t znil na zriuvagn ~i;d=’a.w cohoon % spoloftnpst Trange je v pripade
wolvex Zrizema Standardne o Cennike swziel spolofnosh Oranged

p ®i plamosl e GCinncstl TeRo Zmbvy OprAYNens

f-r_i‘\i?"ll‘r{, AN °y E‘I"“:’: ! :rrr £15

LAPIEEH kato ziava tvka, Kinré nasie
eranastianne zment percenudlng visku Ziavy ¢ zimysle el Priony takgm spAsobom  Ie konstna

o dotknuts siuPbu bude oo fakormie znileni
szhy pre Uéasinika po uplaineni Zlavy pred

cand pre Udssinika {?; cera po uplatven
Standardne) Ceny rovnRaka ako koned M oo et

dotknutyrn znizenim ceny dskatofnenym vo vysie uwedencm obdobi Pokal by vsak Standardna cena
50 wsm wouTs takornte zniden boha a Ak kl nelng Cena _,:}i%wutej siuZlyy po uplatneni ziavy, klora

AVIVand sfsipo'lainasfﬁu
tangardnd cana predmetne sl
v noislndne askcn inlematove) shranyy

e jluufd sety  Utastnikovi bude Gétovana
, s cery ICRMMGOVYCD sluZeb si uveaene
el S rnarngavytl sluzbary

m:&by pire Uf‘*a%‘mim i1 cens percentudine; zlavy na Standardnd cenu

gowf—J siwidhy, wvedens v tabulke v daru it teto Prilehyl je uvedena v miz&ie uvadane)

a!-é'er niZenia b‘f,m:czardr‘eps cory otas platnost tepo Zrriuvy 58 zmiuyng strany
2 ",zp)d{:c:ﬁﬂ&a-f g" hude postupoval 'mg e predohadzajoceho mﬂu ato iy bud
ine zenend percen tua N Wik ziaw a L\{:js rikeyt bude Gotoval takio upravenl konednu cenu

ysie predchadraiicens body, alebo [ podal **«; Standardnd cena po lakomio zniZeni bola
srefna cena dotenule) siuzby po uplatnent zlavy Kiord bola upravovana spoloénostou
&a;’a% z“m,fcw body £ tontn Cianky 0 Prichy  Udastnixowi bude uitovana Standardna cena
predineing suzby oo el zriien

oy homtn Bern na vedorus 2o Gyika Koneltne) cony Konkréing yylirans
b ¥ h: i , 3

N
d”?? ,Qm 2
iy

nostra;

Tadlatak ofinnost Dizka shuioia
plakytosania DRavy poskytovania ziavy

FirDEET! mfyk;lwt fa Cena v Eu
spradmet eyl | e uPH

or ety sludhey

roars s E IR

EBRs AN

CLANDK 1V
Spoloiné ustanocyenia

Elektronické komunikaéné siuiby (a ich ceny) neuvedeng v tejto Prilohe

W poskyiovama elekiromekyoh Kormnunbainyoh 5 yien negvedenyoh v Clankoch § a2 1 tejto Prilohy
fuslanovenam W 3 : s 1 {;@s:% Aowaris af Gitovang oocia aklualneho cennika

ntrest Orange

edené k. nadi 88 pre Gliovanie Cien za poskylovame
; gremi do cenovych Zom  dstancvenian
[ osufast rminyy O poskytowan verginych
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Wopsobine o

shcde crluvnych stran ¢ cenaih aektoryeh sliZiet, klora e obsiahnuta v ustanoveniach efo
Prilohy. ako ) nych ustanoveniach 71 iy, sG zahraute len ceny tych sluziel. kioré st vysiovens uvadens
vigfto priche Fod oofmem vosnie (privacne Fover | 52 na (oely stanovenia oeny konkrétne sluzby
czumie Gieto hiasové volame, kiorého sucastou nig @ PrEncs simiy. video sekvencie, o ine zabery
vataréno a'slebn voajicano LUsastnika alebo ng vysia iroveds slufieh oprot peinémi Cistemy PAESOVEITILL
Joaniy, Sufasfou fejto ssohiing] dohody o cenach mie sil cemy za osobitng druny yolant, kiorég oprob
beznérml

volanie, @k
v mokilng
rozsah &l
druhioy v

o hissovemu volaniu iza disto Hlasove volanie (v prilohe tez hiasove yolanie': sa povaZue
s oy rozsahy Suziy folo nosKyiuR resE, poskytovalo prostrednicivorn technologie GSM

e yatrRuUil al ind zioZky, kiora podstatne ZvySufe
Sty volania (napriklad viden hovor aieho me ohdobne sluzby) Ceny tychic osobitnych
aarial icn spolodnost Orange poskyiue, nig &0 predmaetom tefto Zmiuvy 3 sl uvedens

v sluzist spolonnosh Drange.

gpto Pritohe su uvattens v UK per DBPH pokial vysloune me j& wedens inak, Pod poimosr
Jpouzivaiel sa rozumie Sh kartz itors] mictvorn sa poskytuje stuzba Pod poman Jmichiny
telefar sa v iefto priohe rozimeln S karty sans muté do HYES, pricom za mobiiny teietén sa tepovaliue

FARX

el

Silna prevadzka - od £000 da 18000 Sizha prevadzka — od 16000 do B G0N, yikend, sviatob
! [

Strany sa danodl. Ze oojny 2 legisativie sheatky zadelinované v lele Zmiuvy o noskytovant sluziy lasova
Wirtuding Brivatna Siet maji v ustanovanisch telto prilonhy conmaky vyznanm ake v ele Zmivy, pokial nie e
v ustanoverizeh Prilohy dvedens max




Priloha €.3
k Zmiuve o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby Hlasova
Virtuaina Privatna Siet’

o kvalite poskytovane] stuZby

Prva cast’
itvodné ustanovenia

Clanek &
Predmet apravy

Tato Prions o kvaite r--J.f-; ao siudty (dbalz ez Pricha o _;[ Avf tvorl neoddeltelnn cast’
iy o) ‘ Parrgnibadno sluziy Hlasowa Yirfuaina Privatrs Siet {dsle tie?
JEreia”

prav 4 sovinnostl spolocnosth Orange Sipvensks, .5
o s vaitativeymi parametraml tetekomunikadného
nike a siet’ poskytovatels, ktory e saastiou shuzhy

Przgmeton teig P"Iomy & 5
(dae fan mngt ‘JM’P|
oKL i
H S, 2l
ay [rUCesy o
b procesy a

shiasovanim a odstratiovanim portich pristupoveho okruho,

WIS 5 1dT

tlace s planovartal pracemi.

Clapesie 7
Definicia a vykiad pouZitych pojmov

Pt o mrwmm wetion) je korcovy bod siete noskvmmmi'

sa neastalkovi pos Caieti noskytovatela. Tento bod je tvoreny fvz-rkym
ik, mechs }Mlmwml & protokotovyml Aastnostami, Kioré umoziuie

tredne nrastnika k :mh proskytovatela, Pre stuzbu HYPS e e hod rr[pf}}emd roznmﬂm PRI

wisskoroeh umshml«d a je definovane v priighe . 1

HE \mm. CH faf‘ur)mc-wv akryhu indgtalovarar v o
,,doba odstranenia poruchy” (fale] tie? [TTR" - Time fo Repair} je garantovany pacameter,

definovany ako maxirmalng doba (rvanis norcny.
.doba trvania poruchy” (dae; ved T F‘ [rararmeler definovany ko doba medzs casmil Ta 8

ke T, je fas nahidserda pornchy st g Foie fas, kedy poskytovatel [mformuse
eastnine o cdstranen poruchy alebo te? Too.os Too- T W opn parie redostupnosti kentakingno
sedl fastnika sa za Cas T, puw.@e- Eas o mlw FICHR 4S5k |;os!f tovatela o oznamente odstranenia

porychy kontaktnema o Vastrila Pre (dely vypodtov sa doba irvanta noruchy  udava v
celye b rinitact

parametre SLA" s vietky
cefingyans v et prilohe o GHA
L~porucha®™ 18 stav pristupovena okruhu, itory v dbsledlas  poruchove) udalosth zr nermoziuje
telekomuni<adny prenos raedzi Dodore prpoienia A sieliou poskytovatela, &im Jfantriko
adne wyulivaniie suzby v dohodnutom rozsahu a v zmysie dekiarovarych te 'awkych
Dé 'rmfr‘m Na ohroverie riadriero previdzkového stavu je pritom © e wykonat’ coravey sasal

,,bod prrpo;ema“ (efaler

ol
I

parametre  yyladriilce Grover a kvalitu pristupovelho okran,

r1|F?|."J'f1 iné prevadzkove opatrenie

F,priestor acastnika” = p
ktery je vo vlastictve

mm waomneho aleng abdobraha vrtah,

prlstupovy okruh‘ e telekomurkacny okiih spajauc telefonmy ustrednu (MSC) poskyiovatels

a hod pripojenia,

.siet’ poskytovatel'a”

mrpstradietyor Ktore] @ nosiytovand st

ctor oy ktornT e fachadzals zarademia v sprava poskyTovall
o wieho v isho opravnenel drzbe na cAicads naoI

Lrronickd komunikatng siet’ prevadzkovana OOk ATE O,
FHY %

e VI "\}r id




A kvalta véetikucn IechiGiogIckyeh
sétalovanyeh o Dody prpojenia v

Sialicn AeTkyet 1B ORI

; IEASETIRAL
Wfruw srel o LTS g nsolArn prisiup Ku
dafre 5 “aw' krorss o madhd | sa v DREStorecn Ofastnika, pre
LYY it HYLIT 28T paztala,
uum_u:s:fﬂq ra porLeh arnetrovw LA, kmré gl eh
covidarelnyoh 4 120 Ea reor. WyEiia Mol
Oﬂa,.tkt,.‘ STE T i
VAl ufem e potrory,
§ reroristicks toky, expline, cavaly,
o '*ffv Eenie alebo preselmie opticke
o abflanske nepokele alebo |:",m5‘tzf'“
wienské operacia aleb
Sl endnovednast sordla vieobecns
= anvch parsmerr oy SUA spescber 1
SK‘{IH"MTE!-:] arniestnena v priestoroch
enargie rabezpatuje poskytovatel
CODTAVERTGU ERDLACiG 50 rariadenirn  poskylovatels 2o STany
Glasinikd,
SV omeumninenio onst ”;Ju T ALY TIRY aeho  poskytovatelom spinameenenych
pracovniEey K zaniadenian poskyTovatel anen v priestoroch Gcastnika,
a4y neposkyiratinm os:mtntorw sUCnness ppravnon: alebo prevadziovorm 2asabi
poskytovelels,
&Y DOREHOM NA VOLLOITIONT vaden! v prission Sorachou ra vedant ete) strary alebo
ra ranstdend, kKioré nie e v Sprave poskytovare
’“PON&" NErym 2 aqamm trated stracy oo zaraden 2 mfmwru Yy v SPTEVE | poskytovatela,
£ b ' eryy ber shbiasy poskyl At s rmueﬂ-la vo astniclve a sprav

{ yroee Zlaey alebo v ospech e
I rje:Mm,« L3 muauj abradic poskineatel o

aklagy, wrord verivl poskyiovatelows pr f‘gr:wm-»;r*- aieho prevadzkovyeh zasahoch

",rm *.,,rw My dhsiedios poracn, 73 kord zodpovadi dcastinik;

51 vEeliy naklady, Kors VP S mn._,;emku ;‘cwpuﬂsta”rweﬂ“wé’nw Flasenia porach
Aestiino

o = radkiady, SOVATe s disledkn recpravnenych  zasahov

. poskvrovatels a takvez v pripadoch ak GEastrik

Pz

adent vo v
nEnuraV ey FAsan tretin ool




b
ot e

o

Druha cast’
Zavazok kvality

Clanok 1
Prevadzia, monitorovanie 2 sprava sluzby

Poskyiovatel zaberpetiule pra potreby srovdeziey a ndriby shiiby 5 ra uletom wiasne] & koreking]
wifidcie porichy neprelriité maonitorovanie {(dob Vad) sluiby, 2 to 24 hodin derne o 7 oo

mmwhwaw s pechnickyoh & bvalit rjrl'\frwd oarametroy .'["i?"oy 5
. o pdrr;m@i rov 5 ch garantovanyimi atebo exdpporil caw'm
Mewctrolis -m 5 o aa'@f*rrou 'W;rmnd‘m y pri¢inng podstati ich degradacie.

wskylovared! 55 zavazuje za dohod nutyeh aodmienok ziednat’ pAprayll tak, aby orists gy L
plfal garantovans parametre,

Clanok 7
Garantované parametre SLA

Drsktovatel! qarsntute dodrisne avralnes hodnoty parametra TTR pa Grovnl B bowdin,

Claneke 4

Podmienky garancie parametrov SLA

Grait enmww narameter TTR s3 vzr‘» vigte iy Konkretnerns Dodu pripaenta,

e wyoolty paramaotrs TTR 5 spotitava)l Casové peritdy, nodas ikiorych dosie kp usemu
r)m.‘lf\mw hg okrulnd v s [pd\m yarych o d( s porich, va ktord poskyfovatel nezo povada
v rmyeie Bodow 4 4 5, Clant 3, P o1irejte orifahy o SLA,
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