Meno predajcu:Juraj Bousek
ID kéd predajcu DSO00P0003

Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Siet’ — otvorena s pripojenim digitalnej PBX

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697 270

DIC:

ICDPH

zastUpena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade plnomocenstva
bankové spojenie:

Cislo uctu:

IBAN:

SWIFT:

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vlozka Cislo 1142/B
(dalej len ,spolo¢nost Orange “)

na jednej strane a

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

sidlo: Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava 1

ICO: 00 166 073

DIC:

zastupena: JUDr. Lubomira Vrobelova, veduca sluzobného uradu
bankové spojenie:

Cislo uctu:

IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,Ugastnik®)

na druhej strane

Spolognost Orange a Ugastnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany*) sa dohodli podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Ob-
chodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hla-

sova Virtualna Privatna Siet — otvorena s pripojenim digitalnej PBX (dalej len ,Zmluva®) za nizSie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

LPripojenie* je suhrn technickych a sietovych prostriedkov zabezpeéujucich prenos hlasu a dat z neverejnej telefonnej siete
Ugastnika do elektronickej komunikagnej siete spolo&nosti Orange. Pripojenie umoZfiuje realizovat' Ugastnikovi priame volania
z jeho neverejnej teleféonnej siete do elektronickych komunikaénych sieti spolo¢nosti Orange a umoziiuje realizovat' sluzbu
Hlasova Virtualna Privatna Siet so za¢lenenim PABX a medzinarodné spojenie z pevnej siete. Technickou podmienkou Pripo-
jenia je uzatvorenie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb medzi spolo¢nostou Orange a U€astnikom, ktory prevadzkuje
PABX, predmetom ktorej je pridelenie telefonneho ¢isla k pripojeniu danej PABX. V pripade, ak sa uzavrie zmluva
0 poskytovani verejnych sluzieb podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na to, ¢o bude v danej
zmluve uvedené, nevyda sa k tomuto pripojeniu SIM karta, nakolko rozhranim, prostrednictvom ktorého sa poskytuju sluzby
nie je SIM karta, ale samotné rozhranie Pripojenia. Zarover plati, Ze okamih zacatia poskytovania sluzieb prostrednictvom
daného pripojenia nenastane skor, ako bude zriadené Pripojenie.

,Hlasova Virtualna Privatna Siet* (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umozrujuca poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani. Sluzba HVPS vytvara uzavretu
skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajlcich elektronické komunikaéné sluzby spolo€nosti Orange poskyto-
vané prostrednictvom verejnych teleféonnych sieti spolo¢nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo¢nosti Orange regis-
trovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uZiva
predplatent elektronickl komunikaénu sluzbu PRIMA) a pobogiek Ugastnika (t.). stanic pripojenych na privatnu pobogkovu Us-
trediiu Ugastnika dalej len ,PABX" integrovant do HVPS). Technicka $pecifikacia HVPS a jednotlivych technickych zariadeni
nevyhnutnych pre jej poskytovanie, vratane spésobu Pripojenia, identifikacie Bodov pripojenia su uvedené v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, Uprava prav a povinnosti spolognosti Orange a Ug&astnika, ktorého PABX v zmysle tejto Zmluvy spoloénost Orange
pripoji k svojej verejnej elektronickej komunikaCnej sieti, pri procesoch spojenych s nahlasovanim a odstranovanim poruch
a zavad Pripojenia su uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy. Doplnkové sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 3 tohto
¢lanku. HVPS moze pozostavat z Etapy I. a Etapy |l

a) ,Zatvorena verzia HVPS / v texte Zmluvy aj ako Etapa L.“ - pre potreby tejto Zmluvy sa Etapou I. rozumie sluzba
umoznujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani
medzi SIM kartami spolonosti Orange registrovanymi na Ugastnika (t.j. pre uzavretd skupinu mobilnych telefénov
a pripadne inych obdobnych koncovych telekomunikaénych zariadeni, v ktorych su zapojené SIM karty zahrnuté do zatvo-
renej verzie HVPS). Do zatvorenej verzie HVPS nie je zahrnutd PABX a nie je v jej rdmci poskytované Pripojenie neverej-
nej telefonnej siete Ugastnika.



b) ,,Otvorena verzia HVPS / v texte Zmluvy aj ako Etapa Il.“ - pre potreby tejto Zmluvy sa Etapou Il. rozumie elektronicka
komunika¢na sluzba umoznujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej
cenovej Urovne volani medzi SIM kartami spolo¢nosti Orange registrovanymi na Ug&astnika a PABX Ugastnika (t.j. pre
uzavretd skupinu mobilnych telefénov a pripadne inych obdobnych koncovych telekomunikaénych zariadeni, v ktorych su
zapojené SIM karty zahrnuté do HVPS a pobociek v ramci PABX).

V svislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujuce doplnkové sluzby, ktoré st poskyto-
vané na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych v sulade so zakonom ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon*), pricom na poskytovanie slu-
Zieb poskytovanych na zaklade zmlav o poskytovani verejnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia VSeobecnych pod-
mienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP*).
Sluzby uvedené v pismenach a), b) a e) st aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade Ziadosti Ugastnika.

a) Sukromny cislovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuzivat sukromny Cislovaci plan, ktory bude implementovany do infrastruktary Ugastnika v su-
lade s jeho existujucim &islovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolo&nosti
Orange registrovanych na Ugastnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatelov) reprezentovana
kratkym &islom zo stikromného &islovacieho planu Ugastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi uZivatelmi (t.j. najma zamestnanci
Ugastnika). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatelov, uréovat parametre pre vyuzivanie SIM
kariet registrovanych na Ugastnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je mozné definovat
prostrednictvom prislusSnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢nosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena —
HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany za presne $peci-
fikovany &as, alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby Ugastnik strati moZnost vyuZivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROQV, Standardne poskytovand k beznému U€astnickemu programu, tdto sluzbu nahradi sluzba
Hunting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celtd komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pri-
padne deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Suhrnna faktara za sluzby

V ramci HVPS méa Ugastnik moznost dostavat iba jednu faktdru za vSetky sluzby poskytované pre Ugastnika spolo&nostou
Orange na zaklade Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb. Opacnou alternativou rieSenia je, Ze
Ugastnik bude dostavat detailné faktdry pre kazdd SIM kartu (koncového uzivatela) v ramci uzatvorenej verzie HVPS (t.).
mimo koncovych bodov PABX). Je mozné tieto dve alternativy kombinovat.

e) Pripojenie

Podmienky Pripojenia sieti su definované v tejto Zmluve. V pripade, Ze takéto Pripojenie je vytvorené, potom sluzby suk-
romny Cislovaci plan a suhrnna faktdra za sluzby sa vztahuju aj na pobocky, ktoré su sucastou neverejnej elektronickej ko-
munikacnej siete Ucastnika.

,Bod pripojenia“ znamena koncovy bod vo verejnej telefonnej sieti prevadzkovanej spolocnostou Orange, v ktorom je neverej-
na telefénna siet Uastnika pripojena na verejnu telefénnu siet spolo¢nosti Orange, a cez ktory mézu byt hovory prenasané z
jednej siete do druhej. Bod pripojenia je bodom rozhrania medzi tymito dvoma sietami.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spolo¢nosti Orange za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve poskytovat Ugastnikovi po dobu platnosti a Gginnosti Zmluvy HVPS ako aj doplnkové sluzby za ceny
dohodnuté v Zmluve; (ii) zavazok Ugastnika uhradit spoloénosti Orange véas a riadne cenu za zriadenie Pripojenia, za vyuZi-
vanie HVPS ako aj za doplnkové sluzby (dalej sa pod pojmom ,HVPS* rozumeju aj doplnkové sluzby podla ¢lanku 1 bodu 3
Zmluvy), ktoré mu bude spolo¢nost Orange poskytovat’ po dobu platnosti a G€innosti tejto Zmluvy a zotrvat po cell tato dobu
ako Qéastnl’k tychto sluzieb podla Zakona, na zaklade Zmluvy a uzavretych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb; (jii) zava-
zok Ucastnika dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v €lanku 9 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Zasady").

Pokial' sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie dalSich SIM kariet pre U€astnika zo strany spolo¢nosti Orange po uzatvoreni tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registro-
vané na Ugastnika bez dal$ieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stginnosti zo strany U&astnika. Za
potrebnti stginnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najmé riadne vypinenie formularov, vybavovanie aktivacie, po-
kial sa so spolo¢nostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo¢nosti Orange alebo jej zastupcu, ktory bol
pre Ugastnika osobitne prideleny spolonostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy a prislugnej zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb zo strany Ugastnika a pod.

Predmetom tejto Zmluvy st aj podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunika&nych zariadeni pre Ugastnika
(Priloha €. 1a Zmluvy).



Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Pripojenie PABX Ugastnika do verejnej telefénnej siete spolognosti Orange bolo realizova-
né pred nadobudnutim platnosti a Gc€innosti tejto Zmluvy, a to na zaklade Zmluvy o poskytovani elektronickej komunikacnej
sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet' uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami dria 21.06.2007. Postup podla ¢lanku 3 bodu 5
tym nie je dotknuty.

Clanok 3 ]
Prava a povinnosti spoloénosti Orange a U¢astnika

Spolo¢nost Orange sa zavazuje poskytovat HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmluve.

Ugastnik je povinny poskytovat spolognosti Orange vSetku potrebnu stéinnost, a to najmé ale nielen umoznit spolognosti
Orange resp. jej pracovnikom alebo dodavatefom pristup do tych objektov a zariadeni, ku ktorym bude mat’ vlastnicke alebo iné
dispozi¢né opravnenie na ich uzivanie, a v ktorych budd umiestnené technické zariadenia nevyhnutné na poskytovanie HVPS.
Ugastnik je povinny poskytnit spoloénosti Orange véetku potrebnl suginnost aj v ostatnych pripadoch, ked je tato stginnost
potrebna na poskytovanie HVPS.

V pripade, ze Ugastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej stginnosti spolognosti Orange tak, ako je uvedené v bode 2
tohto &lanku, spolo&nost Orange je opravnena posunuit termin zahajenia poskytovania HVPS o dobu, po&as ktorej je Ugastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti
Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti.

Ugastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS pocas doby platnosti tejto Zmluvy a v sulade s dohodnutymi podmienkami; (ii)
uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (iii) dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v €lanku 9 tejto Zmluvy.

Spolo&nost Orange a Ugastnik vyhotovia po uvedeni HVPS do pinej funkénej prevadzky pisomny zaznam - Akceptacny list. V
pripade, Ze HVPS je prevadzkyschopna, Ucastnik je povinny podpisat Akceptacny list. Ak je HVPS prevadzkyschopna a Ucast-
nik odmietne podpisat’ Akceptacny list, nastavaju ucinky, ako keby k podpisaniu Akceptacného listu doslo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik nebude uZivat sluzby, ktoré mu spolognost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prisluSnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastnu potrebu, najma zZe nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuce-
ho pisomného sthlasu spoloénosti Orange. Porugenie v predchadzajlcej vete uvedenej povinnosti Ugastnika sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania.

Ceny za zriadenie sluzby HVPS (vratane zriadenia Pripojenia), za vyuzivanie HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskyto-
vané Ugastnikom na zaklade ustanoveni zmlGv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby (dalej len ,Cena*®), su dohodnuté zmluvnymi stranami podfa zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni a su uvedené v ¢lanku |. Prilohy €. 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze
uplatfiovanie ustanoveni &lanku I. Prilohy &. 2 (Ceny HVPS pre Ugastnika) je podmienené dodrziavanim Zasad Ug&astnikom
tak, ako to je uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy. V pripade nedodrzania Zasad je spolo¢nost Orange opravnena doc¢asne voci
Ugastnikovi uplatfiovat ustanovenia &lanku Il. Prilohy &. 2 (Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade poru$enia Zasad spravneho
vyuZivania SluZieb) namiesto ustanoveni uvedenych v €lanku I. Prilohy €. 2, a to vSetko podla podmienok a spdsobom stano-
venym v ¢lanku 9 Zmluvy. Vyska cien tych sluzieb poskytovanych spolo€nostou Orange Ucastnikovi, ktorych ceny nie su
uvedené v Prilohe €. 2, sa spravuju aktualnym cennikom sluzieb (alebo inou ¢astou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
ktora o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto &lanku je U&astnik povinny uhradit na zaklade faktiry vystavenej spoloénostou Orange,
a to v lehote 30 dni odo diia dorugenia faktiry Ugastnikovi. Za oneskorenu uhradu Ceny, ktoru bol Ugastnik povinny uhradit
na zaklade faktury spolo¢nosti Orange za prislu§né zuctovacie obdobie, je U€astnik povinny uhradit spolo¢nosti Orange troky
z omeskania vo vySke 0,05 % z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty defi omeskania. Cena je uhradena v¢as a riadne, ak bude
v plnej vyske pripisana na Géet spolodnosti Orange najneskor v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktary. Urok
z omeskania vo vyske 0,05 % z diZznej sumy za kazdy, aj zadaty defi omeskania, je Ugastnik povinny spoloénosti Orange
uhradit' aj pri omeskani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spolo¢nosti Orange narok
na zaklade tejto Zmluvy.

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Poc¢as doby platnosti a G€innosti tejto Zmluvy sa zavazuje spoloénost Orange uskutoCriovat spravu a udrzbu jednotlivych
technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady a to v rozsahu a za podmienok uvede-
nych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Po dobu pocas ktorej budu technické zariadenia nevyhnutné na poskytovanie HVPS vo vlastnictve spolo¢nosti Orange sa
vztahy medzi zmluvnymi stranami spojené s ich pouzivanim budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob-
giansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov upravujicimi najom veci. Ugastnik je povinny uZivat predmetné technické za-
riadenia vyhradne na Ggely podla tejto Zmluvy. V pripade vzniku U&astnikom zavinenej $kody na technickych zariadeniach ne-
vyhnutnych na poskytovanie HVPS je Ugastnik povinny nahradit spolognosti Orange ttito $kodu v pinej vyske. V pripade skon-
&enia platnosti a Gginnosti tejto Zmluvy je U&astnik povinny vratit bez zbyto&ného odkladu technické zariadenia spolo&nosti
Orange a to v stave, v akom ich prevzal, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

Ugastnik nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného sthlasu spolocnosti Orange menit technické parametre a funk-
cionality pripojenia PABX, stanovené v ¢lanku Il. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Ak U€astnik, po predchadzajucom pisomnom suhla-
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se spolo¢nosti Orange, vykona zmenu tychto technickych parametrov a funkcionalit, je povinny bezodkladne tuto skuto¢nost,
ako aj podrobny popis vykonanej zmeny, oznamit spoloénosti Orange. Tieto zmeny je U&astnik opravneny vykonat po pred-
chadzajucom pisomnom suhlase spolo¢nosti Orange najneskér do vyhotovenia Akceptaéného listu podla ¢lanku 3 bod 5
Zmluvy. Podrobny popis takto vykonanych zmien technickych parametrov a funkcionalit si zmluvné strany povinné uviest v
Akcepta&nom liste. V pripade, ak Ugastnik zmeni (i) bez predchadzajliceho pisomného stihlasu spolo&nosti Orange technické
parametre a funkcionality pripojenia PABX, alebo (ii) zmeni technické parametre a funkcionality pripojenia PABX po vyhotoveni
Akceptacného listu, spolo¢nost Orange nezodpoveda za akékolvek pripadné Skody vzniknuté takymto konanim, ani za ne-
moznost riadneho vyuzivania HVPS. Spolo¢nost Orange taktiez nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora méze vzniknut jej ko-
nanim v &ase, ked Ugastnik bez jej predchadzajliceho pisomného stihlasu zmenil technické parametre a funkcionality pripoje-
nia PABX a ktora vznikla v désledku neopravnene uskuto€nenych zmien technickych parametrov a funkcionalit podfa tohto
bodu.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluZieb poskytovanych Ugastniko-
vi na zaklade zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vyska zlfavy z ceny podla cennika sluzieb) je
dohodnuta v Prilohe €. 2 Zmluvy, alebo v pripade regulécie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe €. 2 Zmluvy (vratane cien
dohodnutych v cenniku, ktorych sa v8ak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany Statom na to opravneného
prislusného organu spolo&nost Orange je opravnenad poziadat pocas doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o uzavretie do-
datku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe €. 2 pripadne vySka zliav z cien dohodnutych
v tejto Zmluve. V pripade podla predchadzajucej vety je spolo€nost Orange opravnena pisomne oznamit umysel upravit Ce-
nu Ugastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych Gprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodlivo poZadovat,
v primeranom &asovom predstihu pred diiom Gginnosti navrhovanej Upravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude suhlasit
s navrhnutou upravou Ceny, je povinny najneskér do 15 dni odo diia doru¢enia oznamenia spolo¢nosti Orange podla tohto
bodu poziadat o zac¢atie rokovani za i€elom dohody o Cene a spolo¢nost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet'.

V pripade, ak sa Ugastnik a spolognost Orange nedohodnti na novej Cene do 30 dni odo diia, v ktory Ug&astnik poZiadal spo-
lo¢nost Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je spolocnost Orange opravnena ukonéit platnost tejto Zmluvy odstipenim
od nej.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Ugastnik nedodrzi Zasady sta-
novené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy, je spolo¢nost Orange bez dalSieho opravnena docasne uplatfiovat voci U€astnikovi ceny a
iné podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom ¢lanku 9 (vratane uctovania cien podla ¢lanku Il. Prilohy €. 2).

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika. Na
pravne vztahy zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v suvislosti s touto Zmluvou sa pouZiju ustano-
venia tejto Zmluvy a prislusnych VP a Zakona.

Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenych medzi spolocnos-
tou Orange a Uc¢astnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd — do ukonCenia Ramcovej dohody o poskytovani telekomunikacnych sluZieb mobilného
operatora ¢. MS/94/2014-37 uzatvorenej dfia 16.12.2014 medzi Ucastnikom a spolo¢nostou Orange. Zmluva nadobudne plat-
nost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejne-
nia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky. Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou
podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (zakon o slobode informacii) a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Tato Zmluvu nie je opravnena skoncit' pred uplynutim doby, na ktora sa dohodla jej platnost podl'a bodu 1 tohto ¢lanku jedno-
stranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstupenia od nej z dévodov podstatného poruSenia ich zmluvnych povinnosti podla Za-
kona alebo podla tejto Zmluvy, ako aj odstupenia od tejto Zmluvy podlia ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1. Ugastnik je povinny nezneuzivat vyuZivanie SluZieb a je povinny dodrZiavat zésady poctivého obchodného styku a zasad
uvedenych v tomto ¢lanku a v prislusnych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzivania HVPS (mobil-
nej Casti), ako aj vSetkych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych spoloénostou Orange Uc&astnikovi,
ktoré su v ¢lanku I. Prilohy €. 2 Zmluvy ozna¢ované ako Neobmedzené volania (v tomto ¢lanku aj ako ,Sluzby*).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto €lanku stanove-
nymi zasadami spravneho vyuzivania Sluzieb:



a) Ugastnik sa zavézuje, Ze nebude vyuZivat SluZby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym sposobom,
v rozpore so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym
spdsobom, ktory by mal alebo mohol mat za nasledok znizenu kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych u€astni-
kov spolo€nosti Orange.

b) Ugastnik sa zavdzuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik
sa zavazuje neposkytovat' Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange.

c) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanove-
nim presného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuzivania Sluzieb
prostrednictvom konkrétnej SIM karty zaradenej do HVPS sa ur€uje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania
obdobnych Sluzieb inymi u€astnikmi spolo¢nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie
Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude
podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi ucastnikmi spolo¢nosti Orange
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Porugenie tohto ustanovenia
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi ktorikolvek zo zasad uvedenych v bode 3 tohto &lanku, a to pro-
strednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady"):

a) spolo¢nost Orange je po prvom poru$eni Zasad opravnena upozornit Ugastnika (za upozornenie Ugastnika sa
povazuje aj upozornenie UCastnika, na ktorého je registrovana SIM karta prostrednictvom ktorej boli poruSené
Zasady) na ich porusSenie, a to telefonicky, faxom, e-mailom, alebo pisomne;

b)  po opatovnom (druhom a dalSom) poruseni Zasad, pricom nemusi ist o opatovné porusenie tej istej Zasady, ako
ani o porusenie Zasad prostrednictvom stale tej istej SIM karty, ma spolo€nost Orange pravo voci U€astnikovi za-
&gat uplatfiovat ceny uvedené v &lanku II. Prilohy & 2 (Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade porusenia Zasad
spravneho vyuZivania sluZieb) namiesto cien uvedenych v &lanku I. Prilohy &. 2 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to
poénuc prvym drfiom zuctovacieho obdobia nasledujuceho po zuc¢tovacom obdobi, v ktorom doslo k druhému (ale-
bo dal$iemu) poruseniu Zasad. Ak Ugastnik aj po prvom upozorneni podla pismena a) zotrva nadalej v poruseni
Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zotrvanie za opétovné porusenie Zasad v zmysle tohto pis-
mena b). Spolo¢nost Orange je opravnena uplatriovat’ voci U¢astnikovi ceny uvedené v €lanku Il. Prilohy €. 2 do-
Casne, a to pocas obdobia 1 kalendarneho mesiaca, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak (dalej aj ako ,do¢asné
obdobie®). Po uplynuti dogasného obdobia je spolo&nost Orange povinna vodi Ugastnikovi opatovne zadat uplat-
flovat’ ceny uvedené v ¢lanku I. Prilohy €.2 Zmluvy. Po¢as do¢asného obdobia je spolo¢nost Orange opravnena
uplatriovat’ ceny uvedené v €lanku Il. Prilohy €. 2 iba vo&i SIM kartam, prostrednictvom ktorych boli porusené Za-
sady.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto ¢lanku sa uplatni zakazdym, ked ddjde k porueniu ktorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré su obsahom tohto ¢lanku, nie je dotknuté pravo spolo¢nosti Orange docasne prerusit alebo obme-
dzit poskytovanie Sluzieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spolo¢nosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Zaverecéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost a ucinnost, zanika platnost’ vSetkych v
tom okamihu platnych zmlav uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizSie v tomto bode), obsahom
ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej teleféonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a
cennika sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cendam uvedenym v cenniku
sluzieb) za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s riou). Nezanika vSak platnost
dodatkov k zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najma predaj koncového telekomunikacéného
zariadenia za cenu so zlavou za podmienky, ?e Ugastnik zotrvd po dobu uréeni v dodatku ako G&astnik urgitych
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost
takych dodatkov k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
vykonanych inou formou dohodnutou vo VP — napr. aktivécia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti Ugastnika, IVR a
pod.) ktorymi sa aktivuje niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie
ktorej déjde k zmene ceny niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v
predchadzajucich vetach tohto bodu pre zmluvy uvedené vyssie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spolo¢nost Orange
a Ugastnik je jednym zo subjektov zu&astnenych na zmluve (st &astou subjektov zGastnenych na zmluve), pokial tomu
nebrania ustanovenia tychto zmlav resp. charakter vztahov v nich upravenych, avSak v pripade podla tejto vety zanika len
ugast dotknutého Ugastnika (dotknutych Ugastnikov) na takejto Zmluve bez toho, aby bola dotknuté platnost zmluvy vo vztahu
k ostatnym jej u€astnikom. Zmluvné strany su povinné si vysporiadat vztahy zo zmlav zaniknutych na zéklade tohto bodu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti slvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktord ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za doru¢enu, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za doru¢enu de-
siaty deri odo dfia jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoru¢ena (a je pritom irelevantné
z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

3. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to formou pisomnych
a ocislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Tato Zmluva sa vyhotovuje v piatich rovno-
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10.

11.

12.

cennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran $tyri dostane Ugastnik a
jeden spolo¢nost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostéva platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuté. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbyto€ného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky tcel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrieSit ani po takychto rokova-
niach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna ich zacatia, rozhodnu sa vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknu zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmlav uzavretych medzi nimi v buducnosti (to znamena
vSetky zmluvné vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy a prislusnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prislusnych zmlav o po-
skytovani verejnych sluzieb), v sidnom konani na prislusnom vSeobecnom sude Slovenskej republiky podla zakona €.
99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorSich predpisov, pripadne zdkona, ktorym bude tento v buddcnosti na-
hradeny. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ukoncenie platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj
po ukonéeni platnosti Zmluvy.

VSetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnd sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,suhrnna faktdra“, nejedna sa pre ucely tejto Zmluvy o pojem ,,sthrnna faktira“ v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvné strany budu zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach ziskanych pri plneni zavazkov z tejto Zmluvy. Déver-
nymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe Zmluvnou stranou by mohlo byt v rozpore s oprav-
nenymi zaujmami druhej Zmluvnej strany.

Dévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi, informacie opravnene
ziskané inak, ako od druhej Zmluvnej strany a informacie, ktoré je Ugastnik povinny spristupnit alebo zverejnit podia zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany budu ochrafiovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou starostlivostou ako ochranuju
vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zavazky podla bodov 8. az 10. tohto ¢lanku Zmluvy su ¢asovo neobmedzené, a to az do doby, kedy sa informacie stanu verej-
ne znamymi.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, Ze zmluvné prejavy su dostatone urcité a
zrozumitelné a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh

Priloha €. 1 — Spbsob Pripojenia
Priloha €. 1a — Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikacnych zariadeni

Priloha €. 2 — Ceny
Priloha €. 3 — O kvalite poskytovanej sluzby

V Bratislave \Y dia

Ing. Adrian Vargic JUDr. Lubomira Vrobelova
manazér oddelenia Corporate Sales veduca sluzobného uradu
Orange Slovensko, a.s. Ministerstva spravodlivosti SR

na zaklade plnomocenstva



PRILOHA

Clanok L
SPOSOB PRIPOJENIA

1. Bod pripojenia

Pripojenie digitalnej pobockovej Ustredne spolocnosti Ministerstva spravodlivosti
SR (dalej len ako ,Uc¢astnik “) do siete Orange Slovensko, a.s. (dalej ako , spolo¢-
nost Orange " alebo ,Orange ") bude zabezpecené prostrednictvom telekomu-
nika¢ného okruhu medzi poboc¢kovou Ustrediiou U¢astnika (dalej PABX) na adre-
se Zupné Namestie 13, Bratislava a Ustredfiou spolo¢nosti Orange (dalej MSC).

Pripojenie PABX do siete spoloc¢nosti Orange bude uréené jednym bodom pripoje-
nia POI, ktory urCuje rozhranie medzi sietou Orange a PABX a tvori ho koniec tele-
komunika¢ného okruhu na strane Ucastnika (PABX).

Bod pripojenia POI je definovany nasledovne: 1x2Mbps, ISDN PRI/DSS1, rozhranie
G..703/120 Ohm podla odporucania ITU-T.

Schématické pripojenie PABX do siete spolocnosti Orange je znazornené na nasl-
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dujucom obrazku.

Specifikacia pripojenia PABX do siete Orange

Fyzické pripojenie PABX do siete Orange je zabezpelené prostrednictvom
telekomunika¢ného okruhu, ktory je realizovany cez mikrovinny radioreléovy
spoj, v licencovanom frekvencnom pasme, medzi bodom pripojenia POI a uzlom
siete Orange (POP), kde dalej okruh pokracuje smerom do MSC.

Orange zabezpeci instalaciu pripojenia od POI smerom do siete Orange na strane
Ucastnika, tj. dodavku ainstalaciu zariadeni a materialu, ktoré su sucastou
pripojenia, ako zariadenia radioreléoveho spoja, podporné a stabilizacné zariadenia
(mast) na streche budovy, kabelaz, ako aj koncové zariadenia instalované
v samostatnej skrini (racku) pripadne v skrini U¢astnika v priestoroch U&astnika. Na
strane Ucastnika bude pripojenie ukoncené na rozvadzaci pri koncovom zariadeni,
pricom tento rozvadzac tvori POL

Samotné pripojenie od POI do PABX si zabezpeci Ucastnik.

2. Smerovanie prevadzky

ez elektronickej komunikacnej siete (dalej len Siet) prevadzkovanej spolocnostou
Orange do pevnej neverejnej elektronickej komunikac¢nej siete Uéastnika, ktorej
prevadzkovanie zabezpecuje Ucastnik;

e z pevnej neverejnej elektronickej komunikacnej siete Ucastnika, ktorej
prevadzkovanie zabezpecuje Ucastnik do Siete prevédzkovanej spolocnostou
Orange, alebo do inych pevnych verejnych elektronickych komunikacnych sieti,
inych  verejnych elektronickych  komunikacnych sieti a elektronickych
komunikacnych sieti zahrani¢nych podnikoy;

e cez vybudované pripojenie moze byt smerovana aj prevadzka medzi pevnou
neverejnou elektronickou komunikaénou sietou U¢astnika a inymi elektronickymi
komunikacnymi sietami prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete

spolocnosti Orange, podla vzajomnej dohody.

3. Signalizacia pripojenia
Pripojenie PABX do siete Orange bude realizované jednym ISDN PRI pristupom so
signalizaciou DSS1.



4, Kapacita pripojenia

Kapacita pripojenia medzi PABX a MSC bude 1x2Mbit/s, 30 hlasovych kanalov.
Ucastnik moze poziadat Orange o Statistiku vytazenosti pripojenia, podla
vzajomnej dohody.

5. Zmena kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia, zrusenie
existujuceho bodu pripojenia

Zmenu kapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia a zrusenie

existujuceho bodu pripojenia mézu zmluvné strany riesit pisomnym dodatkom k

Zmluve, podpisanym opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Optimalizacia pripojenia

V pripade nevyuZivania kapacity pripojenia si spolocnost Orange vyhradzuje pravo
na jeho optimalizaciu. Spoloc¢nost Orange si vyhradzuje pravo zmenit sposob
pripojenia, v pripade optimalizacie alebo zmeny struktiry svojej elektronickej
komunikacnej siete, pri zachovani parametrov kvality pripojenia.

6.

V pripade, Ze zmluvnou stranou odlidnou od spolo¢nosti Orange je viac Ucastnikoyv,
prava a povinnosti uvedené v tejto Prilohe sa vztahuju na Ucastnika, v uZivani
ktorého je PABX.



Clanok IL.
SPECIFIKACIA NASTAVENI UCASTNICKEJ PABX PRE INSTALACIU
HLASOVYCH SLUZIEB HVPS A ROZSIiRENA HVPS.

Tento ¢lanok II. je dohodou uzavretou medzi spoloé¢nostou Orange a U¢astnikmi
o pripojeni pevnych uzivatelskych stanic pomocou digitalneho rozhrania ISDN
PRI. Hodnoty vacSiny parametrov zavisia od prideleného Ccislovacieho planu
v rdmci siete Orange. Tato dohoda sa tyka toho Ucastnika, ktory méa vo svojej
dispozicii PABX.

Technicka specifikacia rozhrani v sieti Orange je uvedena na nasej stranke
www.orange.sk, http://img.orange.sk/orange_sk/data/rozhrania/7tsur_105.pdf .

Poziadavky v tomto dokumente upresnuju uvedenu Technicku Specifikaciu roz-
hrani a v pripade odlisnosti niektorého parametra maju vyssiu prioritu.

Dodrzanie nastaveni podla jednotlivych podmienok bude overené pocas akcep-
tacnych testov a bude uvedené v Akceptacnom liste.

1) Digitalne ISDN PRI rozhranie

A. Fyzické pripojenie
Orange Slovensko pozaduje splnenie poziadaviek podla odporucani CCITT G.703
a Standardov STN ETS 300 011-1 pre rozhranie S2M/T2M.

1. Koncové zariadenie musi byt pripojené 4 drétovo so zakoncovacou impedan-
ciou 120ohm pre vysielaci (Tx) aj prijimaci smer (Rx).

2. Koncové zariadenie musi mat zaradenu funkciu CRC.

Ak koncové zariadenie tuto funkciu nepodporuje, je mozné CRC na strane Oran-
ge Slovensko vyradit.
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3. Koncové zariadenie nesmie byt odpojené bez upovedomenia Orange Sloven-
sko. Zmluvny Ucastnik je povinny udrziavat koncové zariadenie v prevadzkovom
stave, aby neboli generované neopodstatnené alarmy v dohladovom systéme
Orange Slovensko.

B. Signalizacné pripojenie

Orange Slovensko pozaduje vyuzivanie LAPD procedury, signalizacie DSS1 (defi-
novanej odporucanim CCITT Q.931 s kanalovou struktdrou 30B+1D) a splnenie
poziadaviek podla standardov ETS300 125, ETS 300 403-1 a TBRA4.

Obsah informacnych elementov Called party number a Calling party number je
definovany ucastnikovi pridelenym cislovacim planom v ramci siete Orange Slo-
vensko. Musi byt dodrzané nasledovné nastavenie parametrov vysielanych IE
v ramci signalizacnych sprav (SETUP,INFO).

1. Orange Slovensko pozaduje vysielanie volaného Ucastnickeho cisla
v uzavretom formate, to znamena vsetky cislice volaného cisla v jednom £ Called

party number spravy SETUP.

Called Party Number

01110000 IE Name Called party number

00001100 IE Length 12

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-000---- Type of number Unknown

1------- Extension bit Octet is not continued

*rkxkxkx Called party number 00905017777  (usporiadanie volenych cislic
je definované v bode 5)

2. Vysielanie volaného ucastnickeho cisla v otvorenom formate je pripustné iba v
pripade, ked nie je mozné nastavenie uzavretého formatu podla bodu 1.B.1. Pri
otvorenom type vysielania su Cislice volaného cisla rozdelené do viacerych sprav
(SETUP,INFO).

Max.doba medzi dvomi vyslanymi spravami nesucimi cislicu musi byt menej ako
49s.
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3. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiah-
nutého v
IE Called party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

4. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnu-
tého v
IE Called party number na Unknown.

5. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Called party number ob-
siahnutého v
IE Called party number na :

- 00X, 90X alebo 80X, kde X je 9 miestne Ucastnicke Cislo podla narodného cislo-
vacieho planu.

- 000Z, 900Z alebo 800X, kde Z je minimalne 12 miestne medzinarodné Ucastnic-
ke Cislo podla medzinarodného cislovacieho planu.

- 1Y az 9Y kde Y je skratena alebo zvyhodnena volba podla ucastnikovi pridele-
ného cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko.

6. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania /E Sending complete

v sprave SETUP alebo INFO, vysielanej z ucastnickeho koncového zariadenia ako
informaciu o uplnosti a ukonceni vysielania Ucastnickeho cisla volaného ucastni-
ka.

Sending Complete
10100001 IE Name Sending complete

V pripade, ze koncové zariadenie nepodporuje vysielanie /E Sending complete
a pouziva vysielanie volaného Ucastnickeho cisla v otvorenom formate musi byt

max. doba medzi dvomi vyslanymi spravami nesucimi Cislicu menej ako 4.9s.

7. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Ucastnickeho Cisla volajuce-
ho Ucastnika obsiahnutého v /£ Calling party numberv 9 miestnom formate

12



v tvare podla ucastnikovi prideleného cislovacieho planu v ramci siete Orange
Slovensko.

Calling Party Number

01101100 IE Name Calling party number

00001011 IE Length 11

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number

0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued

—————— 00 Screening indicator User-provided, not screened

---000-- Spare

-00----- Presentation indicator  Presentation allowed

1------- Extension bit (Oct 3a) Octet is not continued

*rxkxkrx Calling party number * 906001234 (podla Ucastnikovi pridele-
ného cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko)

Poznamka:

"

* Pri presmerovanych volaniach zo zahranicia sa parametre , Type of number

u

ani ,Calling party number “ nesmu modifikovat.

8. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiah-
nutého v

IE Calling party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

9. Orange Slovensko pozaduje nastavenie vysielania 7ype of number obsiahnu-
tého v
IE Calling party number na National.

Poznamka:

n

Pri presmerovanych volaniach zo zahranicia sa parametre , Type of number “ ani

1

,Calling party number “ nesmu modifikovat.
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10. Orange Slovensko akceptuje nastavenie vysielania Presentation indicator ob-
siahnutého v /£ Calling party number na Presentation allowed ak je pozadované
zobrazenie cisla volajuceho Ucastnika, alebo na Presentation denied ak je poza-

dované zakazanie zobrazenia cisla volajiceho ucastnika.

11. Orange Slovensko bude vysielat /£ Called party number s nasledujucimi pa-
rametrami:

Called Party Number

01110000 IE Name Called party number

00001010 IE Length 10

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number National number

1------ Extension bit Octet is not continued

*rkxkrkx Called party number 906001234 (podla ucastnikovi prideleného
Cislovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko)

12. Orange Slovensko bude vysielat /£ Calling party number s nasledujucimi pa-
rametrami:

Calling Party Number

01101100 IE Name Calling party number

00001011 IE Length 11

----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number

0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued

------ 11 Screening indicator Network-provided

---000-- Spare

-00----- Presentation indicator ** Presentation allowed

1------- Extension bit (Oct 3a) Octet is not continued

*rxkxxkk Calling party number 905007777
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Poznamky:
* National—- pre volania originované v sieti slovenského operatora, International

— pre volania originované v zahranici
** Allowed/Denied — pozri bod 10
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PRILOHA ¢.1a

Osobitné podmienky pre ziskanie zlavy z cien jednotlivych koncovych tele-
komunikacnych zariadeni

Clanok |

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze U&astnik ma pravo zu&astnit sa ponukovej akcie spolognosti Orange
uréenej pre Ugastnikov jej sluZieb, ktori maju so spolo&nostou Orange uzavretd zmluvu, predmetom
ktorej je poskytovanie sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet' (dalej len ,Zmluva o HVPS®; sluzba
Hlasova Virtualna Privatna Siet sa dalej oznaduje ako ,HVPS®), a to tak, ze uzavrie so spolo¢nostou
Orange dodatok k zmluve o poskytovani verejnych, na ktorej zaklade mu spolo€nost Orange pridelila
SIM kartu a poskytuje elektronické komunikaéné sluzby. Obsahom uvedeného dodatku (dalej len
»akciovy dodatok®) je najma kupa koncového telekomunikaéného zariadenia (dalej tiez ,MT") za cenu
so zlavou, podmienky poskytnutia tejto zlavy a dosledky nesplnenia tychto podmienok resp. poruse-
nia povinnosti Ugastnika.

2. Jednou z podmienok na poskytnutie zlavy z ceny konkrétneho MT je povinnost U&astnika zotrvat ako
Ucastnik (uzivatel) elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange v
ramci niektorého z u€astnickych programov presne stanovenych v akciovom dodatku (podla znacky,
typu kupovaného MT a vysky spolo¢nostou Orange poskytovanej zlavy z jeho spotrebitelskej ceny)
po dobu stanovenu v akciovom dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti®).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ma U&astnik aktivovany na SIM karte spolo¢nosti Orange, ktora je
na neho registrovana, (dalej tiez ,SIM karta Ugastnika®) niektory z ugastnickych programov umozriu-
jucich uzivanie sluzby HVPS, ma pravo na zaklpenie MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitel'skych
cien, podla nizSie v tomto bode uvedenych pravidiel:

a) Ugastnik ma pravo na zakupenie MT za cenu so zlavou podla akciového dodatku len za
podmienky, Ze uzavrie so spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, na
zaklade ktorej mu bude pridelena minimalne jedna SIM karta, priC¢om ku kazdej SIM karte,
ktora sa mu na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany spolo¢nosti Orange
prideli, je opravneny zakupit formou uzavretia akciového dodatku len jeden MT. Prostrednic-
tvom tejto SIM karty (alebo SIM karty, ktora ju nahradi (napr. z dévodu jej vymeny, straty a
pod.) pri zachovani telefonneho €isla — SIM karta, ktora takto nahradi pévodne pridelend SIM
kartu sa povazuje pre ucely tohto ¢lanku za pévodnu SIM kartu), ku ktorej si zakupi na zakla-
de akciového dodatku MT, je povinny plnit podmienku uvedenu v bode 2 tohto ¢lanku. V pri-
pade, Ze spini uvedenu podmienku, je po uplynuti doby viazanosti opravneny zakupit si k tej
istej SIM karte novy MT.

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok Ugastnika na jednotlivé znacky a typy MT a konkrétnu
vysku zlavy z ich spotrebitel'skych cien, je s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 pismeno
c) tohto &lanku (na ktoré sa ustanovenia tohto pismena, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak, nevztahuju) zavisly od vySky priemernej fakturacie (t.j. ceny za poskytnuté sluzby) za
nim pocas jedného zuctovacieho obdobia uzivané elektronické komunikaéné sluzby pripada-
jucej na jednu SIM kartu Ugastnika, pricom tato vy$ka priemernej fakturacie sa vypoé&itava
réznymi spésobmi uvedenymi v bode 4 tohto ¢lanku v zavislosti od histérie poskytovania slu-
Zieb spolognosti Orange Ug&astnikovi alebo histérie SIM karty U&astnika, prostrednictvom kto-
rej sa Ugastnik zavézuje pInit podmienku poskytnutia zfavy z ceny MT uvedenu v bode 2 toh-
to €lanku (pre ucely uréenia vy3ky fakturacie pripadajucej na jednu SIM kartu sa pritom berie
do uvahy podiel celkovej fakturacie véetkych Ugastnikom vyuzivanych sluZieb poskytovanych
mu spolognostou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav o poskytovani verej-
nych sluZieb prostrednictvom vSetkych tych SIM kariet spolo€nosti Orange registrovanych na
Ugastnika, prostrednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS (s vynimkou cien plneni
podla bodu 4 pism. d) tohto ¢lanku), a poctu SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych
na Ugastnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS, dalej v tomto &lanku
oznadovany len ,ARPU"). V tabulke uvedenej niz$ie v tomto pismene su v favom stipci uve-
dené kategdrie podla vysky priemernej fakturacie a v pravom stipci bezny ugastnicky prog-
ram prislichajici k jednotlivym kategériam, prisom Ugastnik ma pravo zakupit tie znacky a
typy MT (za cenu s takou zlavou), podmienkou ziskania ktorych podla ustanoveni akciovych
dodatkov je aktivacia toho u€astnickeho programu (pripadne je jednym z povolenych uc¢ast-
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c)

nickych programov), ktory je uvedeny v pravom stipci tabulky uvedenej niz$ie v tomto bode,
na SIM karte U€astnika, ku ktorej si UCastnik kupuje MT.

Priemerna fakturacia za jedno zuétovacie narok na rovnaké MT za cenu s
obdobie rovnakou zlavou ako u prislusne;j
vySky mesacného poplatku s DPH

Vyska faktary od 0,- EUR s DPH (0,- EUR bez Level 0€ - 12€

DPH) do 12,- EUR s DPH (10,08 EUR bez DPH)

Vyska faktury od 12,01 EUR s DPH (10,09 EUR Level 12,01€ - 18,- €

bez DPH) do 18,- EUR s DPH (15,13 EUR bez

DPH)

Vyska faktury od 18,01 EUR s DPH (15,13 EUR Level 18,01€ - 26,- €

bez DPH) do 26,- EUR s DPH (21,85 EUR bez

DPH)

Vyska faktury od 26,01 EUR s DPH (21,86 EUR Level 26,01€ - 38,- €

bez DPH) do 38,- EUR s DPH (31,93 EUR bez

DPH)

Vyska faktary od 38,01 EUR s DPH (31,94 EUR Level 38,01€ - 58,- €

bez DPH) do 58,- EUR s DPH (48,74 EUR bez

DPH)

Vyska faktury nad 58,01 EUR s DPH (48,75 EUR Level od 58,01 €

bez DPH)

V pripade, Ze priemerna fakturacia nedosiahne vysku 6,61,- EUR bez DPH, U&astnikovi ne-
vznikne narok na kupu MT za cenu so zlavou v zmysle ustanoveni tohto ¢lanku. V takomto
pripade ma Ugastnik pravo zakupit MT za jeho spotrebitelsku cenu (t.j. cenu bez zlavy po-
skytovanej pri podpise akciového dodatku). Taktiez v pripade, Ze v sulade s ustanoveniami
tejto Zmluvy je Ugastnik opravneny mat aktivovany niektory z Ggastnickych programov uve-
denych v cenniku sluzieb, ktory je su€astou pisomnych zmliv o poskytovani verejnych slu-
Zieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, je U&astnik opravneny
zakupit si MT za cenu so zlavou na zaklade podmienok stanovenych spolo€nostou Orange
pre poskytnutie zfavy z ceny MT pre ostatnych (beznych) zakaznikov.

4. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom sp6sobe vypoctu priemernej fakturacie, na zaklade ktorej
sa v zmysle pravidiel uvedenych v bode 3 tohto &lanku stanovuje narok Uc€astnika na zakupenie MT
za cenu so zlavou:

a)

b)

V pripade, ze U&astnik kupuje na zaklade akciového dodatku MT a zavézuje sa plnit pod-
mienku podla bodu 2 tohto &lanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolo¢-
nosti Orange, ktori Ugastnik uZiva dlhie ako tri celé z&tovacie obdobia pred okamihom
podpisu akciového dodatku z jeho strany a zaroven jej prostrednictvom neuzival po¢as tychto
troch celych zuétovacich obdobi predplatenu elektronicki komunikaénu sluzbu PRIMA, pre
UcCely zistenia skutoCnosti, na zakupenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z je-
ho spotrebitelskej ceny m& Ug&astnik v ramci aktualnej ponukovej akcie spolo&nosti Orange
pravo, sa priemerna fakturacia za jedno zuctovacie obdobie (vid tabulka v bode 3 pismene b)
tohto &lanku) rovna podielu stétu vysky ARPU dosiahnutého Ugastnikom za posledné tri celé
zuctovacie obdobia pred podpisom akciového dodatku a &isla tri (t.j. po&tu zuctovacich obdo-
bi, z ktorych sa priemerna fakturacia vypocitava) podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 +
ARPU3) / 3, kde PF je priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prvé zuctovacie obdobie,
ARPU2 je ARPU za druhé zuctovacie obdobie a ARPU3 je ARPU za tretie zu¢tovacie obdo-
bie pred okamihom podpisu akciového dodatku.

V pripade, Zze Ugastnikovi spolo¢nost Orange poskytuje verejnu telefénnu sluzbu mimo sluz-
by PRIMA najmenej tri celé zictovacie obdobia pred dfiom podpisu akciového dodatku a
Ugastnik kupuje na zaklade akciového dodatku MT, pritom sa zavézuje pInit podmienku pod-
la bodu 2 tohto &lanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolo¢nosti Orange,
ktora:
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ba) sa mu v €ase podpisu akciového dodatku eSte len m& na zéklade prisludnej zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb, ku ktorej akciovy dodatok uzatvara, zo strany spo-
lo€nosti Orange pridelit alebo
bb) bola U&astnikovi pridelena uz skér, ale ju uziva kratSie ako tri celé zG&tovacie ob-
dobia pred okamihom podpisu akciového dodatku alebo
bc) mu uz spolo¢nostou Orange bola poskytnuta dihSie ako tri zu¢tovacie obdobia pred
uzavretim akciového dodatku, avSak on jej prostrednictvom uzival aspon pocas Casti
poslednych troch zuétovacich obdobi pred podpisom akciového dodatku predplatenu
elektronickd komunikacénu sluzbu PRIMA,
pre ucely zistenia skuto€nosti, na zakupenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zlavy
z jeho spotrebitelskej ceny ma Ugastnik v ramci aktualnej ponukovej akcie spolognosti
Orange pravo, sa priemerna fakturacia za jedno zuc¢tovacie obdobie (vid tabufka v bode 3
pismene b) tohto &lanku) rovna podielu suétu vysky ARPU dosiahnutého Ugastnikom (do
Gvahy sa pritom berie len cena verejnych telefénnych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi mi-
mo sluzieb poskytovanych mu v ramci sluzby PRIMA) za posledné tri zuétovacie obdobia
pred podpisom akciového dodatku a ¢isla tri (t.j. po¢tu zuctovacich obdobi, z ktorych sa
priemerna fakturacia vypocitava) podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde
PF je priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prvé zuc¢tovacie obdobie, ARPU2 je ARPU
za druhé zudtovacie obdobie a ARPU3 je ARPU za tretie zu¢tovacie obdobie pred okami-
hom podpisu akciového dodatku.

¢) V ostatnych pripadoch neuvedenych v pismenach a) a b) tohto bodu si mézu zmluvné strany
dohodnut tiez osobitné pravidla pre zakupenie jednotlivych znaciek a typov MT a poskytnutie
zlavy z ich spotrebitelskych cien, pri€om v pripade, Ze tieto osobitné pravidla stanovené ne-
budu, je Ugastnik povinny pre poskytnutie zlavy z ceny jednotlivych znagiek a typov MT pinit
podmienky stanovené spolo¢nostou Orange pre ostatnych jej zakaznikov.

d) Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre UcCely zistovania vySky priemernej fakturacie (ceny) za jed-
no zuctovacie obdobie pre pripady uvedené v bode 1 a v bode 2 tohto ¢lanku sa do faktura-
cie (ceny) sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange Ugastnikovi prostrednictvom prislu$-
nej SIM karty sa do vysky fakturacie za jednotlivé celé zucétovacie obdobia, z ktorych sa vy-
pocitava priemerna fakturacia, nezapocitavaju pomerné Casti cien plneni, ktoré boli poskytnu-
té Ugastnikovi bez vyhradnej a priamej suvislosti s danou SIM kartou ( za vyhradnu a priamu
suvislost sa nepovazuje najma ak sa plnenie poskytuje prostrednictvom viacerych SIM kariet
uCastnika alebo cena nie je naviazana vyhradne na uzivanie SIM karty alebo sa jedna o plat-
by za vybudovanie réznych rieSeni, ktoré je mozné vyuzivat prostrednictvom viacerych SIM
kariet alebo ktoré nemozno vyuzivat prostrednictvom SIM kariet alebo ktoré nesuvisia priamo
s uZivanim verejnej telefébnnej sluzby).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze U&astnik spini podmienku podla ustanoveni akciového dodatku uve-
denu v bode 2 tohto ¢lanku, ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal pinit uvedenu
podmienku, aktivne uZivat verejnu telefonnu sluzbu v ramci u€astnickeho programu umoznujuceho
poskytovanie sluzby HVPS po dobu viazanosti. Pokial by tato Zmluva zanikla predtym, ako uplynie
doba viazanosti, bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS, v dbésledku ¢oho je spoloc-
nost Orange povinna deaktivovat zo SIM kariet Ugastnika G&astnicky program umozfiuijuci poskyto-
vanie HVPS, Ugastnik spini podmienku uvedenu v bode 2 tohto &lanku, ak po dobu od zaniku Zmluvy
(resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) do uplynutia doby viazanosti podla akciového dodatku bu-
de mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal splnit tuto podmienku, aktivovany niektory z
ucastnickych programov uvedenych akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zfavy z ceny toho
MT, ktory sa na zaklade predmetného akciového dodatku zakupil.

V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamzitého nahradenia
inou Zmluvou o HVPS je spolognost Orange opravnena aktivovat na SIM kartach Ug&astnika, pro-
strednictvom ktorych sa Ugastnik v zmysle v 8ase zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju na-
hradila) platného akciového dodatku zaviazal pInit podmienku uvedenu v bode 2 tohto ¢lanku, najniz-
mov, ktoré su uvedené v prisluSnom akciovom dodatku a aktivacia ktoréhokolvek z nich na SIM karte
Ugastnika je podmienkou pre poskytnutie zfavy z ceny MT a v pripade, Ze sa dotknuty U&astnik ne-
zaviazal plnit tuto podmienku v suvislosti s niektorou SIM kartou Ug&astnika, je spoloénost Orange
opravnena na tejto SIM karte Ugastnika po zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktoréa ju nahradila)
aktivovat’ u€astnicky program Panter 40 (alebo v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spolo&nost
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Orange tento u€astnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spoloénost Orange opravnend ak-
tivovat’ najbliz8i vy8si u€astnicky program).
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PRILOHA ¢.2
Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’

CENY

CLANOK |
Ceny HVPS pre U¢astnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategérii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby
HVPS.

1. Jednorazové platby

Zriadenie sluzby HVPS pre Ugast-
nika

24.895,44 | 24.895,44 0,-

2. Mesacné platby:

Mesacny poplatok za HVPS
pouzivatela

80,12
%

Poplatok za pripojenie PABX (2 Mbit/s) 300,-

4.98,- / pouzivatel 0,99,- / pouzivatel

Nekonec¢né hovory - firma
ucastnicke Gisla FunFon)d
(poplatok, ktory sa pripocita k mesa¢nému poplatku
za pouzivatela)

OSK (okrem volani na

18.26,- 45.24% 10.-

Balik 3000 Slovensko

(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému po-
platku za pouzivatela)

Plus Eurépa”

39,-
pouzivatel

35,90%

k Baliku 3000 Slovensko 2,825
pouzivatel

Plus Svet”

k Baliku 3000 Slovensko v§’325,
pouzivatel
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2 Poplatok zahffa moznost nekonecnych hovorov do uvedeného smeru. Nekonecné hovory do siete
spolo¢nosti Orange, ako aj do pevnej siete spolo€nosti Slovak Telecom, a.s. zahffiaju iba €isto hlaso-
vé volania na Uc€astnicke telefénne Cisla a nezahffiaju hlasové volania na kratke &isla; ak nie je v ta-
bulke uvedené inak, hovory do siete spoloénosti Orange nezahffiaju volania na u&astnicke Cisla
FunFén. Pod pojmom ,Nekonecné hovory“ sa rozumeju len Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,OSK*
sa rozumie spolo¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost Slovak Telecom, a.s., pod
pojmom ,firma“ sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje
HVPS a PABX.

2 Sluzbu Nekone&né hovory sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat’ najneskér k prvému diu zié-
tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zugtovacom obdobi, v ktorom Ug&astnik poZiadal o aktivaciu
sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory ne-
skor ako v predposledny pracovny den zucétovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa
zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekone&né hovory najneskér v prvy defi zuctovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna Ziadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych ddévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Nekone&né hovory na konkrétnej SIM karte sa U&astnikovi za hlasové volania
z tejto SIM karty Uctuju ceny uvedené v ¢lanku Il tejto Prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie no-
vej SIM karty pocas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného U€astnika sluzieb).

¥ Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekone&né hovory na véetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika suéasne, a teda nie je
mozné si aktivovat’ niektory z programov Nekonecnych hovorov iba na niektoré SIM karty zaradené
do HVPS, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolognost Orange sa v8ak méze s Ugastnikom
dohodnut, Ze na niektorych SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude aktivovana sluzba Ne-
kone&né hovory. Ugastnik sa zavazuje poZiadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekoneénych
hovorov pre kazdu jemu pridelend SIM kartu zaradent do HVPS (s vynimkou podla predchadzajucej
vety). Ugastnik sa zarovefi zavézuje, Ze poéas trvania tejto Zmluvy bude mat na vSetkych svojich
SIM kartach zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekoneénych hovorov, ak v tejto
Zmluve nie je stanovené inak. V pripade, ak by U&astnik napriek tomu mal na niektorej alebo na via-
cerych svojich SIM kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekoneénych hovorov, ak
tu nie je dohoda podla druhej vety tejto poznamky, spolo¢nost Orange je opravnena mu bezodkladne
po zisteni tejto skuto€nosti zmenit takyto program na niektory z programov Nekone&nych hovorov.

K Poplatok zahffia 3000 predplatenych minut na volania na uéastnicke Cisla do vSetkych mobilnych aj
pevnych sieti v ramci Slovenska. Po prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podla cennika hovor-
ného v tejto prilohe. Balik je mozné navySovat o nasobky 500 minut za mesacny poplatok 6,50 € bez
DPH za kazdych dalSich 500 minut. Neprevolané minuty nie je mozné prenasat’ do dalSieho zu&tova-
cieho obdobia.

® Ak ma Ugastnik na SIM karte aktivovany Plus Eurépa / Plus Svet, €erpaju sa predplatené minuty
z Balika 3000 Slovensko aj na volania do krajin Eurdpy, resp. sveta, priom pre urCenie zoznamu
krajin, ktoré spadaju pod jednotlivé baliky, sa primerane pouZziju ustanovenia Cennika sluzieb pre ba-
liky medzinarodnych hovorov Nekone€né hovory Eurépa / Nekonecné hovory Svet.

8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou niektorej zo sluZieb uvedenych v tretej az piatej tabulke v bode 2 tohto &lanku | tejto pri-
lohy na konkrétnej SIM karte sa U&astnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty uétuju ceny uvede-
né v ¢lanku Il tejto prilohy (jedna sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karty po€as zu&tovacieho
obdobia resp. prevod SIM karty z iného Ucastnika sluzieb); rovnako je spolo€nost Orange opravne-
na uctovat ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte, ktorej sa poskytuje
sluzba HVPS, nie je aktivovana Ziadna zo sluZieb uvedenych v tretej az piatej tabulke v bode 2 tohto
¢lanku | tejto prilohy v inom obdobi poCas platnosti Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravnena urcit,
ktoré zo sluzieb uvedenych v tretej az piatej tabulke v bode 2 tohto ¢lanku | tejto prilohy nemozno
uzivat suCasne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo
v inej Casti Zmluvy. Strany sa dohodli, ze v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluzieb
uvedenych v tretej az piatej tabulke v bode 2 tohto ¢lanku | tejto prilohy, spolo¢nost Orange je
opravnena sama urcit poradie Cerpania volani z jednotlivych sluzieb.
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Pobis slusb Cena Zlava Cena pre Uéast-
P y (EUR) nika (EUR)

Mesacny poplatok za pripojenu 4.98,- / po- o ) 50 .

PABX USivatel 80,12% | 0,99,- / pouzivatel

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Silna a slaba prevadzka
Smer Cena/ min Zlava Cena pre Uéastnika
EUR EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupi-
ny
Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,-| 100% 0.0000,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1162,-| 100% 0.0000,-
(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFén)
Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Te- 0.0664,-| 32,23% 0.0500,-
lecom, a .s.
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0.1958,-| 59,14% 0.0800,-

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na ucastnicke c&isla
FunFén

3.2 Hlasové volania z PABX — narodné volania

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minat podfa smerovania volani.

Silna prevadzka

Smer Cena/ min Zlava Cena pre Uéastnika
EUR EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupi-

ny

Hlasové volania v rdmci skupiny 0.0498,-| 40% 0.0299,-

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1494,-| 66,53% 0.0500,-

(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFén)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Te- 0.0664,-| 31,50% 0.0500,-

lecom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spolo€nosti Slovak 0.2390,-| 66,53% 0.0800,-

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefonnych
sieti v SR vratane volani na ucastnicke &isla
FunFén
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Slabad prevadzka

Smer Cena/ min Zlava Cena pre Uéastnika
EUR EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupi-

ny

Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,-| 40% 0.0299,-

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1494,-| 66,53% 0.0500,-
(okrem volani na Ucastnicke Cisla FunFoén)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Te- 0.0498.- 31,50% 0.0341,-
lecom, a .s. ' '
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0.2390,-| 66,53% 0.0800,-

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefonnych
sieti v SR vratane volani na u¢astnicke €isla
FunFén

3.3 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky hlasové volania z mobilnych telefénov a na
volania z klapiek u¢astnickych PABX nad ramec predplatenych minut pre volania do uvedenych zén.

Zéna Cena/ min Zlava Cena pre Uéastnika
EUR EUR

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyp-

rus, Dansko, EsténsI,(o, Finsko, Francuzsko,

Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, LotySsko,

Luxembursko, Madarsko, Malta, Ne?]/wecko, 0.1394,-1 56,96% 0.060,-

Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,

Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyp-

rus, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,

Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, LotySsko,

Luxembursko, Madarsko, Malta, Neymecko, 0.3054,-1 80,35% 0.060.-

Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,

Velka Britania

Zoéna 1 0.1925,-| 0% 0.1925,-

Zoéna 2 0.3253,-| 0% 0.3253,-

Zoéna 3 0.5577,-| 0% 0.5577,-

Zoéna 4 0.7568,-| 0% 0.7568,-

Zoéna 5 1.2879,-| 0% 1.2879,-

Zona 6 0.4249,-| 0% 0.4249,-
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] CLANOK I
Ceny HVPS pre Uéastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii Sisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby
HVPS.

4, 1. Jednorazové platby

Zriadenie sluzby HVPS pre

2 . ]
Ucastnika 24.89544 | 0% ,

5. Mesaéné platby:

Mesr?lcny poplatok za HVPS pouzi- 4'981_,/ po-, 0% 4.98,- | pouivatel
vatela uzivatel

Poplatok za pripojenie (Specif. toku) 300,-

Mesacny poplatok za pripojenu 4.98,- / po- 0% 4.98,- / pou-

PABX uzivatel Zivatefl

2. Hovorné
3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania
Silna a slaba prevadzka

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupi-

ny

Hlasové volania v rdmci skupiny 0.0498,-| 0% 0.0498,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1162,-| 0% 0.1162,-
(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFén)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Te- 0.0664,-| 0% 0.0664,-
lecom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spolo€nosti Slovak 0.1958,-| 0% 0.1958,-

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na ucastnicke &isla
FunFén

3.2 Hlasové volania z PABX — narodné hlasové volania

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minat podfa smerovania volani.
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Silnd prevadzka

Smer

Cena/ min
EUR

Zlava

Cena pre Uéastnika
EUR

Hlasové olania v ramci uzatvorenej skupi-
ny

Hlasové volania v ramci skupiny

0.0498,-

0%

0.0498,-

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange
(okrem volani na Ucastnicke Cisla FunFoén)

0.1494,-

0%

0.1494,-

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a .s.

0.0664,-

0%

0.0664,-

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefonnych
sieti v SR vratane volani na u¢astnicke Cisla
FunFén

0.2390,-

0%

0.2390,-

Slabd prevadzka

Smer

Cena/ min
EUR

Zlava

Cena pre Uéastnika
EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej sku-
piny

Hlasové volania v rdmci skupiny

0.0498,-

0%

0.0498,-

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange
(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFén)

0.1494,-

0%

0.1494,-

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a .s.

0.0498,-

0%

0.0498,-

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na u¢astnicke Cisla
FunFén

0.2390,-

0%

0.2390,-

3.3 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych volani su platné pre vSetky Cisto hlasové volania z mobilnych telefonov a na Cisto
hlasové volania z klapiek u¢astnickych PABX nad ramec predplatenych minut pre volania do uvedenych zon.

Zéna Cena/ min Zlava Cena pre Uéastnika
EUR EUR

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyp-

rus, Dansko, Esténslgo, Finsko, Francuzsko,

Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, LotySsko,

Luxembursko, Madarsko, Malta, Neymecko, 0.1394,- 0% 0.1394,-

Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,

Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyp-

rus, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,

Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, LotySsko,

Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, 0.3054,-| 0% 0.3054.-

Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,

Velka Britania

Zona 1 0.1925,-| 0% 0.1925,-
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Zobna 2 0.3253,-| 0% 0.3253,-
Zbna 3 0.5577,-| 0% 0.5577,-
Zbna 4 0.7568,-| 0% 0.7568,-
Zéna 5 1.2879,-] 0% 1.2879,-
Zbna 6 0.4249,-| 0% 0.4249,-

CLANOK Il
Osobitné zlavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento C[énok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb poskyto-
vanych U&astnikovi spolo&nostou Orange na zaklade Zmluvy.

Ly & rozsah zliay flava sa posky- Vl}"éka Zaiatok Gginnosti  |Dizka obdobia
y “;J;grie t Slavy) i a://yo poskytovania zlavy |poskytovania zlavy
(0]
Aktivacia Ugastnickych balikov AktivaCny popla-| 99% | najbliz&ie fa obdobie | po dobu platnosti
o, Aktivacény po- I . po dobu platnosti
Aktivacia SIM karty platok 100% najblizSie fa obdobie R7
CLIP Aktivacny popla-| 100% | najbliZSie fa obdobie | PO dobu platnosti
CLIR Aktivacny popla- 100% | najblizSie fa obdobie | PO dobu platnosti
Sprava firemnej komunikéacie Aktivacny popla- 100% | najblizSie fa obdobie | PO dobu platnosti
Spréava firemnej komunikéacie Mesacny popla- | 100% | najblizSie fa obdobie | PO dobu platnosti
. - , . po dobu platnosti
SMS °d°S'a”eO’:gn;gaSt”'Cke Gisla | Hovorne 24% | najblizsie fa obdobie RZ
nn dnhii nlatnneti
SMS odoslané na ucastnicke Cisla Hovorné 20% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti
ostatnych slovenskych operatorov Rz
Mobilny internet neobmedzene pre | Mesaény popla- I .| po dobu platnosti
PC Mobilny internet Premium tok 41,73% | najblizsie fa obdobie RZ
Mobilny internet neobmedzene pre | Mesaény popla- I . po dobu platnosti
telefon Nekonegny internet v mobile tok 10% | najblizSie fa obdobie RZ
Mobilny internet neobmedzene pre ‘v ) .
telefon Nekone&ny internet v mobile Mesact’:ipc’p'a 10% | najblizsie fa obdobie | P° dOb%S'at”OS“
Klasik
Mobilny internet neobmedzene pre o ) .
telefén Nekone&ny internet v mobile | MESENY POPIA- | 15 5704 | naibiizsie fa obdobie | PO d0PU platnost

Premium

tok

Rz

1. Spolognost Orange uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluZzieb zakaznikom. Ugastnik
sa zavazuje, ze, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodne inak, vSetky ukony voéi spoloénosti
Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy
alebo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so spolo€nostou Orange bude vykonavat
prostrednictvom agenta ur¢eného spoloénostou Orange podla predchadzajucej vety.

2. Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluzieb sa budu poskytovat, tak na tie
z nich, ktoré Ucastnik uz aktl’vn;a pouziva ku dfiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové
Z nich, pre aktivaciu ktorych sa U€astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

3. Zagiatok Gginnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto pri-
lohy sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zu&tovacie obdobie bezprostredne nasledujice po
nadobudnuti uc€innosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo po-
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Ziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zu&tovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od
ktorého sa uskuto&ni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov dbjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktorG sa dohodla, zanikne U&astnikovi narok na vsetky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to
k poslednému driu toho zué&tovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme do-
hodnuta zlava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby kon-
krétneho zahrani¢ného roamingového partnera spolo¢nosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa
kone&na cena sluzby pre Ugastnika oproti $tandardnej vyske tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej
len ,Standardna cena®) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutu uroven, spolo€nost Orange je v pri-
pade akéhokolvek znizenia Standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluzieb spolo¢nosti
Orange), ktorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a uc¢innosti tejto Zmluvy, oprav-
nena jednostranne zmenit percentualnu vysku zlfavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, Ze ko-
ne¢na cena pre Ugastnika (t.j. cena po uplatneni zlavy) za dotknutt sluzbu bude po takomto zniZeni
$tandardnej ceny rovnaka ako koneéna cena tejto sluzby pre Ug&astnika po uplatneni zfavy pred
dotknutym zniZenim ceny uskutoCnenym vo vy3Sie uvedenom obdobi. Pokial by viak Standardna ce-
na po niektorom takomto znizeni bola nizSia ako koneé&na cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy,
ktora bola upravovana spoloénostou Orange v zmysle predchadzajucej vety, Ugastnikovi bude Géto-
vana $tandardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni. Standardné ceny roamingovych sluZieb su
uvedené v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajlcej sa roamingovymi sluz-
bami.

Zmluvné strany tymto berd na vedomie, ze aktualna vysSka kone¢nej ceny konkrétnej vybranej roa-
mingovej sluzby pre Ugastnika (t.]. cena po uplatneni percentualnej zfavy na $tandardnt cenu kon-
krétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v ¢lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v nizSie uvedene;j
tabulke. V pripade dalSieho znizenia Standardnej ceny po€as platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné stra-
ny dohodli, Ze spolo¢nost Orange bude postupovat v zmysle predchadzajuceho bodu, a to (i) bud
jednostranne zmeni percentuainu vysku zfavy a Ugastnikovi bude Gétovat takto upravent koneénu
cenu sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (ii), pokial by Standardna cena po takomto zni-
zeni bola nizSia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spo-
lognostou Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Ill Prilohy, Ugastnikovi bude udtovana $tandardna
cena predmetnej sluzby po jej znizeni.

Druh sluzby Zfava sa poskytuje naiCena v EUR | zagjatok uéinnosti Dizka obdobia
(predmet zfavy) bezDPH | poskytovania zlavy poskytovania zlavy

EU ROAMING, Zéna 1 Odchadzajuce hovory 0,1900 najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

EU ROAMING, Zéna 1 Prichadzajuce hovory 0,0500 najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

EU ROAMING Mesacny poplatok 9.92 najblizSie fa obdobie Do ukoncenia poskytovania sluzby

b)

c)

CLANOK IV
Spolo¢éné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunika&nych sluzieb neuvedenych v Clankoch | az Ill tejto Pri-
lohy sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su u&tované podfla aktualneho
cennika sluzieb spolo¢nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre uétovanie cien za poskytova-
nie sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych Uzemi do cenovych zén ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory tvori su€ast zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluZieb, ktora je obsiahnutd v ustanoveniach
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tejto Prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnuté len ceny tych sluZieb, ktoré su vyslovene
uvedené v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie” (pripadne ,hovor“) sa na U€ely stanovenia ceny konkrétnej
sluzby rozumie Cisto hlasové volanie, ktorého suc¢astou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line
zaberu volaného a/alebo volajiceho Ugastnika alebo ina vy$sia Grover sluZieb oproti beznému Sistému
hlasovému volaniu. Suc¢astou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za osobitné druhy volani, kto-
ré oproti beznému Gisto hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilohe tiez ,hlasové volanie®) sa
povazuje volanie, ako sa o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom techno-
I6gie GSM v mobilnej telefénnej sieti spolo¢nosti Orange) v sebe zahriuju aj ind zlozku, ktora podstatne
zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné sluzby). Ceny tychto oso-
bitnych druhov volani, pokial ich spolo€nost Orange poskytuje, nie su predmetom tejto Zmluvy a su uve-
dené v platnom cenniku sluzieb spolo€nosti Orange.

V3etky ceny v tejto Prilohe su uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod po-
jmom ,pouzivatel® sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mo-
bilny telefon® sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS, pricom za mobilny telefén sa
nepovazuje PABX.

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.
Strany sa dohodli, Ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani sluzby Hlaso-

va Virtualna Privatna Siet’ maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial nie
je v ustanoveniach Prilohy uvedené inak.
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Priloha ¢.3

k Zmluve o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby Hlasova Virtualna

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Privatna Siet’
o kvalite poskytovanej sluzby

Prva cast’
Uvodné ustanovenia

Clanok 1
Predmet Gpravy

Tato Priloha o kvalite poskytovanej sluzby (dalej tiez ,,Priloha o SLA") tvori neoddelitel'nd ¢ast’ Zmluvy
o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby Hlasova Virtudlna Privatna Siet’ (dalej tiez ,,Zmlu-
vaY).

Predmetom tejto Prilohy o SLA je Uprava prav a povinnosti spoloCnosti Orange Slovensko, a.s. (dalej
len ,poskytovatela™) a Ucastnika suvisiacich s kvalitativnymi parametrami telekomunikacného okruhu
spajajuceho pobockovl Ustredniu Ucastnika a siet’ poskytovatela, ktory je sucast'ou sluzby HVPS. Pri-
loha o SLA dalej definuje

a) procesy a Cinnosti stvisiace s nahlasovanim a odstrafiovanim poruch pristupového okruhu,

b) procesy a Cinnosti suvisiace s planovanymi pracami.

Clanok 2
Definicia a vyklad pouzitych pojmov

~bod pripojenia®™ (dalej tiez ,POI" — Point of Interconnection) je koncovy bod siete poskytovatela,
v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie k sieti poskytovatela. Tento bod je tvoreny fyzickym
rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoznuje
pripojenie Ustredne Ucastnika k sieti poskytovatela. Pre sluzbu HVPS je bod pripojenia rozhranie PRI
na konci pristupového okruhu instalovanom v priestoroch Ucastnika a je definované v prilohe €. 1.
~doba odstranenia poruchy" (dalej tiez ,TTR" — Time To Repair) je garantovany parameter, defi-
novany ako maximalna doba trvania poruchy.

~doba trvania poruchy" (dalej tiez ,Toyr") je parameter definovany ako doba medzi ¢asmi T, a T,
kde T, je Cas nahlasenia poruchy UcCastnikom a Tg je Cas, kedy poskytovatel’ informuje GcCastnika
0 odstraneni poruchy alebo tieZ Toyr = T - Ta. V pripade nedostupnosti kontaktného bodu ucastnika
sa za Cas Tr povazuje Cas prvého pokusu poskytovatela o ozndmenie odstranenia poruchy kontakt-
nému bodu Gcastnika. Pre Gcely vypoctov sa doba trvania poruchy udava v celych minGtach.
~parametre SLA" sU vSetky parametre vyjadrujice Uroven a kvalitu pristupového okruhu, definova-
né v tejto prilohe o SLA.

~porucha" je stav pristupového okruhu, ktory v dosledku poruchovej udalosti znemozniuje teleko-
munikacny prenos medzi bodom pripojenia a sietou poskytovatela, ¢im Gastnikovi znemoZziuje riad-
ne vyuzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a v zmysle deklarovanych technickych parametrov. Na
obnovenie riadneho prevadzkového stavu je pritom nutné vykonat’ opravny zasah alebo iné prevadz-
kové opatrenie.

~priestor ucastnika" je priestor, v ktorom sa nachadzaju zariadenia v sprave poskytovatela a ktory
je vo vlastnictve Gcastnika alebo v jeho opravnenej drzbe na zaklade najomného, podnajomného ale-
bo obdobného vzt'ahu,

»~pristupovy okruh" je telekomunikacny okruh spajajuci telefonnu Ustrediiu (MSC) poskytovatela
a bod pripojenia.

»siet’ poskytovatel'a" je verejna elektronickd komunikacna siet’ prevadzkovana poskytovatelom,
prostrednictvom ktorej je poskytovana sluzba HVPS.

»~sledované obdobie" je obdobie od prvého po posledny den v kalendarnom mesiaci.
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1)

2)

3)

4)

),

6)

7)

1)

2)

Clanok 3
Rozsah zodpovednosti

Poskytovatel' zodpoveda za instalaciu, prevadzku, Udrzbu a kvalitu vsetkych technologickych zariade-
ni, prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovana, inStalovanych od bodu pripojenia v smere do siete
poskytovatela.

Ucastnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku, Udrzbu a kompatibilitu vSetkych technologickych zaria-

deni instalovanych od bodu pripojenia v smere do siete v sprave Ucastnika.

Ucastnik zabezpeci poskytovatel'ovi alebo poskytovatelom splnomocnenym osobam pristup ku vset-

kym zariadeniam v sprave poskytovatela, ktoré sa nachadzaju sa v priestoroch Ucastnika, pre potreby

inStalacie, opravy alebo Udrzby technologickych zariadeni poskytovatela.

Poskytovatel' nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli

v dosledku nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti nazyvanymi ako vyssia moc. VysSia moc

pre ucely tohto dodatku znamena najma:

a) prirodné alebo Zivelné pohromy,

b) teroristické Utoky, expldzie, zavaly,

c) prerusenie alebo preseknutie optického kabla,

d) obcianske nepokoje alebo povstania,

e) vojenské operacie alebo branna pohotovost’ statu,

f) obmedzenia a iné Ukony Statnej alebo verejnej spravy,

g) sabotdaze, Strajky,

h) iné udalosti osobitnej intenzity, ak su okolnostami vyluCujucimi zodpovednost’ podi'a vSeobecne
zavaznych pravnych noriem Slovenskej republiky.

Poskytovatel' nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA spésobené:

a) prerusenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia poskytovatela umiestnené v priestoroch
Ucastnika okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie zabezpecuje poskytovatel’ vo viastnej
rézii,

b) nespravnou alebo neopravnenou manipuldciou so zariadenim poskytovatela zo strany Gcastnika,

c) neumoznenim pristupu pracovnikov poskytovatela alebo poskytovatelom splnomocnenych pra-
covnikov k zariadeniam poskytovatela inStalovanym v priestoroch Gcastnika,

d) neposkytnutim dostatocnej sucinnosti Ucastnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu po-
skytovatela,

e) poruchou na vnatornom vedeni v priestoroch Ucastnika, poruchou na vedeni tretej strany alebo
na zariadeni, ktoré nie je v sprave poskytovatela.

f) neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni a infrastruktry v sprave poskytovatela.

Ucastnik nie je opravneny bez suhlasu poskytovatela vyuzivat' zariadenia vo vlastnictve a sprave po-

skytovatel'a nad ramec Zmluvy alebo v prospech tretich os6b.

Ucastnik sa zavazuje uhradit’ poskytovatel'ovi:

a) vsetky naklady, ktoré vznikli poskytovatel'ovi pri opravnych alebo prevadzkovych zasahoch vyko-
nanych v dosledku portch, za ktoré zodpoveda Ucastnik;

b) vSetky naklady, ktoré vznikli poskytovatelovi v dosledku neopodstatneného hlasenia portch
Gcastnikom;

c) vsetky Skody a naklady, ktoré vznikli poskytovatel'ovi v dosledku neopravnenych zasahov Ucastni-
ka do zariadeni vo vlastnictve a sprave poskytovatela a taktiez v pripadoch ak Ucastnik umozni
neopravneny zasah tretim osobam.

Druha cast’
Zavazok kvality

Clanok 1
Prevadzka, monitorovanie a sprava sluzby

Poskytovatel’ zabezpeCuje pre potreby prevadzky a Udrzby sluzby a za Gcelom vcasnej a korektnej
identifikacie poruchy nepretrzité monitorovanie (dohl'ad) sluzby, a to 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.
Poskytovatel’ d'alej zabezpecCuje monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov sluzby so za-
bezpecenim identifikacie nestladu tychto parametrov s ich garantovanymi alebo odporicanymi hod-
notami s naslednou moznostou urcit’ pri¢innd podstatu ich degradacie.
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1)

1)
2)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

Poskytovatel sa zavazuje za dohodnutych podmienok zjednat’ ndpravu tak, aby pristupovy okruh spi-
nal garantované parametre.

Clanok 2
Garantované parametre SLA
Poskytovatel garantuje dodrzanie maximalnej hodnoty parametra TTR na Urovni 6 hodin.
Clanok 3
Podmienky garancie parametrov SLA

Garantovany parameter TTR sa vzdy viaze ku konkrétnemu bodu pripojenia.

Do vypoctu parametra TTR sa nezapocitavaju ¢asové periddy, pocCas ktorych doslo k preruseniu pri-
stupového okruhu v désledku planovanych prac a poruch, za ktoré poskytovatel' nezodpoveda
v zmysle Bodov 4 a 5, Clanku 3, Prvej Casti tejto prilohy o SLA.

Tretia cast’
Poruchy a planované prace

Clanok 1
Kontaktné miesta pre nahlasovanie portch

Kontaktné miesto poskytovatela pre nahlasovanie porich a rieSenie poruchovych stavov je:

e Zodpovedna osoba: Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange Slovensko,

e Telefénne Cislo: 0908 00 61 61,

. (::I'S|0 mobilného telefonu: 0908/908 908, 0905/595 595 (908, alebo 595 zo siete Orange),
e Cislo faxu: 0908 00 68 10.

Ucastnik pred podpisom Zmluvy poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych oséb opravne-
nych komunikovat’ s poskytovatelom. Tento zoznam musi obsahovat’ nasledujlice informacie:

Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika,

Adresa Ucastnika,

1CO / DRC / RC,

Telefon, fax, e-mail,

Meno a priezvisko splnomocnenej osoby,

Heslo (UcCastnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo).

Kazda zmena kontaktnych informacii uvedenych v bodoch 1 a 2 tohto ¢lanku musi byt’ druhej zmluv-
nej strane preukdzatel'ne ozndmena minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.
Zakaznicka linka spolocnosti Orange Slovensko je dostupna nepretrzite.

Clanok 2
Postup pri rieseni poruchovych stavov

Ak poskytovatel’ jednoznacne identifikuje poruchu v sieti poskytovatela napr. pomocou dohl'adova-
cieho systému, i bez jej predchadzajlceho nahlasenia UcCastnikom, vyvinie poskytovatel’ maximalne
Usilie na identifikaciu a odstranenie tejto poruchy tak, aby sa ¢o najskér obmedzil dopad poruchy na
koncového Ucastnika.

V pripade detekcie poruchy uzivatelom, splnomocnena osoba ucastnika telefonicky informuje
o poruche kontaktné miesto poskytovatela definované v Clanku 1 tejto Casti. Tato informacia musi
obsahovat’ nasledujlce Udaje:

Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika,

Meno a telefonne Cislo nahlasujlcej splnomocnenej osoby Gcastnika,

Heslo pridelené nahlasujlcej splnomocnenej osobe Ucastnika,

Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatel'om (B2B kdd),
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4)
5)

6)

7)

8)

9)

e Popis poruchy, datum a cas jej vyskytu.

Po nahlaseni poruchy Gcastnikom zaznamena zodpovedna osoba poskytovatela toto hlasenie spolu
s ¢asom nahlasenia poruchy do interného informacného systému poskytovatela a prideli poruche evi-
dencné Cislo, ktoré bude pouzité pri vSetkych d'alsich kontaktoch stvisiacich s danou poruchou.

Za zaciatok doby trvania poruchy sa povazuje ¢as nahlasenia poruchy Gcastnikom.

Ak poskytovatel pri identifikacii UCastnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze sa nejedna o poruchu, za
ktor( je v zmysle Clanku 3 Prvej Casti tejto prilohy zodpovedny poskytovatel, potom sa Cas nahlase-
nia poruchy ucastnikom nepovazuje za zaciatok poruchy.

Poskytovatel’ je opravneny v pripade potreby poZiadat’ GCastnika o pomoc a sucinnost’ pri rieSeni po-
ruchy najma za Ucelom detekcie pricin poruchy.

Akékol'vek omeskanie v odstrafiovani poruchy, ktoré vzniklo v désledku odmietnutia alebo neposkyt-
nutia dostatocnej sucinnosti zo strany Ucastnika alebo v dosledku neumoznenia pristupu pracovnikov
poskytovatela alebo poskytovatelom splnomocnenych pracovnikov k zariadeniam poskytovatela in-
Stalovanym v priestoroch Ucastnika, sa nebude zapocitavat’ do doby trvania poruchy.

Poskytovatel’ je po nahlaseni poruchy Ucastnikom povinny bez zbytocného odkladu zacat’ vykonavat’
aktivity spojené s identifikaciou a odstrafiovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované para-
metre SLA definované v druhej Casti tejto prilohy o SLA.

Poskytovatel sa zavazuje vyvinut’ maximalne Usilie na bezodkladné diagnostikovanie poruchy, riade-
nie a koordinaciu opravného zasahu tak, aby v maximalnej moznej miere obmedzil dopad poruchy na
Ucastnika.

10) Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik poskytovatela telefonicky informuje kontaktné miesto

1)

2)

3)

Ucastnika, Zze porucha bola odstranena a pristupovy okruh je v riadnom prevadzkovom stave. Tato in-
formacia musi obsahovat’ nasledujlce Udaje:

Meno a telefénne Cislo opravneného pracovnika poskytovatela, ktory informuje o konci poruchy,
Evidencné Cislo poruchy (ak o to Gcastnik poZiada),

Jednoznacny identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatelom (B2B kdd),

Cas odstranenia poruchy (ak o to Ucastnik poziada).

Ak je funkcnost’ pristupového okruhu Gcéastnikom preverend, tak splnomocnend osoba UGcastnika pre-
berajlca hlasenie o odstraneni poruchy potvrdi:

o Cas odstranenia poruchy,
e Meno a telefonne Cislo spinomocnenej osoby Ucastnika, ktory potvrdzuje odstranenie poruchy,
e Obnovenie prevadzky pristupového okruhu.

Ak Ucastnik po prevereni zisti, Ze porucha pretrvava, tak splnomocnena osoba Ucastnika o tejto sku-
to¢nosti opatovne telefonicky informuje kontaktné miesto poskytovatela.

Clanok 3
Planované prace

Z dovodu zabezpecenia Co najvyssej technickej Urovne a kvality pristupového okruhu poskytovatel
vykonava pravidelnu Udrzbu pouZitej technoldgie, prostrednictvom ktorej je pristupovy okruh technic-
ky realizovany. Tieto prace su definované ako planované prace a mozu sposobit’ doCasné prerusenie
pristupového okruhu.

Vsetky planované prace budl vykonavané striktne podla internych predpisov a pravidiel poskytovate-
l'a tak, aby bol v ¢o najvacsej miere obmedzeny dopad na sluzby poskytované ucastnikovi.

Ucastnik pred podpisom Zmluvy poskytne poskytovatel'ovi zoznam splnomocnenych oséb opravne-
nych prijimat’ ohlasenie planovanych prac a vyjadrovat’ sa k planovanym pracam, ak sa tento zoznam
liSi od zoznamu podla ¢lanku 1 tejto Casti. Tento zoznam musi obsahovat’ nasledujlice informacie:

Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika,
Adresa UcCastnika,

1€0 / DRC / RC,

Telefon, fax, e-mail,

Meno a priezvisko splnomocnenej osoby,
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e Heslo (Uastnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo).

4) V pripade planovanej prace, ktora by mohla zapricinit' do¢asné prerusenie pristupového okruhu, po-
skytovatel’ informuje UCastnika o takomto postupe najneskor 4 kalendarne dni pred terminom plano-
vanej prace.

5) Ucastnik ma pravo vyjadrit’ sa (suhlasne, alebo odmietavo) k planovanej praci najneskér do 2 kalen-
darnych dni odo dnia, kedy bol poskytovatelom o planovanej praci informovany.
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