Zmluva na
poskytovanie sluzieb C.
19/2014

Technicka podpora SW aplikacie VIS
SVPS

Myslime v priestore




uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zadkona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel: Statna veterinarna a potravinova sprava SR

Sidlo: Botanicka 17, 842 13 Bratislava
Zapisana: Zriadena zo zdkona
, , Prof. MVDr. Jozef Bires, DrSc. — Ustredny
Zastupeny: e
riaditel
ICO: 00156426
IC DPH: -
DIC: 2020798571
Bankové spojenie: 7000068189/8180
SWIFT (BIC): -
IBAN: SK83 8180 000 0070 0006 8189
Kontaktlna osoba vo veciach Prof. MVDr. Jozef Bires, DrSc.
zmluvnych:
Kontaktna osoba vo veciach
. Ing. Peter Kurucz
technickych:

(dalej len ,,Objednavatel”)

2. Zhotovitel: YMS, a.s.

a

Sidlo: Hornopotoc¢na 1, 917 01 Trnava

Zapisané: V obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢. 10037/T

Zastipeny: Ing. Lucia Dubnd, podpredseda
predstavenstva

ICO: 36 224 278

IC DPH: SK2020163090

DIC: 2020163090

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

SWIFT (BIC): GIBASKBX

IBAN: SK66 0900 0000 0002 8639 7620

Kontaktna osoba vo veciach Ing. Milan Kanya

Zmluvnych:

Kontaking osobavoveciach | g Srefan Hudsk

(dalej len ,YMS“ alebo ,,Zhotovitel)

Zmluva

2/9



Yons

Preambula

1. Zhotovitel vyhlasuje, Ze spitia vietky podmienky a poZiadavky uvedené v tejto Zmluve a je
opravneny tuto Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

2. Objedndvatel je opravnenym uzivatelom SW aplikdcie Veterindrny informacny systém (dalej aj
ako ,,VIS“), ktora je softvérovym dielom (pocitacovy program) dodanej a implementovanej
Zhotoviteflom pre Objednavatela.

l.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Zhotovitela poskytovat na zaklade tejto zmluvy pre
Objednavatela :
a) sluzby technickej podpory,
b) vyvoja upravy SW aplikacii podla poZiadaviek Objednavatelsa,
c) ostatné sluzby suvisiace so SW aplikaciou.
a zavazok Objednavatela prevziat riadne poskytnuté sluzby a zaplatit za ne Zhotovitelovi cenu
v zmysle tejto zmluvy.
2. Touto Zmluvou su podporované systémy
a) Aplikacia VIS
b) WebGIS
c) ITIS Portal
d) ITIS Manager

3. Presna Specifikdcia ¢innosti vyvoja SW aplikacie a ostatnych sluZieb, ktoré bude Zhotovitel
povinny pre Objedndvatela vykonat podla potrieb a poZiadaviek Objednévatela, bude
obsiahnuta v prislusnej Ciastkovej zmluve (dalej ako ,sluzby”).

4. Plnenie tejto zmluvy podla bodu 1. b) a c) je mozZné len na zaklade cCiastkovych zmluav, ktoré
mozu mat aj formu objednavok, vystavenych Objednavatelom a akceptovanych Zhotovitelom
(dalej len ,,ciastkova zmluva“), pricom sposob uzatvarania Ciastkovych zmluv je blizsie
Specifikovany vo vseobecnych obchodnych podmienkach.

Il.
Miesto plnenia zmluvy

1. Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo Objednavatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Tym nie je dotknuté pravo poskytovat sluzby z miesta Zhotovitela, ak tomu nebrani povaha
sluzZieb.

[l.
Spo6sob poskytovania sluzieb

1. Technicka podpora
1.1. Technickd podpora bude vykonavana na zdklade zadania poziadavky na technickd podporu.
Poziadavku s podrobnou S$pecifikiciou a s doérazom na pozadovanu funkénost vykona
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.
1.13.

objednavatel e-mailom. Zadanie do systému HelpDesk vykona zhotovitel bezodkladne na
zaklade detailnej Specifikacie objedndavatela. Sucastou zadania do systému HelpDesk bude aj
postupnost navrhovanych krokov zhotovitela, odhadovany termin ukonéenia predmetného
zadania a cena vyjadrend v ¢lovekohodinach. Takto vytvorené zadanie v systéme HelpDesk
(https://helpdesk.yms.sk/svps/) podlieha schvéleniu objednavatelom. Zhotovitel nie je
opravneny zacdat s realizaciou zadanej poziadavky, kym Objednéavatel zadanl poziadavku
nepotvrdi zaslanim odsuhlasujuceho e-mailu alebo pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Technickd podpora mdzZe byt vykonavana aj na zaklade zadania poziadavky na technickd
podporu do HelpDesk. Zakaznicky systém HelpDesk sa spusta prostrednictvom prehliadaca
internetovych stranok zadanim adresy: https://helpdesk.yms.sk/svps/
PozZiadavku do HelpDesk je za stranu Objednavatela opravneny zadat : Ing. Peter Kurucz, e-mail:
kurucz@svps.sk. Zadanie poZiadavky do HelpDesk sa povaZuje za Objednavku na cerpanie
technickej podpory. V pripade, ak Zhotovitelom odhadovand pracnost na realizaciu zadanej
poziadavky je viac 4 hodiny, je Zhotovitel povinny s osobou opravnenou za Objednavatela
uvedenou v tomto bode odsuhlasit celkovi pracnost riesenia zadanej poZiadavky, e-mailova
forma je postacujuca.
Celkova pracnost a cena rieSenia bude odhadovana na zéklade podrobnej specifikacie s dérazom
na pozadovanu funkénost zadanej objednavatelom.
Celkova pracnost riesenia predloZena na schvalenie objednavatelovi bude obsahovat minimalne
tieto povinné polozky:

- postupnost navrhovanych krokov zhotovitela,

- odhadovany termin nasadenia do testovacieho prostredia objednavatela

- préacnost riesenia v ¢lovekohodinach
Cas zasahov technickej podpory: Zhotovitel bude pinit svoje povinnosti v ramci technickej
podpory pocas pracovnych dni od pondelka do piatka medzi 8.00 h a 16.00 h.
Zhotovitel je povinny viest evidenciu zdsahov v ramci technickej podpory a odpracovanych
hodin. Zodpovedny Projektovy manaZzér na strane zhotovitela je povinny zaslat elektronickou
postou vykaz éerpanych hodin za dané obdobie podla dohody. Jeho sicastou bude aj podrobny
popis jednotlivych uloh, na ktoré boli tieto hodiny vycerpané, resp. odkaz na konkrétny zdznam
v Helpdesku, ktory takéto udaje obsahuje.
Technicka podpora je realizovand 2 druhmi zasahov: urgentny zasah a neurgentny zasah. Rozdiel
medzi nimi je v dobe odozvy a dobe zasahu pre objedndvatela. Zmluvné strany sa mézu
dohodndt aj na inych dobach odozvy a zésahu, v zavislosti od druhu zadanej poZiadavky. Druh
servisného zdsahu definuje objednavatel pri zaddvani poziadavky. Ak sa tak nestane, servisny
zasah sa povaZuje za neurgentny. Urgentny zdsah musi objednavatel zdovodnit a predpoklada
sa hlavne v pripadoch, ktoré zasadne ovplyviiuju korektnud funkénost podporovanych systémov,
resp. neriesenie by sposobilo nevyhnutnost odstavenia niektorého z podporovanych systémov.
Urgentny zdsah sa predpoklada primarne na serverové pracovisko. Doba odozvy pri urgentnom
zasahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia poruchy. Hlasenia, ktoré pridu do HelpDesk po
16,00 hod, budu chapané ako by sa objavili na zaciatku nasledujiceho pracovného dria. Doba
zasahu pri urgentnom zdsahu je najneskér do 2 pracovnych dni od jeho nahlasenia do HelpDesk.
Doba odozvy pri neurgentnom zdsahu je do 8 pracovnych hodin od nahldsenia. Hlasenia, ktoré
pridu do HelpDesk po 16,00 hod budu chapané ako by sa objavili na zaciatku nasledujiceho
pracovného dnia. Doba zasahu pri neurgentnom zasahu je do 5 pracovnych dni od jeho
nahlasenia do HelpDesk.
Doba odozvy na technicku podporu sa pocita od okamihu zadania poZiadavky objedndvatelom
Obsahova specifikacia technickej podpory je uvedena v Prilohe €. 3.
Aplikacia jednotlivych zdsahov a poZiadaviek sa vykonda v prvom kroku v testovacom prostredi a
nasledne po otestovani a odsuhlaseni objednavatelom aj v produkénom prostredi. V pripade, Ze
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1.14.

1.15.

1.16.

2.

objednavatel nevyZaduje prvotné overenie funkcénosti v testovacom prostredi, zasah sa vykona
subezne v oboch prostrediach.

Databdza systému VIS v testovacom prostredi sa pre zhodné aplikaéné moduly vedené v
produkénom prostredi aktualizuje zhotovitelom raz za kalenddrny mesiac, resp. po aplikacii
urgentného alebo neurgentného zdsahu. Aktualizdcia sa nevykond iba v pripade, ze by to
spbsobilo neriesitelnd nekonzistenciu dat v jednom z prostredi.

Cinnosti zhotovitela podla bodov 1.11 a 1.12 sa nepovazuju za samostatny zasah a nepodliehaju
fakturacii. Cinnosti spojené s bodmi 1.11 a 1.12 budu st¢astou odovzdavanej funkénosti v rdmci
odsuhlasenej konkrétnej poziadavky s vynimkou uUvodného zosuladenia produkéného
a testovacieho prostredia, ktoré bude pisomne potvrdené za vychodzi stav.

V pripade aktualizacie pouzivatelskej prirucky je zhotovitel povinny aktualizovat dotknuté ¢asti
prirucky v systéme VIS vrdtane upozornenia na vykonané zmeny. V pripade drobnych zmien
bude pouzivatelska prirucka aktualizovana raz za tri mesiace.

Vyvoj SW aplikacie

Sp6sob poskytovania sluzieb vyvoja SW aplikacie je uvedeny vo VSeobecnych obchodnych

podmienkach.

3.

Ostatné sluzby

Spbsob poskytovania ostatnych sluzieb je uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

1.

V.
Cena

Celkova cena sluzieb podla tejto zmluvy je stanovena vo vyske: 39 942 EUR bez DPH (slovom:
tridsatdevattisicdevatstoSestdesiat eur bez DPH) za kalendarny rok, z toho:

a. Cena sluZieb za poskytovanie technickej podpory je stanovena v sulade s Prilohou ¢.2,
maximalne vo vyske 39 942 EUR bez DPH (slovom tridsatdevattisicdevatstostyridsatdva
eur bez DPH.)

b. Fakturované budu iba skuto¢ne realizované a uskuto¢nené prace.

2. Cena za sluzby vyvoja a ostatnych sluZzieb podla tejto zmluvy bude stanovenad v sulade s
jednotkovymi cenami, uvedenymi v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy a na zadklade skutocne poskytnutych
sluZieb.

3.

Ceny suU uvedené bez dane z pridanej hodnoty, v mene EURO. K fakturovanym cenam bude
uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

V.
Platobné a fakturacné podmienky
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Cena za sluzby technickej podpory bude fakturovana mesacne v zmysle poctu poskytnutych hodin
technickej podpory na zdklade vykazu a akceptacného protokolu podpisaného oboma zmluvnymi
stranami. Po dohode objednavatela a zhotovitela je mozné dohodnut iné fakturaéné obdobie.
Cena za sluzby vyvoja a ostatnych sluzieb podla tejto zmluvy bude fakturovand vidy po riadnom
vykonani a prevzati sluzby. Cena za jednotlivé sluzby bude stanovend v sulade s jednotkovymi
cenami, uvedenymi v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel uhradi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade faktury vystavenej Zhotovitelom na
bankovy ucet uvedeny na faktire dorucenej Objedndvatelovi. Faktury budd vystavené v mene
EURO. Platba faktury prebehne v mene EURO. Zhotovitel je povinny vystavit faktiru do 15-tich dni
po poskytnuti sluzby a riadne ju dorucit Objednavatelovi.

Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dia jej doruéenia druhej zmluvnej strane, pricom za den
splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlZznej sumy z Uctu dlZnika v prospech uctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne na den pracovného volna, pokoja alebo
sviatok v Slovenskej republike, ako den splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom
za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujici prvy
pracovny den.

VI.
Licencné ustanovenia

Ak pri plneni podfa tejto zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle zakona ¢. 618/2003 Z.z. o
autorskom prave a prdvach suvisiacich s autorskym pravom (dalej ako , Autorsky zakon“),
Zhotovitel tymto udeluje Objedndvatelovi Statna veterindrna a potravinovd sprava SR
nevyhradny, neprevoditelny, neodvolatelny suhlas na poutzitie diela (dalej len ,licencia“) na
neobmedzené casové obdobie. pre Uzemie SR.

Zhotovitel vykonava majetkové prava k SW aplikacii ako aj vSetky prava s tym suvisiace. Zhotovitel
touto zmluvou nepostupuje vykon svojich majetkovych prdv na Objednavatela. Zhotovitel
v rdmci vykonu majetkovych prav ma v zmysle Autorského zdkona pravo udelovat suhlas na kazdé
pouzitie diela. Prdvo Zhotovitela podla predchadzajucej vety udelenim suhlasu nezanika,
Zhotovitel je len povinny strpiet poufZitie diela inou osobou v rozsahu udeleného suhlasu.

V pripade, Ze v rdmci Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie podla tejto zmluvy Zhotovitel doda
a/alebo implementuje pocitaovy program, databazu alebo akékolvek iné autorské dielo, vo
vztahu ku ktorému Zhotovitel nie je drzitefom alebo poskytovatelom prav na jeho pouZivanie, je
Zhotovitel povinny zabezpecit prdva na jeho pouZivanie (u prislusného drZitela alebo
poskytovatela tychto prav) pre Objednavatela v rozsahu podla bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy.
Zhotovitel prehlasuje, Ze plnenim predmetu tejto zmluvy neporusuje autorské prava tretich oséb
a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat. V pripade, ak stuc¢astou SW aplikacie
je SW alebo licencia tretich osb6b, ktoré su nevyhnutné pre chod SW aplikdcie, platia pre tieto
SW/licencie, licen¢né ustanovenia ich vyrobcu.

Odmena za poskytnutie opravneni podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku je zahrnuta v cene
za poskytnutu sluzbu.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma autorské prava k dielu, ktoré nie si zatazené takymi pravami tretich
0s6b, ktoré by znemoznovali riadny vykon licencii, inak zodpovedda za Skodu tym spdsobenu.
Zhotovitel sa stcasne zavazuje na vlastné naklady vykonat vsetky uc¢inné opatrenia na ochranu
svojich prav dusevného vlastnictva ako aj ochranu prav, vyplyvajucich objednavatelovi z
poskytnutych licencii, k ¢omu sa Objednavatel zavazuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnu
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stéinnost. Objednavatel je opravneny uzivat dielo len pre Ucely a v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto zmluve.

VII.
Zmluvné sankcie

1. V pripade akéhokolvek omeskania Zhotovitela s plnenim sluzieb podla tejto zmluvy je
Objednavatel opravneny fakturovat Zhotovitefovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,02 % z ceny
meskajucich sluzieb za kazdy zacaty deri omeskania.

2. V pripade omeskania Objedndvatela so splnenim penaziného zavazku je Zhotovitel opravneny
fakturovat Objedndavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,02% z dlinej sumy za kazdy den
omeskania.

3. Uplatnenim ndroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnej strany na
nahradu preukazatelnej skody, prevysujucej vysku zmluvnej pokuty.

VIII.
Trvanie a ukoncenie zmluvy

1. T&ato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2015 alebo do vycerpania financ¢ného plnenia
zmluvy v sulade s ¢lankom IV. Cena, podla toho ¢o nastane skor.

2. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade so zakonom ¢ 546/2010 Z.z. Zmluvné strany vyslovne
suhlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centralnom registri
zmluv vedenom na urade vlady SR.

3. Platnost tejto zmluvy moze byt ukoncena:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b. zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c. odstupenim od zmluvy;

d. uplynutim doby platnosti.

4. Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstulpit od tejto zmluvy a/alebo Ciastkovej zmluvy
v pripadoch stanovenych touto zmluvou alebo Obchodnym zdkonnikom, najma vsak v pripade ak
druhd zmluvna strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy
a/alebo z prislusnej ¢iastkovej zmluvy. Pravne Gcinky odstipenia od zmluvy a/alebo Ciastkovej
zmluvy z dévodu podstatného porusenia nastavaju diniom dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti sa povaZuje porusenie akejkolvek povinnosti, vyplyvajlcej z tejto zmluvy
a/alebo ¢iastkovej zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodatocnej primeranej lehote pisomne
stanovenej druhou zmluvnou stranou, minimalne vsak v trvani 30 dni. V pisomnom upozorneni
0 podstatnom poruseni zmluvnych povinnosti je potrebné skutkovo vymedzit konanie, resp.
nekonanie porusujicej zmluvnej strany, ktoré zakladd podstatné porusenie tejto Zmluvy tak, aby
ho nebolo mozné zamenit s inym konanim, spolu s uvedenim konkrétneho spdsobu, akym
konanim, resp. nekonanim porusujicej zmluvnej strany ma dojst k naprave.
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IX.
ZaverecCné ustanovenia

Pokial nie je vzmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia pravneho poriadku
Slovenskej republiky, najméa zakona ¢. 513/91 Zb. Obchodny zédkonnik, 618/2003 Autorsky zakon
v platnom zneni.
Akékolvek zmeny zmluvy podliehaju vzajomnému pisomnému odsuhlaseniu oboch zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k tejto zmluve.
V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo netdcinnymi, alebo ak
by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a Gcinnost
zostdvajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia platia
za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a uGéelom neplatnému alebo
neucinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.
. Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozia vSetko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyriesené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo
okolnosti sposobujucich jej neplatnost.
. Ak sa zmluvné strany nedohodnu na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo predloZit spor na rozhodnutie prislusnému sudu.
Kontaktnd osoba vo veciach realizacie predmetu tejto zmluvy za Objedndvatela je: Peter Kurucz
tel. dislo: +421 905 531 050 (osoba poverend za Objednavatela) alebo v pripade jej
nepritomnosti, fou vopred pisomnou formou poverena osoba.
. Kontaktna osoba vo veciach realizécie predmetu tejto zmluvy za Zhotovitela je: Stefan Hudak tel.
Cislo: +421 918 618 180, (osoba poverena za Zhotovitela), alebo v pripade jej nepritomnosti, riou
vopred pisomnou formou poverend osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené
Objedndvatelovi.
. Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit kontaktnt osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej strane
ucinnd odo dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene kontaktnej osoby. Kontaktné osoby su
opravnené na bezné Cinnosti pri realizacii predmetu Zmluvy, najma na dohadovanie podmienok
realizacie Zmluvy, podpisovanie zapisnic, akceptaénych protokolov.
. Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné Cisla a adresy.
Zmena voci druhej zmluvnej strane je u¢inna odo dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene
kontaktnych udajov.
Zmluvné strany si mdézu v prislusnych Ciastkovych zmluvach individudlne dohodnut aj iné
podmienky, ako sa uvadzaju v tejto zmluve. Takto dohodnuté podmienky su potom platné len pre
prislusnt ¢iastkovd zmluvu a maju prednost pred ustanoveniami tejto zmluvy.
Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kazdu
zmluvnu stranu po dva rovnopisy. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze tdto zmluva zodpoveda
ich slobodnej voli, uzavieraju ju dobrovolne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze podpisom tejto zmluvy prevzali aj prilohy, ktoré si neoddelitelnou
stcastou tejto zmluvy.
Prilohy:
Priloha¢.1 VSeobecné obchodné podmienky YMS, a.s.
Priloha ¢.2 Denné sadzby
Priloha ¢. 3  Obsahova Specifikdcia sluZieb
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Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
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