Zmluva o vytvoreni rieSenia integracie obchodného registra na
register pravnickych osob
uzavreté podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

predpisov
a

licenéna zmluva
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zastlipeny:

osoba opravnené konat vo
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veciach zmluvnych:
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DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo i¢tu IBAN:
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Ing. Peter Tamasi, projektovy manazér

Mgr. Martin Hudec, account manazér
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ClL1
Definicie pojmov

RieSenie intergacie obchodného registra na register pravnickych oséb (dalej aj
JrieSenie”) je informaény systém Specifikovany v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy, pozostavajici z:

- modulu Integracia obchodného registra s registrom pravnickych oséb,
- modulu Integracia obchodného registra s registrom fyzickych oséb,
- modulu Integracia obchodného registra s registrom adries

(dalej aj ,moduly APV*).

Riesenie bude bliZsie Specifikované v Zavaznom zadani schvilenom Objednéavatel'om podla tejto
Zmluvy.

Sluzby st ststavou odbornych ¢innosti zabezpecujicich poZadované vysledky pri tvorbe,
zavadzani a prevadzke rieSenia. BliZSia Specifikécia SluZieb je uvedena v él. 2.2. tejto Zmluvy.

Vada je odchylka od Zavazného zadania schvaleného Objednavatelom prejavujiica sa
funkeionalitou rieSenia odliSnou od funkcionality rieSenia popisanej v dodanej dokumentéacii
alebo obmedzenim funkcionality rieSenia.

Zmluvna strana je Objednavatel alebo Zhotovitel alebo spolu ako Zmluvné strany.

Zavazné zadanie je Objednavatelom schvaleny navrh zavazného zadania (postupom podla
¢lanku 3 bod 3.5. tejto Zmulvy), ktory Zhotovitel vypracoval v stilade s bodom 2.2. pism. a) tejto
Zmluvy.

Riadiaci vybor projektu je vybor Specifikovany v ¢l. 5 tejto Zmluvy.

Zoznam poZadovanych vlastnosti riesenia je zoznam vlastnosti rieSenia obsiahnuty v
prilohe ¢. 1tejto Zmluvy.



Cl.2
Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Zhotovitela vytvorit pre Objednévatela rieSenie
vrozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2.2. Na vytvorenie rieSenia Zhotovitel

a) vykona analyzu a dizajn pozadovanych vlastnosti riesenia uvedenych v Prilohe ¢.1
tejto Zmluvy ana jej zaklade vypracuje navrh Zaviazného zadania, ktoré uréi pre
vytvorenie rieSenia najma: funkéna Specifikaciu, instalované pocitacové programy,
sucinnost Objednavatela, Plan odovzavacieho/akceptatného konania /navrh
postupov integracie jednotlivych komponentov.

Dalej v stilade so Zaviznym zadanim schvalenym Objednavatelom:

b) doda licencie k vSetkym modulom APV tvoriacim riesenie, ktoré buda Specifikované
v Zavidznom zadani,

c¢) dodda moduly APV, vykond implementaciu a testovanie modulov APV, doda
prislusnd  dokumentaciu  pozostavajicu  z pouzivatelskej,  prevadzkovej
a administratorskej prirucky,

d) vykona Skolenie S8kolitefov v priestoroch Objednivatela anasadi rieSenie do
produktivnej prevadzky,

e) zabezpedi dodavku HW infrastruktiry a $tandardného SW tretich stran, pokial
nebude sucastou plnenia podl'a pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy, v rozsahu uvedenom
v Prilohe ¢. 2 Rozpocet.

2.3. Objednavatel sa zavazuje poskytnit Zhotovitel'ovi dohodnutt sii¢innost, prevziat riadne
vytvorené rieSenie a jeho dasti a vrozsahu aspdsobom podla ¢lanku 8 tejto Zmluvy
uhradit Zhotovitelovi dohodnutti cenu za rieSenie.

2.4. Objednavatel je opravneny kedykolvek vyzvat Zhotovitela na uzavretie Zmluvy
o poskytovani servisnych sluzieb - Service Level Agreement (dalej len ,SLA“), ktor4 je
pripojena k tejto Zmluve ako jej Priloha ¢. 9 a to tak, Ze doruci Poskytovatelovi:

a) pisomnu vyzvu na uzavretie SLA a zaroven
b) podpisant SLA v pocte rovnopisov urcenych v SLA.

Zhotovitel je povinny uzavriet SLA , pokial ho na to Objednavatel pisomne vyzve v ¢ase od
podpisu tejto Zmluvy do uplynutia 14 mesiacov odo dna nasadenia rieSenia do
produktivnej prevadzky. Zhotovitel je povinny doruéit Objednévatelovi podpisant SLA
v pocte rovnopisov, ktoré podl'a SLA prinalezia Objednavatel'ovi, do 5 pracovnych dni odo
dna dorudenia vyzvy Objednavatela a SLA podpisanej Objednavatelom podl'a prvej vety
tohto bodu.

Cl.3
Miesto, €éas a sposob vytvorenia rieSenia
3.1. RieSenie bude Zhotovitelom vytvorené v etapach a rozsahu podla ¢l. 2 bodu 2.2. tejto
Zmluvy.

3.2. Zhotovitel je povinny dodat/ poskytniit plnenia v zmysle jednotlivych etap podla ¢l. 2
bodu 2.2. tejto Zmluvy v stilade s harmonogramom podla ¢l. 12 bod 12.2. tejto Zmluvy;
vSetko plnenie v§ak musi byt riadne poskytnuté najneskér do 30.08.2015.

3.3. Pisomny navrh Zivizného zadania bude Objednévatelovi predloZeny do 4 mesiacov odo
dna nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy.



3.4.
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3.6.

3-7-

3.8.

3.0.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Navrh Zavazného zadania musi zodpovedat Zoznamu pozadovanych vlastnosti riesenia.

Ak predloZeny navrh Zavizného zadania bude zodpovedat Zoznamu poZadovanych
vlastnosti riesenia, Objednavatel pisomne oznami Zhotovitelovi schvalenie navrhu, a to
najneskor do 20 dni od predloZenia navrhu. Ak vtejto lehote Objednavatel pisomne
oznami Zhotovitelovi namietky knesiladu navrhu Zavdzného zadania so Zoznamom
pozadovanych vlastnosti rieSenia, Zhotovitel najneskor do 15 dni od oznamenia namietok
predlozi Objednévatelovi upraveny navrh Zavazného zadania, pri schvalovani ktorého sa
postupuje zhodne ako pri pévodnom navrhu. Ak Objednavatel najneskér do 20 dni od
predloZzenia navrhu Zavazného zadania pisomne neoznami Zhotovitelovi ani schvalenie
navrhu ani namietky k vysSie uvedenému nestiladu, poslednym driom uvedenej lehoty sa
navrh Zavazného zadania povazuje za schvaleny Objednavatelom.

Miestom vytvorenia rieSenia bude sidlo Objednévatela a ak to technické podmienky
umoziuja a ak sa Zmluvné strany dohodnt tymto spdsobom, aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu.

Pri vytvarani rieSenia bude Zhotovitel' postupovat podla Objednavatelom schvaleného
Zavazného zadania. Odovzdanie rieSenia Objednavatelovi sa uskuto¢ni podla €l. 6 tejto
Zmluvy.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak zavizok na plnenia alebo ¢innosti podla tejto Zmluvy
alebo Zavazného zadania nemohol riadne a véas splnif pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto Zmluvy vznikli v dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych okolnosti
vyluéujtcich zodpovednost - lehoty pre plnenia alebo ¢innosti Zhotovitela podla tejto
Zmluvy apodla Zavizného zadania sa prediZia odobu zodpovedajicu dobe trvania
takychto okolnosti.

Zhotovitel bude opravneny pouzit pri vytvarani rieSenia plnenia tretich oséb, pricom za
konanie tychto tretich oséb Zhotovitel' zodpoved4 Objednévatelovi tak, ako keby konal
Zhotovitel’ sAm.

Zhotovitel sa zavizuje dodrziavat wvniatorné predpisy Objednavatela, s ktorymi bol
preukazatelne oboznameny (najma bezpecnostnii politiku Objednavatela). Zhotovitel' sa
zavazuje oboznamif a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov realizujacich predmet
plnenia dodrZiavanie povinnosti riadit sa tymito vnitornymi predpismi Objednavatel’a.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez vedomia Objednavatela nepokusi
ziskat pristup k informacidm, ktoré:

a) st prenasané na infrastruktdre alebo inom hardvéri a sd stiéastou prenaSanych
udajov,

b) nie st pre neho potrebné na realizaciu plnenia podla tejto Zmluvy

a ani ich Ziadnym sp6sobom nezneuZije v pripade, ak sa k nim z akéhokolvek d6vodu
dostane.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy neobsahuje Objednavatelom nevyziadané
alebo neschvalené funkcie a vlastnosti. Nenaplnenie tejto poziadavky je poruSenim tejto
Zmluvy.

Ak Zhotovitel pouZije na dieléie plnenie predmetu tejto Zmluvy subdodévatelov, zoznam
tychto subdodavatelov tvori neoddelitenu siicast Zmluvy ako priloha ¢. 3.

Na zmenu subdodévatela uvedeného v prilohe ¢. 3 alebo doplnenie prilohy €. 3 o dalSieho
subdodévatela sa vyZzaduje jednohlasné rozhodnutie riadiaceho vyboru projektu, bez
potreby uzavretia dodatku k tejto Zmluve.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel Zhotovitela vytvori akékol'vek autorské
dielo, ktoré je predmetom plnenia podla Zmluvy, Zhotovitel' je povinny zabezpecit, aby
boli Objednavatel'ovi poskytnuté licenéné prava k tomuto dielu v rovnakom rozsahu a za
rovnakych podmienok, ako st uvedené v ¢l. 7 tejto Zmluvy pre autorské diela Zhotovitel’a.
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3.16.

3.17.

3.18.

4.1.

4.3.

Zhotovitel sa zavazuje informovat Objednavatela o postupe plnenia tejto Zmluvy
a o skutoénostiach, ktoré by mohli mat vplyv na jeho poskytovanie a na termin splnenia
predmetu tejto Zmluvy a riadneho odovzdania tiplného plnenia.

Zhotovitel je povinny poskytntf plnenie s néleZitou odbornou starostlivostou, ¢estne,
svedomito, hospodarne a v stilade so zdujmami Objednévatela, o ktorych Zhotovitel vie.

Na dodanie plnenia podla ¢lanku 2 bodu 2.2 pism. e) tejto Zmluvy sa primerane uplatni
dolozka INCOTERMS 2010 DDP do miesta sidla Objednéavatela.
Cl.g
Sucinnost Objednavatel’a
Objednavatel’ sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov Zhotovitela ztejto Zmluvy
poskytne Zhotovitelovi bezodplatne potrebnt sti¢innost a to tym, Ze:
4.1.1. najneskér do 5 dni od vyzvy Zhotovitela odovzda Zhotovitelovi poZadované
doplnujice informécie a/alebo vyjadrenia,
4.1.2. odo dna nadobudnutia i¢innosti tejto Zmluvy umozni Zhotovitelovi pristup do
miesta vytvorenia rieSenia definovaného v bode 3.6. tejto Zmluvy,
4.1.3. zabezpeci moznost opatovného poskytnutia poskodenych alebo stratenych dat,

4.1.4. zabezpedi riadnu ¢innost ¢lenov riadiaceho vyboru projektu za Objednavatela ako
aj projektového manazéra Objednavatela,

4.1.5. zabezpeci uéast ¢lenov projektového timu Objednavatel'a najma na:
4.1.5.1. konzultaciach,
4.1.5.2. konfiguraénych pracach,
4.1.5.3. akcepta¢nom konani,

4.1.5.4. poskytne Zhotovitelovi testovacie tdaje v Strukture arozsahu podla
schvaleného Zavazného zadania,

4.1.6. vyvinie vSetko nevyhnutné tsilie na zabezpecenie sidéinnosti vSetkych zucastnenych
stran a v pripade jej neposkytnutia bezodkladne dorudi ziicastnenej strane, ktora
neposkytuje sucinnost potrebni na plnenie tejto Zmluvy, pisomné
upovedomenie/vyzvu na bezodkladni spolupracu,

4.1.7. zabezpeli potrebny rozsah sti¢innosti zii¢astnenych stran,
4.1.8. zabezpeci Skoliace miestnosti.

Objednavatel sa zavizuje, Ze Zhotovitelovi vCas poskytne aj stcinnost urcent
v schvalenom Zaviaznom zadani.

Zhotovitel' nebude v omeskani, ak jeho zaviazok na plnenia/¢innosti podla tejto Zmluvy
alebo Zavazného zadania nemohol byt riadne a véas splneny pre to, Ze Objednavatel mu
riadne a véas neposkytol sucinnost povinni podla tejto Zmluvy alebo uréeni
vschvilenom Zaviznom zadani - lehoty pre plnenia/¢innosti Zhotovitela podla tejto
Zmluvy a podl'a Zavizného zadania sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia séinnosti.
Ak omeskanim Objednavatela s riadnym poskytnutim stcinnosti vzniknd Zhotovitelovi
zvySené naklady, Objednévatel tieto nahradi v preukédzanej vyske.



5.1.

5.2.
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5.4.

5.5.

Cl.5
Riadenie projektu
Projektovym manaZérom Objednavatela je: Ing. Zita Supakové

Projektovy manazér Objednavatela je suCasne vedicim projektového timu ObjednavateTa.
Dalsi ¢lenovia projektového timu Objednévatela st uvedeni v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Projektovy manazér Objednavatela je opravneny na to, aby za Objednéavatel’a:
a) schvalil navrh Zavazného zadania,
b) zabezpecoval potrebnu stéinnost Objednavatela,
c¢) podpisoval protokoly podla ¢l. 6 tejto Zmluvy,
d) poskytoval dodato¢né lehoty pri omeskani druhej Zmluvnej strany,
e) dojednaval podmienky realizacie predmetu tejto Zmluvy.
Projektovym manazérom Zhotovitela je: Ing. Peter Tamasi

Projektovy manaZér Zhotovitel'a je sti¢asne vedticim projektového timu Zhotovitel'a. Dalsi
¢lenovia projektového timu Zhotovitela st uvedeni v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy. Projektovy
manazér Zhotovitel'a je opravneny na to, aby za Zhotovitel'a:

a) predkladal na schvilenie navrh Zaviazného zadania,

b) pozadoval a umoZnoval poskytnutie sti¢inosti zo strany Objednavatela,
¢) vypracovaval spravy o plneni Zmluvy podla ¢. 12 tejto Zmluvy,

d) podpisoval protokoly podla ¢l. 6 tejto Zmluvy,

e) poskytoval dodatoéné lehoty pri omeskani druhej Zmluvnej strany,

f) dojednaval podmienky realizacie predmetu tejto Zmluvy.

Riadiaci vybor projektu ma pat Clenov, z ktorych je jeden predseda. Troch clenov
riadiaceho vyboru projektu vratane predsedu riadiaceho vyboru projektu menuje
Objednévatel a dvoch ¢lenov riadiaceho vyboru projektu menuje Zhotovitel.

Clenmi riadiaceho vyboru projektu sii:

a) za Objednéavatela:
e JUDr. Lubomira Vrobelova,
® Ing. Vladimir IvantySyn,
® Ing. Vladimir Karaba,

b) za Zhotovitela:
® Ing. Pavel Struharik,

® Ing. Peter Tamasi
Predsedom riadiaceho vyboru projektu je: JUDr. Iubomira Vrobelova.

Riadiaci vybor projektu kontroluje priebeh realizicie projektu a odstranuje nezrovnalosti
vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podrla tejto Zmluvy.

Rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu st pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poZiadavky
adresuje riadiaci vybor projektu Zmluvnym strandm v pisomnej forme s tym, Ze na
realizaciu poZiadaviek riadiaceho vyboru projektu musi byt dané Zhotovitelovi primerana
lehota.



5.6.

5.7.

5.8.

5:9.

5.10.
5.11.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Riadiaci vybor projektu je opravneny rozhodovat vo veciach tykajicich sa priebehu
realizicie projektu zhotovenia rieSenia.

Dalie pravomoci méu Zmluvné strany zverif riadiacemu vyboru projektu pisomnou
dohodou zmluvnych stran bez potreby vyhotovenia pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Na rozhodnutie riadiaceho vyboru projektu bude potrebny sithlas nadpoloviénej vaésiny
hlasov vsetkych c¢lenov riadiaceho vyboru projektu.

Zasadnutia riadiaceho vyboru projektu zvolava jeho predseda. Zasadnutia riadiaceho
vyboru projektu sa konaji spravidla raz mesacne, pricom prvé zasadnutie riadiaceho
vyboru projektu sa uskuto¢ni do 15 dni od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy. Ak o to
poZiada niektora zo Zmluvnych stran prostrednictvom projektového manazéra, zasadnutie
riadiaceho vyboru projektu sa zvola tak, aby sa konalo do 10 dni od poZiadania. Za
Zmluvna stranu mozZe o zvolanie riadiaceho vyboru projektu poziadat aj ¢len riadiaceho
vyboru projektu za tto Zmluvna stranu.

Riadiaci vybor projektu vzdy prizve na svoje zasadnutie oboch projektovych manazérov.

Zmluvné strany mozu zmenif nimi urceného ¢lena riadiaceho vyboru projektu, clenov
projektového timu uvedenych v Prilohe ¢. 4, ako aj projektového manazéra. Zmena je
G¢inna odo dna jej pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane, bez potreby
uzatvarania dodatku k Zmluve.

Cl.6
Odovzdanie

Plnenie sa povaZzuje za poskytnuté podpisom preberacieho protokolu, pokial sa nevyzaduje
aj vykonanie akceptacnych testov plnenia. V takomto pripade je plnenie poskytnuté
podpisom akcepta¢ného protokolu z akcepta¢ného testu. V protokoloch bude uvedeny
odovzdavajici (projektovy manazér Zhotovitela) a preberajici (projektovy manaZér
Objednavatela), Specifikacia odovzdavaného a preberaného plnenia a datum prevzatia.
Protokoly sa vyhotovuji v troch rovnopisoch, z ktorych Objednévatel obdrzi jeden
rovnopis a Zhotovitel' obdrzi dva rovnopisy. Sti¢astou preberacieho alebo akcepta¢ného
protokolu je vyhlasenie o dodrzani Standardov pre informacné systémy verejnej spravy,
vyhlasenie, 7Ze na dodanom plneni neviaznu Ziadne pravne vady a nevysporiadané prava
tretich osob. Sucastou akceptacného protokolu su aj zdokumentované vysledky testovania.

Akceptaény test bude vykonany podla Planu odovzdéavacieho/akceptaéného konania, tak
ako bude tento urceny v Zavdznom zadani, pricom bude prebiehat na inom ako
produkénom prostredi, ak nie je dohodnuté inak. Ak sa pri akomkolvek akceptaénom teste
vyskytnii vady, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany akeceptacny test, ak sa
Zmluvné strany nedohodnt inak.

Objednéavatel’ je povinny zaéastnit sa na akceptacnom teste, na vykonanie ktorého bol
Zhotovitelom pisomne pozvany najmenej 5 pracovnych dni pred terminom konania
akceptacného testu. Nedcast takto pozvaného Objednéivatela nebrani vykonaniu
akceptacného testu.

Objednévatel je povinny prevziat/akceptovat plnenie, pokial je riadne vykonané.
Objednavatel vSak nie je povinny podpisat preberaci protokol/protokol o akceptacnom
teste a prevziat /akceptovat tak plnenie v pripade, ak ma vady. Pokial ma plnenie vady,
Objednévatel ich pisomne oznidmi Zhotovitelovi, pricom projektovi manazéri Zmluvnych
stran dojednaji primerani lehotu na odstranenie vad. Ak projektovi manazéri Zmluvnych
stran nedospeji k dohode o lehote na odstranenie oznamenej vady pocas 5 dni odo dna
vykonania akceptaéného testu alebo preberacieho konania, Zhotovite je povinny odstranit
vady v lehote 10 pracovnych dni odo dia preberacieho konania alebo akcepta¢ného testu.

V pripade, Ze Objednévatel bez opravneného dévodu v rozpore s touto Zmluvou nepodpiSe
odovzdavaci dokument (protokol) vyhotoveny podla tejto Zmluvy, povazuje sa takyto
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

odovzdavaci dokument za podpisany a odovzdavané plnenie za Objednavatelom
akceptované diiom jeho riadneho predloZenia na podpis Objednévatelovi.

Navrh Zavazného zadania (¢l. 2 bod 2.2 pism. a) tejto Zmluvy) odovzda Zhotovitel
Objednévatelovi v elektronickej forme na dvoch samostatnych médiach. O odovzdani bude
vyhotoveny protokol.

Dodanie licencii k modulom APV bude potvrdené podpisom preberacieho protokolu,
v ktorom Objednavatel' potvrdi poskytnutie SW licencii k modulom podla ¢l. 2 bodu 2.2
pism. b) tejto Zmluvy.

Dodanie modulov APV a vykonanie implementacie modulov APV (bod 2.2 pism. c) tejto
Zmluvy) bude potvrdené podpisom akceptacného protokolu o akcepta¢nom teste. Ak sa
pri akceptaénom teste nevyskytnd vady alebo sa pri nom vyskytna iba také vady, ktoré
nebudd znemoznovat uzivanie modulov APV a Objednavatel sa i napriek tomu rozhodne
plnenie akceptovat, doddvka modulov a implementacia modulov APV (bod 2.2 pism. ¢)
tejto Zmluvy) sa bude povazovat za odovzdant Objednévatelovi a nim akceptovani.

Zhotovitel odovzda Objednavatel'ovi dokumentéciu k APV (bod 2.2 pism. ¢) tejto Zmluvy)
na zaklade preberacieho protokolu pred vykonanim akceptécie plnenia podla bodu 6.8.
tohto ¢lanku Zmluvy.

O vykonani Skolenia (¢l. 2 bod 2.2. pism. d) tejto Zmluvy) sa vyhotovi preberaci protokol,
ktorého sucastou budi prezencné listiny.

Nasadenie riesenia do produktivnej prevadzky (bod 2.2. pism. d) tejto Zmluvy) sa potvrdi
podpisom akceptacného protokolu o akceptacnom teste, v ktorom bude uvedena
Specifikdcia odovzdivaného a preberaného plnenia a datum prevzatia. Podpisom
akceptacného protokolu o akceptacnom teste podla tohto bodu Zmluvné strany
potvrdzuj1, Ze rieSenie bolo vytvorené riadne a v stilade s touto Zmluvou, s vynimkou vad,
ktoré boli uvedené v prebracom protokole/akcepta¢nom protokole. Zhotovitel je povinny
odstranit tieto vady v lehote dohodnutom projektovymi manazérmi Zmluvnych stran. Ak
projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospejii k dohode, Zhotovitel odstrani vady
v lehote 5 pracovnych dni odo diia konania akceptaénych testov.

Dodavka HW infrastruktiry a $tandardného SW tretich stran podla bodu 2.2 pism. e)
tejto Zmluvy bude potvrdend preberacim protokolom.

Cl.y
Licencie

Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi ¢asovo ainak rozsahovo neodvolatelné
neobmedzené nevyhradné pravo pouZivat autorské dielo dodané ako stéast rieSenia podéas
celej doby trvania majetkovych prav k nim na akomkol'vek nosi¢i na tzemi Slovenskej
republiky na akékol'vek tcely a akymikolvek znamymi spésobmi, a to predovSetkym
nasledujiicimi spésobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnoZstva jeho rozmnoZenin alebo zabezpedenie
rozmnoZenin technickymi prostriedkami zvolenymi podla uvazenia Objednavatela,

b) spojenie autorského diela s inym dielom,

c) rozSirovanie diela akymkolvek spésobom, pouZitie a Sirenie na akychkol'vek nosié¢och,

d) jeho spracovanie, ipravy, adaptaciu a/alebo preklad (tak strojového ako aj zdrojového
kédu), usporiadanie alebo iné spracovanie Objednavatelom alebo Objednivatelom
poverenymi tretimi osobami,

e) sposobmi a za podmienok uvedenych v § 35 a § 36 z4kona ¢ 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,Autorsky zakon®).



7-3-

7.4.

75

7.6.

77

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Objednéavatel je opravneny spracované a/alebo upravené a/alebo preloZené autorské dielo
pouZit spésobmi a v rozsahu uvedenom v bode 7.1. tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel' je bez sthlasu Zhotovitela opravneny udelit inym Statnym organom
Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoctovym a/alebo prispevkovym organizaciam
Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vysS$im tzemnym celkom a/alebo inym
osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy, sthlas na pouZitie autorského
diela a/alebo spracovaného a/alebo upraveného a/alebo prelozeného autorského diela v
rozsahu a sposobmi uvedenymi v bode 7.1. tohto ¢lanku Zmluvy, k ¢omu Zhotovitel
udeluje svoj stihlas. Objednéavatel’ je bez stthlasu Zhotovitela opravneny tretim osobam
umoznit vyuZivanie rieSenia na tcely, pre ktoré bol vytvoreny.

Objednavatel je bez sithlasu Zhotovitel'a opravneny pravo pouzivat autorské dielo a/alebo
spracované a/alebo upravené a/alebo preloZené autorské dielo v rozsahu a spdsobmi
podl'a bodu 7.1. tohto ¢lanku postipit Zmluvou na iné statne organy Slovenskej republiky
a/alebo na Statne rozpodtové a/alebo prispevkové organizicie Slovenskej republiky
a/alebo obce a/alebo vySsie izemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré bude preneseny
vykon Statnej spravy v oblasti na ktory bol vytvoreny, k comu Zhotovitel' udel'uje svoj
sthlas.

Opravnenie na vykon prava pouzivat autorské dielo ako aj spracované a/alebo upravené
a/alebo preloZené autorské dielo v rozsahu a spdsobmi podla tohto ¢lanku prechadza pri
zaniku Objednéavatel'a na jeho pravneho nastupcu.

Autorské prava k autorskému dielu v pripade zaniku Zhotovitela prechidzajii v plnej
miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v denl zaniku Zhotovitel'a nebude
ustanoveny alebo k takémuto ditu Zhotovitel prava k autorskému dielu neprevedie na iny
subjekt, prevadzaju sa autorské prava k autorskému dielu v plnej miere na Objednévatela
a to ku dnu zaniku Zhotovitel'a bez pravneho nastupcu.

Zhotovitel sa zavizuje, Ze softvér vyvinuty pre Objednavatela na mieru, procesy, pomécky
a materialy vyvinuté v stuvislosti s plnenim tejto Zmluvy pre Objednavatela nepouzije k
reklamnym téelom, pri seminaroch, ani pri podobnych akciach bez sithlasu Objednéavatela
a taktiez sa zavazuje, Ze ich nedoda ziadnej tretej strane.

Neoddelitelnou stéastou Zmluvy je Priloha ¢. 6 - zoznam vSetkych autorov autorskych
diel.

Zhotovitel odSkodni Objednévatela za konanie tretich stran, v pripade Ze dielo alebo jeho
casti dodané Zhotovitelom predstavuje/predstavujii porusenie patentovych, autorskych,
databazovych préav, prav na vykresy alebo dZitkové vzory, obchodného tajomstva alebo
zasah do vlastnickeho préva tretej strany.

Zhotovitel nesie zodpovednost za plnd nahradu vSetkych nakladov a $kéd, ktoré mézu
vznikniit Objednavatelovi ako désledok narokov tretich stran zaloZenych na tychto
pravach.

Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi nevyhradné pravo pouzivat podporné prostriedky a
konverzné programy. Ustanovenia bodov 7.1. a 7.3. tejto Zmluvy sa aplikuji na podporné
prostriedky a konverzné programy obdobne.

Zhotovitel' tymto potvrdzuje, 7e je opravneny poskytnut Objednavatelovi opravnenia a
sthlasy v zmysle vys$ie uvedenych odsekov tohto ¢lanku a tym nedochédza k poruSeniu
prav tretich osob.

Opravnenia zlicencie k autorskému dielu vzniknti diiom, ked bude Objednavatelovi
odovzdané vykonanie inStalacie tohto autoského diela. Licencia opraviiujica na
pouZivanie autorského diela bude Objednévatelovi patrit po dobu autorsko-pravnej
ochrany diela v zmysle Autorského zakona.

Zhotovitel' je pred podpisom akceptaéného alebo preberacieho protokolu povinny dodat
Objednévatelovi na z&klade jeho zZiadosti najaktuélnejSin verziu komentovanych
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

zdrojovych kddov a datového modulu riesenia (dalej aj ,Zdrojové kody“), na ktoré sa
vztahuje licencia podla tohto ¢lanku, s tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto bez
akéhokol'vek éasového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moZnosti ich dekompilécie a
akychkolvek inych spbsobov upravy). Vpripade, ak Zhotovitel neposkytne
Objednévatelovi zdrojové kody podla predchidzajicej vety, je povinny tak spravit do 5
pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objednavatela.

Zdrojové kody budi vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budt odovzdané
Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale. Zhotovitel' je povinny
umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kdédov, pred zapecatenim obalu,
skontrolovat v priestoroch Objednavatel'a pritomnost zdrojovych kédov na odovzddvanom
elektronickom médiu. Objednavatel sa zavizuje: (i) ulozif zdrojové kody na Sekeii
informatiky a riadenia projektov takym spdsobom, aby zamedzil akykol'vek neopravneny
pristup tretej osoby a (ii) na poZiadanie Zhotovitel'a preukézat Zhotovitel'ovi neporuSenost
zapedateného obalu so zdrojovymi kdédmi.

Objednévatel je opravneny otvorit zapecateny obal so zdrojovymi kédmi a pouZif ich pre
prevadzku, rozvoj a servis APV vlastnymi kapacitami, pripadne kapacitami tretich stran
vyluéne v nasledujiicich pripadoch:

7.16.1. ak Zhotovitel nebude po dobu 10 pracovnych dni reagovat na dorucené pisomné
servisné poziadavky Objednavatela vratane zmeny v zdrojovych kédoch a/alebo

7.16.2. ak sa Zhotovitel stane preukazatelne neschopnym konat, ¢im sa rozumie vstup do
likvidécie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie konkurzu
pre nedostatok majetku a/alebo

7.16.3. ak Zhotovitel prevedie prava a povinnosti vyplyvajiice z tejto zmluvy v celku alebo
v jej ¢asti inému subjektu
7.16.4. ak ddjde k ukonceniu SLA akymkol'vek spésobom, vratane odstiipenia od SLA.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuji aj na akékolvek iné autorské diela vytvorené
Zhotovitelom (alebo jeho subdodavatelom) v rameci plnenia tejto Zmluvy.

V pripade ak je sudastou vytvorenia rieSenia dodavka Standardného softvéru a/alebo
databazy (softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za Gcelom plnenia tejto Zmluvy a ktoré
sa beZne $irené na trhu) sa Zhotovitel' zavazuje zabezpecit pre Objednavatela licenciu na
pouzitie takéhoto softvéru/databazy vo forme, vktorej tto licenciu poskytuje vyrobca
a/alebo distribator tohto softvéru/databazy v ramei celkovej ceny predmetu Zmluvy podla
bodu 8.1. tejto Zmluvy.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Cl.8
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy bola dohodnut4d vzmysle zdkona Néarodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z.z. ocendch v zneni neskorSich predpisov vcelkovej vyske
1.009.680,- EUR bez DPH, vyska DPH 201.936,- EUR, spolu 1.211.616,- EUR, pricom:

8.1.1. za vypracovanie navrhu Zavazného zadania (bod 2.2 pism. a) sa dojednava:
cena 164.700,- € bez DPH, vySka DPH 32.940,- €, spolu 197.640,- €

8.1.2. za dodanie licencii k modulom APV (bod 2.2 pism. b) sa dojednéava:
cena 0,- € bez DPH, vyska DPH o,- €, spolu 0,- €

8.1.3. za dodanie a implementaciu modulov APV, testovanie modulov APV a dodanie
prislusnej dokumentacie (bod 2.2 pism. ¢ ) sa dojednava:

cena 504.200,- € bez DPH, vyska DPH 100.840,- €, spolu 605.040,- €

8.1.4. za vykonanie Skolenia a za nasadenie rieSenia do produktivnej prevadzky (bod 2.2
pism. d) sa dojednava:

cena: 37.780,- € bez DPH, vySka DPH 7.556,- €, spolu 45.336,- €

8.1.5. za dodanie infrastrukary (HW komponentov) pre rieSenie a $tandardného SW
tretich stran, pokial nebude sti¢astou plnenia podla bodu 2.2 pism. b) Zmluvy (bod
2.2 pism. e) sa dojednava:

cena: 303.000,- € bez DPH, vySka DPH 60.600,- €, spolu 363.600,- €

Detailny rozpodet tvori Prilohu ¢é. 2 tejto Zmluvy. Ceny podla bodu 8.1 tejto Zmluvy
uvedené bez DPH st cenami fixnymi. DPH bude tétovana v silade s bodom 8.5. tejto
Zmluvy. Cena zahifna vsetky naklady Zhotovitela potrebné k dodaniu predmetu Zmluvy na
miesto dodania, vratane dopravy do miesta dodania.

Odmena za udelenie licencii podl'a ¢l. 7 tejto Zmluvy je zahrnut4 v cene podla bodu 8.1.
tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje, Ze ceny uvedené v bode 8.1. tejto Zmluvy uhradi na zaklade
faktr Zhotovitela so splatnostou 60 dni odo dna ich dorucenia Objednévatelovi.
Zhotovitel si je vedomy, Ze projekt je spolufinancovany z fondov EU a Z%e administracia
platieb je Casovo narocna a zaroven suhlasi a vyhlasuje, Ze lehota splatnosti nie je v
hrubom nepomere k prdvam a povinnostiam vyplyvajicim z tejto Zmluvy. Zhotovitel
mdze vystavit faktiru na platbu vo vyske podla bodu 8.1 tejto Zmluvy az po ukonceni
etapy, ktorej vysledky Objednavatel akceptoval (potvrdenim protokolu, resp.
akceptaéného protokolu z odovzdavacieho testu).

Kazdy z penaznych zavizkov Objednavatela bude uhradeny bezhotovostnym prevodom
a ako taky bude splneny pripisanim sumy penazného zaviazku (vratane DPH) na tdet
Zhotovitel'a v jeho banke.

K cenam podla tejto Zmluvy bude uplatnena DPH podla platnych pravnych predpisov. V
pripade zmeny danovych (inych ako upravujucich vysku DPH) alebo inych vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov, ktoré maji preukazatelny vplyv na dohodnuti zmluvnia
cenu, budi Zmluvné strany rokovat o tprave dohodnutej vysky ceny vo forme dodatku k
Zmluve.

Faktura

8.6.1 Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti danového dokladu podla zakona ¢.
222/2004 Z. 7.0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.
431/2002 Z. z. o i¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov. Za spravne vyhotovenie
faktiry zodpoved4 v plnom rozsahu Zhotovitel.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.6.2 Faktura musi dalej obsahovat:

a) néazov operac¢ného programu,

b) ¢islo a nazov opatrenia,

¢) néazov projektu,

d) kod ITMS projektu,

e) kod ekonomickej klasifikacie,

f) ¢islo a nazov Zmluvy,

g) oznadenie ,priebeZn4” alebo ,zaverecna“ faktira a jej ¢islo,

h) Specifikaciu plnenia v zmysle detailného rozpo¢tu oznacené az na firoven cisla
a nazvu vydavku,

i) Specifikiciu platby (nazov banky Zhotovitel'a vratane kodu SWIFT, &islo Gétu
Zhotovitela vratane ¢isla v tvare IBAN, Specifikdcia predmetu plnenia formou
prilohy, pediatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitel'a),

j)  iny tdaj vyZzadovany v stivislosti s financovanim projektu z prostriedkov EU, ak
to Objednéavatel pisomne oznami Zhotovitelovi.

Objednévatel je povinny bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni Zmluvy pisomne
poskytnat Zhotovitelovi informéacie uvedené vpism. a) az e) tohto boduy,
v opa¢nom pripade Zhotovitel nie je povinny uvadzat tieto Gidaje na faktare.

8.6.3 Prilohou faktiry bude podpisany akcepta¢ny protokol resp. preberaci protokol
ukonéenej etapy a akykolvek dal$i dokument, ktory musi tvorit prilohu faktiry
vzhl'adom na osobitné poziadavky plyntce zo spolufinancovania projektu z fondov
EU, ak to Poskytovatel pisomne oznami Zhotovitel'ovi.

V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat nalezZitosti a prilohy podl'a bodu 8.6. tohto ¢lanku
Zmluvy alebo bude obsahovaf iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo poéitani,
Objednévatel ma pravo vratit ju Zhotovitelovi v lehote splatnosti na doplnenie a
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranif. V takomto pripade sa
ukonéi pévodna lehota splatnosti a nova 60 dnova lehota splatnosti zaéne plynat
dorucéenim doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry Objednavatelovi.

V pripade omeskania Objednavatela s dohodnutou platbou po dobu dlhSiu ako 30 dni, je
Zhotovitel opravneny odlozit splnenie vlastnych zavazkov az do uskuto¢nenia omeskanych
platieb alebo plneni.

Zhotovitel' berie na vedomie, 7e finan¢né prostriedky, ktorymi bude uhradzanad cena za
dodané sluzby, si tvorené zfondov Eurdpskej dnie arozpoctu Slovenskej republiky.
Nasledujiice body ustanovenia tohto bodu 8.8. sa uplatnia len v pripade, ak prisluSna
zmena/oprava bola spdsobena konanim Zhotovitel'a v rozpore so Zavaznym zadanim a ak
sa tyka nim dodavaného diela:

a) Zhotovitel' sa zavazuje formou pisomného dodatku k tejto Zmluve pristupit na
zmenu dohodnutej ceny v pripade, ak niektory z poskytovatelov finanénych
prostriedkov uplatni pravo na vykonanie financ¢nej opravy v zmysle ¢l. 98
nariadenia Rady (ES) 1083/2006, ktorym sa ustanovujd vSeobecné ustanovenia
o Europskom fonde regionélneho rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde a Kohéznom
fonde. Vykonanie finan¢nej opravy sa moéze tykat len nezrealizovanych zavazkov
tejto Zmluvy.

b) Rovnako je Zhotovitel' povinny pristipit na zmenu ustanoveni Zmluvy vyvolani
poskytovatelmi finanénych prostriedkov vpripade, ak sa zmeny budi tykat
nerealizovanych ¢asti tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednéavatela s thradou riadne vyhotovenej faktary, Zhotovitel je
opravneny uplatnit voéi Objednavatel'ovi tirok z omeskania vo vy$ke 0,05 % z dlZznej sumy
za kazdy, aj zacaty den omeskania.
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0.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

Cl.o
Déverné informacie a ochrana oesobnych idajov

Objednévatel upozornil Zhotovitela, Ze pri plneni povinnosti zo zdvazkového vztahu z tejto
Zmluvy bude spracovanie a pristup k osobnym tudajom chraneny podla zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych uidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ako ,zikon ¢&. 122/2013 Z. z.“) a poudil ho o
povinnostiach vyplyvajacich z tohto zakona.

Objednévatel vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi tdajmi, ku ktorému mé
a/alebo moze dojst pri plneni povinnosti Zhotovitel'a zo zavazkového vztahu z tejto Zmluvy
a ktoré podla zakona ¢&. 122/2013 Z. z. vyZaduje stihlas dotknutej osoby, ma a/alebo bude
mat udeleny sihlas dotknutych oséb, a to najneskér ku dnu spristupnenia osobnych
udajov Zhotovitel'ovi.

Objednavatel sa zavizuje, Ze na pozZiadanie Zhotovitela i z vlastnej iniciativy bude
Zhotovitelovi vas a riadne poskytovat vsetku sicinnost potrebna na to, aby Zhotovitel
pri spracivani osobnych tidajov mohol riadne plnit zdkonné a zmluvné povinnosti pri
ochrane osobnych tdajov.

Zhotovitel sa zavizuje obozndmit a nasledne zabezpelit od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia Zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti dodrZiavania ochrany tidajov a zaviazku mléanlivosti o idajoch, s ktorymi
pocas vykonu prac pre Objednavatel’a prisli do styku a to aj po ukondeni pracovného
pomeru,

b) povinnosti zachovavat ml¢anlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi pocas vykonu prac
pre Objednavatel’a prisiel do styku, ako aj o zdkaze ich vyuzitia pre osobni potrebu,
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov ¢éinnych v trestnom
konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tidajov pri plneni jeho tloh.

Poziadavka v bode 9.4. tejto Zmluvy bude zabezpecena podpisanim vyhlasenia o
mlcanlivosti zo strany prislusného zamestnanca Zhotovitela.

Vsetky podklady poskytnuté Zhotovitelovi a evidované idaje musia byt po ukonceni tejto
Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatel'ovi alebo podla jeho rozhodnutia vymazané
alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie. Toto ustanovenie
neplati v pripade projektovej dokumentacie medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesma
byt bez sithlasu Objednéavatel'a spristupnené tretej strane.

Zavazok mlcanlivosti sa nevztahuje na také dokumenty a informaécie, u ktorych bude
preukézané, Ze si alebo sa stali vSeobecne znamymi, bez zavinenia Zhotovitela.

ClL.1o
Zodpovednost za vady a zaru¢na doba

Zhotovitel zodpoved4 za to, Ze predmet tejto Zmluvy bude zhotoveny podla tejto Zmluvy,
technickych noriem a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Ze
pocas zarucnej doby bude mat riesSenie funkcionality dohodnuté v tejto Zmluve.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby pri tipravach alebo opravach rieSenia, ktoré uskutoéni
Objednavatel a/alebo tretia strana.

Zhotovitel nezodpoveda za akiukolvek Zhotovitelom neautorizovanti zmenu rieSenia
vykonani Objednévatelom alebo tretou osobou poverenou Objednévatelom. Spdsob
autorizacie zmien je povinnou sucastou dodavky predmetu plnenia.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas zaru¢nej doby ma Objednavatel pravo pozadovat a
Zhotovitel' povinnost bezplatne odstranif vady dodaného plnenia, vratane akychkolvek
zistenych chyb a nespravnych funkeii rieSenia, zistenych Objednavatelom v zarucénej dobe
a to aj ak sa jedna o aktualizovanu verziu rieSenia(dalej len ,vada“). Ak je oprava
zabezpecend dodanim novej verzie diela, stvisiace licencie sa Objednavatelovi poskytnii
bezodplatne v plnom rozsahu. Autorské prava k dielu podl'a ustanoveni ¢l. 7 sa v rovnakej
miere vztahuji aj na novi verziu.

SpOsob nahlasovania vad rieSenia a postup zmluvnych stran pri ich odstranovani je
upraveny v prilohe €. 5 tejto Zmluvy — Uroven poskytovania zaruky.

V pripade, Ze Zhotovitel po postideni uplatneného naroku Objednévatel'a podla bodu 10.4.
tohto ¢lanku Zmluvy dospeje k zaveru, Ze predmetny narok nenaplita pojmové znaky vady
vzmysle definicii podla tejto Zmluvy, upovedomi o tom Objednévatela a dohodni sa na
d'alsom postupe.

Zhotovitel na zaklade vlastnej tivahy riadne Objednévatelom ohlasenti a zdokumentovan
vadu v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy odstrani a to tak, Ze zaruéna vadu odstrani s ohfadom
na jej povahu bud’ zmenou nastavenia rieSenia alebo opravou rieSenia (APV), alebo tym, Ze
uvedie spdsob, ako zabranit pdsobeniu vady alebo dodanim nového plnenia. V pripade, Ze
vada rieSenia je sposobena vadou sStandardného softvéru tretich stran, pri ktorom sa
odstranovanie jeho vad riadi vyhradne podmienkami definovanymi vyrobcom tychto
softvérov, je Zhotovitel povinny vadu riesenia neutralizovat do ¢asu odstranenia vady
softvéru tretej strany jeho vyrobcom jednym zo sposobov podla predchadzajlicej vety.
Clanok VI bod 1.1. prilohy &. 5 sa v takom pripade nepoufije.

Zaruéna doba na rieSenie je 24 mesiacov, s tym, Ze v tejto dobe bude riesenie spdsobilé na
pouzitie v stilade so Zavaznym zadanim. Zaruéna doba 24 mesiacov sa nevztahuje na:

a) InfraStruktiru, kde je zaruéna doba vidy urfené pre konkrétny druh komponentu
vzavislosti od zaruénych podmienok poskytnutych predavajicim konkrétneho
komponentu Zhotovitelovi, min. viak v dizke 36 mesiacov (v pripade kategorii ako
servery, GloZiska ddajov aspoloéné komponenty pre servery a iloZiska tidajov)
alebo 24 mesiacov (v pripade inych kategorii ako servery, tloziska iidajov a spolocné
komponenty pre servery a tloziska tidajov).

b) Standardné softvéry tretich stran, ktoré s sic¢astou dodavky riesenia, kde je zaruéna
doba v dlZke 12 mesiacov.

Zarucna doba zacne plynut diiom podpisu protokolu o nasadeni riesenia do produktivnej
prevadzky. Zhotovitel je viazany troviiou poskytovania zaruky podla prilohy &. 5 Zmluvy
len podas prvych 14 mesiacov plynutia zarucénej doby (d’alej len ako ,zaruka typu SLA®).
Zvysny cas zaruénej doby v trvani 10 mesiacov je zhotovitel povinny nahlasované vady
rieSenia odstraniovat bezodkladne, najneskér vSak vprimeranej lehote poskytnutej
Objednavatelom, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu na inej lehote (d'alej len ,zdkladna
zaruka®). Ustanovenia prilohy &. 5 tejto Zmluvy s vynimkou ustanoveni pojednavajacich
o irovni spracovania poziadaviek sa pouZijia rovnako.

V pripade omeSkania Zhotovitela pri poskytovani zaruénych oprav je Objednavatel
opravneny pozadovat od Zhotovitel'a za kaZdy, aj zadaty, denn ome$kania zmluvnt pokutu
vo vyske 100 €.

Cl.11

Zodpovednost za $kody, sankcie

Ak jedna zo Zmluvnych stran spdsobi akakol'vek Skodu druhej zmluvnej strane v désledku
porusenia povinnosti vyplavajicej z tejto Zmluvy, zodpovednost za Skodu sa bude
spravovat podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovenosti za skodu upravenych v § 373 a
nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskors$ich predpisov.
Objednévatel vyhlasuje, Ze s prihliadnutim na skutoénosti, ktoré v case uzatvérania
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11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Zmluvy pozna, resp. musi poznat predvida ako moznii $kodu sumu vo vyske 50 % z
celkovej ceny predmetu Zmluvy, uvedenej vbode 8.1. tejto Zmluvy, ato aj v pripade
spdsobenia viacerych $kdd, bez ohl'adu na ich podet.

.V pripade poruSenia zavazkov, ktoré Zhotovitel'ovi vyplyvaji z ustanoveni ¢l. 3 bodov 3.10.

az 3.12. a¢él. 9 tejto Zmluvy, moéZe Objednavatel uplatnit sankénii pokutu vo vyske 10
000EUR, ktorti je Zhotovitel povinny uhradit na Objednavatelom urc¢ené ¢islo actu
najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia si zmluvnej pokuty.

Ak Zhotovitel pouZije na diel¢ie plnenie predmetu tejto Zmluvy subdodavatela v rozpore
sél. 3 bod 3.13. a3.14. tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny uplatnit si vodi
Zhotovitel'ovi zmluvna pokutu vo vyske ceny plnenia vykonaného/ poskytnutého v rozpore
s¢l. 3 bod 3.13. a 3.14. tejto Zmluvy. Podmienky splatnosti zmluvnej pokuty podl'a bodu
11.2. sa pouZiji rovnako.

V pripade omeskania Zhotovitela s vyhotovenim a dodanim rieSenia ako celku v lehote
podla bodu 3.2 tejto Zmluvy je Objednévatel opravneny uplatnit voéi Zhotovitelovi
zmluvnd pokutu vo vySke 0,05 % z celkovej ceny predmetu Zmluvy podla bodu 8.1 tejto
Zmluvy za kazdy, aj za¢aty den omeSkania na Objednavatel'om uréené ¢islo tiétu najneskor
do 30 dni od datumu uplatnenia si zmluvnej pokuty.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody vo vyske
presahujicej uhradend zmluvna pokutu.

Cl.12
Spravy o plneni Zmluvy

Zhotovitel predlozi projektovému manazérovi Objednavatela a riadiacemu vyboru
projektu Gvodnii spravu o plneni Zmluvy najneskor do jedného mesiaca od ti¢innosti tejto
Zmluvy.

V tvodnej sprave o plneni Zmluvy Zhotovitel navrhne projektovii metodiku a detailny
harmonogram plnenia Zmluvy vypracovany v siilade s Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy.
Zhotovitel' smie pokracovat v dalSom plneni aZ po schvaleni fivodnej spravy o plneni
Zmluvy.

Nésledne po schvaleni Gvodnej spravy, Zhotovitel vypracuje priebezné spravy a koneéna
spravu o plneni Zmluvy a doruci ju projektovému manazérovi Objednavatel'a a riadiacemu
vyboru projektu.

Zhotovitel' predlozi projektovému manazérovi Objednévatela priebezné spravy o plneni
Zmluvy podas trvania Zmluvy vZdy najmenej raz Stvrtroéne, ak riadiaci vybor projektu
neurdi inak.

Navrh konec¢nej spravy bude predlozeny projektovému manazérovi Objednavatela
najneskor dnnom dodania plnenia predmetu Zmluvy podla ¢lanku 2 bod 2.2. pism. a) azZ e)
tejto Zmluvy.

Kone¢na sprava bude obsahovat aj:

a) informacie o vSetkych dbleZitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli
pocas plnenia Zmluvy, Specificky pocas vyuZzivania rieSenia,

b) odporaéania Zhotovitel'a ako sa v budiicnosti vyhnat pripadnym problémom,

c) akceptacné a preberacie protokoly zo vsetkych dodavok a akceptacnych konani k
plneniu Zmluvy podla élanku 2 bodu 2.2. pism. a) aZ e) tejto Zmluvy.

Navrh koneénej spravy, ktor4d bude nésledne odstihlasend projektovym manazérom
Objednavatela a nésledne riadiacim vyborom projektu, bude doruéena Zhotovitelom
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12.0.

12.10.

12.11.

12.12.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Objednavatel'ovi najneskér do 30 dni po uplynuti lehoty na plnenie Zmluvy podla ¢lanku 3
bodu 3.2 tejto Zmluvy.

Spravy podla tohto ¢lanku predlozi projektovy manazér Objednavatela bezodkladne po
obdrzani od Zhotovitela na posddenie a schvéilenie riadiacemu vyboru projektu.
Rozhodnutie riadiaceho vyboru projektu o schvéleni sprav je potvrdenim toho, Ze tieto
spravy st vypracované v stulade so Zmluvou a obsahuju informaécie, na zaklade ktorych je
mozné posudif plnenie Zmluvy.

Riadiaci vybor projektu je opravneny spravy podla tohto ¢lanku Zmluvy neschvalit iba v
pripade, ak st spracované v rozpore s touto Zmluvou alebo obsahuji nepravdivé tidaje.

Riadiaci vybor projektu rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podla tejto Zmluvy
do 15 dni odo dna dorucenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali spravy pisomnym
potvrdenim o schvéaleni spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy riadiaci
vybor projektu neschvali, pisomne ozndmi Zhotovitelovi prislusné dévody a poZiada o
zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, Ze riadiaci vybor projektu bez
opravneného dovodu vrozpore stouto Zmluvou neschvali spravu podla tejto Zmluvy
alebo nezasle Zhotovitel'ovi Ziadne vyjadrenie vo vysSie uvedenej lehote, povazuje sa takato
sprava za schvéleni riadiacim vyborom projektu uplynutim 15 dna odo dina dorudenia
takejto spravy.

Ak riadiaci vybor projektu schvali spravu podl'a tejto Zmluvy s podmienkou, Ze Zhotovitel
tito spravu alebo dokument pozmeni, riadiaci vybor projektu stanovi lehotu na
uskutoénenie poZadovanej zmeny.

Cl.1g
Odstiipenie od Zmluvy

Od tejto Zmluvy mozno odstupif iba v pripadoch uvedenych vtomto ¢lanku Zmluvy
a podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvneé strany si opravnené odstupit od zmluvy, okrem pripadov podla bodu 13.9 tohto
¢lanku Zmluvy, aj v pripade podstatného poruSenia Zmluvy a nepodstatného poruSenia
Zmluvy.

Podstatnym poruSenim Zmluvy Objednavatelom sa rozumie, ak Objednavatel bude
v omeskani so zaplatenim ceny za predmet Zmluvy podl'a bodu 8.1 tejto Zmluvy o viac ako
60 dni.

Podstatnym poruSenim Zmluvy Zhotovitel'om sa rozumie, ak Zhotovitel bude v omeskani
s nasadenim rieSenia do produktivnej prevadzky o viac ako 60 dni, ako aj opakované (t.].
viac ako 5x pocas trvania tejto Zmluvy) pouZitie subdodavatela pri dieléom plneni
predmetu Zmluvy v rozpore s ¢l. 3 bod 3.13. a 3.14. tejto Zmluvy.

Porusenia Zmluvy, ktoré nenapifiaji znaky podstatného poruSenia Zmluvy podla bodov
13.3 a13.4 sa povaZuju za nepodstatné porusenia Zmluvy. Za nepodstatné porusenia
zmluvy sa povaZuje najmai:

a) ak Objednavatel bude v omeskani s poskytnutim stcinnosti podla ¢lanku 4 tejto
Zmluvy,

b) ak Objednéavatel porusi licenéné podmienky alebo iné obmedzenia podla tejto
Zmluvy.

. V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy je opravnena zmluvna strana odstiipit az po

mérnom uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty na plnenie poskytnutej poruSujice]
zmluvnej strane v dlzke najmenej 30 dni alebo v pripade, Ze porusujica zmluvna strana
vyhléasi, Ze svoju povinost ani v dodatocnej primeranej lehote v dlzke nesplni.
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13.7. Odstipenie od Zmluvy sa netyka autorskych prav k dielu a prava Objednavatela na
pouzitie predmetu Zmluvy, ktoré zostavaji zachované.

13.8. Odstiipenie od Zmluvy musi mat pisomna formu, musi v iom byt uvedeny dévod, pre
ktory Zmluvn4 strana od Zmluvy odstupuje.

13.9. Objednavatel je opravneny odstapit od Zmluvy aj v nasledujtcich pripadoch ato bud v
celom jej rozsahu alebo ¢éiastoéne a to aj bez vyzvy na dodatoéné splnenie zavizkov, a bez
toho, aby Objednavatel'ovi vznikla z d6vodu odstiipenia povinnost nahradit $kodu:

a) vyhlasenie konkurzu na Zhotovitel'a alebo povolenie re$trukturalizacie Zhotovitela,
b) vstup Zhotovitel'a do likvidacie,
c¢) zacatie exekucného konania proti Zhotovitel'ovi,

d) ak komukol'vek, kto je stiéastou organizacie Objednéivatela alebo akémukolvek
podriadenému ¢i zastupcovi Objednavatela pontkne alebo dé tplatok Zhotovitel
alebo jeho podriadeny alebo zastupca.

13.10.0dstipenie od Zmluvy nemé vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany doméahat sa
nahrady za vSetky nim vynaloZené naklady, skodu, troky a sankcie, ktoré mu vyplyni z
nesplnenych zavizkov.

13.11. Ak pri odstipeni Objednivatela od Zmluvy zd&vodu neplnenia si povinnosti
Zhotovitelom, Objednavatel pisomne neoznémi v odstlipeni inak, st Zmluvné strany
povinné si vratit vSetko poskytnuté plnenie.

13.12.V ostatnych pripadoch Zmluvné strany nebudi povinné vratit plnenia poskytnuté im pred
odstiipenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudii opravnené Ziadat vratenie
plneni poskytnutych pred odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky
Zhotovitela na zaplatenie ceny za casti rieSenia uz odovzdané Objednavatelovi nebudia
odstiipenim od Zmluvy dotknuté. Zhotovitel pre pripad odstiipenia udeluje
Objednévatelovi licenciu s néleZitostami uvedenymi v tejto Zmluve (najma ¢l. 7) ku
vSetkjym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpecil ich vytvorenie aktoré boli odovzdané
Objednévatelovi, resp. budii odovzdané na zéklade tejto Zmluvy, pokial Objednévatel
neziskal tieto licencie inym spdsobom. Zaroven sazavazuje v pripade pisomnej Ziadosti
Objednavatela aza podmienok uvedenych vtejto Zmluve zabezpecit licencie k dielam
tretich stran, ktoré sa tykajii odovzdanej éasti poskytnutého plnenia.

13.13.Pri odstapeni od Zmluvy v pripade, ak nedochadza k vrateniu si vzijomného plnenia, bude
Zhotovitelovi patrit aj narok na nahradu nakladov za ¢innosti, ktoré Zhotovitel' ku diu
ucinnosti odstipenia od Zmluvy vykonal pre tie ¢asti rieSenia, u ktorych ku diiu Gi¢innosti
odstiipenia od Zmluvy eSte nedoslo k ich odovzdaniu Objednavatelovi. Naroky Zhotovitel'a
podla tohto bodu budt zaplatené Objednéavatelom na zaklade faktiiry Zhotovitela so
splatnostou 30 dni odo dina dorucenia faktary.

13.14.Pri odstipeni od Zmluvy v pripade, ak nedochadza k vrateniu si vzdjomného plnenia,
Zhotovitel do 15 dni od Géinnosti odstipenia od Zmluvy odovzda Objednavatelovi vsetky
eSte neodovzdané dasti rieSenia a licencie (vratane rozmnoZenin prislusnych pocitacovych
programov), ktoré ku dnu ucinnosti odstiipenia od Zmluvy boli Zhotovitelom objednané
v silade s toutou Zmluvou a Objednavatel na zaklade faktiry vyhotovenej Zhotovitelom
zaplati Zhotovitelovi hodnotu tychto casti rieSenia a licencii vo vySke uréenej v silade
s touto Zmluvou.

13.15.0bjednéavatel pri odstipeni od Zmluvy, ku dnu odstipenia od Zmluvy potvrdi cenu
vSetkych Zhotovitelom riadne vytvorenych casti riesenia. Zhotovitel' je vtomto pripade
povinny poskytniit Objednavatelovi maximalnu moZna sdcinnost, najmi predloZit
Objednévatelovi vSetky podklady sliZiace na vyuétovanie plneni Zmluvy.

13.16.0bjednavatel méZe podla bodu 13.9 pisomne oznamit, Ze ma zaujem vratit len dast
poskytnutého plnenia. Ustanovenia ¢l. 13.10 aZ 13.14.sa aplikuji primerane.
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Cl.ig
Osobitné dojednania

14.1. Zavazky aprava ako pravo na ochranu ddévernych informacii ako aj iné prava a zavazky
vyplyvajice z tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maja trvat aj po skondeni tejto Zmluvy,
trvaju aj po jej skonceni.

14.2. Zhotovitel' je povinny sa pri vytvarani rieSenia riadif Vynosom Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z.z. z4. marca 2014 o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy.

14.3. RieSenie bude vytvorené v stilade so Specifikaciou uvedenou v prilohe ¢.1 a bude vykazovat
funkéné vlastnosti 1iou uréené, ako aj ostatnymi castami Zmluvy.

14.4. Vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitela a tretich stran poverenych Zhotovitefom do
priestorov Objednévatela v sivislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v doprovode
osoby na tieto adely uréenej Objednavatelom v mieste plnenia.

14.5. Pristup zamestnancov Zhotovitela a tretich str4n poverenych Zhotovitelom do
informacnych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednévatelovi moZny
iba na zaklade odovodnenej a Objednavatelom odstihlasenej Ziadosti zo strany Zhotovitel'a
alebo Ziadosti zo strany Objednévatela. Zapis o udeleni pristupu a vykonanych ¢innostiach
je potrebné zaevidovat v osobitnom protokole.

14.6. Zhotovitel moZe poverit na plnenie predmetu tejto Zmluvy iba osobu s adekvatnou
odbornou sposobilostou. Zhotovitel je povinny nahradif osobu poverend na plnenie
predmetu tejto Zmluvy v pripade jej vymeny z jeho strany osobou s rovnakymi znalostami
a odbornou spdsobilostou a zabezpedit jej informovanie o stave plnenia predmetu Zmluvy
v rozsahu potrebnom pre vykon jej prace.

14.7. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu
druhej Zmluvnej strany postiipit akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajace zo
Zmluvy na tretiu stranu, ak tato Zmluva neuréuje inak.

14.8. V pripade porusenia povinnosti podla bodu 14.7. tohto ¢lanku Zmluvy, bude Zmluva o
postipeni zmluvnych prav alebo povinnosti neplatné.

14.9. V pripade porusenia povinnosti podla 14.7. tohto ¢lanku Zmluvy jednou zo Zmluvnych
stran, je druh4 Zmluvna strana oprévnena od Zmluvy odstipit, a to s ufinnostou
odstipenia ku dnu, ked bolo pisomné ozndmenie o odstipeni od Zmluvy dorué¢ené druhej
Zmluvnej strane.

14.10.Zmluvné strany sa dohodli, 7Ze akékolvek ozndmenia druhej Zmluvnej strane buda
doruéené na adresy uvedené v zéhlavi Zmluvy.

14.11. Objednavatel' a Zhotovitel sa zavazuju bezodkladne oznamitf druhej Zmluvnej strane
akukolvek zmenu svojich kontaktnych adajov.

14.12.KaZda sprava, siihlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa poZaduji na zdklade Zmluvy,
sa vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel’ akejkolvek
pisomnej spravy moéze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

14.13.Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenti v Zmluve alebo
neskor pisomne oznamenu, sa povazuju za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v den
odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou vyznacenym postou
a v posledny den tloZnej lehoty z4sielky, aj ked' si ju druh4 Zmluvna strana neprevzala.

14.14.Zhotovitel je povinny najma viest pracovné vykazy a zabezpecit, aby aj jeho
subdodavatelia viedli pracovné vykazy. Poskytovatel na poZiadanie poskytne
Objednavatelovi, projektovému manazérovi Objednavatela alebo osobe, ktord splnomocni
Objednévatel, akékolvek informacie vztahujice sa na plnenie Zmluvy. Zhotovitel
uchovéva Uplné apresné uétovné doklady o plneniach poskytovanych na zaklade tejto
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Zmluvy a pracovné vykazy, pokial ide o sluZby a to po dobu 5 rokov po uhradeni koneénej
platby Objednavatelom v siillade so Zmluvou.

Cl.15
Zaverecné ustanovenia

Neoddelitel'nou stucastou tejto Zmluvy st prilohy:
Priloha ¢. 1 Zoznam pozadovanych vlastnosti rieSenia

Priloha ¢. 2 Rozpodet

Priloha ¢. 3 Zoznam subdodavatel'ov

Priloha ¢. 4 ZloZenie projektovych timov

Priloha €. 5 Uroven poskytovania zaruky

Priloha ¢. 6 Zoznam vSetkych autorov autorskych diel
Priloha ¢. 7 Formular o nahlaseni a vyrieSeni vady

Priloha ¢. 8 Systém ESSP
Priloha ¢. g Service Level Agreement (SLA)

V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a jej priloh sa zavazkovy vztah medzi Zmluvnymi
stranami spravuje znenim Zmluvy.

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo neti¢inné, neplatnost
alebo neuncinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo netcinnost
dalsich ustanoveni Zmluvy, ani samotnej Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné
alebo neti¢inné ustanovenie bez zbyto¢ného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najva¢som
moznom rozsahu dosiahnuty acel, ktory v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy sledovali neplatnym
alebo netiéinnym ustanovenim. Obdobne budd Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak
sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je nevykonatelné.

Zhotovitel' je povinny strpief vykon kontroly/auditu zo strany opravnenych os6b ako aj
poskytnit potrebnit sti¢innost v zmysle prislu$nych pravnych predpisov SR a EU, najmi
zakona ¢. 502/2001 Z. z. o financ¢nej kontrole a vnitornom audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a Géinnost dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato Zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou podla zikona ¢ 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zidkonov (zdkon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov.

S vimimkami uvedenymi v tejto Zmluve je tito Zmluva mo#né menit a dopitiaf len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva a zavazkovy vztah ztejto Zmluvy sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a Autorskym zakonom. Akékolvek
pripadné spory tykajiice sa tejto Zmluvy alebo inak suavisiace s touto Zmluvou budd
prednostne rieSené rokovanim a dohodou Zmluvnych stran. Ak nebudi takto v primeranej
lehote vdizke najmenej 60 dni vyrieSené, mézu byt predloZené na rozhodnutie
prislu$nému sidu Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrzi 4
(8tyri) vyhotovenia a Zhotovitel obdrZi 2 (dve) vyhotovenia.
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15.9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze ohsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutodne] a slobodnej voli, ju podpisuji,

JUDr, Cuborira Vrobelovd, "Ing. Pavel Struhdrik
vediea sluZobntho ura&}u“ na ziklade plnej moci
V Bratislave, diiaé : V Bratislave, dila:
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Prilohaé. 1

Zoznam pozadovanych vlastmosti
rieSenia
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1. Uvod

Register a identifikator pravnickych osob a podnikatelov (RPO) bude poskytovat pravne zavdzne udaje
urmoinujuce jednoznaénu identifikaciu vietkych pravnickych osdb a podnikatelov evidovanych v rdznych
zdrojovych registroch. RPO bude integrovat obsah vietkych existujucich a buducich zdrojovych registrov,
v ktarych je pravny subjekt, teda pravnicka osoba alebo podnikatel, registrovany do jedného datovo
konzistentného zdroja. Pouzivatel RPO bude jeho prostrednictvom moct Standardizovanym spdsobom
overit vyskyt evidovaného pravneho subjektu prostrednictvom aplikaénych sluZieb RPO cez integrovany
informacny systém wvergjne] sprawvy (I5VS), ku ktorému bude mat pristup. RPO wytvori prostredie a
prakticka aplikaciu principu jedenkrat a dost. To znamena, Ze pravnickd osoba alebo podnikatel budu
musiet udaje pozadované registratorom predlozit iba raz. Indtitucie verejne] spravy uz nebudd od
pravnicke] osoby alebo fyzicke] osoby podnikatela pofadovatl predkladanie vypisov z registra alebo inych
dokumentov identifikujdcich pravny subjekt, ale si dand pravnickd osobu alebo Fyzickd osobu
podnikatela najdu priamo prostrednictvorn RPO. Registratori budl mdct zaznamenaf overeng Udaje v
ich kompetencii do RPO elektronickymi prostriedkami. Za tymto uéelom budd wivorené a spristupneng
sluzby RPO, ktoré budd umoinovat vykonat zapis udajov zo zdrojovych registrov do RPO. Tymito
sposobom bude zabezpedena poZadovana pravna zaviznost udajov v elektronicke] podobe a zaroven
zostanu zachované zakonom stanoveng kompetencie jednotlivych zdrojovych registrov a registratorov.
Poufivatelia RPO budl moct elektronickymi prostriedkami ziskavat aktualne referenéné udaje o
pravnickych osobach a podnikateloch. Prostrednictvom dstredného portalu verejne] spravy (UPVS) budi
mact elektronické sluiby RPO pouZivat vietci pouZivatelia. Registratorom, ktori nedisponuji
adekvatnym technickym vybavenim na vybudovanie a prevadzku 15 na zabezpedenie spravy zdrojového
registra v kompetencii prisludného registrdtora, RPO vybuduje a poskytne viastnosti generického registra
RPO. Prislusni registratori budu mbct vyuzivat genericky register RPO pre zabezpecenie vlastnej agendy.
\ ramci toho genericky register RPO poskytne aj funkénost vytvarania vypisov pouzitelnych na pravne
uéely. Pre generovanie IPO (ldentifikator pravnicke] osoby) bude wybudovana elektronicka sluiba v
projekte RPO, ktora poskytne |PO Ziadatelovi prostrednictvom on-line pripajenia.

22



El’ ﬂ £ it dzin il M |
Mrrpsemtmmemy L T Cescoso e o 15 o
il
pi (1]
g i -m\’\imﬂwwi
Ltk Fry Ej
Sarerroagim gk I poheomnans "
- e bicrinrmentivd | IS
z] ] ek vy
. A sy
l %
Sgchrorrres b by & L -
mmmmmmmmm -ll\nrl:nl)'h-/‘
Pl i mla'mul.ll.mlli] £
o e oo e s ra rewarcr [
air
il
€]

B

QleI-ﬂh;E “‘ﬂfﬁhﬂm
[ — Ao oo

(s »IMI--l ‘ M....'Er-l|

1

T § g o

FTIa Tad Sy e T R
P et s ARO. No-cr- Mwmﬂo paitkas ok O ma] Sl i i
oy v o P ;’nnrl-alﬁl'l

Erdry ok a0 ARG

et coad 1 PG EJ
= et oSS A Cura mumw-mmma-'l
e
e I
mmmmmmm S i i e ————————
.m.-wi- l-uhn-tp——-ﬁ
i il kR et &
tagara
g 1 jacirs W
e oL § kSl R E l:'l'ihu:hrl l—'m

Planovaneé sluzby RPO
Zoznam elektronickych sluZieb (IS sluzby), ktoré bude RPO poskytovat v sillade s narodnym projektom
L Register aidentifikdtor pravnickych osdb a podnikatelov” financovanym z Operaéného programu
Informatizacia spolocnosti (IS sluzby su blizsie Specifikované v stidii uskutocnitelnosti zverejnenegj
v rdmci plsomného vyzvania na predloZenie Ziadosti o NFP na predmetny projekt):

Vstupné sluZby:

1. Podanie Ziadosti o vypis z RPO, resp. prislusného zdrojového registra,
Vystupné sluzhy:

1. Vydanie vypisu z RPO, resp. sprostredkovanie vypisu z prisluiného zdrojového registra
2. Poskytnutie IPO podla vyhladavacich kritérii,
3. Poskytnutie referenénych Udajov jedného IPO.

Podporné sluzby:

Zapis pravnickej osoby registrovanej v obchodnom registri do RPO.
Zapis nadacii do RPO.

Zapis neinvestiénych fondov do RPO.
Zapis neziskovych organizacii poskytujicich véeobecne prospesné sluzby do RPO.
Zapis obéianskych zdruzeni do RPO.

Zdapis organizacii s medzinarodnym prvkom do RPO.
Zapis politickych strdn do RPO.
Zapis institucii verejne] spravy do RPO.

e BN o
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9. Zapis fyzickych 0séb — podnikatelov do RPO.

10. Zapis ostatnych pravnickych oséb do RPO.

11. Zapis zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb do RPO.

12. Zapis zaujmovych zdruZeni obci do RPO.

13. Zapis spolofenstiev vlastnikov bytov a nebytovych priestorov do RPO.
14. Generovanie |PO.

15. Poskytnutie referenénych udajov zoznamu [PO.

16. Poskytnutie zoznamu IPO so zmenenymi referenénymi ddajmi.

17. Zapis udajov do generického registra RPO.

18. Poskytnutie udajov z generického registra RPO.

1.2Postavenie MS SR v projekte RPO a rozsah casti v gescii MS SR

Ministerstvo spravodlivosti SR (MS SR) je jednym z partnerov projektu RPO s definovanym ramcom prav
a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o partnerstve za ucelom realizacie projektu s ndzvom: Register a
identifikator pravnickych osdb a podnikatelov, realizaciu ktorého zabezpeduje Statisticky urad Slovenskej
republiky. Zakladnym zmyslom partnerstva MS SR je spristupnenie sluzieb Obchodného registra
Slovenske] republiky {OR SR) ako jedného z klifovych zdrojovych registrov pre RPO, ako aj dalSich
registrov MS SR. Cielom partnerstva je vytvorenie rieSenia pre integrované prepojenie dotknutych
informaénych systémov MSSR a RPO.

V ramci €asti projektu Register a identifikator pravnickych osdb a podnikatelov, ktora je v gescii MS SR -
RieSenie integracie obchodného registra na register pravnickych o0sdéb je potrebné zabezpedit
implementaciu nasledovnych modulov s funkcionalitami Specifikovanymi dalej v texte:

e  Modul integracie Obchodného registra Slovenske] republiky (OR SR) na Register pravnickych
0sbb

e Modul integracie na Register adries

e Modul integracie na Register fyzickych osdb
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2. Popis stucasnej situacie OR

2.10bchodny register

Informaény systém OR je vybudovany nad systémom CORWIN, ktory Ministerstvo spravodlivosti SR
zacalo budovat ui v roku 1998, kedy sa rozhodlo odstranit nedostatky informacnych systémov na
registrovych sudoch a zefektivnit a urychlit pristup k informaciam z obchodného registra, & uz z lokalne|
databdzy alebo z databaz inych sudov.

CORWIN (Commercial Register for Windows), informatny systém pre vedenie obchodnych registrov, bol
vypracovany ako PHARE projekt aul vtedy bol budovany ako suéast projektov zameranych na
automatizaciu procesov vo vergjnom sektore. CORWIN na svojom zallatku poskytoval databazu
informacii pre sudcov a pracovnikov administrativy, od roku 2002 poskytuje vybrané data z registra
prostrednictvom kompanentu ,Ddtovi pumpa” pre:

» Rezort Ministerstva financii 5R:
o pracovisko colného riaditelstva
o pracovisko dafového riaditelstva
» Rezort Ministerstva vnotra SR
o pracoviska Hivnostenského odboru MV 58
= Statisticky urad SR
# Socidlnu poistoviu

Udaje o pravnickych osobach, ktorych primarnym zdrojom sa registrové sudy a ktoré su centralizované v
centralnom obchodnom registri MSSR sa tak stali dostupnymi nielen na pracoviskach rezortu
ministerstva spravodlivosti, ale aj pre ostatné intitdcie verejne] spravy, <im sa vybudovala zakladna
infradtruktura pre planované elektronické sluiby OR SR, Systém od svojho vzniku poskytuje vietky
funkcie potrebné pre vedenie obchodného registra:

evidenciu podani,

rapis, tmenu, vymazanie subjektu,

tlatové vystupy,

lustracie subjektov a osob,

export dit (pre ostatné sudy a obchodny vestnik),

import dat 2 doposial poulivaného systému,



CORWIN disponuje rozsiahlou a struktdrovanou databazou so Sirokou podporou vyhladavacich funkcii a
kategorizaciou dat. Okrem toho, architektira systému umoziuje flexibilné reakcie pre pripadnu potrebu
rozSirovania alebo modifikacie systému. Zavedenim systému CORWIN ministerstvo spravodlivosti ziskalo
niekolko déleZitych sluZieb, ktoré boli dbleZité pre zjednodu3enie podnikania pri vzniku a zmenach
pravnickych osdb:

o automatizacia vedenia obchodného registra,

o automaticky prenos dat medzi jednotlivymi sadmi,
o pruzna reakcia na zmeny v legislative,

o viacvrstvova architektura,

o Siroka paleta vyhladavacich funkcii,

o kategorizacia dat.

Dia 17. 1. 2007 bol v Zbierke zakonov SR uverejneny zakon &. 24/2007 Z.z., ktorym sa meni a dopliia
zakon ¢. 530/2003 Z.z. o obchodnom registri a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Prijatie tohto pravneho predpisu znamenalo plnenie zavizkov SR vyplyvajicich z jej ¢élenstva v EU a
vychadzalo z poZiadavky pre harmonizaciu nasho pravneho poriadku s pravom EU. Zakladny prinos
novely zakona o OR je moznost poskytovania pravne zavaznych vypisov z OR a kdpie listin zo zbierky
listin na zaklade elektronickej Ziadosti, teda bez potreby fyzickej navstevy registrového sudu (suéasna
elektronicka verzia OR na webovej stranke MS SR sluzi na bezplatné poskytovanie zakladnych informacii
o spolo¢nostiach, aviak tieto informdcie nie s pravne zavazné ani pouzitelné na ucely pravneho styku).
Tiez je mozné do zbierky listin ukladat nielen listiny v $tatnom jazyku alebo v cudzom jazyku s overenym
prekladom do 3tatneho jazyka, ale aj v inom dradnom jazyku zmluvnych statov Dohody o eurdpskom
hospodarskom priestore.

Z pohladu zapisanych 0s6b bola zasadnou zmenou najma skutoénost, Ze elektronickymi prostriedkami je
moiné podat uz samotny navrh na zapis do OR a rovnako ulozif listinu do zbierky listin. Toto umoznilo aj
praktické pouzitie elektronického podpisu v zmysle zdkona €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Navrhovatel tak ma moznost alternativneho spdsobu podavania
navrhov na zapis do OR a to bud'v listinnej alebo elektronickej podobe.

Specifickd podoba elektronického konania si vyziadala aj upravy povodnych formularov OR SR a
vytvorenie elektronickych formularov OR. Ich zverejnenie na portali MS SR a pouzitie v elektronickych
sluzbach OR SR tak umoznilo ovela jednoduchiie arychlejie spracovanie elektronického podania na
obchodnych sadoch.

2.2eSluzhy OR SR prostrednictvom UPVS
eSluzby OR SR sa opieraju o centralne sluzby UPVS, z ktorych vyuZivaju:

e Frontend:
o Informaény portdl = Sluzby ORSR si zaglenené do existujiceho konceptu Zivotnych situacii
a tak isto st tu o nich publikované zakladné informacie.
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o Autentifikacny modul — Existujuce sluzby ORSR su pristupné pre dva druhy pouzivatelov:
= prihldsenie s elD kartou — vtedy su spristupnené aktivne sluzby (navrhy, zmeny,
vymazy). V pévodnej verzii UPVS boli tieto sluzby pristupné po registracii certifikatu.
= bez prihlasenia s elD kartou — Opravnuje pouZivatelov k pristupu k informaénym
sluzbam.
o Modul elektronickych schranok — Priestor do ktorého su ukladané odoslané podania
a nasledné spravy z ORSR obsahujuce pozadované dokumenty {vypisy, listiny a pod.).
e Centralne sluzby — nie su v rdmci existujuceho rieSenia pouzivang, pripravuje sa vyuzivanie sluzieb
platobného modulu.
e G2G—integraény komponent zabezpegujuci vzajomnu integraciu jednotlivych komponentov UPVS
resp. ostatnych pripojenych systémov. Tato ¢ast systému je intenzivne vyuZivana a je klu¢ova
z pohladu koncepcie celého riedenia. Tento komponent je vyuZivany pre vietkymi systémami
pripojenymi k ORSR, bez ohladu na to i st sluzby publikované na frontend alebo nie.

2.3 eSluzby ORSR v prostredi JKM a UPVS
Komponent BPM zabezpeduje cely integracny koncept verejnej spravy podfa integraéného modelu ,,Hub
and Spoke”. NavySe BPM zabezpeluje smerovanie sprav v jednotnom formate (SkTalk) od réznych
odosielatefov k adresatom a spét. Jednotlivé organizacie, v nasom pripade OR SR, teda ui potom
nerozliduju, resp. nemusia rozlidovat rozhrania UPVS alebo JKM, z ktorych poZziadavky prichadzaju.
Smerovanie prichadzajucich / odchadzajicich sprav automaticky zabezpetuje BPM UPVS.

e

Obrazok ¢.1 Koncept integracie obchodného registra (CORWIN) na UPVS
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3. Koncept prepojenia OR SR a inych registrov MS SR s RPO

3.1 Koncept rieSenia RPO v nadvdznosti na zdrojové evidencie a zakladné registre

Mavrh riesenia musi vychadzat z nasledovnych principov:
1. Ziadna duplicita dat,
2. Prevadzka a zabezpetenie sluzieb vybranych zdrojovych registrow,
3

Komunikacia prostrednictvom jednotného biznis protokolu,

o

Vyuzitie uz existujicich / planovanych centralnych sluzieb v ramci informacnych systémaov
verejnej spravy,

5. ledna identita.

Ramcova koncepcia riedenia RPO vychadzajica z uvedenych principov je na nasledujicom obrazku.

n

Obrazok €.2 Koncept pripojenia integracie obchodného registra (CORWIN) na RPO

3.1.1  Aktualizacia adajov v systéme obchodného registra na zaklade zmien
v zdrojovych registroch

Zakladnym problémom synchronizacie/aktualizacie dat v systéme obchodného registra so zdrojovymi
registrami  (registrom fyzickych osob aregistrom adries) je identifikiacia relevantného zaznamu
v systéme.

Napriklad v pripade fyzicke] asoby (pokial ide o konatela) s v systéme zaznamy, ktoré neobsahuju
radné Cislo a teda je moina len kontrola zaznamov, ktoré prichadzajd do dvahy na zaklade zhody mena,
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priezviska a bydliska. V pripade ze v zazname fyzickej osoby existuje rodné Cislo, v spojeni s menom a
priezviskom aje jednoznatné (neexistuje duplicita), je technicky moiné parovat zmenu v registri
fyzickych 0s6b na zmenu v systéme obchodného registra.

V sucasnosti nie je automaticka zmena udajov zapisanych v systéme obchodného registra legislativne
podporovana. Bude tiez potrebné zosuladit datovd Strukturu a Ciselniky informaéného systému
obchodného registra so zdrojovymi registrami navzajom ako aj vzmysle aktualne platného Vynosu
o Standardoch ISVS.

MozZné postupy sa lisia v zavislosti od toho ¢i sa jedna o:

¢ inicializa¢né porovnanie

e aktualizaciu udajov

¢ pomocnu kontrolu (validaciu udajov) pri realizacii zapisu do obchodného registra
V ramci existujucej legislativy je mozné automaticky iniciovat konanie o zhode v pripade, ze je moziné
identifikovat jednoznacnu vazbu medzi zdrojovym registrom a systémom obchodného registra (napr. ak
v pripade fyzicke] osoby existuje jednoznacéna vazba cez rodné &islo, meno a priezvisko). S ohladom na
mnozstvo udajov v3ak tento postup prichadza do uvahy len pri aktualizacii udajov.

3.1.2 Ziadna duplicita dat

Udaje zo zdrojovych registrov sa budi synchronizovat vo vztahu k RPO. RPO bude budovany ako logicky
register srozhraniami na sluzby zdrojovych registrov (brana do ostatnych registrov). Pozadovana
dostupnost sa dosiahne zodpovedajucou kvalitou sluzby zdrojového registra.

3.1.3 Prepojenie inych registrov MS SR s RPO

Registre, ktoré nie su schopné zabezpecit sluzby na zodpovedajucej urovni budu prevadzkované: v ramci
RPO ako samostatna inStancia generického registra.

Uvedeny princip sa tyka registrov s nevybudovanou infrastruktdrou, alebo malych registrov, pre ktoré je
nevyhodné (nakladng) implementovat pozadované sluzby v zodpovedajucej kvalite.

3.1.4 Komunikacia prostrednictvom jednotného biznis protokolu

Tento princip predpoklada vyuzitie spolocného protokolu sprav vyuzivanych vramci asynchronnej
a synchrénnej komunikacie medzi registrami resp. inStituciami verejnej spravy s cieflom zabezpedit

e smerovanie sprav na koncové uzly (registre)
¢ jednoduché spracovanie na turovni centralnych komponentov
¢ jednoduché konfigurovanie systému

¢ jednoduché rozdirovanie systému

3.1.5 Jednaidentita

Fyzické osoby, fyzické osoby podnikatelia, fyzické osoby zastupujice pravnické osoby a orgdny verejnej
moci vystupuju vo vztahu kverejnej sprave (informacnym systémom verejnej spravy) len s jednou
identitou ( jednotnym identifikatnym a autentifikanym prostriedkom ).

29



Pod identitou v tomto kontexte sa mysli identita (identifikator osoby), pod ktorou (s ktorym) sa
pouzivatel (ob&an, pracovnik) prihlasuje na pristupové komponenty (portdl) a je pouzivana v kontexte
vsetkych publikovanych sluZieb. Inak povedané, vo vztahu k verejnej sprave pouzivatel vystupuje pod
touto identitou.

Do buducna je mozné zmenit suasny identifikator fyzickej osoby obsahujuci RC (ochrana osobnych
udajov) na identifikator RFO.

V ramci projektu RPO sa poéita so zmenou identifikatného &isla organizacie ICO na identifikator
pravnickych osdb IPO. Predbeiny navrh predpoklada roziirenie existujuceho ICO o suffix - pre tcely
organiza¢nych jednotiek, organov verejnej moci a pod. Existujuce zapisy ICO budu prevedené na IPO.
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3.2Architektira navrhovaného riedenia prepojenia ORSR a RPO - Integracny
komponent

Predmetom riesenia na strane systému obchodného registra je vytvorit a nasadit integraény komponent
ako sucast existujuceho systemu CORWIN, ktory zabezpedi prepojenie obchodného registra a RPO.
Primarna funkénost komponentu umoini preberat udaje z RPO a generatora PO, odovzdavat udaje zo
systemu obchodngho registra a volanim sluzieb RPO zabezpedi synchronizaciu udajov s IS RPO. Poskytne
internu sluzbu pre podanie poZiadavky na vytvorenie wvypisu z obchodného registra v elektronicke]
podobe. Architektdra tohto modulu je uvedena na nasledujucom obrazku.

Obrazok ¢.3

3.2.1 Modul administracie

Modul administracie - slozi pre realizovanie vietkych Ukonov, ktoré je nutné vykonavat administratorom
riedenia. Umoini nastavovania parametrov rieienia, pristupovych prav, logovania udalosti,

3.2.2 Modul mapovania adajov

Modul mapovania ddajov — zabezpefi mapovanie a pripadnu transformaciu adajov (napr. zmenu
formatov) medzi Strukturami vyuZivanymi v rieseni obchodneho registra a Strukiturami definovanymi
RPO.
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3.2.3 Modul synchronizacie ddajov

Modul synchronizicie udajov = je urceny pre realizaciu cinnosti potrebnych na synchronizaciu udajov.
ledna sa o zabezpecenie dodriania definovangho intervalu synchronizicie, rozsahu synchronizovanych
udajov (podla obdobia platnosti udajov), konzistencie adajov medzi RPO a udajovou zakladhou pre
integracny komponent obchodného registra. Definovany interval moZe byt skrateny ai na okamiitd
aktualizaciu, tak aby bola zabezpecena synchronizacia udajov.

3.2.4 Modul kontroly

Modul kontroly — sluzi pre overenie primarne formalne] spravnosti ddajov (napr. Oplnost udajov,
farmaty, overenie voii definovanym Siselnikom).

3.2.5 Rozhranie na Obchodny register

Rozhranie na obchodny register — zabezpecuje prepojenie a vwmenu udajov so systémom obchodného
registra. Proces vymeny udajov bude realizovany podla poziadaviek RPO.

3.3Prva tast' - vytvarenia prepojenia obchodneho registra s RPO
3.3.1 Rozhranie na RPO

Rozhranie na RPD —zabezpeduje komunikaciu s RPO prostrednictvom

e sluiieb RPO, ktoré su uréené pre
zapis udajov z OR = Zapis pravnicke] osoby registrovane] v obchadnom registri do
RPO,
ziskanie aktualnych udajov z RPO — Poskytnutie zoznamu |PO so zmengnymi
referenénymi udajmi, Poskytnutie referentnych udajov zoznamu PO,
ziskanie |IPO z RPO — CORWIN pri zapise spolognosti ak je to potrebné poiiada
o wygenerovanie |PO,
ziskanie aktualnych adajov z Eiselnikov napr. predmety podnikania (Einnosti),

* vytvorenia a poskytnutia internej sluzby pre prijatie poZiadavky z RPO na vydanie vypisu z OR.

3.3.2 Databaza

Databaza — slozi pre dodasné ukladanie vymienanych odajov ako aj internych parametrov a zaznamov
celého riesenia integracie.

Uvedené moduly budd zaélenené do existujuceho riesenia systému obchodného registra tak, aby bol
zabezpetena efektivna funkénost integracie RPO.

3.4Druha cast' - vytvorenie prepojenia obchodného registra s referenénymi
registrami

Systém CORWIN, ktory je sufastou informaéného systému OR SR nie je v suéasnosti pripraveny na
integraciu so zakladnymi registrami. Osoby a adresy vsystéeme CORWIN nezodpovedajd Struktaram
registra fyzickych osdb a registra adries, RPO predpokladd, 7e osoby a adresy budd vo formatoch RFD
aRA. Nie je moina implementacia automatického mapovania Gdajov aje preto newyhnutné pred
implementaciou pripojenia realizovat integracie na RFO a RA.
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° Okrem technickej upravy formularov na zapis zmenu a vymaz udajov do obchodného registra
a IS CORWIN bude tato skutoénost vyzadovat aj legislativnu zmenu Vyhlasky 25/2001 Z.z., ktorou sa
ustanovuju vzory tlaciv na podavanie navrhov na zapis do obchodného registra a zoznam listin,

ktoré je potrebné k navrhu na zapis prilozit .

Zaroven je potrebné zmenit procesy v ramci obchodného registra tak, aby bolo mozné ich zosuladit
z procesmi ostatnych registrov zahrnutych v RPO.

Pre dosiahnutie integracie so zakladnymi registrami, ktora je nevyhnutna pre vytvorenie integratného
modulu, je potrebné zrealizovat:

A. integraciu systému obchodného registra na register fyzickych oséb (RFO)
B. integraciu systému obchodného registra na register adries (RA),
C. upravit procesy zapisu udajov v obchodnom registri
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A. Integracia registra fyzickych osob (RFO)

Cielom integracie je implementacia kontrol oproti RFO pri zadavani ddajov o fyzickej osobe do
pouzivatelského rozhrania CORWIN.

Daldim cielom integracie na register fyzickych osdb (RFO) je zabezpetit kontrolu udajov o fyzickych
osobach v systéme CORWIN a zadavanie udajov o fyzickych osobach pomocou tohto registra. Udaje
o fyzickych osobach v systéme CORWIN by mali byt konzistentné s idajmi v RFO, aby sa zabezpedila
kooperativita systému obchodného registra s ostatnymi systémami verejnej spravy.

V sucasnosti nie je na OR implementované rozhranie umoziujuce autentifikiciu oproti registru
fyzickych osdb. Udaje o osobach / ob&anoch Slovenskej republiky / cudzincoch, su validované len na
urovni prilozenych, overenych dokumentov podpisanych zarucenym elektronickym podpisom
v elektronickej podobe respektive na ich ekvivalente v listinnej podobe.

Tato situacia nedovoluje resp. komplikuje integraciu ostatnych systémov verejnej spravy. Zo Zakona
€.305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgadnov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov ( zdkon o e -Governmente) sa vyplyva, ze kazdy kto chce komunikovat s
orgdnmi verejnej moci elektronicky musi pristupovat do elektronickej schranky na UPVS
prostrednictvom elD karty. Zaroven su v zakone definované identifikatory pravnickej a fyzickej osoby.
Existencia takéhoto spdsobu autentifikacie a identifikacie spolu s prepojenim na RFO ako referenény
register umoznuje udrziavat informacie o osobach konzistentné v systémoch Statne] spravy.
V stucasnosti nie je dorieseny pristup zahraniénej osoby.

° V systéme obchodného registra je potrebné zabezpecit ukladanie a pracu s udajmi fyzickych
0sob v agendach systému CORWIN tak, aby sa zabezpecila zhoda Udajov s registrom fyzickych oséb
a bola umoznena integracia s ostatnymi systémami verejnej spravy vratane registra pravnickych
0sob.

V ramci integracie s RFO su pozadované nasledovné zmeny v systéme CORWIN:

1. Uprava datového modelu - Zo zavedenia jednozna&ného identifikatora fyzickej osoby vyplyva
zavedenie tohto udaja k jednotlivym fyzickym osobam na drovni celého systému CORWIN a
teda zmena datového modelu ako i zavislych objektov na drovni jednotlivych aplikaénych
vrstiev.

2. Migracia dat o fyzickych osobach - Osoby su uvedené v systéme CORWIN v internych
Struktdrach. Nie su im pridelené identifikatory z RFO. Pred implementdciou zmien v systéme
CORWIN je v prvom kroku potrebné doplnit identifikdtor RFO k osobe v systéme CORWIN.
Toto priradenie je moziné v pripade obéanov Slovenske] republiky realizovat automatizovane,
pricom vznikne malé percento zdznamov, ktoré bude potrebné osetrit manualne.

3. Upravu elektronickych formularov - Publikované elektronické formulare obsahuju udaje o
osobach. Pri vyplhani tdajov o fyzickych osobach systém automaticky doplni tidaje z RFO,
pripadne vykona kontrolu udajov voéi RFO.

4. Realizaciu vstupnych kontrol - Bude potrebné implementovat vstupné kontroly
prichadzajucich elektronickych formularov. Do systému CORWIN mozu prichadzat formulare
z inych zdrojov (mimo domény ORSR, napr. JKM). Na takyto formularoch je potrebné



aplikovat komplexnd sadu kontrol, ktorej sucastou je i kontrola na zhodu udajov o osobe s
udajmiv RFO.

5. Zmena importu elektronickych formuldrov - Na strane importu elektronickych formularov
bude potrebné zmenit import 0sob tak, aby akceptoval RFO informacie.

6. Zmena klientskej aplikacie - V klientskej aplikacii systému CORWIN je potrebné zmenit
manazment 0s0b.

7. Zmeny eFormularov na UPVS - Udaje o osobach sa budu naéitavat z RFO do eFormularov
sluzieb ORSR na UPVS.

8. Zosuladenie Ciselnikov a datovych Struktdr s aktualne platnym Vynosom o Standardoch I1SVS

Zavedenie integracie predpokladd implicitnd existenciu zdznamov v RFO pre oblanov Slovenske]
republiky a tiez registraciu zahraniénej osoby zapisanej v obchodnom registri v RFO.

Vyuzitie synchrénnej sluzby pri kontrole vstupnych udajov, kladie vysoké naroky na dostupnost
sluzby RFO. V pripade jej zlyhania su blokovani vsetci pouzivatelia, ktorych sa v danom momente
kontrola tyka. Riedenie predpoklada, e sluzby RFO budu spliat uvedené parametre.

V rdmci integracie sa nebude realizovat automatické zosuladenie zmien v zdrojovom registri RFO so
systémom CORWIN z legislativnych dovodov, je vsak potrebné implementovat proces konania o
zhode.

B. Integracia Registra adries (RA)

Cielom integracie na register adries (RA) je zabezpelit kontrolu adries v systéme CORWIN a
zadavanie adries pomocou tohto registra. Adresy v systéme CORWIN by mali byt konzistentné s
udajmi v registri adries, aby sa zabezpecila spolupraca systému obchodného registra s ostatnymi
systémami verejnej spravy. Integracia RA je potrebna aj v suvislosti s integraciou na register
pravnickych oséb.

Dal&im cielom integracie je implementacia kontrol oproti RA pri zadavani udajov o bydlisku fyzicke;
osoby alebo sidle pravnickej osoby do elektronickych formularov obchodného registra.

Informacny systém CORWIN musi byt upraveny tak, aby umoznil zadavanie a kontrolu adries
pomocou sluzieb registra adries.

V sucasnosti su adresy v systéme CORWIN ukladané vo viacerych strukturach a Eiselnikoch (adresa,
obec, 3tat). Zaroven v iselnikoch nie st oddelené ¢iselnikové hodnoty od udajovych hodnét.

Adresy vkomponentoch systému CORWIN nie su kontrolované voéi realite a &iselniky SU SR su
vyuzité iba pri vypliani elektronickych formularoch pre nazvy obci a Statov. Naplnenie a aktualizacia
tychto Ciselnikov sa rieSi manualne databazovymi skriptami a obsah v databazach systému CORWIN
nemusi byt konzistentny s ¢iselnikmi Statistického uradu.

Adresy v stiéasnosti nezodpovedajti pozadovane] strukture adresy Statistického tradu SR, kde adresa
pozostdva z obce, Casti obce, ulice, supisného a orientatného Cisla, adresného bodu a znaku
orienta¢ného cisla.



Regionadlne informacie tiez nie su v sulade vyhlaskou Statistického dradu SR &. 438/2004 Z. z., ktora
vyuziva tzv. NUTS ¢&lenenie s kodmi regionu. Takéto regiondlne clenenie je v sulade aj s eurdpskou
legislativou.

Po doriedeni tejto problematiky so Statistickym dradom SR, bude potrebné implementovat potrebné
zmeny.

PoZaduje sa vyuzitie synchronnych sluzieb Registra adries a kontrolovat zadavané adresy voci tomuto
registru resp. dopliat udaje priamo z tohto registra.

Z pohladu integracie je potrebné riesit nasledovné poziadavky:

1. Konsolidacia Struktur ciselnikov obci a Statov - V Ciselnikoch obci a Statov nie su oddelené
&iselnikové hodnoty od ddajovych hodnét. Ciselnik obsahuje importované hodnoty z
&iselnikov Statistického tradu SR, ktoré st oznaéené priznakom. Zaroven pri ukladani
adresy sa optimalizuji hodnoty a v adrese je len odkaz (kl'i¢) na zaznam o obci resp.
state.

Pred samotnou implementaciou je potrebné oddelit Ciselnikové hodnoty od
optimalizovanych dat. Ciselnikové hodnoty budu slazit len na vyber v GUI elementoch a
tabulky optimalizovanych dat buda obsahovat iba pouzité hodnoty.

2. Zmenu 3truktury ulozenia adresy — Datovy model - Strukturu adresy bude potrebné
zosuladit so struktdrou RA, aby bolo mozné zacat integrovat RA

3. Upravu elektronickych formularov - Okrem dopadov uvedenych v predchadzajucich
bodoch (zmena struktiry adresy) bude potrebné do elektronickych formularov doplnit
funkcionalitu vyhladania adresy v registri adries a kontroly voéi registru adries.

4. Realizaciu vstupnych kontrol - Bude potrebné implementovat vstupné kontroly
prichadzajucich elektronickych formularov. Do systému CORWIN mozu prichadzat
formulare z inych zdrojov (mimo domény ORSR, napr. JKM). Na takyto formularoch je
potrebné aplikovat komplexnu sadu kontrol, ktorej sucastou je i kontrola na zhodu
udajov o adresach s Registrom adries.

5. Zmeny klientskej aplikacie - V klientske] aplikacii systému CORWIN je potrebné zmenit
manazment adries. VSetky zadavané adresy v ramci Slovenskej republiky budu
vyhladavat a pouzivat udaje z registra adries.

6. Zmeny eFormularov na UPVS - Udaje o adresach sa budu nacitavat z Registra adries do
eFormularov sluzieb ORSR na UPVS

Nebude realizovana migracia dat adries, prepojenie existujucich adries so zdznamami v Registri adries
adoplnenie regionalnych informacii. Vysoké percento dat by bolo moziné zrealizovat
automatizovanou migraciou a manualne osetrit vynimky. Nakolko by sa touto zmenou zmenili aj
vypisy z obchodného registra. Takato migracia viak vyzaduje legislativne Upravy.

Bez uvedenej migracie budu existujuce adresy konsolidované iba v pripade zazZiadanej zmeny adresy,
kde bude povinné zadat existujucu adresu v predpisanej forme.

Kontroly voci RA nebudi vykonavané voci adresam mimo Slovenskej republiky. Bude mozné zosuladit
len Strukturu adresy.

Vramci tejto zmeny sa neuvazuje sautomatizovanym procesom spracovania zmien, v pripade
zistenia nekonzistentnosti existujucej adresy s Registrom adries z legislativnych dévodov.



C. Uprava procesov nhchodného registra

Vsuéasnosti su vietky zmeny v obchodnom realizovang k platnému  datumu. Platnost zmien
k datumu wvyplyva z aktudlne] legislativy. Toto riedenie neumoznuje urychlit procesy spracovania
zmien v obchodnom registri. Rigsenie znemoznuje synchronnost dat v obchodnom registri a registri
pravnickych osob.

Pozaduje sa zmenil systém obchodného registra tak, aby procesy v systéme umoinili platnost udajov
v obchodnom registri online. Tym sa v buddcnosti umoini zrychlenie procesov obchodného registra
a konzistencia s procesmi RPO,

4. Tabul'ka funkénych poziadaviek na rieSenie;

Nazov funkcionality® Odkaz na
text
Analyza, vypracovanie detailne] technickej a funkénej dokumentacie 6.1.1

Rozhranie na RPO - Zapis pravnicke] osoby registrovanej v obchodnom registri do RPO | 3.3.1

Rozhranie na RPO - o ziskanie aktualnych udajov z RPO 331
Vytvorenie sluzby pre prijatie poZiadavky z RPO na vydanie vypisu z OR 331
Doplnenie éiselnikovRozhranie na RPO - ziskanie aktualnych ddajov z Ciselnikoy 3.3.1
Masadit Integraény kompaonent, prototyp a prevadzka 2

Validované testovacie scendre pre systém [P M5 58 RPO 6.1.3

Implementacia kontrol oproti RFO pri elektronickych formularoch obchodného registra | 3.4

Implementacia kontrol oproti RFO do pouzivatelského rozhrania CORWIN 3.4
CORWIN - RFO, uprava datového modelu 34
CORWIN - RFO migracia dat o osobach 34
CORWIN - RFO upravu elektronickych formularov 34
CORWIN - RFO realizaciu vstupnych kontral 3.4
CORWIN - RFO rmena importu elektronickych formularov 3.4
CORWIN - RFO zmena klientske] aplikacie 3.4
CORWIN - RFO zmeny eFormularov na UPVS 34
CORWIN - RA, Konsolidacia struktar éiselnikov obcl a Statov 3.4

CORWIN - RA zmenu Struktiry ulozenia adresy 3.4




CORWIN - RA dpravu elektronickych formularov - wyhladavanie adresy 34

CORWIN - RA realizaciu vstupnych kontrol 34
CORWIN - RA, zmeny klientske] aplikacie 3.4
CORWIN - RA, zmeny eFormuldrov na UPVS 3.4
Dodavky infrastruktiry k prepojeniu OR 58 a RPO 6.2
Vytvorenie sluiby — Ziadost o vygenerovanie 1PQ. 331

CORWIN = RPO (5U SR) zmenu IO na IPO { aj vo formularoch )

*Padmienkou je dodrzanie principov podia 3.1

5. Specifikicie sluzieb a dodévok pre prepojenie ORSR a RPO

51 Sluzby - Gpravy pre zdokonalenie funkénych, prevadzkovych a
integracnych viastnosti OR SR

5.1.1 Analyza a dizajn

Cielom aktivity je preskumanie suéasngho stavu a dotknutych oblasti a wypracovanie detailnej
technicke] a funkéne] dokumentacie.

Vstupom pre analyzu su vychodiskové informacie z Gasti tohto opisu, dotknuta legislativa, metodiky
apostupy MS SR, ako aj detailné zmapovanie dotknutych informaénych systémov za uéelom
zabezpetenia poiadavane] funkénasti.

Vystupom tejto ginnosti budu dokumenty (analyzy) existujuceho stavu, model poziadaviek na
riefenie |P MS SR RPO, procesna analyza, funkéna analyza a analyza ddajovych zdrojov (zber
udajov, aktualizdcia a spracovanie Odajov, kontrola kvality Gdajov), ktoré s nevyhnutnym
vstupom pri tvorbe navrhu riesenia.

Cielom dizajnu riedenia bude detailna technicka a funkéna Specifikicia samotného riedenia, ktora
prostrednictvom  softvérove] a hardvérove] architektory umozrmi zrealizovat vsetky ciele a
poziadavky projektu, dosiahnut vysoko spolahlivost, vykonnost a bezpeinost, ako aj pouiivatelsky
komfort, modifikovatelnost riesenia, €& jeho nenaroénd udrzbu s ohfadom na safasné
technologické trendy, moinosti a legislativne ustanovenia. Sufastou navrhu riedenia bude a
navrhnutie a vypracovanie metodik na pracu s RPO v prepojeni s dotknutymi informacnymi
systémami M5 SR,

Aktivita analyza a dizajn zahriia nasledovné cinnosti:

e Analyza a dizajn novych slufieb véitane potadovane] Struktiry ddajov
Analyza a dizajn novych vonkajdich rozhrani
Analyza dosledkov vyplyvajucich z pozadovane] SLA
Dopadova analyza funkcionality RPO na systém obchodného registra
Analyza zmien vnatornych rozhrani
Analyza zmien procesov obchodneho registra




Vystupy:
¢ Analyza existujuceho stavu, detailna technickd a funkéna specifikacia IP MS SR RPO
(Analyticka dokumentacia k integracii RPO na obchodny register).

5.1.2 Implementacia
Cielom aktivity je vytvorenie funkéného informacného systému

Aktivita implementacia zabezpeci prostrednictvom podrobného planu implementaciu rieSenia IP

MS SR RPO v sulade s organizaénymi postupmi, Strukttrou, procesmi, technoldgiami a technickym

vybavenim, datami a datovymi tokmi, legislativou a internymi pravidlami organizacie, dosiahnutie
pozadovanej funkénosti informaéného systému.

Vstupom pre tuto aktivitu budu priebezné vystupy z analyz a vypracované navrhy rieSenia, z
ktorych vyplynie podrobny rozsah a asovy plan pre tuto aktivitu.

Aktivita implementacia zahfia nasledovné ¢innosti:

- Implementdécia novy komponentov

- Aktualizacia / upravy existujucich komponentov

Vystupy:

e Zmeny IS CORWIN, eFormularov na zapis zmenu a vymaz z OR vratane importu udajov
e Prototyp systému [P MS SR RPO
5.1.3 Testovanie
Ciefom je overenie funkénosti riesenia.

Tato aktivita bude zamerana na overenie suladu s definovanymi poziadavkami na riesenie v
aktivite Analyza a dizajn ako aj potrebami pouzivatelov. Testovanie bude realizované na zaklade
testovacich scenarov, ktoré budu mapovat definované poziadavky.

Aktivita testovanie zahfia nasledovné Cinnosti:
e Priprava testovacej dokumentacie
e Priprava testovacich prostredi
e Testovanie novych komponentov
e Testovanie zmenene] funkcionality obchodného registra a eFormularov na zapis zmenu
avymaz z OR vratane importu udajov
e Integratné a vykonnostné testy celého rieSenia RPO
e Priprava a realizacia regresnych automatizovanych testov

Vystupy:
e Validované testovacie scenare pre systém [P MS SR RPO

5.1.4 Nasadenie
Cielom bude nasadenie potrebného SW a HW pre produkénu prevadzku

Aktivita Nasadenie zabezpedi nastavenie potrebného SW a HW a plnud funkénost IP MS SR RPO pre
produkénu prevadzku. V ramci aktivity bude vykonany navrh produkinej zostavy a priprava
produkénej zostavy a prevadzkovych postupov a metodiky pre zalohovanie systému.



Cielom nasadenia bude zabezpedit, aby pouzivatelia mohli systém pouzivat v plnom rozsahu a aby
boli spristupnené vSetky pozadované sluzby IP MS SR RPO.

Vystupy:
¢ Vytvorenie a nasadenie Integracného komponentu MS SR, ktory zabezpedi prepojenie
Obchodného registra a RPO
e Systém IP MS SR RPO v produkénom rieseni
e Prevadzkova dokumentécia

5.1.5 Dodavky infraStruktury k prepojeniu OR SR a RPO
Presna Specifikacia potrebného HW vybavenia a SW licencii je vystupom aktivity Analyza a dizajn.
Dodanim ainstaldciou HW a licencného SW bude kompletne zabezpecené hardvérové
vybavenie, komunikacna a technicka infrastruktura a softvérové licencie nevyhnutné pre vyvoj a
implementaciu rieSenia ako aj produkénu prevadzku.

Navrhovany harmenogram

. .. Zaciatok realizacie | Ukoncenie realizicie

Nazov aktivity .. ..

aktivity aktivity
Analyza a dizajn 03/2015 06/2015
Implementacia 04/2015 08/2015
Testovanie 07/2015 08/2015
Nasadenie 08/2015 08/2015
Dodavka HW 03/2015 05/2015
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Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatel'ov

Nézov organizacie: Softea, s.r.o.

sidlo: Furdekova 16, 851 04 Bratislava

zapisana v registri: Obchodny register Okresného siidu Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢.: 53617/B
ICO: 44 284 195

DIC: 2022654403

IC DPH: SK2022654403

Nazov organizacie: Millennium, spol. s r.o.

sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

zapisana v registri: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, odd. Sro, vloZka ¢.: 21072/B
ICO: 35 781 271

DIC: 2020222446

IC DPH: SK2020222446
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ZloZenie projektovych timov

Projektovy tim Zhotovitela:

Priloha ¢. 4

Meno Spoloé¢nost Telefon Mobilny E-mail
telefon

Peter Tamasi Atos IT Solutions 0903779107 | peter.tamasi @atos.net
and Services s.r.0.

Mario Liachov | Atos IT Solutions 0003248081 | mario.liachov@atos.net
and Services s.r.0.

Emil Mislovi¢ Atos IT Solutions | 0268527302 emil.mislovi¢@atos.net
and Services s.r.0.

Igor Zajac Atos IT Solutions | 0268527381 igor.zajac@atos.net
and Services 5.r.0.

Vladimir Atos IT Solutions 0903231660 | vladimir.goldschmidt@a

Goldschmidt and Services 5.r.0. tos.net

Peter Wolek Atos IT Solutions 0911106819 | peter.wolek@atos.net
and Services s.r.0.

Andrej Hrazdil | Atos I'T Solutions 0903717519 | andrej.hrazdil@atos.net
and Services s.r.0.

Patrik Kristioan | Atos IT Solutions 0904611131 patrik kristian@atos.net
and Services 5.r.0.

Ludovit Softea, s.r.o. 0903564227 | ludovit.keszegh@softea.

Keszegh sk

Jan Kulik Softea, s.r.0. 0010133751 | jan.kulik@softea.sk

Ivan Feriencik | Softea, s.r.o. - ivan.feriencik @softea.sk

Projektovy tim Objednavatela:

Meno Telefon Mobilny telefon E-mail

Zita Supakova 02/593 53 406 0907/712 473 zita.supakova@justice.sk

Vladimir Karaha 02/5093 53 431 vladimir.karaba@justice.sk

Daniela Golisova 02/563 53 396 daniela.golisova@justice.sk

Daniel Racik 02/503 53 290 daniel.racik@justice.sk

Miroslav Gabor¢ik 02/5093 53 244 miroslav.gaborcik@justice.sk

Tomas Kerul 02 /50236 253 | 0917 / 212 695 tomas kerul@statistics.sk
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Priloha ¢. 5

Urovein poskytovania zaruky

I. Uroven spracovania poziadaviek na odstranenie vady:

Reakéna doba Zhotovitela na vadu rieSenia nahlasenti Objednavatelom (dalej aj len ako
,problém®) sa uréuje na ziklade prislusnej USP. Cas sa vidy meria od najbliziej pracovnej
hodiny od momentu, ked call centrum fhspe$ne zaznamena hlasenie problému zo strany
Objednavatela, alebo od momentu, kedy je problém zaznamenany do systému ESSP podla
¢lanku V bod 3. tejto prilohy Zmluvy (d’alej aj len ,,ESSP“) alebo od momentu doruéenia hlasenia
problému emailom Poskytovatelovi. Poskytovatel poskytuje zaruku a garantuje odstranenie
vady rieSenia nasledovne:

Uroven spracovania poziadaviek zakladna:

Pracovné hodiny s po¢as pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajacej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému
nezapocitava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
probléemu

Kriticky problém 4 8

Zavazny problém 12 16

Nekriticky problém 24 32

II. Kategorizacia vad

Kritickd vada - Je to poZziadavka Objednavatela na rieSenie problému, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania celého HW alebo SW komponentu riefenia, ¢o znemoziiuje jeho pouZitie
ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa prejavuje
globalne vodi nezastupitelnej skupine pouZivatelov. Ako kriticky problém je charakterizovany
problém, ktory je opakovane vyvolatel'ny alebo mé trvaly charakter.

Zavazna vada - Je to poZiadavka Objednavatela na rieSenie problému, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania modulov afunkeii rieSenia, ¢o zdvainym sposobom obmedzuje ich
pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych ¢asti. Za zavaZny sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globalne vodi
nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako zavazny problém je charakterizovany problém, ktory
je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Nekritickd vada - Je to poZiadavka Objednavatela na rieSenie problému Zhotovitelom, ktory
znemozinuje pouZivanie funkeii HW alebo SW komponentov rieSenia z hladiska koncového
pouZivatela, pricom neobmedzuje pouZitie HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych casti.

III. Reakéna doba

Reakéna doba je pre Zhotovitela stanoveny ¢as, do ktorého zahaji preSetrenie nahlasenej vady
(po¢niic hlasenim Objednavatela vo forme e-mailu, na call centre alebo v zaevidovanim v ESSP).
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Alternativou nahlésenia problému e-mailom je zaevidovanie problému priamo do systému
ESSP.

IV. Doba neutralizacie vady

Doba neutralizacie vady je pre Zhotovitela ¢as, do ktorého zabezpe¢i neutralizaciu nahlasenej
vady (pocnuc hlasenim Objednavatela). Neutralizacia vady znamena obnovenie fungovania HW
alebo SW komponentu tvoriaceho rieSenie ako celku alebo SW produktu 3. strany, ktory je
siucasfou rieSenia. Doba neutralizacie vady zavisi od USP a typu poZiadavky. Do doby
neutralizacie vady sa zapoditava len ¢as podla platnej USP. Do doby neutralizicie vady sa
nezapoditava ¢as zdrzania nespdsobeny Zhotovitelom a ¢as nasledného rieSenia pric¢iny vady.

V. Nahlasovania vady

1. Za Uéelom nahlasovania problémov uréi Objednavatel osobu opravnend na nahlasovanie
problémov, ato formou e-mailu zaslaného Zhotovitelovi bezodkladne po nasadeni rieSenia
do produktivnej prevadzky podla bodu 2.2. pism. e) Zmluvy (dalej len ,Opravnena osoba
Objednéavatela®). Objednavatel je opravneny jednostrannym pisomnym ozndmenim
dorucéenym Zhotovitelovi ur¢it ind osobu zodpovedni za nahlasovanie problémov.

2. Opravnena osoba Objednavatela nahlési vadu vinformaénom systéme pre spravu vad na
adrese https://pk.it-solutions.atos.net/projects/RPOdefault.aspx alebo e-mailom na adresu:
servicedesk.sk@atos.net s pouZitim Formuléra o nahlaseni a vyrieSeni vady (Prilohe ¢. 7) a/
alebo telefonicky v call centre Zhotovitel'a. Opravnena osoba Objednéavatela nahlasuje vadu
podla predchadzajicej vety Zhotovitelovi az potom, ako nebolo moZné vyrieSit tato vadu
v prvom stupni poverenou osobou Objednavatela. Uskutoé¢nit takéto hlésenie moze vyluéne
Opravnena osoba Objednavatela. V pripade hlasenia e-mailom Zhotovitel' takéto hlasenie
zaeviduje v systéme ESSP podla bodu 3 tohto ¢lanku. Tento informacny systém vygeneruje
identifikaéné d&islo poZiadavky. Akakolvek budiica komunikacia medzi Zhotovitelom a
Objednéavatelom sa uskuto¢iiuje pouzitim priradeného identifika¢ného ¢éisla poZiadavky.

3. ESSP je elektronicky systém pre spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorého Zhotovitel
a Objednavatel zabezpecuji evidenciu a informacie o poziadavkéch na odstranenie vad. BliZsi
popis, adresa a funkcionalita ESSP je uvedena v prilohe ¢. 8 tejto Zmluvy.

4. SluZbukonajtici Specialista Zhotovitela preveri poziadavku azaéne jej preSetrenie. Podla
potreby kontaktuje Opravnend osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Zhotovitela
prebieha priamo s Oprdvnenou osobou Objednavatela. Sluzbukonajici Specialista
Zhotovitela oznami vysledok preSetrenia aodporicané rieSenie Opréavnenej osobe
Objednavatel'a. Na zaklade vysledkov presetrenia bude pokracovat rieSenie vady.

5. Vada bude rieSena na zaklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby Objednévatela a
Zhotovitela. Objednavatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych poziadaviek
po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Zhotovitel'a dokumentovateInym spdsobom.
Nahldsené vady rieSia opravneni pracovnici Zhotovitela a Objednévatela priamou
komunikaciou.

6. VSetky vyriesené poziadavky Objednavatela musia byt potvrdené pisomne vo formulari
o vyrieSeni (Priloha ¢. 7), ktory Zhotovitel predloZi Objednavatelovi alebo ich vyrieSenie musi
byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej poziadavky bude potvrdené v rozsahu ich
rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela. Objednavatel' je povinny potvrdit vyrieSenie
kaZdej poZiadavky najneskdr do 5 pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia. Plnohodnotnou
alternativou akceptacie rieSenia je akceptovanie riesenia poziadavky priamo v systéme ESSP.
V pripade, ak Objednavatel rieSenie poZiadavky neakceptuje, vrovnakej lehote svoje
pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy €. 7 tejto Zmluvy (akceptaéného protokolu), ktort
zaSle Zhotovitel'ovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel’ neakceptuje vyrieSenie
poziadavky a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu poZziadavky ani do 5 pracovnych dni od
ich vykonania, povaZuje sa rieSenie poZziadavky za akceptované.
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7. Ak je sti¢asne rieSena kritick4 a niZ8ia tiroven vady, doba neutralizicie zdvaZnej a nekritickej
vady sa predlZzuje odobu rieSenia kritickej vady, maximalne vSak o dobu neutralizacie
kritickej vady. Doba neutralizacie kritickej vady nie je ovplyviiovana poc¢tom otvorenych
kritickych vad.

VI. Uzatvaranie poziadaviek na odstranenie vad

1. Obidve strany povazuji poZiadavku na odstranenie vady za uzavretu za tychto okolnosti:

1.1 ak Zhotovitel' poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahladsenti vadu
a ktoré je konecné, éo Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha &.7) alebo potvrdi
akeeptéciu v systéme ESSP

1.2 ak Zhotovitel na zaklade presetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, Ze:

a) vadu spdsobili chyby SW produktov 3. stran, na ktoré sa nevztahuje povinnost
odstranovania vad,

b) vada vznikla nespravnym pouzivanim zo strany Objednévatela,

¢) vada vznikla nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou rieSenia vykonanou
Objednéavatelom bez vedomia Zhotovitela,

d) vada vznikla znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho ¢asti, vratane dat,
spdsobenym napadnutim systému z vonku,

e) vada vznikla nedodrZzanim odporic¢anych postupov Objednavatelom, uvedenych v
prevadzkovej dokumentécii dodanej Objednavatelovi,

f) rieSenie vady nie je predmetom tejto Zmluvy a ani sa na jeho rieseni nedohodli.
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Priloha ¢. 6

Zoznam vsetkych autorov autorskych diel

Meno Priezvisko Spoloc¢nost

Peter Tamasi Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Mario Liachov Atos IT Solutions and Services s.r.0.
Emil Mislovi¢ Atos IT Solutions and Services s.r.0.
Igor Zajac Atos IT Solutions and Services s.r.0.
Patrik Kristian Atos IT Solutions and Services s.r.0.
Jan Kulik Softea, s.r.o.

Ludovit Keszegh Softea, s.r.o.

Ivan Ferienc¢ik Softea, s.r.o.
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Priloha ¢. 7

Formular o nahlaseni a vyrieseni

vady
ID Objednavatel Zhotovitel
Ministerstvo spravodlivosti SR | Atos IT Solutions and Services s.r.0.
Nahlasil Prevzal Datum/c¢as
ce - l.......
Typ: Kriticky problém |j Zavazny problém ﬁ
Nekriticky problém [ ]

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Poznamka :

ID oznami Opravnenej osobe Objednavatela zamestnanec Zhotovitel'a

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:

Datum a ¢as podpisu:
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Priloha ¢. 8
Systém ESSP

Pre ,RieSenie integracie obchodného registra na register pravnickych oséb“ bude plnif dlohu systému
ESSP néastroj Project Management Office (d'alej len ,,PMO®) poskytnuty Zhotovitelom. Nastroj PMO je
zaloZeny na platforme Microsoft Sharepoint 2010 a obsahuje vSetky potrebné kolaboraéné funkcie
potrebné na zabezpedenie poZadovanych funkeii systému ESSP, t.j. zabezpecuje podporu riadenia
prevadzky implementovanych informaénych systémov. Vytvara jednotné kontaktné miesto pre
spracovanie poziadaviek a incidentov od opravnenych oséb. ServiceDesk z hladiska ITIL metodiky
zabezpeduje procesy Request, Incident, Change, SLA, Knowledge, Problem a Configuration
Management.

Moznosti zadavania poZiadaviek, problémov a otdzok budii prostrednictvom:

* web rozhranie koncového pouZivatela,
= web rozhranie riesitel’a,
*=  e-mail.

Jednotlivé hlasenia budu pristupné v systéme ESSP pre projekt ,RieSenie integracie obchodného
registra na register pravnickych os6b®, ktory poskytne nasledovné prehl'adné zoznamy:

nahlasenych poziadaviek,

nahlasenych problémov (vady) s priradenim tirovne podl'a SLA,

otazok a odpovedi,
- dal$ie po dohode medzi zhototovitelom a objednavatel'om.
Jednotlivé zoznamy buda podporovat moznosti exportu do formatu xIs.

Nad zoznamami si kazdy pouZivatel bude moéct konfigurovat filtrovanie, zaroven bude systém ESSP
podporovat nastavovanie emailovych notifikacii na zaklade pouzivatel'skych nastaveni.

K uvedenym evidenciam budd mat pristup vsetky opravnené osoby projektovych timov, pricom je
mozné definovat rozne irovne opravneni (¢itanie, zapisovanie, administracia).

Dostupnost systému ESSP bude z verejnej siete, na prihlasenie bude pozadovana autentifikacia osoby
(prihlasovacie iidaje vygeneruje Zhotovitel).

Systém ESSP zaloZeny na nastrojoch PMO bude plnit vSetky poziadavky na ESSP definované v tejto
Zmluve a jej prilohach.
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Priloha ¢. 9

Zmluva o pokytovani servisnych sluzieb - Service Level Agreement (SLA)

uzavretd podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

1. Objednavatel’:
nazov organizacie:
sidlo:
zastupeny:

ICO:

DIC:

bankové spojenie:
¢islo uétu IBAN:
SWIFT:

(d’alej len ,,Objednavatel’®)

2. Poskytovatel’:
nazov organizacie:
sidlo:

zapisany v registri:

zastupeny:

osoba opravnen4 konat vo
veciach technickych:

osoba opravnena konat vo
veciach zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo ii¢tu IBAN:
SWIFT:

(dalej len , Poskytovatel™)

(dalejlen ,SLA®)

uzatvoreni medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Lubomira Vrobelova, vediica sluzobného aradu
00166073

2020830196

Statna pokladnica

SK72 8180 0000 0070 0014 4241

SPSRSKBAXXX

Atos IT Solutions and Services s.1.0.
Dubravska cesta 4/1074, 841 01 Bratislava

Obchodny register Okresného siidu Bratislava I, odd. Sro,
vlozka 66638/B

Ing. Emil Fito$ — konatel

Ing. Peter Tamas$i, projektovy manazér
Mgr. Martin Hudec, account manazér

45 650 276

2023110661

SK2023110661

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.

SK27 1111 0000 0010 9789 5000
UNCRSKBX

(spolu d’alej ako ,Zmluvné strany®)
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10.

11.

12.

Clanok 1

Definicie pojmov

Clovekohodina: je zdkladna merna jednotka fakturécie sluZieb, za ktoril sa povaZuje hodina
prace jedného pracovnika Poskytovatel'a (vratane ¢o i len zacatej hodiny prace).

IS Objednavatela: RieSenie integracie obchodného registra na register privnickych osob,
zhotovené na zaklade Zakladnej zmluvy, ktoré je predmetom sluZieb podl'a tejto SLA.

Sluzby prevadzkovej podpory: Sluzby prevadzkovej podpory mézu byt poskytované na zaklade
objednavky Objednévatela v réznych variantoch uvedenych v Prilohe &. 5 a tirovniach spracovania
poziadaviek (dalej len ,USP“) uvedenych v Prilohe €. 1. Ak rieSenie vzniknutého problému nie je
v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinaleZi Poskytovatelovi
thrada za rieSenie podla cennika pre Ostatné sluzby uvedeného v tejto SLA.

Sluzby tidrzby (Maintenance): Zmeny a doplnky IS Objednavatela, pri ktorych sa jedna o
upravy IS Objednavatela funkéného a prevadzkového charakteru, rozsirujiice moznosti vyuzitia
tohto systému. Sluzby adrzby mézu byt poskytované v roznych variantoch uvedenych v Prilohe ¢. 5
podl'a objednavky Objednavatela.

HW infrastruktira: hardvérovd (HW) infraStruktira predstavuje stibor HW prostriedkov,
siefovych komponentov a ich sietovej konfiguracie.

HW komponent: pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatefom dodany komponent.
Ide o HW sudasti ako serverova infrastruktira, zalohovacia infrastruktira, diskové pole,
smerovace, firewally, prepinace, zariadenia pre rozdelovanie zataze, zariadenia pre bezpeé¢nost a to
pre produkéné, zalozné a testovacie prostredie.

SW infrastruktira: softvérova (SW) infrastruktira predstavuje sibor SW komponentov 3.
stran, ktoré st inStalované na HW prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie SW
komponentov IS Objednévatela.

SW komponent: pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom vytvorené
samostatna ¢ast podporovaného IS Objednavatela, ktortt mozno pouzivat nezavisle od ostatnych
komponentov, zahriiujicu SW infrastruktiru, na ktorej je prevadzkovana.

SW modul: pod pojmom SW modul (dalej len ,modul’) sa rozumie samostatna cast SW
komponentu IS Objednavatela, ktord moZno pouZivat nezévisle od ostatnych modulov SW
komponentu.

Funkecia SW modulu: pod pojmom funkcia SW modulu (dalej len ,funkeia”) sa rozumie
samostatnd funkcia SW komponentu alebo vlastnost SW modulu podporovaného IS
Objednavatela.

SW komponent 3. strany: pod pojmom SW komponent 3. strany sa povazuje SW komponent
ako autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila tretia strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské
prava (majetkové a/alebo aj osobnostné) tretia strana. Za tretie strany sa povazuji aj
subdodavatelia Poskytovatela v pripade, Zze sa jedna o komerc¢ny softvér bezne predavany
subdodavatelom. V pripade, 7e subdodavatel vytvoril nové aplika¢né programové vybavenie
v ramci Zakladnej zmluvy alebo tejto SLA, toto sa nepovaZzuje za SW komponent 3. strany.

HW: pod pojmom HW sa rozumie akykol'vek hardvér dodany Poskytovatelom Objednévatel'ovi na
zaklade Zakladnej zmluvy.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Udrzba HW a SW komponentov 3. stran: pod pojmom Udriba HW a SW komponentov 3.
strdn sa rozumie poskytovanie technickej podpory, ktord zabezpeluje tretia strana, pri SW
komponentoch ako vykonavatel autorskych prav, za podmienok urc¢enych touto tretou stranou. Jej
predmetom je poskytovanie novych verzii zabezpecujiicich odstranovanie vad v HW, diele 3. strany
a/alebo poskytovanie novych verzii obsahujtcich nové funkcie a/alebo poskytovanie nahradnych
dielov HW. Rozsah Udrzby jednotlivich SW komponentov 3. stran a HW je uvedeny v prilohe &. 5
tejto SLA. Reakéné doby budi odsihlasené medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vo formulari
uvedenom v Prilohe ¢. 3.

Poziadavka: poZiadavka je kazd4 poZiadavka Objednévatela na poskytnutie sluZieb v rozsahu
tejto SLA.

Problém: problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoZnuje pouZivanie HW
komponentu, SW komponentu, modulu alebo funkcie podporovaného IS Objednavatel'a (vratane
SW komponentov 3. stran a HW), je vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania
oproti dodanej dokumentacii.

Konzultacia: konzultacia je Objednavatelom vyziadand odborna <&innost Specialistov
Poskytovatel'a, ktor4 sa tyka rieSenia. Na poskytovanie konzultacii sa nevztahuje reakéna doba ani
doba neutralizacie stanovené touto SLA.

Otazka: otizka je poziadavka Objednévatela na poskytnutie informacii Poskytovatelom, pri¢om
nie je identifikovany problém. Na poskytovanie informaécii sa nevztahuje reakéna doba ani doba
neutralizicie stanovena touto SLA.

Reakéna doba: reakéna doba je pre Poskytovatel'a stanoveny ¢as, do ktorého zahéaji presetrenie
nahlaseného problému poéniic hldsenim Objednévatela vo forme e-mailu. Alternativou nahlésenia
problému e-mailom je nahlésenie problému prostrednictvom call centra, resp. zaevidovanie
problému priamo do systému ESSP, ktorého bliz§i popis, adresa a funkcionalita st popisané
v Prilohe ¢&. 8 Zakladnej zmluvy. Reakéné doba zavisi od USP a typu problému podla Prilohy ¢. 1
a ¢. 5 tejto SLA.

Kriticky problém: poZiadavka Objednévatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania celého HW, SW komponentov 3. stran alebo SW komponentu, ¢o
znemoznuje jeho pouZitie ako celku alebo jeho podstatnej éasti. Za kriticky sa povazuje problém,
ktory sa prejavuje globélne voéi nezastupitelnej skupine pouzivatelov a je predmetom tejto SLA.
Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter.

Zavazny problém: poziadavka Objednévatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkecii, ¢o zavaznym spdsobom obmedzuje ich
pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu ako
celku alebo jeho podstatnych casti. Za zavazny sa povaZzuje problém, ktory sa prejavuje globalne
voCi nezastupitelnej skupine pouzivatelov aje predmetom tejto SLA. Ako zavazny problém je
charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Nekriticky problém: poziadavka Objednéavatela na rieSenie takého problému, ktory znemoziuje
pouzivanie funkcii SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentov z hladiska koncového
pouZivatela, pricom neobmedzuje pouZitie SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu
alebo modulu ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti.

Doba neutralizacie problému: doba neutralizicie problému je pre Poskytovatela das, do
ktorého zabezpeli neutralizdciu nahlaseného problému (po¢nic hlasenim Objednavatela).
Neutralizcia problému znamena obnovenie fungovania HW alebo SW komponentu ako celku
alebo SW komponentu 3. strany, za predpokladu Ze rieSenie problému je predmetom SLA. Doba
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23.

24.

25.

1.

2,

neutralizicie problému zavisi od USP a typu poziadavky. Do doby neutralizicie problému sa
zapoditava len éas podla platnej USP. Do doby neutralizacie problému sa nezapoditava ¢as zdrzania
nespdsobeny Poskytovatel'om a ¢as nasledného riesenia pri¢iny problému.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek: elektronicky systém pre spravu poZiadaviek
(dalej len ,ESSP®) je informacny systém, prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednavatel
zabezpecujua evidenciu a informécie o poZiadavkach.

Reaktivna sprava o odstranovani problémeov: kvartalna sprava obsahujiica zoznam vsetkych
problémov, ktoré sa vyskytli v posudzovanom kvartali, popis ich rieSenia a pripadne aj navrh
opatreni na predchadzanie problémov do budficnosti. Poskytovatel predklada Reaktivnu spravu
o odstranovani problémov najneskdr do 10 kalendarnych dni po skonceni prislusného kvartalu.
O implementécii navrhovanych opatreni rozhoduje Objednévatel’ ako o novej poziadavke v silade
s touto SLA.

Opravnena osoba Objednavatel’a: osoba uréena v Prilohe ¢. 7 tejto SLA, ktor4 je opravnené
nahlasovat, riesit a potvrdzovat vyriesSenie problémov sposobmi uvedenymi v tejto SLA a zadavat
poziadavky a potvrdzovat ich vybavenie podla tejto SLA.

Clanok 2

Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany dia ... uzavreli Zmluvu o vytvoreni rieSenia integracie obchodného registra na

register pravnickych oséb (dalej len ,Zakladna zmluva®). Zmluvné strany uzatvaraji tato SLA za

ucelom Specifikacie podmienok a rozsahu poskytovania:

a) SluZieb prevadzkovej podpory,

b) Sluzieb udrzby,

c¢) Udrzba SW komponentov 3. stran a HW,

d) Iné sluzby stvisiace sIS Objednavatela, napr. vybavovanie zmenovych poZiadaviek
Objednéavatel'a, ako aj sluzby podla pism. a), b) a ¢) poskytované nad ramec predplatenych
sluZieb uvedenych v tejto SLA (d’alej len ,Ostatné sluzby®),

vo vztahu k IS Objednéavatel’a.

Clanok 3
Predmet SLA

Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu:

1.1 Sluzieb prevadzkovej podpory vo variante a v USP v zmysle objednavky Objednavatela podla ¢l.
4 bod 1 tejto SLA, ak v tejto SLA nie je vyslovne uvedené inak.

1.2 SluZieb udrzby na zaklade objednavky Objednavatel'’a podla ¢l. 4 bod 1 tejto SLA.

1.3 Udrba SW komponentov 3. stran a HW na zaklade objednavky Objednavatel'a podla ¢l. 4 bod 2
tejto SLA.

1.4 Ostatné sluzby podl'a ¢l. 4 bod 3 tejto SLA.

Ostatné sluzby podla bodu 1.4 tohto ¢lanku SLA Objednavatel osobitne objedna od Poskytovatel'a
a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podl'a cennika sluzieb uvedeného v tejto SLA ako cennik
pre Ostatné sluzby.

3. V pripade, ak Poskytovatel dod4 Objednavatelovi na zaklade tejto SLA akékol'vek dielo, poskytuje

Objednavatelovi na toto dielo rovnakd zaruku, ako poskytol na dielo rovnakého charakteru (resp.
obdobného) vZakladnej zmluve. Ustanovenia Zakladnej zmluvy tykajice sa zaruky
(vratane odstraniovania vad vzaruénej dobe) sa primerane vztahujii aj na prava a povinnosti
Zmluvnych stran vo vztahu k zaruke na dielo dodané podla SLA.
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Clanok 4
Objednavka

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby tidrzby (VoI'ba variantu vratane USP)

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel pontka Objednévatelovi 12 variantov poskytovania SluZieb prevadzkovej
podpory a ich rézne USP v spojeni s réznymi variantmi poskytovania Sluzieb udrzby, ktoré st
Specifikované v Prilohe ¢. 5 tejto SLA, t.j. spolu je 12 variantov poskytovania uvedenych
sluZieb. Objednavatel si na zdklade vlastného uvaZenia méze kazdy Stvrtrok trvania tejto SLA
vybrat pre IS Objednévatela variant SluZieb prevadzkovej podpory a USP a SluZieb adrzby
podla Prilohy ¢. 5 tejto SLA tak, Ze odosle Poskytovatel'ovi objednavku na poskytovanie SluZieb
prevadzkovej podpory a Sluzieb adrzby, v ktorej uvedie okrem zakladnych vSeobecnych
nalezitosti objednavky aj volbu variantu podla Prilohy ¢ 5. Objednavatel zaSle
Poskytovatel'ovi prvii objednavku podla predchadzajicej vety najneskdr 14 dni kalendarnych
pred zacatim poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a Sluzieb adrzby.

Objednavka Objednavatela podla predchadzajicej vety sa povazuje za akceptovani diniom
doruéenia Poskytovatelovi. Poskytovatel odosle Objednavatelovi potvrdenie o doruceni
objednavky bez zbytoéného odkladu po jej obdrZzani. V pripade, ak ma Objednévatel zaujem
zmenit variant sluzieb podl'a Prilohy ¢&. 5, zasle najneskor 40 kalendarnych dni pred skonéenim
prislusného Stvrtroku podla bodu 1.1. tohto &lanku Poskytovatelovi objednavku na
poskytovanie SluZieb prevadzkovej podpory a SluZieb tdrzby v novom variante. Novy variant
poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a Sluzieb udrzby nadobiida Gc¢innost uplynutim
platnosti posledného zvoleného variantu poskytovania tychto sluzieb, t.j. kvartalu, v ktorom
bola Poskytovatelovi doruc¢ena objednavka na novy variant podl'a Prilohy ¢. 5.

V pripade, ak Objednavatel nezasle Poskytovatelovi novli objednavku na novy variant podla
bodu 1.2 tohto ¢lanku, predlZuje sa automaticky platnost posledného zvoleného variantu podla
tohto ¢lanku SLA.

2. Objednavka Udrzby HW a SW komponentov 3. stran

2.1

2.2

Objednavatel zasle Poskytovatelovi objednavku na Udrzbu SW komponentov 3. stran
uvedenych v Prilohe ¢. 5 najneskdr 40 kalendarnych dni pred zadatim poskytovania Udrzby
SW komponentu 3. strany podla ¢l. 13 bod 2 tejto SLA na dobu 12 mesiacov. Podmienky
vyuzivania SW komponentov 3. stran, na ktoré sa vztahuje objednand Udriba SW
komponentov 3. stran uréuje prisludny vyrobca SW komponentu 3. stran. Objednavatel je
nasledne najneskér 40 kalendarnych dni pred vyroéim poskytovania Udrzby SW komponentov
3. stran opravneny zaslat novil objedniavku snovym zoznamom udrziavanych SW
komponentov 3. stran. V pripade, Ze si v niektorom obdobi Objednévatel’ neobjedni udrzbu
urcitého SW komponentu 3. strany, nie je mozné v dalsom obdobi uz objednat idrzbu daného
SW komponentu 3. strany v cene uvedene]j v Prilohe €. 5. Za vyrocie sa povaZuje uplynutie
kazdych 12 kalendarnych mesiacov od zadatia poskytovania sluzby Udrzby SW komponentu 3.
strany podla ¢l. 13 bod 2 tejto SLA. Poskytovatel potvrdi Objednévatel'ovi prijatie objednavky
bez zbytoéného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia
objednavky sa nepovazuje za akceptaciu objednavky.

Objednavatel zasle Poskytovatefovi objednavku na Udribu HW uvedend v Prilohe & 5
najneskédr 40 kalendarnych dni pred za¢atim poskytovania Udrzby HW podra &l. 13 bod 2 tejto
SLA. Podmienky vyuZivania HW, na ktoré sa vzfahuje objednana Udrzba HW ur¢uje prisluény
vyrobca HW. Objednavatel' je nésledne najneskor 40 kalendarnych dni pred vyroéim
poskytovania Udrzby HW opravneny zaslat novii objedniavku snovym zoznamom
udrziavanych HW. V pripade, Ze si v niektorom obdobi Objednavatel neobjedna udrzbu
urcitého HW, nie je mozné v dalSom obdobi uz objednat tidrzbu daného HW v cene uvedenej
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2.3

v Prilohe ¢. 5. Za vyrocie sa povaZuje uplynutie kazdych 12 kalendarnych mesiacov od zacatia
poskytovania sluzby Udrzby HW podla &. 13 bod 2 tejto SLA. Poskytovatel potvrdi
Objednéavatelovi prijatie objednavky bez zbyto¢ného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie
pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za akceptaciu objednavky.

Poskytovatel sa bez zbytoéného odkladu a v zavislosti od aktualne platnej USP prislu$ného
vyrobcu HW a SW komponentu 3. strany pisomne vyjadri k objednavke Objednavatela tak, Ze
ju akceptuje, ak obsahuje vSetky podmienky poskytnutia sluzby, odmietne, odosle
Objednavatelovi s pripomienkami alebo iniciuje vzijomné rokovania alebo konzulticie za
ucelom dohody Zmluvnych strdn na podmienkach realizacie poZiadavky obsiahnutej
v objednavke tak, aby bolo mozné zadat poskytovat objednant sluzbu odo dna uvedeného v ¢l.
13 bod 2 SLA a prvého dnia kazdého d’alSieho roka, pre ktory Objednavatel objedna tato sluzbu.

3. Objednavka Ostatnych sluzieb

3.1

3.2

V pripade Ostatnych sluzieb Objednévatel zadd Poskytovatelovi objednavku na ich poskytnutie
a Poskytovatel na pozadované sluzby alebo dodavky poskytne Objednavatelovi ponuku.
Objednéavatel’ pisomne akceptuje ponuku alebo sa s Poskytovatelom pisomne dohodne na
podmienkach poskytnutia poZzadovanej sluzby podrla tejto SLA.

Bod 3.1 tohto ¢lanku SLA sa nevztahuje na sluzby podla ¢l. 2 bod 1 pism. a), b) a c) tejto SLA
poskytované nad ramec predplatenych sluzieb. Sluzby podl'a predchadzajicej vety sa poskytuji
na zaklade poziadavky Objednavatel'a zadanej podla ¢l. 7 tejto SLA.

Clanok 5

Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednéavatela, ak nie je dohodnuté, Ze mézu byt poskytované aj
formou dialkového pristupu podla ¢l. 10 bod 3 tejto SLA. Poskytovatel poskytuje SluZby
prevadzkovej podpory v ¢ase uréenom podla Prilohy ¢. 5 tejto SLA a Sluzby udrZzby v ¢ase osobitne
dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami. Poskytovatel moéze na pisomnu Ziadost Objednavatela
poskytnat Sluzby prevadzkovej podpory aj mimo éasu uvedeného v predchadzajicej vete.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby tdrzby:

1.1

1.2

1.3

1.4

Ceny za Sluzby prevadzkovej podpory a ceny za Sluzby udrzby v rozsahu tejto SLA uhradza
Objednavatel Poskytovatelovi jednym pauSalnym poplatkom vo vy$ke uréenej v Prilohe ¢. 5
(dalej len ,Poplatok za SPP a SU“). K vyslednej sume podla predchidzajtcej vety bude
pripo¢itana DPH podla platngch pravnych predpisov. Poplatok za SPP a SU Poskytovatel
fakturuje Objednavatelovi kvartalne, po uplynuti daného kvartalu. Faktira je splatné v lehote
30 dni od jej dorucenia Objednavatelovi.

Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vykonanie Sluzby prevadzkovej podpory
aj nad ramec objednanej USP. SluZby podla tohto bodu sa fakturujd kvartalne po uplynuti
daného kvartalu spolu sPoplatkom za SPP aSU podla bodu 1.1. tohto élanku alebo
samostatne, vo vySke uréenej pre vybavovanie tychto sluZieb podla cennika v zmysle Prilohy ¢&.
5 tejto SLA.

Cena Sluzby prevadzkovej podpory je urcena podla rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 5 tejto SLA.
V pripade, ak déjde k rozsireniu IS Objednavatela nasadenim novych SW modulov s novou
alebo rozsirenou funkcionalitou, od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujticeho po
akceptacii prisluSného SW modulu zo strany Objednavatela, bude dopad do rozsahu
poskytovania SluZieb prevadzkovej podpory aich ceny predmetom vz4jomnej dohody
zmluvnych stran. Vpripade, ak rozSirenie IS Objednavatela vykoni ind osoba ako
Poskytovatel, Zmluvné strany sa osobitne dohodnt na zmene tejto SLA v siilade s platnymi
pravnymi predpismi.

V pripade vycCerpania predplatenych SluZieb adrzby sa d'alSie sluzby adrzby povazuji za Ostané
sluzby a fakturujii sa kvartilne, po uplynuti daného kvartélu, spolu s Poplatkom za SPP a SU
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podla bodu 1.1 tohto ¢lanku alebo samostatne, vo vyske urcenej pre vybavovanie Ostatnych
sluZieb, podla cennika v zmysle Prilohy ¢. 5 tejto SLA.

2. Udrzba SW komponentov 3. stran a HW

2.1

2.2

Ceny za Udrzbu SW komponentov 3. stran a HW v rozsahu tejto SLA uhradza Objednavatel
Poskytovatelovi vo vyske urcenej podla rozsahu objednavky Objednavatela a ceny sluzby
uvedenej v Prilohe €. 5.

Poskytovatel' fakturuje Objednavatelovi cenu Udriby SW komponentov 3. stran a HW pred
poskytnutim kazdej tejto sluzby Objednavatelovi. Kvyslednej pausSilnej sume podla
predchadzajtcej vety bude pripoc¢itand DPH podla platnych pravnych predpisov. Faktira je
splatna v lehote 30 dni od jej dorucenia Objednavatelovi.

3. Ostatné sluzby

3.1

3.2

Ceny za Ostatné sluzby moéze Poskytovatel fakturovat az po:

a) potvrdeni poskytnutia sluZby podla ¢l. 7 bod 5 tejto SLA, ak sa jedné o sluzby podla ¢l. 2
bod 1 pism. a), b) a ¢) tejto SLA poskytované nad ramec predplatenych sluZieb uvedenych
v tejto SLA,

b) na zaklade podpisaného Formulara o poskytnuti sluzieb (Priloha &. 2 tejto SLA) v pripade
inych sluzieb podla ¢l. 2 bod 1 pism. d) tejto SLA.

Ceny za Ostatné sluzby Poskytovatel’ fakturuje vo vySke urenej pre vybavovanie Ostatnych

sluZieb podl'a cennika v zmysle Prilohy ¢. 5 tejto SLA, ak sa Zmluvné strany nedohodnii inak

alebo ak nie je vtejto SLA uvedené inak. Faktdra je splatna v lehote 30 dni od jej dorucenia

Objednavatelovi.

4. Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

Cena je stanovena podla § 3 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonéva zadkon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v euréch.

Cena za plnenie zahrna vsetky naklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu plnenia podla
tejto SLA do miesta plnenia, vratane dopravy do miesta plnenia.

Zmluvne strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku, ktory sa bude realizovat vyhradne prevodnym prikazom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na zaklade faktary, ktord Poskytovatel
vystavi Objednavatel'ovi po riadnom prevzati plnenia predmetu SLA v stilade s touto SLA, ak
tato SLA neustanovuje inak. Prilohou faktary budt podpisané Pracovné vykazy o poskytnutych
sluzbéch (Priloha &. 4) a pri tovaroch dodacie listy, okrem faktiry za Udrzbu SW komponentov
3. stran a HW.

Fakttira musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu podla zakona ¢. 222/2004 Z. z.
odani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov azikona ¢&. 431/2002 Z. z.
o ucCtovnictve vzneni neskorsich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v
plnom rozsahu Poskytovatel.

V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, vSetky naleZitosti danového
dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani,
Objednavatel mé pravo vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit. V takomto pripade sa ukon¢i
povodna lehota splatnosti a nova 30 dnova lehota splatnosti zaéne plynit dorucenim
doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry Objednavatelovi.
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Clanok 7

Postup pri rieseni problémov/poziadaviek

1. Opravnena osoba Objednavatela uvedena v prilohe ¢. 7 tejto SLA (dalej len ,,Opravneni osoba
Objednavatela®) nahlasi problém/poziadavku v systéme ESSP na adrese https://pk.it-
solutions.atos.net/projects/RPOdefault.aspx alebo e-mailom na adresu: servicedesk.sk@atos.net
a/alebo telefonicky vcall centre Poskytovatela podla Prilohy ¢. 8 Zakladnej zmluvy.. Opravnené
osoba Objednavatela nahlasuje problém podl'a predchadzajtcej vety Poskytovatelovi aZ potom, ako
nebolo mozné vyrieSit tento problém v prvom stupni Opravnenou osobou Objednévatela.
Uskutocnit takéto hlasenie mdZe vyluéne Oprivnena osoba Objednavatela. V pripade hlasenia e-
mailom alebo prostrednictvom call centra Poskytovatel' takéto hlasenie zaeviduje v systéme ESSP.
Tento informacény systém vygeneruje identifika¢né ¢islo poziadavky/problému. Akakolvek budtca
komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa uskutoéiiuje pouZzitim priradeného
identifika¢ného cisla poziadavky/problému.

2. Sluzbukonajtci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku/problém a zaéne ich preSetrenie. Podla
potreby kontaktuje Opravnend osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Poskytovatel'a
prebieha priamo s Opravnenou osobou Objednévatela. SluZzbukonajtci Specialista Poskytovatel'a
oznami vysledok presetrenia a odporticané rieSenie Opravnenej osobe Objednévatela. Na zaklade
vysledkov presetrenia bude pokracovat rieSenie problému.

3. Problém bude rieSeny na zdklade priority uréenej dohodou Oprévnenej osoby Objednavatela a
Poskytovatela. Opravnené osoba Objednévatel'a ma prévo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych
problémov/poziadaviek po dohode sopravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela
dokumentovatelnym spdsobom. Nahlasené problémy rieSia opravnené osoby Poskytovatela
a Opravneni osoba Objednavatela priamou komunikaciou.

4. Po vykonani prac podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatel'a v priestoroch Objednavatel'a
potvrdi Opravnen4 osoba Objednéavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluZieb (Priloha ¢.
2), z ktorého si ponechava kdpiu alebo potvrdi poskytnutie sluZieb v dohodnutom systéme ESSP.

5. Vsetky vyrieSené poziadavky /problémy Objednavatela musia byt potvrdené pisomne vo formulari
onahlaseni avyrieSeni problému/ poZiadavky (Priloha ¢&. 3), ktory Poskytovatel predloZi
Objednavatelovi alebo ich vyrieSsenie musi byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej
poZiadavky/problému bude potvrdené vrozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou Objednévatela.
Objednavatel je povinny potvrdit vyriesenie kazdej poZziadavky/problému najneskoér do 5 pracovnych
dni odo dna jej vyrieSenia. PInohodnotnou alternativou akceptéacie rieSenia je akceptovanie rieSenia
poziadavky/problému priamo vsystéme ESSP. Vpripade, ak Objednavatel rieSenie
poziadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy
¢. 2 tejto SLA (akceptacného protokolu), ktora zasle Poskytovatel'ovi alebo priamo do systému ESSP.
Ak Objednavatel bezdévodne neakceptuje vyrieSenie poZiadavky/problému aani nevznesie
pripomienky k rieSeniu poziadavky/problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa
rieSenie poziadavky/problému za akceptované.

6. Ak je sicasne rieSena kriticka a nizsia tiroven problému, doba neutralizacie zdvazného a nekritického
problému sa predlZuje o dobu rieSenia kritického problému, maximalne v$ak o dobu neutralizacie
kritického problému definovaného prislusnou USP podl'a Prilohy &. 1. Doba neutralizicie kritického
problému nie je ovplyviiovana po¢tom otvorenych kritickych problémov.

Clanok 8

Uzatvaranie problémov

1. Obidve strany povazuju problém v zmysle tejto SLA za vybaveny za tychto okolnosti:
1.1 ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny problém
a ktoré je koneéné, ¢o Objednéavatel potvrdi pisomne (Priloha ¢. 3) alebo potvrdi akceptaciu
v systéme ESSP.
1.2 ak Poskytovatel na z4klade preSetrenia zistil a Objednévatel'ovi oznamil, Ze:
a) problém sposobili chyby SW komponentov 3. stran, na ktoré sa tato SLA nevztahuje,
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b) problém vznikol nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatel’a,

¢) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikdciou HW infrastruktary, HW
komponentov, SW infrastruktiiry alebo SW komponentu vykonanou Objednavatelom bez
vedomia Poskytovatela,

d) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho ¢asti, vratane dat,
sposobenym napadnutim systému z vonku,

e) problém vznikol nedodrZanim odporucanych postupov Objednavatelom, uvedenych v
prevadzkovej dokumentécii dodanej Objednavatel'ovi,

f) rieSenie problému nie je predmetom tejto SLA a ani sa na jeho rieSeni nedohodli.

Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

. Poskytovatel poskytuje informacie vSetkym Opravnenym osobam Objednévatela aj prostrednictvom
on-line pristupu do informacného systému — ESSP, t.j. Poskytovatel poskytne Opravnenym osobam
Objednavatela pristup do systému ESSP, v ktorom budi zaznamenané informaécie urcené pre
Oprévnené osoby Objednavatela.

. Poskytovatel' je povinny predkladat Objednavatelovi mesaéne ,Pracovny vykaz o vykonanych
sluzbach® podl'a Prilohy ¢. 4 vtermine do 5. pracovného dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

. Poskytovatel sa zavizuje, Ze vramci rieSenia poziadaviek nebudi vyvinuté alebo upravené SW
komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanii funkcionalitu nepozadovanti Objednavatelom,
ktoré4 nie je potrebna pre zabezpedéenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

. 'V pripade poskytnutia sluzby na z&klade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské dielo, Poskytovatel
udel'uje Objednéavatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych podmienok a v rovnakom rozsahu,
ako je uvedené v Zakladnej zmluve, pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodli alebo nedohodnii
inak.

. Poskytovatel' je povinny predkladat Objednavatel'ovi pisomné Reaktivne spravy o odstranovani
problémov najneskor do 10 kalendarnych dni po skonéeni prislusného kvartalu, za ktory sa sprava
vyhotovuje.

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavatel’a

. Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatel'ovi vsetky poziadavky/problémy postupom podl'a

tejto SLA.

. Objednéavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni problému a poskytovat

mu sucinnost.

. Objednéavatel je zodpovedny za zabezpecenie:

a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov apouzitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na iéely poskytnutia sluzby a ktoré ma Objednavatel k dispozicii,

c) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkového pristupu pre servisné zasahy v silade
s platnymi internymi predpismi. Dialkovy pristup méze byt vykonavany vyhradne z primarneho
alebo sekundarneho datového centra (dalej len ,DC*). Pri pristupe zo sekundirneho DC
smerom k primarnemu DC je okrem beZného autentifikaéného procesu (napr. meno, heslo, iny
autentifikacny predmet) potrebné potvrdit Opravnenou osobou Objednavatela pristup
k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho DC. Kazdy takyto pristup bude logovany
vratane vSetkych vykonanych aktivit. Opravnena osoba Objednavatela bude mat moznost on-
line sledovat obrazovku zariadenia, ktoré sa pripaja na dialku a v nevyhnutnom pripade tieto
aktivity prerusit (pozastavit).

. Objednéavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a tykaja sa

poziadavky na sluzbu podla tejto SLA a poZaduje ich Poskytovatel.

. Objednéavatel' je povinny vlehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz o vykonanych

sluzbach“ podla Prilohy ¢. 4 doruceny Poskytovatelom alebo dorudit Poskytovatelovi pisomné

zddvodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnat
sposob ich népravy. V pripade, ak si Objednavatel nesplni povinnost uvedenii v predchadzajtcej
vete, na uvedeny vykaz sa hl'adi, ako keby bol podpisany Objednavatelom.
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Clanok 11
Sankcie

. Ak je Poskytovatel vomeskani sakymkol'vek plnenim podla SLA, je Objednavatel opravneny

pozadovat za kazdy den omeSkania zmluvna pokutu vo vyske 0.05% z ceny mesaéného pausalneho
poplatku, ak ide o sluzby hradené pausalnym poplatkom; v ostatnych pripadoch z ceny plnenia v
omeskani.

V pripade omesSkania Objednavatela s uhradou riadne vyhotovenej faktary, Poskytovatel je
opravneny uplatnit vo¢i Objednavatel'ovi tirok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy,
aj zacaty den omeSkania.

Clanok 12
Sposoby ukoncenia SLA

Tuto SLA je mozné ukondéit kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim.

Od tejto SLA mozno odstipit iba v pripadoch a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku SLA.

Objednavatel je opravneny odstipit od SLA, pokial Poskytovatel*

a) podstatne porusil svoju povinnost vyplyvajiicu z tejto SLA,

b) vostatnych pripadoch porusenia povinnosti podla SLA, pokial nevykonal népravu ani
v primeranej lehote, ktortt mu poskytol Objednavatel’ alebo ak sa jedna o opakované porusenie
povinnosti, hoci ho Objednavatel uZ pisomne upozornil na tento nedostatok alebo pisomne vyzval
na jeho odstranenie.

Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela sa povaZzuje najma nedodrZanie doby neutralizacie

kritického problému a zavazného problému.

Odstiipenie od SLA sa netyka autorskych préav k dielu, ktoré zostavaja zachované.

Poskytovatel je opravneny odstiipit od SLA, ak Objednavatel’

a) bude v omeSkani s poskytnutim potrebnej sti¢innosti podla tejto SLA a tato stéinnost
neposkytne ani v dodatoénej lehote poskytnutej Poskytovatefom v diZzke najmenej 30
dni,

b) opakovane sa omeska s tthradou splatnych faktir o viac ako 30 dni odo dna splatnosti
faktary.

Odstipenie od SLA musi mat pisomni formu, musi v iom byt uvedeny dévod, pre ktory Zmluvna

strana od SLA odstupuje.

Objednavatel’ je opravneny odstupit od SLA aj v nasledujicich pripadoch ato bud v celom jej

rozsahu alebo éiastoéne a to aj bez vyzvy na dodatoc¢né splnenie zavazkov v pripade:

a) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizacie Poskytovatela,

b) vstup Poskytovatel'a do likvidacie,

c) zaclatie exeku¢ného konania proti Poskytovatel'ovi,

d) ak komukolvek, kto je sicastou organizicie Objednévatela alebo akémukolvek podriadenému ¢i
zastupcovi Objednévatel'a pontkne alebo da Gplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny alebo
zastupca,

e) ak dojde k ukonceniu Zakladnej zmluvy akymkolvek inym spésobom, ako jej splnenim (vratane
odstipenia od Zakladnej zmluvy ktoroukol'vek stranou).

. Odstifipenie od SLA nem4 vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany domahat sa nahrady za

vSetky nim vynaloZené naklady, Skodu a sankcie, ktoré mu vyplynu z nesplnenych zavazkov, ak nie je
uvedené inak.

Pri odstipeni od SLA zakéhokolvek ddvodu ktoroukolvek Zmluvnou stranou Objednéavatel
pisomne oznami Zhotovitelovi, ktoré plnenia si Zmluvné strany navzajom vratia. Poskytovatel je
povinny poskytnat Objednavatelovi plnenie uréené Objednévatelom podla predchadzajlicej vety
a plnenie, ktoré je povinny vratit, do 15 dni od iéinnosti odstiipenia od SLA.

10. Poskytovatel pre pripad odstipenia udeluje Objednavatelovi licenciu s nalezitostami uvedenymi

v Zakladnej zmluve ku vSetkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpedil ich vytvorenie a ktoré boli
odovzdané Objednavatelovi, resp. budi odovzdané na zdklade tejto SLA, pokial Objednévatel
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neziskal tieto licencie inym sposobom. Zaroven sazavazuje vpripade pisomnej ziadosti
Objednéavatela aza podmienok uvedenych v tejto SLA zabezpedit licencie k dielam tretich stran,
ktoré sa tykajii odovzdanej casti poskytnutého plnenia.

Clanok 13

Zaverecné ustanovenia

Tato SLA sa uzatvéra na dobu urcitt do 31.12.2019.

Tato SLA nadobtda platnost diiom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch Zmluvngch stran
aucinnost dilom odovzdania IS Objednavatela podla Zakladnej zmluvy, najskor vSak diom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku SLA. SluZzby prevadzkovej podpory
vSak bude Poskytovatel poskytovat najskér od uplynutia zarucnej doby IS Objednavatela zaruky
typu SLA podla ¢l. 10 bod 8 Zakladnej zmluvy (okrem HW a SW komponentov 3. stran) . Sluzby
Udrzby SW komponentov 3. stran a HW bude Poskytovatel poskytovat az od uplynutia zarucénej
doby osobitne HW a osobitne SW komponentov 3. stran podla Zakladnej zmluvy.

Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou vzmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe kinformécidm aozmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informaécii)
v platnom zneni. Zmluvné strany bert1 na vedomie a sithlasia, 7e tato SLA vratane vSetkych jej sticasti
a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmliiv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
Zverejnenie SLA sa nepovaZuje za poruSenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a informacie
oznacené v tejto SLA ako déverné v zmysle § 2771 odsek 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskor$ich predpisov sa nepovaZzuji za déverné.

Vsetky zmeny tejto SLA moZno vykonat vyluéne dohodou vo forme odislovanych pisomnych
dodatkov k tejto SLA, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran s vymimkou Opravnenych
0s6b Zmluvnych stran podla Prilohy ¢. 7, ktoré mézu Zmluvné strany menit s i¢innostou dorucenia
pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

. Vztahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie st upravené v tejto SLA, sa riadia Zakladnou zmluvou a

prisludnymi ustanoveniami zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov
a stvisiacimi ostatnymi vSeobecne zavaznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Tato SLA je vyhotoven4 v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel’ obdrzi
4 (8tyri) vyhotovenia a Poskytovatel obdrZi 2 (dve) vyhotovenia.
Neoddelitelnou stéastou tejto SLA st nasledujtce prilohy:

a) Priloha ¢. 1: Zoznam trovni spracovania poziadaviek (USP),

b) Priloha ¢. 2: Formular o poskytnuti sluzieb,

c) Priloha ¢. 3: Formular o nahl4seni a vyrieSeni problému/poziadavky,

d) Priloha ¢. 4: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach,

e) Prilohac. 5: Specifikécia sluzieb a Cennik,

f) Priloha ¢. 6: Vzor Navrhu na zmenu,

g) Priloha é. 7: Opravnené osoby Zmluvnych stran.

. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito SLA precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, 7e obsah

tejto SLA zodpoveda ich skutoc¢nej a slobodnej vdli, ju podpisuja.

V Bratislave diia «...ocoeeeviiieeennveivneennns V Bratislave dila c.ooocooevveevieinnneennnes
JUDr. Lubomira Vrobelova, Ing. Emil Fitos
vedica sluZobného tradu konatel
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Priloha ¢é.1

Uroven spracovania poziadaviek

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa urcuje na zaklade
prisludnej USP. Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy
urovni. Cas sa vidy meria od najblizSej pracovnej hodiny od momentu, ked call
centrum dspes$ne zaznamena hlasenie problému zo strany Objednavatela, alebo od
momentu, kedy je problém zaznamenany do systému ESSP alebo od momentu

dorudenia hlasenia problému emailom Poskytovatel'ovi.

Uroven spracovania poziadaviek zakladna:

Pracovné hodiny sii po¢as pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie

problému nezapoditava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 4 8

Zavazny problém 12 16

Nekriticky problém 24 32

Uroven spracovania poZiadaviek Stredna:

Pracovné hodiny sii po¢as pracovnych dni <8:00; 20:00> (5x12). Cas mimo pracovné
hodiny sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 4 8

Zavazny problém 12 16

Nekriticky problém 24 32

Uroven spracovania poZiadaviek Vysoka:

Pracovné hodiny st nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
probléemu

Kriticky problém 4 8

Zavazny problém 12 16

Nekriticky problém 24 16
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Priloha €. 2

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel

Poskytovatel

1D

Ministerstvo spravodlivosti
SR

Atos IT Solutions and
Services s.r.o.

Sluzbu Datum

Od

Do

Odpracovany cas

zabezpetil/-a

Cas pripravy sluzhy:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh v rameci
predplatenych:
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Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatela: Ano ||

Nie| |

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovana sluzbu.

Celé meno Opravnenej osoby Objedndvatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:

|||||||||

Interne poznamky Poskytovatela:
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Priloha €. 3
Formular o nahlaseni a vyrieseni
problému/poziadavky

1D Objednavatel Poskytovatel

Ministerstvo spravodlivosti SR Atos [T Solutions and Services s.r.o.

Mahlasil Prevzal Datum/éas
Typ: Kriticky prablém D Zavainy problém D

Nekriticky problém [] Ina poZiadavka []

Aplikacia/Systéem:

Popis problému/ poziadavky:

Poéet odpracovanych €lh; 7 tohn spotreba z predplatenych ¢lh:

Poznamka :

[l oznami Opravnene| osobe Objednavatela zamestnanec Poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Opravnengj osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:

Datum a €as podpisu:
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Vykaz o vykonanych sluzbach za mesiac:....................

Priloha ¢. 4
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Poskytovatel:

Objednavatel:

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Ministerstvo spravodlivosti SR

ID Popis
problému/poZiadavky

Poziad-
avka zo
dia

Zamestnanec
vykonavajuci
sluzbu

Zaruky a
reklamacie
ZR,

Servis 8

Hod

Pozn.

SPOLU pocet hod prenesenych z predchadzajuceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy&erpanych v danom mesiaci

SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujliceho mesiaca

SPOLU pocet hod vyCerpanych od zac. plnenia SLAvr. ........
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Prehlad vykonanych prac nad ramec
predplatenych ¢lovekohodin:

Cislo objednavky | Poget &lh
+ ID problému/

poZiadavky

Suma

Projekt manazment

Analyza

Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia

Dokumentacia

Skolenia

Iné &innosti:

Celkom:

Odovzdal:

Prevzal:

Meno: Meno:

Podpis: Podpis:
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Priloha ¢. 5
Specifikacia sluzieb a cennik
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Priloha €. 6
Vzor Navrhu na zmenu

(Objednavatel Poskytovatel D

Atos IT Solutions and

Ministerstvo spravodlivost] SR .
Services s.r.0.

Sluibu Datum 0d Do Odpracovany tas

zahezpeluje

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh v ramci

predplatenych:

Poskytovatel prilozi detailny rozpoget navrhu poskytovanych sluzieb v prilohe tohto
formuléru.

Sluzba bude vykonana v priestoroch Objedndvatela:  Ano D NieD
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Zoznam krokov resp. popis Navrhu na zmenu:

Tymto akceptujem tento Navrh na zmenu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela: ...

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela: ..

Interné poznamky Poskytovatela:
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Priloha ¢. 7

Opravnené osoby Zmluvnych stran

Opravnené osoby

Podporné stredisko Poskytovatel'a

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava

PSz tel:
e-mail:

Cislo faxu tel:

Systém ESSP https:

Zamestnanci Poskytovatel'a uréeni pre eskalaciu

Uroven eskalacie

Kontaktné (daje

1. Uroven - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa

2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatela urceni pre zasielanie servisnych hlaseni

Kontakt v standardnom pracovnom case Kontaktna e-mail adresa pre vsetky typy
komunikacie

8.00 hod — 17.00 hod e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatel'a uréeni pre eskalaciu

Urover eskalacie Kontakt

1. Uroven - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa

2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia

e-mail adresa
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Zamestnanci Objednavatel'a uréeni pre zadavanie otazok pri Konzultacnej podpore

Meno a priezvisko Kontaktna e-mail adresa pre véetky typy komunikacie

1. Uroven - meno a priezvisko, funkcia | e-mail adresa

2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia | e-mail adresa
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