Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
Service Level Agreement (SLA)

¢. SLA 01

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami
(dalej len ,zmluva®)

Obchodné meno: Slovenska narodna kniznica

Adresa: Nam. J. C. Hronského 1, 036 01 Martin
Zastlpeny: Ing. Katarina Kristofova, PhD.

Pravna forma: $tatna rozpoctova organizacia
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Ggtu v IBAN: SK 87 8180 0000 0070 0032 4488
ICO: 36138517

DIC: 2021537199

Tel.: +421/43 2451 131

(dalej len ,,objednavatel™)

a
Obchodné meno: VT Group a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava

ICO: 45 580 561

IC DPH: SK2023042813

DIC: 2023042813

Zastupeny: Andrej Skultéty, predseda predstavenstva

RNDr. Denisa Timkova, podpredseda predstavenstva
Osoba opravnena 3
na podpisovanie zmluvy: Andrej Skultéty, predseda predstavenstva
Bankové spojenie:
Cislo uctu v IBAN:
Registrovany na: Okresny sud Bratislava I. Obchodny register odd. Sa. vlozka ¢. 5049/B

(dalej len ,poskytovatel”)
(spolu aj ako ,zmluvné strany®)

Preambula

Tato zmluva je vysledkom procesu verejného obstaravania nadlimitnej zdkazky na poskytovanie
sluzieb, ktory sa vykonal Ministerstvom kultiry SR a ktoré tito zakazku obstaravalo pre Statnu
rozpoc¢tovl organizaciu v jeho zriadovatelskej posobnosti Slovenskd narodnl kniznicu, so sidlom
Nam. J. C. Hronského 1, 036 01 Martin v sulade so zakonom €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon o verejnom
obstaravani”). Na obstaranie predmetu tejto zmluvy bol pouzity postup verejného obstaravania -
priameho rokovacieho konania podfa § 58 pism. b) zdkona o verejnom obstaravani. Zmluvné strany
sa dohodli, Zze poskytovatel zabezpecli a poskytne objednavatelovi servisné sluzby podfa podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie systémovej podpory (dalej len ,Servis®) pre
inStala¢né miesta uvedené v Prilohe ¢.1 (dalej len ,Supportované Systéemy®) tejto zmluvy v rozsahu,
kvalite, spdsobom a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.



2. Objednévatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za poskytovanie sluzieb uvedenych v bode
1 ¢lanku I. tejto zmluvy dohodnutd odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych
v Clanku IX. tejto zmluvy.

Clanok I.
Miesto plnenia

1. Miestom plnenia tejto zmluvy si zmluvné miesta objednavatela Specifikované v Prilohe €. 1
tejto zmluvy alebo priestory poskytovatela.

Clanok lIl.
Platnost, prediZenie, rozsirenie a ukonéenie servisnej zmluvy

1. Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost
vzmysle §47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov diiom
nasledujucom po dni zverejnenla v Centralnom registri zmlav Uradu viady SR.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd a jej platnost trva do 30.9.2015, v zmysle Specifikacie
Prilohy €.1 a Prilohy €.3 tejto zmluvy.

3. Kazda zo zmluvnych stran méze ukongit tito zmluvu:

e okamzite pisomnou vypovedou pri podstatnom poru$eni zmluvy druhou zmluvnou stranou, ak
je také poruSenie nenapravitelné;

e pisomnou vypovedou, ak druhd strana nevykona napravu podstatného napravitelného
poruSenia tejto zmluvy do tridsiatich (30) dni od prijatia pisomného oznamenia o tomto
poruSeni. Platnost zmluvy zanikne marnym uplynutim posledného dfa lehoty urcenej
vypovedajlicou zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zaklade prejavu véle vypovedajlcej
zmluvnej strany vypovedat’ tito zmluvu;

e pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodu s 3 — mesacénou
vypovednou lehotou, ktord zacina plynat prvym diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
kedy bola vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane;

e vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

4. Podstatnym poruSenim zmluvy zo strany poskytovatela sa na Ucely tejto zmluvy povazuje
neplnenie zmluvne dohodnutych povinnosti podra él. 1., V. tejto zmluvy riadne a v&as.

5. Podstatnym porusenim zo strany objednavatela sa na ucely tejto zmluvy povazuje neplnenie
zmluvne dohodnutych povinnosti podfa &l. VI., IX. tejto zmluvy riadne a vcas.

6. Objednévatel mdze vynat sluzby a inStalaéné miesta zo zmluvy poskytované a podporované
touto zmluvou pisomnym ozndmenim Sestdesiat (60) dni vopred za ucelom:

e vymeny inStalacného miesta, krytého touto zmluvou,

e prevedenim systému, sluzby pod inG Urover servisu.

7. Ukon&enim platnosti a uc¢innosti zmluvy podla tohto ¢élanku zanikaju vSetky prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich ztejto zmluvy s vynimkou zavazkov zmluvnych strdn podla
¢lanku XIV. tejto zmluvy viazucich sa k predmetu tejto zmluvy.



Clanok IV.
Spodsob a podmienky zabezpecenia technickej a systémovej podpory

1. Supportované Systémy musia byt zaradené do niektorej zo skupin systémov s definovanym
servisnym pokrytim, musia mat uvedené miesto inStalacie, ak je iné ako sidlo/a uvedené v ¢lanku I
tejto zmluvy.

2. Pre kazdu skupinu supportovanych produktov su uréené kontakiné osoby objednavatela
opravnené nahlasovat vzniknuté problémy. Zoznam kontaktnych os6b opravnenych konat v zmysle
predmetu tejto zmluvy zo strany poskytovatela a objednévatefla je Specifikovany v Prilohe €.2, ktor4 je
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

3. Spbésob a podmienky systémovej podpory, ako aj definicia sluzieb poskytovanych
poskytovatelom v ramci predmetu tejto zmluvy su uvedené v Prilohe €.3, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy.

Clanok V.
Povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecovat Servis profesionalne, maximalne odborne a
zodpovedne avynakladat maximdalne Usilie pri rieSeni problémov spojenych s prevadzkou
Supportovanych Systémov. Poskytovatel vykonda vSetky prace, vyplyvajlice z tejto zmluvy, kvalitnym a
odbornym spbésobom a s vynalozenim odbornej starostlivosti.

2. Poskytovatel zaisti pre objednavatela:

a. Telefonicku podporu pre nahlasovanie vetkych typov problémov so Supportovanymi Systémami
dostupnu v miestach a €asoch podla Prilohy €.1 a Prilohy €.3 tejto zmluvy.

b. Pocas telefonickej podpory sa zavédzuje poskytovatel prostrednictvom pracovnika Call Centra
prijimat a informovat kontaktni osobu objednavatela, ktor4d nahlasovala problém, podfa
Specifikacie jednotlivych dbb pre odozvu nahlasenia problému, prijem problému, rieSenie
problému a implementéaciu rieSenia problému, ktora sa nachadza pre jednotlivé typy problémov v
Prilohe €.5 tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou stuc¢astou tejto zmluvy.

c. Odozvu servisného zasahu do dohodnutej doby podla Prilohy €.1 tejto zmluvy po preukézatelnom
obdrzani ziadosti o odstranenie poruchy (pisomne, faxom alebo mailom). Servisnym zdsahom sa
rozumie ¢innost smerujuca k odstraneniu poruchy. Dobou odozvy sa rozumie kontakt servisnej
osoby poskytovatela s kontaktnou osobou objednavatela, pricom sa stanovi ramcovy postup a
¢asovy harmonogram odstranenia poruchy. Obidve zmluvné strany sa dohodli, Zze za servisny
zasah je tiez povazovany vzdialeny pristup servisného pracovnika k zariadeniu (,remote
diagnosis®).

d. Pre kazdy problém prevzaty poskytovatelom v rédmci Standardnej telefonickej podpory je
poskytovatel povinny zabezpecit zasah na jeho odstranenie v dobach definovanych v Prilohe ¢.1
a 3 tejto zmluvy podla zavaznosti problému.

e. V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zavaznost
vykonat v lehotach uréenych zmluvou, je poskytovatel povinny v ¢ase definovanom dobou odozvy
oznamit' tato skuto¢nost kontaktnej osobe objednavatela, ktora nahlasovala dany problém, a to
telefonicky, mailom alebo faxom podra definicie kontaktnej osoby pre dany produkt a dohodnut s
nou int primeranu lehotu.

f. Prace na objednavku na zaklade objednavky objednavatela a predbeznej dohody medzi
poskytovatelom a objednavatefom podla kapacitnych moznosti poskytovatefa. VSetky naklady
spojené so zabezpecenim tychto vykonov bude poskytovatel refakturovat na zaklade cien
stanovenych dohodou oboch zmluvnych stran.



4. O kazdom servisnom zdsahu spisuje pracovnik poskytovatefa a pracovnik objednavatela
pracovny vykaz — SLA report Priloha ¢€.4 tejto zmluvy. Servisny zaznam musi obsahovat datum a
hodinu nahlasenia zdsahu, datum a hodinu servisného zasahu, popis poruchy a vykonanych prac,
pouzity materiél, podpis servisného technika poskytovatela a podpis preberajuceho pracovnika
objednavatela. Poskytovatel odovzdé jednu potvrdenu képiu poverenému pracovnikovi objednavatela
na mieste zasahu.

5. Poskytovatel sa zavazuje predlozit objednavatelovi do troch (3) pracovnych dni od vykonania
servisného zasahu na odsuhlasenie pracovny vykaz v elektronickej podobe, ktory slUzi ako protokol o
vykonani prac. Formular protokolu je uvedeny v Prilohe €.4 tejto zmluvy.

6. Poskytovatel sa zavazuje, ze jeho technicki pracovnici zachovaju ml€anlivost o vSetkych
skuto€nostiach tykajucich sa Objednavatela a jeho klientov, organizacie prevadzky a inych &innosti
Objednéavatela, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy, ako aj v suvislosti s
plnenim predmetu tejto zmluvy, ako i o dalSich skuto€nostiach tvoriacich predmet obchodného
tajomstva. Poskytovatel sa tiez zavéazuje, ze jeho technicki pracovnici takto nadobudnuté informacie
nezneuziju, neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit a neumoznia ani pristup k tymto
informaciam ani po skonceni platnosti a G¢innosti tejto zmluvy. Poskytovatel v tejto suvislosti upozorni
svojich technickych pracovnikov na trestnopravne, obc&ianskopravne, pracovnopravne a iné nasledky
porusenia povinnosti upravenych v tomto ustanoveni zmluvy.

7. Poskytovatel ma povinnost’ strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s dodavanym tovarom
a poskytovanymi sluzbami kedykolvek poc¢as platnosti a U¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného
financného prispevku podpisanej Objednavatelom, a to oprdvnenymi osobami v zmysle ¢lanku 12.
V8eobecnych zmluvnych podmienok k Zmluve o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku
a poskytnut im vSetku potrebnu sucinnost.

8.  Poskytovatel sa zavazuje v pripade zariadeni DL3003 SN : 20080829 a DL3003 SN : 20090202,
na ktoré sa uz nevztahuje zaruka, poskytnut objednavatefovi potrebné nahradné diely, ato v ramci
odmeny uvedenej v Prilohe €. 6 tejto zmluvy, t. j. bez akychkolvek dodatoénych nakladov s nimi
spojenych.

Clanok VL.
Povinnosti objednavatela

1. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit nahlasovanie Ziadosti o podporu pracovnikovi Call
Centra poskytovatela telefonicky a elektronickou postou, resp. telefonicky a faxom podra Specifikacie
produktu. Prislusné kontaktné Udaje su uvedené v Prilohe €.2 tejto zmluvy. Nahlasovat ziadosti
0 podporu su opravnené len kontakiné osoby uvedené v Prilohe €.2 tejto zmluvy. Kontakina osoba je
povinna pri nahlasovani ziadosti o podporu v sulade s Prilohou ¢&. 5 tejto zmluvy uviest vSetky
pozadované Udaje /meno kontakinej osoby, Cislo SLA zmluvy, telefonicky kontakt, Uroven a popis
problému/. V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb je objednavatel povinny tito zmenu bez
zbyto€ného odkladu pisomne ohlasit’ poskytovatelovi minimalne tri (3) dni vopred a zabezpecit Upravu
platnosti zmluvy dodatkom ku zmluve.

2. V pripade ziadosti o podporu zo strany objednavatela je objednavatel povinny telefonicky
informovat’ kontakind osobu Call Centra poskytovatela, a nasledne v €o najkratSom case oznamit
poziadavku poskytovatelovi vzdy preukazatelnym spésobom, tzn. zaslanim ziadosti podla Prilohy ¢€.5
tejto zmluvy mailom alebo faxom na kontakiné miesta podia Prilohy ¢.2 tejto zmluvy, ktora bude
obsahovat podrobnejSiu Specifikaciu naroku na zasah zo strany poskytovatela (popis zavady,
pripadné akcie obsluhy, ktoré boli pred vyskytnutim zavady vykonané). Nahladsenim problému,
oznamenim vSetkych pozadovanych Gdajov v sllade s Prilohou €. 5 tejto zmluvy a pridelenim
identifikacného ¢isla pracovnikom Call Centra poskytovatela sa problém nahlaseny objednavatelom
povazuje za prevzaty.

3. Pri vykonavani servisného zasahu objednavatel zabezpeci

a) spristupnenie prislusnych a suavisiacich zariadeni



b) povolenie vstupu pre servisnych pracovnikov a dopravnych prostriedkov poskytovatela do
prislusnych objektov, na ¢as nevyhnutny k vykonaniu servisného zasahu

c) zabezpecenie do¢asnych organizaénych opatreni najma v pripade porudch spésobujucich havariu
alebo nepripustné prerusenie prevadzky

d) oboznamenie poskytovatela s okolnostami, za ktorych doslo k servisnej udalosti, ako aj s dalSimi
informaciami, ktoré mézu byt délezité pre vykonanie servisnej €innosti poskytovatefom

e) preverenie a podpisanie servisnej ¢innosti a podpisanie, resp. skomentovanie pracovného vykazu
0 servisnom zasahu — Priloha ¢€.4 tejto zmluvy

f) odovzdanie prislusnych technickych informécii a dokumentacie servisovanych zariadeni podia
poziadaviek poskytovatela

g) pri vykonavani servisného zdsahu objednavatel zabezpeci na mieste poruchy pritomnost’ svojho
pracovnika, ktory je o danej poruche informovany, a ktory bude k dispozicii po¢as celej doby
servisného zasahu, pripadne zabezpeci za seba primerand nahradu. Po dohode s pracovnikmi
poskytovatela je mozné dohodnut iny postup

h) objednavatel zabezpec¢i moznost prichodu auta poskytovatela k vchodu budovy objednavatela.
Pokial tam nie su verejné parkovacie plochy, objednavatel zabezpe¢i moznost vyuzitia parkovania
na miestach vyhradenych pre pracovnikov objednavatela

i) objednavatel zabezpeci, ze pre Supportované Systémy budlu na zaloznych médiach uchovavané
aktualne kopie konfiguracného suboru a operaéného systému zariadeni tak, aby tieto zalozné
média boli k dispozicii pre pouzitie pri servisnom zdsahu v zmysle ochrany osobnych Gdajov

j) objednavatel je zodpovedny za udrziavanie procedury, ktora zabezpeci rekonstrukciu stratenych
alebo zmenenych suborov, dat a programov objednavatela

k) v pripade, Ze objednavatel disponuje ndhradnymi dielmi k zariadeniam krytym touto zmluvou,
zavazuje sa spristupnit nahradné diely zastupcovi poskytovatela okamzite po jeho prichode
k objednavatelovi

[) vyclenit pre prevadzku a spristupnit pre inStalaciu techniky priestory vyhovujice zodpovedajicim
prevadzkovym podmienkam jednotlivych produktov, Specifikované vyrobcom zariadeni v technickej
dokumentacii, ktord bola sucastou dodavky zariadenia. Pokial nie je Specifikované inak, jedna sa
najma o prevadzkovu teplotu miestnosti 15-32°C, relativnu vlhkost 30% - 70%, elektroinstalaciu
220 V podla platnych technicko-bezpe&nostnych predpisov

m) vzdialeny pristup k systémom na verejnych statickych internetovych adresach

n) primerany a bezpec€ny pristup k zariadeniu v rozsahu potrebnom k vykonavaniu servisnych prac, a
to nielen v pracovné dni, ale aj cez sobotu a nedelu;

4, V pripade, ak objednavatel pozadovanu sucinnost podla bodu 3 tohto ¢lanku neposkytne,
pocas doby kym neddjde k ndprave v sucinnosti zo strany objednavatela, prestavaju poskytovatelovi
plynit lehoty pre plnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy definované pre Supportované
Systémy.

Clanok VII.
Ostatné povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektord zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt spdsobila priamo &i nepriamo zmarit’ alebo podstatne
stazit plnenie predmetu zmluvy, je tdto zmluvna strana povinnd okamzite o tejto skuto€nosti alebo
okolnosti vyrozumiet druht zmluvnu stranu.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo navrhu pisomnych poziadaviek na objednavatela. V pripade,
ze poskytovatel oznaci tento navrh ako kriticky, t.j. jeho nesplnenie by malo za nasledok znemoznenie
plnenia zmluvnych podmienok (hlavne €asu zasahu resp. schopnost zabezpecit produkciu), musi
objednavatel vyvinat primerané Usilie na jej splnenie. V pripade, ze sa tieto poziadavky nesplnia,
nebude poskytovatel garantovat podmienky zmluvy podfa Prilohy €.1 a 3. tejto zmluvy. Objednavatefl
je povinny pisomne oznamovat poskytovatelovi vSetky ¢innosti tretich stran, ktorych ¢innost’ priamo
alebo nepriamo suvisi s predmetom tejto zmluvy.

3. Objednévatel poskytne informacie a dokumenty podla odévodnenych poziadaviek
poskytovatela, ktoré su nevyhnutné pre realiz&ciu plnenia predmetu zmluvy. Ak sa v priebehu plnenia



zmluvy zisti, Ze tieto informacie a dokumenty su chybné, nezrozumitefné, neuplné alebo v rozpore so
vSeobecne platnymi zavaznymi predpismi a normami, poskytovatel ihned upovedomi o tejto
skuto€nosti objednavatela, pripadne poskytne navrhy na odstranenie tychto nedostatkov.

4. V8etky prace ako aj dodavky budu riadne dokumentované. VSetky relevantné informéacie budu
zanesené do dokumentécie. Informécie, ktoré slizia ako zaklad na vystavenie faktur, dodacich listov,
alebo inych oficialnych dokumentov, musia byt podpisané opravnenymi osobami oboch zmluvnych
stran.

5. Objednavatel sa zavazuje uzivat technické a programové produkty spravnym spdsobom a s
riadnou starostlivostou tak, ako ukladaju podmienky pre jednotlivé zariadenia. Zaroven sa
objednavatel zavazuje dodrziavat licenéné dojednania jednotlivych vyrobcov a vyzadovat plnenia
tychto dojednani aj od svojich zamestnancov.

6. Prehliadka, vymena a manipulacia so sucastami hardwaru mo6zu byt nebezpecné. Vietky
prace musi vykonavat kvalifikovany servisny persondl so zodpovedajicim technickym vycvikom a
skusenostou s rozoznavanim tychto nebezpecenstiev (napr. elektrostatického naboja), ktory musi
dodrziavat vSetky bezpe&nostné postupy a preventivne opatrenia. Objednavatel sa zavazuje uhradit
poskytovatelovi akukolvek Skodu, ktora mu vznikla v dosledku pouzitia nekvalifikovaného personalu
alebo poru$enia prislusnych bezpecnostnych predpisov zo strany objednavatela.

7. Poskytovatel sa zavazuje, ze oboznami svojich pracovnikov, ktori budd vykonavat pracu
v zmysle tejto zmluvy na pracovisku objednavatela, s podmienkami vykonu tejto prace z hladiska
dodrziavania bezpecnostnych postupov a preventivnych opatreni, predpisov o bezpeénosti a ochrane
zdravia pri praci, ¢im zodpoveda za Skodu v dbsledku nedodrzania bezpe€nostnych postupov, ako aj
za bezpecénost a ochranu zdravia tychto pracovnikov.

Clanok VIII.
Vyliéené pripady

1. Povinnost poskytovatela zaistit Servis pre Supportované Systémy podla tejto zmluvy je
podmienend spravnym pouzivanim a starostlivostou o produkty v zmysle podmienok definovanych
vyrobcom. Poskytovatel poskytne podporu aj v pripade, ak by sa tato podpora vyzadovala z dévodu:

nespravneho pouzitia, zneuzitia, havarie alebo zanedbania

nespravnej alebo neprimeranej udrzby zo strany objednavatela

zmien, Uprav alebo neopravnenych pokusov opravit Supportované Systémy

pricin mimo Supportovany Systém, ako su nedodrzanie podmienok prostredia na uréenom

pracovisku v pripustnych prevadzkovych medziach, stanovenych vyrobcom pre Supportované

Systémy

e) pripojenie Supportovaného Systému k zariadeniam, ktoré neboli dodané alebo schvalené
poskytovatelom

f) nedodrzanie podmienok pre prevadzku a minimalnej konfiguracie Supportovaného Systému,

predpisanych vyrobcom.

2oy

2. Akéakolvek podpora, vyziadana na zaklade pripadov a udalosti z bodu 1 tohto ¢lanku vSak
bude Uu¢tovana a platena na zaklade aktualne platnych &asovych a materiadlovych sadzieb
poskytovatela. Poskytovatel sa zavédzuje takito skutoCnost oznamit objednavatelovi pred zacatim
podpory. Prevadzkové prisluSenstvo, ako su napriklad magnetické pasky a antireflexné povlaky na
obrazovkach monitorov atd., na ktoré sa nevztahuje podpora, nie su v tejto zmluve zahrnuté.



Clanok IX.
Cena a platobné podmienky

1. Za poskytovanie servisnych sluzieb podla tejto zmluvy je objednavatel povinny zaplatit
poskytovatelovi odmenu vo vySke stanovenej v Prilohe €. 6 tejto zmluvy, a to na zaklade podpisanych
protokolov podla Prilohy €. 5 tejto zmluvy.

2. Odmena za poskytovanie servisnych sluzieb bude fakturovana v troch €astiach vo vyske av
terminoch  vyplyvajdacich z Prilohy ¢€. 6 tejto zmluvy s lehotou splatnosti 60 dni. Faktiry budi
vystavené v EUR a zvySené o 20% DPH. Faktiry budu zasielané do sidla objednavatela. Faktira za
Gvodny servis bude vystavena pri zaradeni Systému pod servis s dobou splatnosti 60 dni.

3. Objednavatel sa zavazuje uhradit poskytovatelovi odmenu podia tohto ¢lanku na zaklade
faktdr s lehotou splatnosti 60 dni. Neoddelitelnou su¢astou faktar su protokoly o vykonanych pracach
a pracovné vykazy reporty podla Prilohy €.4 tejto zmluvy, ktoré poskytovatel v priebehu prislusného
obdobia v sulade s touto zmluvou pre objednavatela poskytol.

4, V odmene podfla odseku 1 tohto ¢lanku nie je zahrnutéd daf z pridanej hodnoty vo vyske 20%.
VySka dane z pridanej hodnoty mo6ze byt v priebehu platnosti tejto zmluvy upravena jedine na zaklade
platnych a ucinnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5. Faktary budu zasielané na sidlo objednévatela Slovenska narodna kniznica, Nam. J. C.
Hronského 1, 036 01 Martin.

6. Faktiry musia obsahovat predpisané nalezitosti v zmysle zadkona ¢. 222/2004 z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktary taktiez musia obsahovat

- nazov operacného programu, t. j. Operacny program: Operacny program informatizacia spolo¢nosti
- n4zov projektu, t.j. Nazov projektu: DIGITALNA KNIZNICA A DIGITALNY ARCHIV

- kéd ITMS projektu: 21120120007

- oznacenie ,faktira“ a jej Cislo

- obchodné meno, sidlo, ICO, DIC a IC pre DPH objednavatela a poskytovatela

- den vystavenia faktary

- lehota splatnosti faktary

- Cislo a nazov tejto zmluvy

- nazov, adresa banky a IBAN poskytovatela

- fakturovana suma

- nalezitosti pre ucely DPH

- podpis zodpovednej osoby poskytovatela

- prilohy k faktiram v sulade s touto zmluvou

Clanok X.
Zodpovednost' za Skody a pokuty

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda zmluvna strana bude znasat nasledky vyplyvajlce z jej
neplnenia zmluvnych zavéazkov podla tejto zmluvy, ak takéto neplinenie je vyhradne spdsobené touto
zmluvnou stranou.

2. Objednévatel nezodpoveda za ziadne Skody (Skody na Zivote, zdravi 0s6b, ani na majetku),
ktoré vznikli poskytovatelovi pri plneni tejto zmluvy, alebo v suvislosti s tymto plnenim.

3. Poskytovatel zodpoveda za $kodu v plnom rozsahu, ktort spbsobil objednavatelovi a tento je
opravneny Skodu vymahat.

4. V pripade nesplnenia povinnosti, vyplyvajacich ztejto zmluvy, zo strany poskytovatela, je
objednavatel opravneny vyuctovat zmluvni pokutu. Za kazdu zaatl hodinu omesSkania servisu
uhradi poskytovatel zmluvni pokutu vo vySke 0,1% z ceny prislusnej kvartalnej platby, a to za kazdé
omeskanie v ramci prislusného kvartalu.



Poskytovatel je povinny vylac¢tovani zmluvnd pokutu a Urok z omeskania v zmysle platnych pravnych
predpisov, uhradit na zéklade faktury vystavenej objednavatefom.

5. Ak v dbsledku cinnosti alebo necinnosti poskytovatefa vznikne objednavatelovi akékolvek
Skoda, alebo ujma, je poskytovatel povinny tito odstranit na vlastné naklady, prioritne uvedenim do
pbvodného stavu v lehote urCenej objednédvatefom. V pripade, Ze tak neucini, je objednavatel
opravneny odstranit zavadny stav sam alebo tretou osobou, avSak vzdy na naklady poskytovatela.

Clanok XI.
Licencie

1. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit suhlas na pouzitie aktualizacie softwaru,
vsuvky programov, nové vydania a CD verzie software, ktoré objednavatel obdrzi v ramci
poskytovania Servisu v potrebnom pocte, a len na pouzitie na supportovanych produktoch. Pouzitie
tychto softwarovych produktov bude v sulade s licenénymi smernicami vyrobcu tychto produktov a
objednavatel suhlasi s ich dodrziavanim.

2. Verzie on-line podpornych produktov, poskytnutych touto zmluvou, a CD verzie tychto
produktov, sa mdézu kopirovat az do poc¢tu opravnenych kontaktnych osbb, a to len pre pouzitie tymito
osobami za vyhradnym Gcelom diagnostikovania a rieSenia softwarovych problémov supportovanych
produktov.

Clanok XIL.
St'ahovanie zariadeni

1. Aby sa zabranilo akémukolvek preruSeniu podpory, odovzda objednavatel pred akymkolvek
stahovanim zariadenia najneskér pat (5) pracovnych dni vopred poskytovatelovi pisomné oznamenie
0 novom mieste instalacie. Pri stahovani zariadenia na vzdialenejSie miesto ma poskytovatel pravo na
Upravu cien za poskytované sluzby. Podpora zariadeni, prestahovanych objedndvatefom na iné
miesto nez tu uvedené, méze podliehat dodatoénym poplatkom, ktorych vyska bude stanovena po
vzjomnej dohode.

2. Na Ziadost objednavatela méze poskytovatel dozriet na stahovanie zariadenia a objednavatefl
zaplati za tato pomoc podia aktualne platnych ¢asovych a materialovych sadzieb poskytovatela. Ak
po premiestneni zariadenia poskytovatel zisti, Ze zariadenia (i) su poSkodené alebo (ii) nie su v stave
spOsobilom na riadnu prevadzku, po dohode s objednavatelom uvedie poskytovatel na naklady
objednavatela zariadenia do stavu spdsobilosti na riadnu prevadzku.

Clanok XiIL.
Vyssia moc

Poskytovatel nie je zodpovedny za nesplnenie tejto zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapri€inené
vy§§ou mocou. Pre Ucely tejto zmluvy sa za vySSiu moc povaZzuju udalosti, ktoré nie su zavislé od
konania zmluvnych stran, a ktoré nemézu zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym sp&sobom
priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziare, embargo,
karanténa. Tym nie sU dotknuté ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o
okolnostiach vylu€ujucich zodpovednost.



Clanok XIV.
Obchodné tajomstvo

1. Obidve zmluvné strany sa zavazuju udrziavat v tajnosti vSetky verbalne, aj pisomné informacie o
druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spbsobe prace,
organizacnej Struktire, o know-how a pod., zistené pri plneni predmetu podla tejto zmluvy a
nezverejiiovat ich vo vztahu k tretim osobam.

2. Ziadna zo zmluvnych stran nevyuzije akékolvek informacie, ktoré zistila alebo s prihliadnutim na
okolnosti mohla zistit’ pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj prospech, ani v prospech tretich
stran, pocas trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukon&eni, pripadne odstipeni od zmluvy.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva predstavuje Uplnd dohodu medzi stranami, vztahujicu sa na poskytnutie Servisu
pre Supportované Systémy. Nahradza vsSetky predchadzajuce alebo doCasné Ustne i pisomné
dohody, navrhy a prehlasenia v tejto zalezitosti, a ma prednostnl platnost pri akychkolvek spornych
alebo dodato¢nych podmienkach akéhokolvek cennika, objednavky, potvrdenia alebo podobnych
oznameni medzi stranami pocas platnosti tejto zmluvy. Zmeny znenia tejto zmluvy alebo jej dodatky
su platné len v pisomnej forme, riadne podpisané opravnenymi zastupcami oboch stran.

2. V8etky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. Ziadna zo str4n nesmie postlpit alebo inak previest akékolvek zo svojich prav alebo
povinnosti z tejto zmluvy, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

4, VSetky oznamenia, dodatky a zmeny tykajuce sa tejto zmluvy musia byt v pisomnej forme a
dorucené doporucene postou s potvrdenim prevzatia na adresu, uvedenu v tejto zmluve. Kazdé takéto
oznamenie nadoblda ucinnost v den nasledujuci po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav
Uradu vlady SR.

5. Tato zmluva sa vyhotovuje v Siestich vyhotoveniach, s platnostou origindlu, z ktorych
objednavatel obdrzi Styri vyhotovenia a poskytovatel dve vyhotovenia.

6. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle §5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a zmluvné strany suhlasia s jej zverejnenim v Centralnom registri zmldv Uradu vliady SR
v plnom rozsahu.

7. Zaroven obidve zmluvné strany prehlasuju, ze si tito zmluvu preStudovali, ze tato zmluva
nebola uzatvorena v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

8. Tato zmluva je platna po jej podpisani opravnenymi zastupcami objednavatela
a poskytovatela a Gcinna vzmysle §47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov diiom nasledujucim po dni zverejnenia v Centradlnom registri zmlav Uradu viady
SR. Na dbkaz dohody si strany precitali tito zmluvu, vratane obchodnych a technickych podmienok a
prislusnych priloh a potvrdzuju, ze su touto zmluvou viazané.



9. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €.1 - Systémy zahrnuté v Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Supportované Systémy
a rozsah servisu

Priloha €.2 - Kontakiné osoby objednavatela a kontakt na call centrum

Priloha €.3 - Definicia zakladnych pojmov, servisnych programov a poskytovanych sluzieb

Priloha ¢€.4 - Pracovny vykaz — SLA report

Priloha €.5 - Nahlasovanie problému

Priloha ¢€.6 - Cenova kalkulacia

V Bratislave, dfia ..................... V Martine , dfi@a .......cccouuveee..es

Za poskytovatela Za objednavatela:



Priloha ¢.1

Systémy zahrnuté v Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb
Supportované Systémy a rozsah servisu

ku Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb Service Level Agreement (SLA) &. SLA 01

Rozsah poskytovanych servisnych sluzieb je definovany v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Servis bude vykonavany na nasledujdcich instala¢nych miestach:

Nazov instalacného miesta

Adresa instalaéného miesta

Digitalizacné centrum Vrutky

Francuzskych partizanov 2499, 038 61 Vrutky

Slovenska narodna kniznica

Namestie J. C. Hronského 1, 036 01 Martin

Poplatok za servis zahffia vSetky naklady spojené s vykonom servisu (doprava, ubytovanie

etc.).

Odberatelom Postup odozvy

definovana

priorita Telefonicky Na mieste

Priorita P1 - | Pohotovost — Po prijati Ziadosti o servisn( | Prichod na miesto do 24 hodin od

Kriticka podporu servisny technik zavola ihned, | vyziadania sluzby, ak servisny technik

(vypadok maximalne do 4 hodin, kontakinej osobe | rozhodne, Ze je nevyhnutna servisna

systému) spat a stanovi dalSi postup rieSenia podpora na mieste inStalacie

Priorita P2 - | Po prijati ziadosti o servisni podporu | Prichod na miesto do 2 pracovnych dfia od

Vazna (systém zavola servisny technik do 8 hodin | vyziadania sluzby, ak servisny technik

je poskodeny) kontakinej osobe spat astanovi dalSi | rozhodne, Ze je nevyhnutnd servisna
postup rieSenia podpora na mieste inStalacie

Priorita P3 — | Po prijati Ziadosti o servisnU podporu | Prichod na miesto do ¢&asového limitu

Nekriticka zavola servisny technik do 24 hodin | stanoveného po vzajomnej dohode od

(fungovanie kontaktnej osobe spat astanovi daldi | vyZiadania sluZby, ak servisny technik

systému je postup rieSenia rozhodne, ig je' Vnev,yhnutné servisna

obmedzené) podpora na mieste intalacie

Pricom jednotlivé priority su stanovené nasledovne:
P1 — systém nie je prevadzkyschopny:

P2 — Systém je po$

Zastavenie systému

Zlyhanie funkénosti systému spdsobuje stratu dat
Chyba v systéme neumoznuje spustenie alebo pokracovanie behu SW aplikacii
Je identifikovana moznost porusenia bezpecnostného zabezpecenia.

kodeny:

ZhorSend alebo porusena funkénost so znacénym vplyvom na beh aplikacie
Casté zlyhanie aplikacie, ktora ale nespdsobuije stratu Gdajov

Vazne, ale predvidatelné zlyhanie systému

Znacna degradacia vykonovych parametrov systému

P3 — Fungovanie systému je obmedzené:
Chyby, ktoré maju obmedzeny, ale nie priamy dopad na vykon a funkénost

aplik&cie

Ziadost o vymenu chybnych work-around

Chybna funkénost’ s obmedzenym dopadom

Otazky na vykon systému




Priloha €.2 - Kontaktné osoby objednavatela a kontakt na call centrum
ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA) ¢. SLA 01

Poskytovatela mézu poziadat o podporu len uréené kontakiné osoby. Kazda kontaktna osoba musi
mat alebo na naklady objednavatela ziskat minimalne odborné znalosti na diagnostikovanie a analyzu
porlch supportovanych produktov. Pocet uréenych kontaktnych oséb je mozné bezplatne rozsirit.

Objednavatel
Meno Teleféon Fax e-mail
Ing. Filip Vanék +421 43 2451 fillip.vanek@snk.sk
232
Bc. Michal Hamran +421 43 2451 479 michal.hamran@snk.sk
Roman Kvorka +421 43 2451 479 roman.kvorka@snk.sk
Jana Zilincova +421 43 2451 479 roman.kvorka@snk.sk
Ladislav Tomas +421 43 2451 479 michal.hamran@snk.sk
Call Centrum poskytovaterla:
Teleféon Fax e-mail

+421 2 50 267 267
+421 905 267 267

+421 2 50267600 helpdesk@assistance.sk




Priloha €. 3 Definicia zakladnych pojmov, servisnych programov a poskytovanych
sluzieb

ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA) €. SLA 01

Servis je vykonavany v rozsahu 5x9h (po-pi, 9-18h) s vynimkou $tatnych sviatkov a inych Statom
vyhlasenych dni pracovného pokoja a volna v zmysle ponukanych sluzieb.

Pre kazdy Systém poskytovatel zabezpedi Uroven sluzieb v zmysle maintenance manudlu (detailny
vykon procedur servisu je v prilozenych dokumentoch) :

2013_11_16_DLmini_m
aintenance_periodiqut

2014 09 02 DL_maint
enance_periodique_E'

2014 09_14_s2p_main
tenance_periodique_E

2014 09_14_sVp_main
tenance_periodique_E

2014_09_16_CopiBoo
k_maintenance_period



Priloha €. 4: Pracovny vykaz — SLA report

ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA) €. SLA 01

Nazov produktu: DL 3003

SN zariadenia

Typ prehliadky 20080829

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najmé: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatela objednavatela

Nazov produktu: DL 3003

SN zariadenia
Typ prehliadky

20090202

Miesto vykonu

Datum a ¢éas nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie




Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najmé: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatela objednavatela

Nazov produktu: scan2page

SN zariadenia 2012.10.10.01

Typ prehliadky

Miesto vykonu

Datum a ¢éas nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najmé: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatel'a objednavatela

Nazov produktu: scan2page

SN zariadenia

Typ prehliadky 2012.10.10.02

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu




Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najmé: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatel'a objednavatela

Nazov produktu: CopiBook

SN zariadenia 323810

Typ prehliadky

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢éas prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najmé: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatel'a objednavatela

Nazov produktu: CopiBook

SN zariadenia

Typ prehliadky 323812




Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka

Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka

Ano/ Nie

PoznamKky k prehliadke (najmé: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika

poskytovatel'a

podpis preberajuceho pracovnika

objednavatela

Nazov produktu: CopiBook

SN zariadenia

Typ prehliadky

323813

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka

Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka

Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najma: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika

poskytovatel'a

podpis preberajuceho pracovnika

objednavatela




Nazov produktu: CopiBook

SN zariadenia

Typ prehliadky

323809

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka

Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka

Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najma: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika
poskytovatela

podpis preberajuceho pracovnika

objednavatela

Nazov produktu: CopiBook

SN zariadenia

Typ prehliadky

323811

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka

Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka

Ano/ Nie




Poznamky k prehliadke (najma: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatela objednavatela

Nazov produktu: DL mini

SN zariadenia 2013.10.22.1

Typ prehliadky

Miesto vykonu

Datum a ¢éas nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najmé: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatel'a objednavatela

Nazov produktu: DL mini

SN zariadenia

Typ prehliadky 2013.10.22.2

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢éas prehliadky




Uvodna prehliadka Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

PoznamKky k prehliadke (najmé: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatel'a objednavatela

Nazov produktu: DL mini

SN zariadenia 2013.10.22.3

Typ prehliadky

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

PoznamKky k prehliadke (najmé: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatel'a objednavatela

Nazov produktu: DL mini

SN zariadenia

Typ prehliadky 2013.10.22.4

Miesto vykonu




Datum a ¢éas nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

PoznamKky k prehliadke (najmé: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatel'a objednavatela

Nazov produktu: DL mini

SN zariadenia 2013.10.22.5

Typ prehliadky

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

PoznamKky k prehliadke (najmé: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatel'a objednavatela

Nazov produktu: DL mini




SN zariadenia 2013.10.22.6

Typ prehliadky

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

PoznamKky k prehliadke (najmé: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatel'a objednavatela

Nazov produktu: scanVpage

SN zariadenia

Typ prehliadky 2014.03.03.1

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najma: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatel'a objednavatela




Nazov produktu: scanVpage

SN zariadenia 2014.03.03.2

Typ prehliadky

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najma: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatela objednavatela




Priloha €. 5: Nahlasovanie problému
ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA) €. SLA 01

ID Objednavatel Cislo zmluvy

Nahlasil Prevzal Datum/cas

e /...

Uroveii problému Kriticky ~ Vazny  Nekriticky

Nazov produktu, sériové cislo :

Popis problému:

Pozn.: ID oznami nahlasujucemu pracovnikovi objednavatela pracovnik Call Centra poskytovatela.

P1 — Kriticky problém - Vypadok systému: systém nie je prevadzkyschopny
P2 — Vazny problém - Systém je len Ciasto¢ne prevadzkyschopny

P3 — Nekriticky problém - Fungovanie systému je obmedzené: systém je prevadzkyschopny s
obmedzeniami, ktoré nemaju zasadny vplyv na funkénost aplikacie




Priloha ¢. 6

Cenova kalkulacia

ku Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb Service Level Agreement (SLA) &. SLA 01

Zoznam scannerov Uvodny servis |jun/2015 september/2015 | Spolu

DL3003 SN : 20080829 23528,75| 23528,75 23 528,75 70 586,25
DL3003 SN : 20090202 23528,75| 23528,75 23 528,75 70 586,25
scan2page SN :2012.10.10.01 7 529,20 7 529,20 7 529,20 22 587,60
scan2page SN :2012.10.10.02 7 529,20 7 529,20 7 529,20 22 587,60
CopiBook SN : 323810 4 216,35 4 216,35 4 216,35 12 649,05
CopiBook SN : 323812 4 216,35 4 216,35 4 216,35 12 649,05
CopiBook SN : 323813 4 216,35 4 216,35 4 216,35 12 649,05
CopiBook SN : 323809 4 216,35 4 216,35 4 216,35 12 649,05
CopiBook SN : 323811 4 216,35 4 216,35 4 216,35 12 649,05
DL-mini SN : 2013.10.22.1 9881,13 9881,13 9881,13 29 643,39
DL-mini SN : 2013.10.22.2 9881,13 9881,13 9881,13 29 643,39
DL-mini SN : 2013.10.22.3 9881,13 9881,13 9881,13 29 643,39
DL-mini SN : 2013.10.22.4 9881,13 9881,13 9881,13 29 643,39
DL-mini SN : 2013.10.22.5 9881,13 9881,13 9881,13 29 643,39
DL-mini SN : 2013.10.22.6 9881,13 9881,13 9881,13 29 643,39
scanVpage SN : 2014.03.03.1 8 093,89 8 093,89 8 093,89 24 281,67
scanVpage SN : 2014.03.03.2 8 093,89 8 093,89 8 093,89 24 281,67
Celkom bez DPH 476 016,63

Vo, [ - PO, Vo, , dia.........




