ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov,
zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov
a zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

V zastupeni:
Kontaktna osoba:
Tel.:

Fax:

e-mail:

(dalej len ,zmluva*)

medzi

Clanok L.
Zmluvné strany

Zachranna sluzba Kosice

Statna prispevkova organizacia zriadena Zriadovacou listinou
Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 1842/1990-A/I-5 z 18.12.1990
Rastislavova 43, 041 91 KoSice

00 606 731

2021141980

neplatca DPH

Statna pokladnica

7000289408/8180

Mgr. Jan Steso, riaditel

Bc. Milan Bednar, informatik

055-6814 402, 0914 345 258

055-6814 480

informatik@kezachranka.sk

(dalej len ,Objednavatel™)

a
Poskytovatel

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

V zastupeni:
zakaznikom
Kontaktna osoba:
Tel.:

Fax:

e-mail:

Slovak Telekom a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

35763469

2020273893

SK2020273893

Tatra banka, a.s.

2628740740/1100

Ing. Roman Olek$ak, Manazér predaja korpor. a SME

Ing. Monika Simonova
0903 980042

monika.simonova@telekom.sk

(dalej len ,Poskytovatel™)
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Clanok IL.
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu ako vysledok zadavania podlimitnej zakazky
s ndazvom predmetu zakazky: “ Telekomunikacné sluzby - mobilné, pre Zachrannu sluzbu
KoSice", zadavanej na zaklade Vyzvy na predkladanie ponuk, ktora bola zverejnena vo
Vestniku verejného obstaravania €. 22/2015, pod zn. 2616 - WYS, dfia 30.01.2015

2. Zmena identifikaénych Udajov uvedenych Clanku |. sa nepovazuje za okolnosti meniace
tuto zmluvu, zmluvné strany su navzajom povinné uvedenu skutoCnost bezodkladne
pisomne oznamit..

Clanok IIl.

Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytnutia
komplexnych mobilnych telekomunikacnych sluzieb v ¢leneni na:
a) hlasové sluzby (vratane vytvorenia hlasovej virtualnej privatnej siete prostrednictvom
vlastnej siete mobilnych telefonov),
b) internetové sluzby (poskytnutie vysokorychlostného internetu),
c) doplnkové sluzby)
d) dodavka tovaru — mobilnych teleféonov (dalej len ,predmet zmluvy®).
Predmet zmluvy a jeho predpokladany rozsah je blizSie Specifikovany v Prilohe &. 1 tejto
zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou.
2. Z dbévodu zakonnych obmedzeni na strane Objednavatela, dodatkom k zmluve nie je
mozné dohodnut rozSirenie predmetu zmluvy nad rozsah, ktory bol hodnoteny
Objednavatefom v ramci verejnej sutaze realizovanej Objednavatefom podla ¢lanku Il. bodu
1.
3. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predpokladany rozsah predmetu zmluvy podla
Prilohy &.1 pre potreby a podla poziadaviek Objednavatela a pri ich zabezpeCovani
postupovat s odbornou starostlivostou, v sulade so vS§eobecne zavaznymi a inymi predpismi,
ktoré sa na poskytovanie predmetu zmluvy vztahuju a dodrzat po celu dobu trvania zmluvy
vSetky technické poziadavky.
4. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za predmet zmluvy vo vySke a za
podmienok dojednanych v tejto zmluve.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel si po€as trvania zmluvného vztahu vyhradzuje pravo povazovat rozsah
predmetu zmluvy, ktory ma Poskytovatel poskytnut, za predpokladany a nezavazny. V
pripade potreby si  objednavatel vyhradzuje pravo objednat predmet zmluvy nad
predpokladany rozsah mnozstva podla Prilohy €.1 tejto zmluvy. Ak bude objednany predmet
zmluvy v menSom rozsahu mnozstva podla Prilohy €.1 tejto zmluvy ako je predpokladané,
Poskytovatefovi nevznika automaticky narok na dodanie kompletného rozsahu predmetu
zmluvy tak, ako je definovany v Prilohe €. 1 zmluvy.

2. Poskytovatel nema pravo pozadovat od Objednavatela minimalny obrat na jednej SIM
karte. Obrat SIM karty je dany vyuzivanim aktivovanych sluzieb.

3. Poskytovatel nema pravo pozadovat od Objednavatefa minimalny mesacny obrat za
vSetky aktivované SIM karty pocas platnosti zmluvy.

4. Poskytovatel nema pravo menit program sluzby na jednotlivych SIM kartach
Objednavatela alebo deaktivovat SIM kartu bez jeho suhlasu. Aktivovany program SIM karty
je mozné menit' len na zéklade pisomnej poziadavky Objednavatela.

5. Objednavatel povazuje mnozstva v bodoch C.2.1, C.2.2, C.2.3 podla Prilohy ¢.1 tejto
zmluvy za predpokladané.



5. Objednavatel povazuje pozadované mnozstva v bode C.2.4 podla Prilohy &.1 tejto zmluvy
za pevné.

6. Objednavatel sa zavazuje, Zze ku diiu ucinnosti tejto zmluvy poskytne Poskytovatelovi
udaje potrebné pre plnenie predmetu zmluvy v nasledovnych zoznamoch:

6.1 - Zoznam mobilnych Cisel po skupinach

6.2 - Zoznam blokovanych mobilnych Cisel

6.3 - Zoznam mobilnych Cisel pre sluzbu BlackBerry

6.4 - Zoznam mobilnych Cisel pre sluzbu neobmedzeny internet v mobile

6.5 - Zoznam lokalit pre neobmedzeny internet pre pocitac

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena je stanovena vzajomnou dohodou zmluvnych stran podla zakona €. 18/1996 Z.z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava
zakon NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

2. Podrobny rozpis ceny za predmet zmluvy poskytovany podla tejto zmluvy je uvedeny v
Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel garantuje cenu podla Prilohy €. 1 a to po celu dobu
platnosti zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomnym dodatkom k tejto zmluve nedohodnu inak.
3. Sucasti sluzieb podla tejto zmluvy, ktoré nie su uvedené v Prilohe €. 1 alebo ktoré nie su
poskytované Objednavatelovi bezplatne s tym, Ze ich cena je uz zahrnuta v cene sluzieb, su
Poskytovatefom poskytované za cenu uvedenu v platnom cenniku, ktory Poskytovatel
zverejfiuje na svojom webovom sidle.

4. Cenu za predmet plnenia zmluvy Objednavatelovi vyuctuje Poskytovatel fakturou,
vystavenou po skonéeni zétovacieho obdobia. U&tovanie ceny za poskytnuty predmet
zmluvy sa zacina diiom zacatia poskytovania predmetu zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.
Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté inak.

5. Faktaru za predmet zmluvy vyhotovuje Poskytovatel spravidla v elektronickej forme, ak nie
je dohodnuté jej zasielanie v pisomnej (tlatenej) forme. Elektronicku fakturu spristupriuje
Poskytovatefl j€j zasielanim na e-mailovu adresu Objednavatera:
sekretariat@kezachranka.sk ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty, ak nie je
dohodnuté inak. Faktura, bez ohfadu na formu jej vyhotovenia, musi byt dorucena
Objednavatelovi do 15 dni po skon&eni zuétovacieho obdobia.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Zze splatnost faktur je 30 dni odo dna ich doru€enia na e-
mailovu adresu Objednavatela. Ak faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti dafiového
dokladu alebo nebude vyhotovena podla zmluvy, lehota splatnosti faktiry nebude plynat do
Casu jej opravy alebo doru€enia dobropisu. Poskytovatel je povinny fakturu podla charakteru
nedostatku opravit alebo vystavit novu. Na opravenej alebo novej fakture vyznaci novy
datum splatnosti faktury.

Clanok VI.
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to do vy€erpania finanéného limitu predpokladane;j
hodnoty zdkazky vo vySke 52 843,- EUR bez DPH. Ak neddjde k vyCerpaniu finanéného
limitu predpokladanej hodnoty zédkazky vo vySke 52 843,- EUR bez DPH do 24 mesiacov odo
dna uzavretia tejto zmluvy, zmluva zanika uplynutim tejto doby.

2. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a uc€innost drfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

3. Zmluva zanika:

a) Vyc&erpanim finan&ného limitu,

b) Uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

c) Dohodou zmluvnych stran,
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d) Odstupenim,

e) Ak tak ustanovuje osobitny predpis.

4. Pre doruCovanie pisomnosti stran plati adresa sidla zmluvnych stran. V pripade, Ze
Objednavatel ukonéi platnost zmluvy dohodou alebo odstupenim, ma narok rokovat s
Poskytovatelom o uplatrfiovani finanénej nahrady z dévodu neuplynutia doby viazanosti.

5. Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze od zmluvy odstupit v zmysle ust. § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika, pricom Objednavatel mézZze od zmluvy odstupit aj v pripade, ak
neddjde medzi stranami k dohode o zmene ceny predmetu dodavok v priebehu platnosti
zmluvy, podla Clanku Ill. bodu 2. zmluvy.

6. V pripade, ze Objednavatel odstupi od zmluvy z dévodu podstatného poruSenia zmluvy
alebo z doévodu podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov, nema Poskytovatel pravo na uplatnenie ziadnej finanénej nahrady.

Clanok VII.
Reklamacia vady, zaruka a sankcie

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi na koncové telekomunikaéné
zariadenia a ich prislusenstvo uréené na pouzivanie v sieti Poskytovatela, suvisiace s
predmetom zmluvy zaruku a bezplatny servis po dobu dvoch rokov odo dria kupy tovaru.

2. Pocas servisu tovarov je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi nahradny tovar
s porovnatelnymi parametrami.

3. V pripade, Ze zavada na tovare je neodstranitelna, Poskytovatel bezodplatne poskytne
Objednavatefovi rovnaky tovar alebo ak to nie je mozné, poskytne Objednavatelovi
bezodplatne tovar s porovnatelnymi parametrami a funkciami.

4. Poskytovatel nema pravo ako sankciu pouZit zmenu uzivaného programu.

Clanok VIil.
Subdodavky

1. Poskytovatel méze zabezpedit Cast plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatelov.

2. Poskytovatel garantuje spbsobilost subdodavatelov pre plnenie predmetu zmluvy.

3. Poskytovatel ma pravo na zmenu subdodavatela, prostrednictvom ktorého nepreukazoval
splnenie podmienok ucCasti podla ustanovenia § 27 resp. ustanovenia § 28 zakona C.
25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov vo vztahu k predmetu tejto zmluvy.

4. Poskytovatel ma pravo na doplnenie nového subdodavatela vo vztahu k plneniu, ktorého
sa tato zmluva tyka.

5. Poskytovatel je povinny do piatich pracovnych dni odo dia uzatvorenia zmluvy so
subdodavatelom, alebo v def nastupu subdodavatela (podla toho, ktora skuto¢nost nastane
neskor), preukazat Objednavatelovi, ze tento subdodavatel spifia podmienky Gdasti podla
ustanovenia § 26 ods. 1 €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zaroven je Poskytovatel povinny
aktualizovat zoznam subdodavatelov.

6. PoruSenie povinnosti Poskytovatefa uvedenych v tomto Clanku sa povazuje za podstatné
poruSenie zmluvy.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pravidla zachovavania telekomunikacného
tajomstva a ochrany osobnych Udajov. Spracovanie udajov na marketingové ucely je mozné
vylu€ne na zaklade pisomného suhlasu Objednavatela.



2. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na
zmluvné podmienky, ktoré nie su upravené v tejto zmluve, sa plne vztahuju ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a v pripade vzniku sporu sa ich ktorakolvek zo
zmluvnych stran méze dovolavat.

3. Zmenu podmienok dohodnutych v tejto zmluve po dobu jej platnosti mézu zmluvné strany
vynimoéne menit na zaklade obojstrannej pisomnej dohody vyhotovenej vo forme
datovanéhoa cislovaného dodatku k zmluve s uvedenim pravneho a faktického dévodu
zmeny. Dodatok k zmluve musi byt podpisany zastupcom zmluvnej strany opravnenym k
uzatvaraniu zmluv, s uvedenim jeho identifikacie a pravneho postavenia k zmluvnej strane.
4. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi dve
vyhotovenia s platnostou originalu.

5. Neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha &. 1 Opis a cena predmetu zmluvy

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli, zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej véle, zmluva nebola uzatvorena v
tiesni, ani za inak nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju popisali.

Za objednavatela Za poskytovatel

V KoSiciach dia ..........cccvveenn V KoSiciach dia..............ceeevvevnnnnen,

Mgr. Jan Steso Ing. Roman Oleks$ak

riaditel Manazér predaja korpor. a SME
zakaznikom



