TVh~

ZMLUVA O DODAVKE VODY Z VEREJNEHO VODOVODU A ODVADZANI
ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU &. 1299/2015

Uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel'om:

Obchodné meno:

Trencianske vodarne a kanalizacie, a.s.

Sidlo: Kozu$nicka 4, 911 01 Trenéin

ICO: 36 302 724

DIC: 2020175751

IC DPH: SK2020175751

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Trencin, oddiel: Sa, vloZka €.: 10100/R
Zastupenie: Ing. Jozef Gajdos, generalny riaditel

Bankové spojenie:

CSOB
IBAN SK6975000000000025817973

Telefon:

0903 791 004, 0850 850 109

Odberatefom (Producentom):

Obchodné meno:

Bytova agentura rezortu Ministerstva obrany

Sidlo:

Pri Sajbach 12, 831 06 Bratislava

KoreSpondenéna adresa:

Bytova agentura rezortu Ministerstva obrany, Pri Sajbach 12, 831 06 Bratislava

ICO:

34000666

DIC: 2021352388

IC DPH: SK2021352388

Zapis: Zriadovacia listina Ministerstva obrany SR &. 30077/85
Zastupenie: Mgr. Norbert Koch, riaditel

Bankové spojenie:

STATNA POKLADNICA
IBAN SK53 8180 0000 0070 0016 6117

Telefon:

0903204018

E-mail:

machanekm@barmo.sk

ClL 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri:
- dodavke vody z verejného vodovodu
- odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou
- odvadzanie a Cistenie véd z povrchovych odtokov
2. Dodavatel sa zavazuje dodavat Odberatelovi vodu z verejného vodovodu a odvadzat odpadové vody verejnou
kanalizaciou a Odberatel sa mu za to zavazuje zaplatit odplatu.

Cl. i
Zakladné technické udaje

Adresa odberného miesta:

Trendin, Armadna 780/3

Technické ¢islo odberu:

101-5

Ugel vyuzitia:

Bytovy dom

Pocet pracovnych dni v roku: 365

dni Pracovna doba: 24 hod.

CLm
Dodavka vody z verejného vodovodu

Sposob odberu vody:

Vodovodna pripojka

Mnozstvo odoberanej vody:

max. m3/rok
m3/mes

15432
1286
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Vykonavanie odpoctov a vyuétovanie:

Podla harmonogramu odpoctov

Spodsob uréenia mnozstva dodanej vody verejnym
vodovodom:

Uréenym meradlom alebo technickym vypo&tom

1. Odberatel bude odoberat vodu rovnomerne.

2. Hodnotené obdobie je: rok - 12 za sebou nasledujucich odpoctovych mesiacov.

CLL IV

Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou

1. Producent méze vypustat odpadové vody do verejnej kanalizacie v mnozZstve podla jednotlivych zdrojov

nasledovne:

Zdroj vody:

a) Verejny vodovod

b) Vody z povrchového odtoku
c) Vlastné vodné zdroje

15432 m3/rok
Podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy
........................ m3/rok

Vykonavania odpoctov a vyuctovanie

Podfa harmonogramu odpoctov

Spdsob uréenia mnozstva odpadovej vody
odvedenej do verejnej kanalizacie:

Ur€enym meradlom alebo technickym vypoc¢tom

Spoésob uréenia mnozstva véd z povrchového

odtoku odvedenej do verejnej kanalizacie:

Vypod&tom uvedenym v Prilohe €. 1 tejto zmluvy

2. Hodnotené obdobie je: rok - 12 za sebou nasledujucich odpoctovych mesiacov.
3. Povolené maximalne hodnoty znedistujucich latok:
ukazovatel koncentraéné bilanéné
Priemerné hodnoty | Maximalne hodnoty kglrok trok
mg/l mg/l
BSKs 300 300
CHSKecr 700 700
Nerozpustené latky 300 300
N-NHa+ 25 25
Fosfor celkovy 9 9

4. Maximalna teplota vypustanych odpadovych véd mdZe byt v mieste plnenia 40 °C.

5. V pripade, ak Producent vypusti odpadovu vodu vo vaésom mnozstve, nez je dohodnuté v tejto Zmluve, pricom
pripustna tolerancia je + 10 %, je Producent povinny zaplatit Dodavatelovi sto€né, ktoré sa vypocita ako sto¢né
vynasobené koeficientom 1,2 za kazdy m?® odpadovych voéd nad rozsah pripustnej tolerancie.

CLvV
Sposob kontroly kvality vypustanych odpadovych véd

1. Miesto odberu vzorky: posledna revizna Sachta pred zaustenim kanalizaénej pripojky do verejnej
kanalizacie.

2. Spdsob vykonavania kontroly: nahodne

3. Druh vzorky: bodova — platia maximalne hodnoty v mg/I

4. Ak ma Dodavatel podozrenie, Ze Producent prekraCuje dohodnuté koncentratné a bilanéné hodnoty, alebo Ze
vypusta latky, ktoré sa nesmu vypustat do verejnej kanalizacie uvedené v Zmluve alebo VSeobecnych
obchodnych podmienkach dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou
kanalizaciou (dalej len ,VOP®), vykona v ktoromkolvek Case, ato aj bez predchadzajuceho upozornenia
a informovania Producenta, odber vzoriek na vyusti Producenta. Producent (alebo jeho povereny
zastupca/pracovnik pritomny v ¢ase nahodnej kontroly) ma pravo zucastnit sa vykonavanej kontroly. Ak svoje
pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zuc¢astnit, je Dodavatel opravneny vykonat odber vzorky bez ucasti
pracovnika Producenta. Na pripadné namietky Producenta z titulu neucasti pri odbere vzorky sa neprihliada.

5. Dodavatel zistuje kvalitu vypustanych odpadovych voéd podla odobratych vzoriek. Podiel vzorky z kazdého

odberu odovzda Dodavatel bez meSkania do vhodnych vzorkovnic Producenta, s ktorym spiSe protokol
o odbere vzoriek, v ktorej dohodne, kto a ako vykona chemicky rozbor, ktory bude pre pripad sporu zavazny pre
obidve Zmluvné strany. V3etky vzorky sa musia starostlivo oznagit, aby sa nemohli medzi sebou zamenit’ s inou
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vzorkou. Odobraté vzorky sa opatria peCiatkou Producenta a Dodavatela, podpismi osOb, ktoré sa odberu
vzoriek zuc€astnili a vyznali sa nazov vyuste. V pripade poZiadavky Producenta na vyhodnotenie odobratej
vzorky v nezavislom akreditovanom laboratériu pri transporte vzorky do nezavislého akreditovaného laboratéria
Producent musi dodrzat podmienky stanovené v platnej STN EN ISO 5667-3 Kvalita vody, Odber vzoriek, ¢ast
3: pokyny na konzervaciu vzoriek vody a manipulaciu s nimi. Vzorku Producent bez zbytoéného odkladu po
vykonani odberu odovzda nezavislému akreditovanému laboratériu na analyzu. V pripade, Zze sa Producent
nezucastni odberu vzorky a protokol nebude z jeho strany podpisany, ma sa zato, Ze je rozhodujuci vysledok
kontroly a chemicky rozbor Dodavatela.

CL VI
Uhrady za prekroéenie dohodnutych ukazovatelov zneéistenia vyptastanych do verejnej kanalizacie
Ak Producent vypusti do verejnej kanalizacie odpadové vody vo vy38ej ako max. koncentraénej hodnote
znedcistenia, nez bolo dohodnuté v Zmluve, zaplati Dodavatelovi zvySenu uhradu, vypocitanu nasledovne:
Za prekroCenie kazdého ukazovatela koncentraCnej alebo bilanénej hodnoty znecistenia o kazdé jedno
percento sa Uhrada vypocitava nasobkom stoéného podla tabulky:

Prietok (I/s) BSKs, NEL ostatné
0-50 0,08 (8%) 0,04 (4%)
51-10,0 0,07 (7%) 0,03 (3%)
10,1 - 50,0 0,06 (6%) 0,02 (2%)
50,0 - viac 0,05 (5%) 0,01 (1%)

Uhrada je za dobu, pogas ktorej k doslo prekrogeniu. Ak tito dobu nemozno presne urdit, pre vypodet thrady sa
pocita doba 10 dni.

Pri prekroceni limitu znecistenia CHSK sa zvySena uhrada neuplatiuje.

Zaplatenim zvySenej Uhrady podla tohto ¢lanku Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na nahradu Skody
v plnom rozsahu, ktoru je Dodavatel opravneny uplatiiovat nezavisle od zvy3enej uhrady, ato aj v Casti
presahujucej vysSku zvySenej uhrady.

CL VIl
Individualne povinnosti

Producent je povinny vSetky zmeny charakteru odpadovych vod bezodkladne oznamit Dodavatelovi.

Ak bude dohodnuté vykonanie kontrolného rozboru je Producent povinny dorudit jeho vysledky do 30 dni odo
dfia odberu Dodavatelovi. V opacnom pripade a nedodrzani podmienok stanovenych v €lanku V Zmluvy sa
beru do avahy vysledky rozboru Dodavatela.

CL Vil
Cena a platobné podmienky

Cena vodného za 1 m?3 vyrobenej a dodanej vody (bez DPH) ako aj sto¢ného za 1 m? odvedenej odpadovej
vody (bez DPH) je stanovena Rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi podla zakona &. 250/2012
Z.z. o reguléacii v sietovych odvetviach a Vyhlagkou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 195/2013 Z.z.,
ktorou sa ustanovuje cenova regulacia vyroby, distribucie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou. Aktualna cena vodného a stocného je
zverejnena na internetovej stranke Dodavatela www.tvkas.sk a je taktiez k nahliadnutiu v zakaznickom centre
Dodavatefa. DPH je fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

Fakturaciu vodného a sto¢ného a vod z povrchovych odtokov vykonava Dodavatel StvrtroCne.

Spdsob Uhrady:

1 Prevodnym prikazom

. Ak bude Odberatel v omeskani s Uhradou faktury alebo platenim dohodnutych preddavkov, bude Dodavatel

Odberatelovi fakturovat' uroky z omeskania v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.
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Cl. IX
Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd. Moznosti ukonéenia tejto zmluvy su upravené vo VOP.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su VOP ako dalSia ¢ast obsahu tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny
VOP jednostranne zmenit' z dévodov uvedenych vo VOP. Platnost pévodnych VOP zanika ucinnostou novych
VOP. Dodavatel upovedomi Odberatela o novych resp. zmenenych VOP najmenej 30 dni pred ich u¢innostou
prostrednictvom ich zverejnenia na internetovej stranke www.tvkas.sk. V pripade, zZe Odberatel nesuhlasi
s tymito zmenami a medzi Zmluvnymi stranami nedéjde k dohode, ma Odberatel pravo od Zmluvy odstupit,
a to pisomnym oznamenim doru¢enym Dodavatelovi najneskdr do 7 pracovnych dni po ucinnosti zmeny VOP.

3. Tato zmluva nadobuda platnost diom podpisu zmluvnych stran a u€innost dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v sulade s § 47a Obcianskeho zakonnika.

Prava a povinnosti zmluvnych stran za obdobie od 1.11.2014 do ucinnosti tejto zmluvy sa spravuju
ustanoveniami tejto zmluvy.

4. Zmluva je vypracovana Vv 4 rovnopisoch, ktoré maju platnost originalu. Odberatel sa s obsahom Zmluvy
a s obsahom VOP, ktoré su sulastou tejto Zmluvy, oboznamil a svojim podpisom vyjadruje suhlas s jej
obsahom a plne mu rozumie.

5. Zmluvu je mozné menit len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami. Dodatok sa
nevyzaduje pri zmene identifikanych Udajov Zmluvnej strany (zmena mena, koreSpondencnej adresy,
bankového spojenia, kontaktnych udajov), kedy postaCuje pisomné oznamenie jednej Zmluvnej strany
dorucené druhej Zmluvne;j strane.

6. V pripade havarie volat na telefénne ¢islo 0800 115 495.

Dodavatel: Odberatel (Producent):

V Tren¢ine dna 16.3.2015 |V 2 dia......cccveeeeen.

Trenéianske vodarne a kanalizacie, a.s. Bytova agentura rezortu Ministerstva obrany
Ing. Jozef Gajdos, generalny riaditel Mgr. Norbert Koch, riaditel

Prilohy:

VSeobecné obchodné podmienky

oznamenie o urceni ceny (forma letaku)

situaéné nacrtky

Priloha €. 1 — Vypoc€et mnozZstva véd z povrchového odtoku
vypis z obchodného registra

list vlastnictva a geometricky plan
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PRILOHA €.1 K ZMLUVE &. 1299/2015
VYPOCET MNOZSTVA VOD Z POVRCHOVEHO ODTOKU Z
NEHNUTELNOSTI ODVADZANYCH DO VEREJNEJ KANALIZACIE

Dodavatel’

Obchodné meno: Trenéianske vodarne a kanalizacie a.s.
Sidlo: Kozusnicka 4, 911 05 Trencin

Zastupenie: Ing. Jozef Gajdos, generalny riaditef

Odberatel (Producent):

Obchodné meno: Bytova agentura rezortu Ministerstva obrany
Sidlo: Pri Sajbach 12, 831 06 Bratislava

Zastupenie: Mgr. Norbert Koch, riaditel

Mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa pre jednotlivé druhy pléch tvoriacich
nehnutelnost vypodita podla vzorcaQ = Hz.S. W (m?), kde

Q — mnozstvo vdd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie,

Hz — ro¢ny priemer z dlhodobého zrazkového uhrnu pre danu lokalitu podla udajov Slovenského
hydrometeorologického Ustavu vypocitany z Uhrnu zraZzok za obdobie predchadzajucich piatich rokov,

S — velkost prisludnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekaju do verejnej kanalizacie,
Y — sudinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy.

Technické islo OM: 101-5-0 Adresa OM: Armadna 780/3, Tren¢€in
Druh povrchu Plocha S Sucinitel odtoku Redukovana plocha
(kategoria) (m?) Y Sr=S.¥Y (m?
A 1785 0,9 1607
B 0 0,4 0
Cc 0 0,05 0
Dlhodoby Ghrn zrazok Hz v mm/rok: podia tdajov SHMU (poskytuje dodavatel)
Mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie podla vzorcaQ = Hz.S. ¥ (m?®)
Poznamka:

Druh povrchu:
a) kategoria A - zastavané plochy, malo priepustné spevnené plochy (strechy, betonové, asfaltové povrchy a

pod.), sucinitel odtoku ¥=0,9;

b) kategéria B - CiastoCne priepustné spevnené plochy (dlazby s vysparovanim pieskom, Strkom a pod.),
sucinitel odtoku W=0,4;

c) kategoéria C - dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou (travniky, zahrady a pod.) sucinitel odtoku ¥=0,05

1. Odberatel poskytne uUdaje o rozlohe pléch zaradenych podla prislusnej Dodavatelovi. Ak Odberatel
neposkytne pozadované udaje, Dodavatel ur¢i celkovu plochu nehnutelnosti odhadom a tuto plochu zaradi do
kategorie A.

2. 'V pripadoch, ked do verejnej kanalizacie nie su odvadzané vody z povrchového odtoku z celej plochy
nehnutelnosti, Odberatel v poznamke uvedie, akym spésobom sa s nimi naklada; na poziadanie Dodavatela
preukaze aj spdsob nakladania.

3. Dodavatel oznami pisomne Odberatelovi zmenu roéného priemeru z dlhodobého zrazkového Uhrnu a zaroven
zverejni zmenu na internetovej stranke Dodavatela www.tvkas.sk.

4. Odberatel potvrdzuje spravnost’ udajov svojim podpisom.

Dodavatel’ Odberatel (producent):
V Tren€ine dia: 16.3.2015 Vo dia: .
Trencianske vodarne a kanalizacie a.s. Bytova agentura rezortu Ministerstva obrany
Ing. Jozef Gajdos Mgr. Norbert Koch

generalny riaditel riaditel
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Tren €ianske vodarne a kanalizacie, a.s.

so sidlom UL. 1. maja ¢. 11, 911 01 Trencin

spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel: Sa, viozka ¢.: 10100/R
ICO: 36 302 724, DIC: 2020175751, IC DPH: SK2020175751

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY Z VEREJNE HO VODOVODU
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody zverejného vodovodu a odvadzania
odpadovych véd verejnou kanalizaciou (dalej aj ako ,VOP*) upravuju vzajomné prava a povinnosti
Dodavatela a Odberatela (Producenta) ako Zmluvnych stran pri dodavke vody Odberatelovi
a/alebo odvadzani odpadovych véd od Producenta v sulade so zakonom ¢&. 442/2002 Z. z. o
verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach.

Dodavatel dodava vodu a/alebo odvadza odpadovi vodu za podmienok uvedenych v Zmluve o
dodavke vody zverejného vodovodu a odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou
uzatvorenej medzi Dodavatefom a Odberatelom na zaklade zakona ¢. 442/2002 Z.z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach.

VOP sU neoddelitelnou sucastou Zmluvy ako dalSia Cast obsahu tejto Zmluvy. Uzatvorenim
Zmluvy sa VOP stavaju pre Dodavatela a Odberatela zavazné, pricom jej podpisom Odberatel
vyhlasuje, Zze sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel a zavazuje sa ich dodrziavat.

Vymedzenie zakladnych pojmov na i €ely VOP

Pre Gcely tychto VOP maju pojmy uvedené nizSie hrubym pismom nasledovny vyznam:

1.

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni slGZiacich verejnej potrebe, umozZnujlcich
hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatefov vodou, ktorych vlastnikom a
prevadzkovatelom je Dodavatel. Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu je pre pripojenu
nehnutelnost zabezpecend vodovodnou pripojkou, ktora sa nepovazuje za verejny vodovod ani
jeho sucast.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbocenia z verejného vodovodu po uzaver vody
pre pripojeny objekt alebo nehnutelfnost s vynimkou meradla, ak je osadené. Ak je vodovodna
pripojka pripojena na verejny vodovod cez odbocenie s uzaverom, toto odbocenie s uzaverom je
sucastou verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do
objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejny vodovod.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych véd umoziujlcich neSkodny prijem, odvadzanie a
spravidla aj Cistenie odpadovych vdd. Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutelnosti pripojenej
na verejnu kanalizaciu odvéadza kanaliza¢nou pripojkou, avSak kanaliza¢na pripojka sa nepovazuje
za verejnu kanalizaciu ani jej stucast.

Kanaliza én& pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo
miesta vyUstenia vnatornych kanalizacnych rozvodov objektu alebo stavby az po zalstenie do
verejnej kanalizacie. Kanalizacnou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo
nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejni kanalizaciu.

Odberate Fom vody je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora ma uzatvorend Zmluvu o
dodavke vody s Dodavateflom a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na Ucely konecnej
spotreby vody alebo jej dalSej dodavky kone€nému spotrebitelovi; pre Ucely tychto VOP a Zmluvy
sa pojmy Odberatel a Producent povazuju za totozné a zamenitelné (ide o rovnakého Uc€astnika
Zmluvy).

Producentom odpadovych vod vypustanych do verejnej kanalizacie je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktorda ma uzatvorend Zmluvu o odvadzani odpadovych vod s Dodavatelom a
ktora vypusta odpadové vody do verejnej kanalizcie; pre Gc€ely tychto VOP a Zmluvy sa pojmy
Odberatel a Producent povaZzuju za totozné a zamenitelné (ide o rovnakého Ucastnika Zmluvy).
Dodavate Fom je spolo¢nost Trencianske vodarne a kanalizacie, a.s., so sidlom Ul. 1. méja ¢. 11,
911 01 Trengin, ICO: 36 302 724.

Vodomerna 3achta (dalej aj ako ,VS*) je sG¢astou vodovodnej pripojky, ktort na viastné naklady
zriaduje a udrziava Odberatel. VS musi byt vybudovana a udrziavana v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia na verejny vodovod stanovenymi Dodavatelom. Ak si to vyZaduje riadna
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a bezpeéna prevadzka verejného vodovodu, alebo ak VS nespina technické poZziadavky stanovené
Dodavatelom, mdZze Dodavatel od Odberatela poZzadovat zriadenie alebo prestavbu VS. Odberatel
je povinny splnit poziadavky Dodavatela v lehote stanovenej Dodavatelom, ktord nesmie byt
kratSia ako 30 kalendarnych dni.

9. Meradlom mnoZstva vody dodanej z verejného vodovodu je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu. Meradlo
osadené na vodovodnej pripojke je prisluSenstvom verejného vodovodu. Vlastnikom meradla je
Dodavatel, ktory zabezpecuje jeho osadenie (montadZ) na zaklade objednavky a na néklady
Odberatela.

10.Meradlom mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie je meracie zariadenie na
kanaliza¢nej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie. Meradlo
mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie je vlastnictvom Producenta, ktory zabezpecuje
jeho mont&z, opravu a overenie vlehote urCenej osobitnym pravnym predpisom (zakon
0 metrolégii) na vlastné naklady.

11.0Odpadové vody si komunalne odpadové vody z domacnosti, zariadeni, priemyslu, zo sluzieb,
socialnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vSetky ostatné vody vtekajuce do
verejnej kanalizacie.

12.Voda z povrchového odtoku je voda z atmosférickych zrazok, ktora vteka do verejnej kanalizacie
z terénu alebo vonkajSich ¢asti budov .

13.Vodné je platba za dodant pitnt vodu, ktort tvori si&in ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej
vody verejnym vodovodom uréenej podla osobitného predpisu a mnozstva odobratej pitnej vody
Odberatelom.

14.Stoéné je platba za odvedent odpadovii vodu, ktord tvori sGéin ceny za 1 m*® odvedenej
odpadovej vody verejnou kanalizaciou a spravidla Ccistenej odpadovej vody uréenej podla
osobitného predpisu a mnozstva odvedenej odpadovej vody.

15.0dpo ¢et je zistenie Ciselného Udaju na Ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové mnozstvo
vody dodanej Odberatelovi z verejného vodovodu Dodavatelom a/alebo odpadovej vody
odvedenej do verejnej kanalizacie za urgity ¢as — odpoctové obdobie.

16.0dpo ¢tové obdobie (dalej aj ako ,odpoctovy cyklus®) je obdobie vykonavania odpodtov podla
harmonogramu uréeného Dodavatefom, na konci ktorého Dodavatel vykona odpocet. Dodavatel je
opravneny vykonat odpocet iv priebehu odpoctového cyklu najma v pripade: zmeny uréenia
odpoctového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny Odberatela, pri ukoneni platnosti
Zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri preruseni alebo obmedzeni dodavky vody
z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou. Dodavatel si
vyhradzuje pravo zmeny odpocétového obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.

17.Faktura €né obdobie (dalej aj ako ,fakturaény cyklus“) je obdobie, za ktoré Odberatel plati vodné
al/alebo sto¢né a je stanovené podla harmonogramu odpoctov uréeného Dodavatefom. Dodavatel
si vyhradzuje pravo zmeny faktura¢ného obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.

18.Kvalifikovand bodova vzorka je dvojhodinova zlievana vzorka, ktor4d sa ziska zlievanim
minimalne Styroch objemovo rovnakych Ciastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych €asovych
intervaloch na rovnakom mieste alebo minimalne Styroch d&iastkovych vzoriek odoberanych
proporcionalne z prietoku. Odber kvalifikovanej bodovej vzorky sa vykonava v ¢ase vypustania
odpadovych vod od priemyselnych producentov, v ktorom je najpravdepodobnejSia najvysSia miera
znecistenia odpadovych véd vypustanych do verejnej kanalizacie. Miesto odberu musi
reprezentativne postihnat kvalitu odpadovej vody prijimanej do verejnej kanalizacie.

19.Zlievana vzorka je vzorka, ktora sa ziska zlievanim objemovo rovnakych ¢iastkovych vzoriek
odoberanych v rovnakych ¢asovych intervaloch, miniméalne v intervale 1 x za hodinu tak, aby bol
objektivne vyjadreny preverovany stav.

20.Bodova vzorka je vzorka, ktora sa odoberie jednorazovo na presne stanovenom mieste.

21.Zmluvou sa rozumie Zmluva o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod
verejnou kanalizaciou uzatvorena medzi Dodavatelom a Odberatefom.

22.Zmluvnou stranou  sa rozumie Dodavatel a Odberatel.

23.Reklamaény poriadok je dokument Dodéavatela upravujaci prava a povinnosti Odberatela
v suvislosti s reklamovanim dodanych tovarov a/alebo sluzieb Dodavatela.

Il. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

1. Odberatel mbéZze odoberat vodu z verejného vodovodu len na zaklade uzatvorenej pisomnej
Zmluvy s Dodavatefom a len na Ucely dohodnuté v Zmluve.
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Odberatel mdZe odoberat vodu z verejného vodovodu v mnozstve dohodnutom v Zmluve, a ak nie
je vySka dohodnutéd v Zmluve, podla skuto¢nej spotreby.

Dodavka vody kvalitou, mnozstvom a tlakom je splnena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky.

Odvéadzanie odpadovych vbdd verejnou kanalizaciou je splnené vtokom odpadovych véd
vypustanych zo zariadenia Producenta do verejnej kanalizacie.

Producent mdze vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody a vody z povrchového odtoku
v mnozstve a kvalite dohodnutej v Zmluve. Ak v Zmluve nie je dohodnuté mnoZstvo a kvalita
vypustanych odpadovych vod, Producent je opravneny do verejnej kanalizacie vypustat odpadové
vody podla skuto¢nej spotreby.

Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovod om amnozstva vody odvedenegj
verejnou kanalizaciou.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecuje Dodavatel svojim meradlom.
Ak nie je mnozstvo vody merané, stanovi sa mnozstvo dodanej vody smernymi ¢islami spotreby
vody podla osobitného predpisu. Takto zistené mnozstvo dodanej vody je podkladom na
vyUctovanie vodného.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla vody dodanej verejnym vodovodom
alebo zisti poruchu na meradle, postupuje sa vzmysle platného Reklamacného poriadku
Dodavatefla.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla vody dodanej verejnym vodovodom spbsobena
nedostatoénou ochranou meradla Odberatefom alebo zasahom Odberatela, ktory spdsobil
posSkodenie meradla, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla hradi
Odberatel. Nedostatocnou ochranou meradla Odberatefom sa rozumie aj spbsobenie
mechanického poskodenia neznamou osobou, poSkodenie mrazom, odcudzenie neznamou
osobou, poruSenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky.
Ziadost' o preskusanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v uréenej lehote vodné.
Ak nemozno presne zistit mnozstvo odberu vody za €as poruchy meradla, vypocita sa mnozstvo
odberu vody za prisluSné obdobie podla odberu vody v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak
ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch uréi sa mnozstvo odobratej vody podla
mnozstva dodavanej vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne inym spdsobom
dohodnutym s Odberatelom.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpecCuje Producent svojim
meradlom mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie, ak to ustanovuje Prevadzkovy
poriadok verejnej kanalizacie. Ak sa uréuje mnozstvo vypusStanej odpadovej vody meradlom, musi
takéto meradlo spinat poZiadavky uréené osobitnym predpisom. Ak nie je mnoZstvo vypustanych
odpadovych véd merané, ma sa za to, Zze Producent, ktory odobera vodu z verejného vodovodu,
vypusta do verejnej kanalizacie také mnozstvo odpadovej vody, ktoré podia zistenia odobral
z verejného vodovodu, s pripo¢itanim mnozstva vody ziskanej zinych zdrojov. Takto zistené
mnozstvo odpadovych vod je podkladom na vyucétovanie sto¢ného.

Ak vypusta Producent do verejnej kanalizacie vody z inych zdrojov ako z verejného vodovodu, a ak
nie je mnozstvo vypustanej odpadovej vody zistené meranim alebo inym spdsobom ustanovenym
vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo vypustanych odpadovych vod
odbornym vypoctom overenym Dodavatelom na zaklade udajov, ktoré je povinny poskytnif
Producent.

Mnozstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa pre jednotlivé druhy
pléch tvoriacich nehnutelnost vypocita a aktualizuje v zmysle vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z. podla
vzorca: Q = H, x Sx ¥, kde Q — mnozstvo voéd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej
kanalizacie, Hz — ro¢ny priemer z dlhodobého zrazkového Uhrnu pre danu lokalitu podla Udajov
Slovenského hydrometeorologického Ustavu (dalej aj ako ,SHMU*) vypogitany z Ghrnu zrazok za
obdobie predchadzajicich piatich rokov, S — velkost prislusSnej plochy, z ktorej vody z povrchového
odtoku odtekaju do verejnej kanalizacie, W — sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru
povrchu plochy.

Dodavatel na svojej internetovej stranke zverejni tGdaje SHMU o roénom priemere z dihodobého
zrazkového uhrnu pre danu lokalitu.

Ak mé& Dodavatel pochybnosti o spravnosti dajov meradla mnozstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie alebo zisti poruchu na tomto meradle, ma pravo poziadat Producenta o jeho
preskisanie. Producent je povinny do 30 dni odo dna dorucenia zZiadosti zabezpecit preskisanie
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tohto meradla podla osobitného predpisu. Vysledok preskdSania Producent pisomne oznami

Dodavatelovi do 15 dni odo dna dorucenia vysledku preskdsania.

9. Ak sa pri skiuSke meradla mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie vyZiadanej

Dodéavatefom zisti, Ze:

a) toto meradlo je nefunkéné z dévodu, Ze nespifa poZiadavky stanovené osobitnym predpisom
a/alebo jeho Udaje sa odchyluju od skutocnosti viac, ako pripaSta osobitny predpis ten, komu
bola odchylka na prospech, uhradi druhej strane finanény rozdiel, ato odo dha posledného
odpoctu tohto meradla uskutoneného pred podanim zZiadosti. V tomto pripade naklady na
preskdsSanie a vymenu alebo opravu tohto meradla hradi Producent.

b) toto meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a/alebo jeho (daje sa
neodchyluji od skuto¢nosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi naklady spojené
s preskusanim tohto meradla Dodavatel.

10.Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie
spbsobena nedostato¢nou ochranou tohto meradla Producentom alebo zasahom Producenta,
ktory spOsobil poSkodenie tohto meradla, ndhradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo
opravou tohto meradla hradi Producent. Na posudenie nedostato¢nej ochrany meradla sa
primerane vztahuje bod 3 tohto ¢lanku.

11.Ziadost o presktsanie meradla mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie nezbavuje

Producenta povinnosti zaplatit v uréenej lehote stoéné. Ak nemoZzno presne zistit mnozstvo
odpadovych vdd za ¢€as poruchy meradla mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie,
vypocita sa mnozstvo vypustanych odpadovych véd za prisluSné obdobie podla mnoZzstva
vypustanych odpadovych véd v porovnatefnom obdobi minulého roka. Ak ide o nové vypustanie
odpadovych véd alebo zmenu vo vypuasStani odpadovych vod, uréi sa mnozstvo vypustanej
odpadovej vody podla mnoZstva vypustanej odpadovej vody v nasledujGcom porovnatelnom
obdobi, pripadne inym spésobom dohodnutym s Producentom.

IV. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpad ovych vod

1. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych vod je stanovena Rozhodnutim Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej aj ako ,URSQ"), so sidlom Bajkalska 27, 820 07 Bratislava
podla zékona ¢&. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach a Vyhlaskou Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi €. 195/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuje cenova regulacia vyroby, distriblcie a
dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou
kanalizaciou. Aktualna cena vodného a sto¢ného je zverejnena na internetovej stranke Dodavatela
www.tvkas.sk a je taktiez k nahliadnutiu v zdkaznickom centre Dodavatela.

2. Ak je dodavka vody a/alebo odvadzanie odpadovych véd merana, zmenené ceny za dodavku vody
al/alebo odvadzanie odpadovych vdd uréené pre prislusné obdobie sa pouziju po vykonani prvého
odpoctu po nadobudnuti U¢innosti cenového rozhodnutia. Do vykonania odpoctu sa pouziju ceny
urcené pre predchadzajice obdobie. Ak sa odpocet mnoZstva dodanej pitnej vody alebo odvedene;j
odpadovej vody nevykona, pri fakturacii sa uplatni cena v prospech Dodavatela, ak Odberatel
neumoznil vykonat odpocet meradla ani na zaklade opakovanej vyzvy Dodavatela. Ak nie je
dodavka vody a/alebo odvadzanie odpadovych vdéd merand, zmenené ceny za dodavku vody
alalebo zmenené ceny za odvadzanie odpadovych véd sa pouziji odo dna uvedeného
v rozhodnuti URSO.

V. Fakturacia a spésob uhrady vodného a sto  €ného

1. Pravo na vodné vznika vtokom vody do potrubia napojeného bezprostredne za meradlom. Ak nie je
osadené meradlo, pravo na vodné vznika vtokom do hlavného uzaveru pripojeného pozemku alebo
stavby, pripadne do uzaveru hydrantu, vytokového stojana plniaceho miesta alebo hadicového
zariadenia.

2. Préavo na stoéné vznika vtokom odpadovych vod do verejnej kanalizcie.

3. Vodné a sto¢né Odberatel uhradza formou faktar/platieb za opakované dodavky tovarov a sluzieb
Uctovanych alebo predpisanych Dodavateflom a vyUctovacich faktir vystavenych Dodavatelom
alebo formou faktdr vystavovanych na zaklade odpoctu. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych
vod sa realizuje v zmysle platného zakona ¢€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, v zneni
neskorsich prepisov ako opakovana dodavka tovaru a sluzby. Obdobim opakovanej dodavky pitnej
vody a odvadzania odpadovych vod je obdobie, za ktoré plati Odberatel platby za opakované
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dodanie tovaru asluzby alebo faktary. Toto obdobie je uvedené v Zmluve alebo uréené

Dodavatelom.

4. Odberatel je v priebehu roka povinny platit formou preddavkov za opakované dodavky vody a
odvadzanie odpadovych vod.

5. Vysku preddavkov ur¢i Dodavatel podla priemerného mnozstva dodanej vody a priemerného
mnozstva odvadzanej odpadovej vody za predchadzajuce obdobie opakovanej dodavky vody
a odvadzania odpadovych vod.

6. Ak nie je mozné urcit mnozstvo dodanej vody a mnozstvo odvedenej odpadovej vody na ucel
fakturacie, ur¢i Dodavatel mnozstvo dodanej vody a mnozstvo odvedenej odpadovej vody podla
predpokladaného mnozstva dodavky vody a predpokladaného mnoZzstva odvedenych odpadovych
vod.

7. Dodavatel ma pravo zmenit vysSku preddavku pri zmene mnozstva dodanej vody a mnoZzstva
odvedenych odpadovych vod oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj pri zmene
ceny pre vypocet vodného a sto¢ného.

8. Vyuctovanie dodanej vody a odvedenej odpadovej vody vykona Dodavatel na zaklade Udajov
0 mnozstve dodanej vody a/alebo odvedenej odpadovej vody ziskanych v sulade s ¢&l. Il tychto
VOP.

9. Na zaklade vyuctovania podla bodu 8. tohto ¢lanku Dodavatel do 15 kalendarnych dni od
vykonania odpoctu alebo vypoctu vystavi Odberatelovi faktdru za prislusné fakturaéné obdobie
alebo v pripade preddavkovej Ghrady — vytétovaciu faktiru, ktorou bude vyuétovany rozdiel medzi
uhradenymi preddavkovymi platbami za opakovanu dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovych
vod a skutoénou spotrebou zistenou podrla bodu 8. tohto €lanku.

10.Odberatel sa zavazuje uhradit Dodavatelovi preddavkovi platbu za opakované dodavky vzdy k 5.

driu v prisluSnom kalendarnom mesiaci a fakttru alebo vyuétovaciu faktaru v lehote 14 dni odo dna
jej odoslania, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.
Ak je vysledkom vylctovacej faktary preplatok a Dodavatel eviduje voci Odberatelovi v suvislosti
s dodavkou vody alebo odvadzanim odpadovych véd z odberného miesta, pre ktoré bola
vyUctovacia faktira vystavena splatné pohladavky, je opravneny zapocitat preplatok voci takymto
splatnym pohladavkam, a to az do vySky splatnych pohladavok. V pripade, ze Dodavatel neeviduje
voc¢i Odberatelovi ziadne splatné pohladavky alebo, ak je preplatok vysSi ako celkova suma
splatnych pohladavok, Dodavatel vrati Odberatelovi preplatok do 14 kalendarnych dni odo dna
splatnosti vyictovacej faktdry.

11.Uhradu svojich zavazkov voéi Dodavatelovi mdZe Odberatel realizovat nasledovnymi spdsobmi:

a) platobnym prikazom na Ghradu,

b) platobnym prikazom na inkaso; V pripade tohto spOsobu platenia, Odberatel zabezpecdi vo
svojom penaznom Ustave suhlas s inkasom v prospech Gétu Dodavatela, s ktorym ho pisomne
oboznami a zabezpedéi dostatok penaznych prostriedkov na svojom Uéte v pefiaznom Ustave
tak, aby pripisanie platieb na Gi¢et Dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti.
Ak inkaso nebude mozné zrealizovat, Odberatel je povinny vykonat Uhradu bezodkladne inym
spbsobom.

¢) postovym penaznym poukazom,

d) osobne v pokladni zakaznickeho centra Dodavatela v hotovosti alebo platobnou kartou.

12.Pri uhrade preddavkovych a vyuctovacich faktar je Odberatel povinny pouzit variabilny symbol
uvedeny na prislusnej faktare. Pokial Odberatel poukéze platbu bez uvedenia variabilného
symbolu, resp. uvedie nespravny alebo neidentifikovatelny variabilny symbol, Dodavatel je
opravneny platbu priradit na existujlice pohladavky prislusného Odberatela, pri¢om tato platba sa
prednostne zapocita na UOhradu najstarSich zavazkov Odberatela. V pripade, ak Dodavatel
neeviduje ziadne splatné pohladavky voci Odberatelovi, ktory takuto platbu poukazal, Dodavatel ju
Odberatelovi vrati.

13.Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky platby podla Zmluvy a tychto VOP okrem platby v hotovosti,
sa povazuju za zaplatené pripisanim zodpovedajlicej sumy na Ucet Dodavatela.

Pokial Odberatel nepreukdze vykonanie platby v prospech G¢tu Dodéavatela, Dodéavatel je

opravneny pohladavku vymahat spolu s prisluSnym Urokom z omesSkania za oneskorenu platbu

odo dna nasledujiceho po dni splatnosti az do dfia prijatia riadne poukazanej platby. Urok

z omeskania je v pripade Odberatelov, ktori su fyzické osoby - nepodnikatelia, vo vyske urcenej

zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a v pripade Odberatelov, ktori su fyzické osoby -

podnikatelia alebo pravnické osoby, vo vySke urCenej zadkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik.
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VI. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1.

2.

Odberatel mé& pravo, s vynimkou stanovenych dévodov podfa €l. VIII. tychto VOP, na plynuld
dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie.
Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bezporuchovému
odvadzaniu odpadovych véd. Ak dojde k poruche na verejnom vodovode alebo verejnej kanalizacii,
Dodavatel je povinny zabezpecit vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu, odkedy sa o poruche
dozvedel.

Odberatel je povinny udrziavat vodovodnu a kanalizacnud pripojku, vnatorny vodovod a vnuatornd

kanalizaciu a ostatné zariadenia sliziace na privadzanie dodavanej vody a odvadzanie

odpadovych vbd, v stave zodpovedajucom poziadavkam prisluSnych technickych noriem. Ak déjde

k poruche na vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojke, vnatornom vodovode alebo vnutornej

kanalizacii, je Odberatel povinny najneskdr nasledujlci pracovny den po zisteni poruchy oznamit

poruchu Dodavatelovi a zabezpecit na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo vnutornej

kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod, odstrani poruchu Dodavatel na naklady

Producenta.

Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypustat obzvlast Skodlivé latky uvedené v Zozname

| Prilohy €. 1 zakona ¢. 364/2004 Z.z. o vodéach v platnom zneni:

a) organohalogénové zliceniny a latky, ktoré moézu vytvarat takéto zli¢eniny vo vodnom prostredi,

b) organické zla¢eniny fosforu,

c) organické zlu¢eniny cinu,

d) latky, ktoré maju vo vodnom prostredi alebo pdsobenim vodného prostredia karcinogénne,
mutagénne alebo teratogénne Uc€inky,

e) ortut a jej zlu€eniny,

f) Kadmium a jeho zlG¢eniny,

g) perzistentné mineralne oleje a uhlfovodiky ropného pévodu,

h) kyanidy,

i) perzistentné syntetické latky, ktoré mézu plavat na hladine, zostavat' v suspenzii alebo klesat
ku dnu a ktoré mézu zamedzovat akémukolvek pouzitiu vod.

Producent nesmie vypustat do verejnej kanalizacie taktiez nasledovné latky:

a) radioaktivne, infekéné a iné latky, ohrozujice zdravie ¢loveka a bezpeénost pracovnikov
Dodavatefla,

b) latky narusujuce material stokovej siete alebo COV,

c) latky, ohrozujuce prevadzku COV alebo spdsobujice poruchy v stokove; sieti,

d) horfavé a vybusné latky, prip. latky, ktoré zmieSanim so vzduchom alebo vodou tvoria vybusné,
dusivé alebo otravné zmesi,

e) nezavadné latky, ktoré vSak zmieSanim s inymi latkami, vyskytujucimi sa v kanalizacii, vyvijaju
jedovaté latky,

f) pesticidy, jedy, omamné latky a Zieraviny,

g) soli, pouzité v obdobi zimnej Gdrzby komunikacii v mnozstve, presahujicom v priemere na toto
obdobie 300 mgl/l,

h) ulicné necistoty v mnozstve presahujicom 200mgl/l,

i) tuky.

Odberatel je povinny:

a) dodrziavat podmienky dohodnuté v Zmluve;

b) v nevyhnutnom rozsahu umoznit vstup Dodavatelovi alebo nim poverenej osobe na
nehnutelnost pripojend na verejny vodovod alebo na verejnu kanalizaciu, na ucely kontroly
a zabezpecenia spolahlivej funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, zistenia
stavu meradla alebo jeho oprav, udrzby alebo vymeny alebo vykonania kontrolného merania
mnozstva a kvality vody a vypustanych odpadovych véd, vykonania odpoétu meradla, ako aj
zistenia technického stavu vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky a poskytnat
Dodavatelovi potrebna sucinnost;

¢) bezodkladne oznamit Dodavatelovi zistenu poruchu na vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojke,
vratane poruchy na meradle, najneskor vSak nasledujlci pracovny defi po zisteni poruchy;

d) dbat o to, aby nedoSlo k poSkodeniu meradla, k jeho odstraneniu, alebo inému neopravnenému
zasahu na meradle, neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoznuji odcitanie stavu na
meradle, najma neodkladne vykonat’ opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo
umiestnené alebo zmrznutiu meradla;
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e) vopred pisomne oznamit Dodavatelovi navrhy zmien v nim vykonavanej €innosti, ktoré mézu
mat vplyv na zmeny v zdsobovani vodou alebo v odvadzani a Cisteni odpadovych vod;

f) pisomne oznamit Dodavatelovi nové a zmenené Udaje, ktoré su uvedené v Zmluve a suvisia
s odberom vody z verejného vodovodu alebo s odvadzanim odpadovych véd do verejnej
kanalizacie;

g) pisomne oznamit Dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k nehnutelnosti pripojenej na verejny
vodovod alebo verejnd kanalizaciu. Pokial tak Odberatel (alebo jeho pravny nastupca) neurobi,
znaSa vsetky naklady na dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd az do ozndmenia zmeny;

h) pisomne oznamit Dod&vatelovi zmenu adresy na doru¢ovanie pisomnosti najneskdr v lehote do
30 dni odo dha zmeny. Do doby doruéenia oznamenia Odberatela ozmene adresy na
dorucovanie pisomnosti, Dodavatel doruCuje pisomnosti na adresu na doru¢ovanie pisomnosti
uvedenl v Zmluve;

j) zabezpecit, aby uliécné vpusty dazdovych voéd boli vybavené funkénym zariadenim na
zachytavanie splavenin;

k) bezodkladne nahlasit vzniknuty havarijny stav a vykonat opatrenia na zniZzenie dopadu havarie
na prevadzku verejného vodovodu a verejnej kanalizacie.

8. Odberatel nesmie bez suhlasu Dodavatela vyuzivat dodani vodu z verejného vodovodu na iny,
ako zmluvne dohodnuty Gcel, a ani dodavat vodu dalSiemu Odberatelovi, ak nie je Zmluvou
dohodnuté inak.

9. Producent nie je opravneny bez suhlasu Dodavatela odvadzat odpadové vody od dalSieho
Odberatela, ak nie je Zmluvou dohodnuté inak.

10.Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny
vodovod alebo s verejnym vodovodom. Producent nesmie prepojit kanalizacnt pripojkou so
Zumpou, septikom resp. domovou Cistiarnou odpadovych vod.

11.0Odberatel nesmie bez sihlasu Dodavatela manipulovat s meradlom (neopravnena manipulacia
s meradlom) a hlavnym uzaverom vody.

12.Dodavatel nezodpoveda za Skody a usly zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri obmedzeni
alebo preruSeni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti pri preruseni dodavky elektrickej
energie alebo z dovodu, kedy je prevadzkovatel opravneny dodavku vody prerusit alebo obmedzit
v zmysle ¢l. VIII tychto VOP.

VIl. Reklaméacia

1. Reklamécie sa uplatiujua v stlade s Reklamaénym poriadkom vydanym Dodavatefom.

2. Reklamacny poriadok je kdispozicii v zdkaznickom centre Dodavatela aje zverejneny na
internetovej stranke Dodavatela.

VIII. PreruSenie alebo obmedzenie dodavky vody a od  vadzanie odpadovych véd
1. Dodavatel mdze obmedzit alebo prerusit dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie
odpadovych véd do verejnej kanalizacie:

a) z dévodu mimoriadnej udalosti;

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii;

c) pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku;

d) privykonavani planovanych oprav, udrzbarskych a reviznych prac;

e) pri obmedzeni zasobovania vodou;

f) pri vyhlaseni regulacnych stupriov odberu vod,;

g) ak nevyhovuje zariadenie Odberatela technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita vody vo verejnom
vodovode méze ohrozit zdravie alebo bezpeénost osbb alebo spbsobit Skodu na majetku;

h) ak zariadenie Odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych véd je
v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze méze ohrozit zdravie, bezpe¢nost
osbb alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo technologické zmeny
v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo ¢isteni odpadovych vod,;

i) ak neumozni Odberatel Dodavatelovi pristup k meradlu alebo vodovodnej pripojke alebo ku
kanalizacnej pripojke alebo neumozni Dodavatelovi vykonat v ozndmenom termine odber
vzoriek z vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky;

j) ak Dodavatel zisti neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky
alebo neopravnené odvedenie véd z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie;

k) ak Odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej
vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacnej pripojke v lehote stanovej Dodavatelom, ktora
nesmie byt kratSia ako 3 dni;

STRANA7z11



TVh~

I) pri preukdzani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych vod;

m) ak Odberatel pouziva dodanu vodu na iny G¢el, ako je dohodnuté v Zmluve;

n) v pripade nezaplatenia faktlry alebo preddavkovej platby za opakované dodavky po dobu dlhSiu
ako 30 dni po dobe splatnosti;

0) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanaliza¢nej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanalizaéna pripojka majetkom vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie;

p) ak Odberatel neopravnene manipuluje s meradlom a spdsobi jeho nefunkénost alebo
poskodenie;

g) ak Odberatel nezabezpecil dostato¢ni ochranu meradla pred poSkodenim;

r) v pripade neplnenia inych povinnosti Odberatefom, ktoré mu vyplyvaji zo zakona 442/2002 Z.z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach, zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, z Prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie alebo zo Zmluvy alebo VOP;

s) ak je to dohodnuté v Zmluve;

t) zinych dévodov podla osobitnych pravnych predpisov.

Dodavka vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou budu

obnovené bez zbytoéného odkladu, po odpadnuti dévodu obmedzenia alebo preruSenia dodavky

vody al/alebo odvadzania odpadovych vod. Ak k obmedzeniu alebo preruSeniu dodavky vody

a odvadzania odpadovych vdd doSlo pre okolnosti na strane Odberatela, dodavka vody a/alebo

odvadzanie odpadovych véd bude obnovené do 2 pracovnych dni po uhradeni nakladov, ktoré

Dodavatelovi vznikli v stvislosti s preruSenim dodavky a jej obnovenim. Ak dévodom obmedzenia

alebo prerusenia dodavky vody a odvadzania odpadovych véd bolo meSkanie Odberatela

s platenim vodného a sto¢ného, pripadnej preddavkovej faktiry, bude dodavka vody a odvadzanie

odpadovych vdd obnovena do 2 pracovnych dni po uhradeni vSetkych splatnych pohladavok s ich

prisluSenstvom a nakladov suvisiacich s preruSenim a obnovenim dodavky vody/odvadzania
odpadovych vad.

. Neopravneny odber vody z verejného vodovodu an  eopravnené vypus tanie odpadovych véd

do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu je:

a) odber bez uzatvorenej Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou a VOP;

b) dalsi odber vody neuvedeny v Zmluve;

¢) odber pred meradlom alebo odber po odstraneni meradla;

d) odber s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku neopravneného zasahu odber nezaznamenava
alebo zaznamenava odber mensi ako je skutoény;

e) odber s pouzitim meradla, na ktorom bolo poSkodené zaistenie proti manipulacii;

f) odber s pouzitim poZiarneho obtoku na iné Ucely ako na poZziarne;

g) odber bez suhlasu Dodavatela;

h) nedovolené otvorenie privodu vody — neopravnena manipulacia s hlavnym uzaverom vody.

Neopravnenym vypustanim odpadovych véd do verejnej kanalizacie je:

a) vypustanie latok, ktorych odvadzanie do verejnej kanalizacie je zakazané;

b) vypustanie odpadovych véd dalSou kanaliza¢nou pripojkou neuvedenou v Zmluve;

c) vypustanie bez uzatvorenej Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou a VOP;

d) vypustanie vrozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom verejnej
kanalizacie;

e) vypustanie pred meradlom alebo vypusStanie po odstraneni meradla, alebo vypustanie
s pouzivanim meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii;

f) vypusStanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku neopravneného zasahu nezaznamenava
alebo zaznamenava mensie mnozstvo ako je skuto¢né;

g) vypustanie odpadovych véd kanalizaénou pripojkou, ktori Odberatel prepojil so Zumpou alebo
domovou cistiarnou odpadovych véd.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené vypustanie odpadovych véd je

Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi Skodu rovnajicu sa najmenej vyske vodného a stoéného

za mnozstvo vody neopravnene odobratej z verejného vodovodu a mnozstvo odpadovej vody

neopravnene vypustenej do verejnej kanalizacie a vySke nékladov Dodavatela spojenych so

zistenim neopravneného odberu vody zverejného vodovodu a neopravneného vypustania

odpadovych voéd do verejnej kanalizacie a nakladov spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia

latok zakazanych vypuastat do verejnej kanalizacie. Pravo Dodavatela na preruSenie alebo

STRANA 8z 11



TVh~

obmedzenie dodavky vody z verejného vodovodu a na preruSenie alebo obmedzenie odvadzania
odpadovych vdéd verejnou kanalizaciou tym nie je dotknuté. Ak nie je mozné mnozstvo vody
neopravnene odobratej z verejného vodovodu alebo mnoZstvo odpadove] vody neopravnene
vypustenej do verejnej kanalizacie uréit' podla inych ustanoveni VOP, uréi sa toto mnoZstvo podla
smernych ¢isel spotreby.

X. Zmluvné pokuty

1.

P

V pripade poruSenia povinnosti Odberatela ustanovenych v Zmluve a tychto VOP, ma Dodavatel

pravo na zaplatenie nasledovnych zmluvnych pokut:

a) vo vySke 2,50 EUR, ak Odberatel v lehote splatnosti neuhradi akikolvek faktiru vystavenu
v zmysle Zmluvy alebo VOP a bola mu Dodavatelom odoslana druh& upomienka na uhradenie
faktury;

b) vo vySke 150,- EUR v pripade poruSenia povinnosti podla &l. VI. bod 7. pism. a) za kazdé takéto
porusenie;

c) vo vyske 50,- EUR v pripade poruSenia povinnosti podfla €l. VI. bod 7. pism. e), f), g), h) za
kazdé takéto poruSenie;

d) vo vySke 200,- EUR za nedovolené manipulovanie s meradlom alebo nedostatoénu ochranu
meradla;

e) vo vysSke 300,- EUR za nedovolené otvorenie privodu vody;

f) vo vySke 270,- EUR v pripade zisteného neopravneného odberu vody z verejného vodovodu
a/alebo neopravneného vypustania odpadovych vod do verejnej kanalizacie v zmysle ¢l. IX. Bod
1./2. tychto VOP.

Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto ¢lanku VOP nie je dotknuté pravo Dodavatela na

nahradu Skody v plnom rozsahu, ktor je Dodavatel opravneny uplatfiovat nezavisle od zmluvnej

pokuty.

. Doru ¢ovanie

Pisomnosti doru¢ované Odberatelovi v zmysle Zmluvy, ktoré Dodavatel zasiela prostrednictvom
posty, sa na Ucely zmluvy povazuji za doru¢ené Odberatelovi dhom prevzatia pisomnosti
a v pripade, ze :

a) Odberatel odmietne pisomnost prevziat, dfiom kedy bolo prijatie pisomnosti odopreté;

b) Odberatel (adresat) pisomnosti nebol zastihnuty, pisomnost sa ulozi na poSte a Odberatel si ju
v odbernej lehote uréenej v oznameni o uloZeni pisomnosti neprevezme, dhom vratenia
nedorucenej zasielky Dodavatelovi;

c) pisomnost nie je mozné dorucit na adresu uvedend v Zmluve z dévodu, Ze adreséat nie je znamy
a ina adresa nie je Dodavatelovi znama, diiom vratenia nedorucenej zasielky Dodavatelovi.

Elektronické dokumenty, ktoré Dodavatel zasiela Odberatelovi elektronicky (e-mailovou postou) na

e-mailovu adresu Odberatela uveden v zahlavi Zmluvy, sa na Géely Zmluvy povazuju za doruéené

Odberatelovi okamihom, kedy Dodavatel dostane e-mailova spravu z odosielajiceho serveru, ze

sprava bola UspeSne postlipena na e-mailovi adresu Odberatela.

XIl. Ukon €éenie zmluvy

1.

Zmluva zanika:

a) dohodou Zmluvnych stran;

b) odstipenim od Zmluvy;

c) vypovedou Zmluvy;

d) zanikom Zmluvnej strany (smrtou FO, zanikom PO bez pravneho nastupcu);
e) z dévodov ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel je opravneny okamzite odstupit od Zmluvy z nasledovnych dévodov, ktoré sa povazuju

za podstatné porusenie Zmluvy:

a) ak napriek vyzve Dodavatela na opravu zariadenia Odberatela, je zariadenie Odberatela
v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, ze mdze ohrozit zdravie bezpecnost
osbb alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo technologické zmeny
v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo &isteni odpadovych vod,;

b) ak Dodavatel zisti, Ze Odberatel sa dopustil neopravneného pripojenia vodovodnej pripojky
alebo kanaliza¢nej pripojky;
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c) ak Odberatel napriek vyzve Dodavatela nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich
zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo svojej kanalizacnej pripojke v lehote
stanovenej Dodavatelom, ktord nesmie byt kratSia ako 3 dni;

d) pri neopravnenom odbere vody alebo neopravnenom vypustani odpadovych véd;

e) ak Odberatel pouziva dodant vodu na iny ucel ako je dohodnuté v Zmluve alebo odvadza
odpadové vody s hodnotami znecistenia a mnozstvom nezodpovedajiucim prevadzkovému
poriadku verejnej kanalizacie;

f) ak Odberatel nezaplati penazné zavazky vyplyvajice zo Zmluvy po dobu dlhSiu ako 30 dni po
lehote splatnosti tychto pefiaznych zavazkov;

g) ak napriek vyzve Dodavatela Odberatel nezabezpeci prispdsobenie technickych zariadeni tak,
aby bolo mozné merat mnoZzstvo vody;

h) ak Odberatel napriek vyzve Dodavatela, ktory sa rozhodne osadit meradlo na vodovodni
pripojku, z ktorej sa doteraz odber vody nemeral, nevykona podla pokynov Dodavatela potrebné
Upravy na vodovodnej pripojke;

i) ak Odberatel nedovolene manipuluje s meradlom;

j) ak Odberatel pisomne neoznami Dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k nehnutelnosti
pripojenej na verejna kanalizaciu alebo verejny vodovod;

k) ak si napriek vyzve Dodavatela Odberatel neplni ktorakolvek zo svojich zakonnych alebo
zmluvne dohodnutych povinnosti.

Dodavatel méze odstlpit od Zmluvy aj v pripade, Ze sa dozvie, Ze plnenie Zmluvy sa stalo

nemoznym vo vztahu ku konkréthemu Odberatefovi (napr. zmena vlastnickeho prava

k nehnutelnosti, objekt do ktorého je dodavana voda alebo z ktorého je odvadzana odpadova

voda).

Odberatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade,

a) ak nesuhlasi so zmenami VOP a medzi Zmluvnymi stranami ned6jde k dohode, a to pisomnym
oznamenim doru¢enym Dodéavatelovi najneskér do 7 pracovnych dni po U¢innosti zmeny VOP,
alebo

b) ak nesuhlasi so zmenou ceny za dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovej vody, ato
pisomnym ozndmenim doru¢enym Dodavatelovi najneskér do 7 pracovnych dni po G€innosti
novej ceny.

Odstapenie od Zmluvy je G¢inné od momentu doru¢enia pisomného odstlipenia Odberatelovi. Po

ucginnosti odstupenia od Zmluvy je Dodavatel opravneny zastavit dodavku vody a/alebo odvadzanie

odpadovych vod. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej
pokuty, pravo na nahradu Skody a iné naroky, ktoré vznikli do doby odstlipenia od Zmluvy.

Odberatel mdéze vypovedat Zmluvu pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu, pricom Zmluva

zanikd uplynutim jednomesacnej vypovednej lehoty, ktora zacina plyndat od prvého dfa

kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede Dodavatelovi.

XIll. Zavere €né ustanovenia

1.

Dodavatel je opravneny zmenit znenie VOP z dévodu zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich
vzniku (napr. prevadzkové dovody, zmena pravnych predpisov). Dodavatel je povinny zmenené
VOP zverejnit najmenej 30 dni pred dnom nadobudnutia ich G¢innosti na svojej internetovej
stranke.

Dodavatel a Odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy a tychto VOP, tykajuce sa narokov na
zaplatenie zmluvnych pokut ako aj Uuroku z omeSkania, zostavaju v platnosti aj v pripade zaniku
Zmluvy podrfa ¢lanku XIlI. tychto VOP.

Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP bolo neplatné alebo sa neplatnym stalo,
nema tato skutocénost vplyv na platnost a u¢innost ostatnych ustanoveni Zmluvy a tychto VOP.
Odberatel — fyzickd osoba podpisom Zmluvy udeluje suhlas Dodavatelovi v zmysle zakona ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov suhlas so spractivanim
osobnych udajov uvedenych v Zmluve nevyhnutnych na jeho riadnu identifikaciu, na ucely
uzatvorenia Zmluvy, plnenia Zmluvy, ako aj na vSetky vztahy so Zmluvou slvisiace, a to na dobu
trvania Zmluvy a doby vyzadovanej prisluSnymi pravnymi predpismi o archivaénych povinnostiach
Dodavatela. Odberatel si je vedomy, Ze podpisom Zmluvy dava Dodéavatelovi na dobu neurcitd
suhlas stym, Ze jeho osobné Udaje mézu byt na zaklade pisomnej zmluvy poskytnuté tretim
strandm na posStovy styk, platobny styk, na tla¢, balenie arozosielanie faktdr, upomienok
a oznameni, na podporu, spravu avyvoj informa¢ného systému a spolo¢nostiam na vykon
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externého auditu, ak tieto ¢innosti st zmluvne zabezpe&ované tretimi stranami. Odberatel méze
udeleny suhlas kedykolvek odvolat pisomnym oznamenim doruéenym na adresu Dodavatela.

5. Odberatel nie je opravneny jednostranne, bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Dodavatela,
postupit akékolvek prava, povinnosti alebo pohladavky vyplyvajice zo Zmluvy alebo tychto VOP.

6. Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost driom 01.11.2014.

STRANA11z11



