Dohoda o mi€anlivosti
uzatvorena podfla § 269 ods. 2 a § 271 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel”

Obchodné meno: Slovenska posta, a. s.

so sidlom: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica.
ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica , Oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 803/S
Zastupena: Ing. Marcela Hrda, generalna riaditelka,

Ing. Mgr. Andrej Kramar, riaditel iseku informacnych technoldgii,
obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva v zmysle podpisového poriadku OS-03 G¢inného od 1.2.2010

a
Prijemca:

Obchodné meno: Crystal Call, a. s.

so sidlom: Racianska 22/a, 831 02 Bratislava

ICO: 35880805

DIC: 2021805225

IC DPH: SK2021805225

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sa., viozka ¢. 4346/B
Zastupena: Ing. Valér Husarovi€ - predseda predstavenstva

(dalej spolo¢ne len ,uc€astnici®)

CL 1
Definicie pojmov

,Pridruzena osoba“ znamena, s ohfadom na akukolvek osobu, akukolvek int osobu, ktora, &i uz priamo
alebo nepriamo, prostrednictvom jednej alebo viacerych osbb, prislusnu osobu ovlada alebo je prisluSnou
osobou ovladana (vo vSetkych pripadoch sa pod pojmom ovladdanie rozumie viac ako 50% zakladného
imania, obchodného majetku, vykonavania hlasovacich prav), bez ohladu na to, i tento vplyv je zaloZzeny na
vlastnictve akcii/obchodného podielu alebo na dohode akéhokolvek druhu.

.Doverné informacie* znamenaju vSetky informacie, obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie,
Studie, spravy, databazy, dokumenty, finanéné, Statistické a osobné Udaje, podnikatelské plany alebo iné
materialy, poskytnuté Ustne, pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu k informaciam (napr. databaze) alebo
akymkolvek inym spésobom, tykajuce sa najma plnenia, Specifikovaného v Ulele tejto dohody, osoby
Poskytovatela a akejkolvek zjeho Pridruzenych osdb, pricom za doverné informéacie sa v zmysle tejto
definicie nebudu povazovat

(a) informacie, udaje alebo materialy, ktoré v ase ich poskytnutia su, alebo sa po ich poskytnuti stanu
verejne pristupnymi inak ako v désledku poskytnutia, resp. zverejnenia zo strany Prijemcu alebo
jeho zastupcov pri poruseni ustanoveni tejto dohody alebo iného zavazku mi¢anlivosti; alebo

(b) informacie, udaje alebo materialy, pri ktorych Prijemca mdze preukazat, ze boli vo vlastnictve
Prijemcu, alebo vo vlastnictve jednej alebo viacerych jeho PridruZenych oséb pred ich poskytnutim,
resp. zverejnenim a neboli ziskané priamo ani nepriamo v rozpore so zavazkom mi¢anlivosti podfla
tejto dohody alebo z poruSenia platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Informacie, Udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom u€astnikmi
tejto dohody, u ktorych nebude jednozna&ne zrejmé z ich povahy, €i tvoria predmet ochrany dévernych
informacii alebo obchodného tajomstva, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznaené
napisom ,obchodné tajomstvo* alebo ,dbéverné*.



) cLn
Ucel dohody

Ugelom tejto dohody je Gprava podmienok, za ktorych budu Prijemcovi poskytnuté, resp. spristupnené
Déverné informacie, nevyhnutne potrebné pre uUc€ely bezplatného vypracovania analyzy efektivneho
vyuzitia kontaktného centra a helpdeskov v SP, a.s.

CL.m
Predmet dohody

1. Predmetom tejto dohody je zabezpelenie zachovania ochrany a mi€anlivosti o Dévernych
informaciach poskytnutych, resp. spristupnenych Prijemcovi za uelom za u€elom vypracovania
analyzy efektivneho vyuzitia kontaktného centra a helpdeskov v SP, a.s. (dalej len Analyza).

2. Prijemca je povinny zabezpecit ochranu a utajenie Ddévernych informacii poskytnutych, resp.
spristupnenych Poskytovatelom v suvislosti s Analyzou, nepouzit ich v rozpore s u¢elom, na ktory
boli poskytnuté, a neposkytnut ani nespristupnit ich Ziadnej tretej strane, resp. osobe bez
predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela. Pre ucely tejto dohody sa ucastnici dohodli na tom, Ze
za tretie strany, resp. osoby, voéi ktorym je Prijemca povinny zachovavat mi¢anlivost ohladne
dovernych informécii, sa nepovazuje ziadna osoba z ¢lenov Statutarnych organov Prijemcu,
zamestnanci Prijemcu, resp. jeho Pridruzenych oséb, spolupracujucich na Analyze, ako ani
Prijemcom pisomne splnomocneni odborni poradcovia. Pred poskytnutim Dévernych informacii
tymto osobam sa v8ak Prijemca zavazuje uzatvorit s tymito osobami pisomny pravny ukon, na
zdklade ktorého bude takato osoba =zaviazand zaobchadzat s poskytnutymi Dévernymi
informaciami v sulade s podmienkami, uvedenymi v tejto dohode.

3. Prijemca sa zavazuje, Zze pocas platnosti tejto dohody odo drfa poskytnutia, resp. spristupnenia
akejkolvek Dovernej informacie:

a) bude zachovavat ochranu a micanlivost o poskytnutych, resp. spristupnenych dévernych
informacii a zaobchadzat s nimi ako s vlastnymi dévernymi udajmi,

b) pisomne oznami Poskytovatelovi akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest k vzniku konfliktu
zaujmov s Poskytovatelom,

c) pouzije DOverné informacie iba v suvislosti s Analyzou a na dosiahnutie G€elu, na ktory boli
poskytnuté, resp. spristupnené,

d) obmedzi poskytnutie Dévernych informacii iba tym osobam, ktori su nevyhnutne potrebni na
Analyze.

CLIv
Vyhlasenia a zavazky

1. Prijemca sa zavazuje chranit poskytnuté Doéverné informacie, odovzdané a prijaté dokumenty
a udaje pred odcudzenim, stratou, zneuzitim, neopravnenym kopirovanim a spristupnenim tretim
osobam.

2. Na Ziadost Poskytovatela sa Prijemca zavazuje okamzite odovzdat Poskytovatelfovi dokumenty
a listinné podklady (a ich kdpie), ktoré boli Prijemcovi poskytnuté, resp. spristupnené na zaklade
tejto dohody. Ak Poskytovatel Prijemcu poZiada, musia byt vSetky materialy a dokumenty, ktoré
Prijemca vypracoval na zaklade Dévernych informacii poskytnutych, resp. spristupnenych zo strany
Poskytovatela, zni¢ené, bez zachovania koépii. Takéto zniCenie materidlov a dokumentov potvrdi
Prijemca Poskytovatelovi pisomne.

3. V pripade, Ze sudny alebo Statny organ bude od Prijemcu poZadovat’ v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky zverejnenie akejkolvek z Dévernych informacii, v takom pripade
Prijemca okamzZite zaSle Poskytovatelovi oznamenie o akejkolvek takejto poZiadavke alebo Ziadosti
eSte predtym, nez takéto Dbéverné informacie poskytne. Prijemca sa zavazuje konat' v dobrej viere
tak, aby zachoval dévernu povahu Dovernych informacii.

Za poruSenie tejto dohody sa nepovazuje spristupnenie Dovernych informacii, ktoré je zmluvna
strana povinna oznamit zo zakona, na zaklade rozhodnutia prislusného sudu alebo statneho organu
4. V pripade porudenia povinnosti utajenia poskytnutych, resp. spristupnenych Dovernych informécii
Prijemcom je Poskytovatel opravneny uplatnit pravo na Uhradu sankcie — zmluvnej pokuty vo vyske



10 000,- eur (slovom desat tisic eur), a to za kazdé poruSenie povinnosti zvlast. Tym nie je
dotknuté pravo nahradit poSkodenej strane Skodu, prevySujucu vySku zmluvnej pokuty, v sulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5. Prijemca berie na vedomie, Ze Poskytovatel poskytuje Déverné informacie bez zaruk akéhokolvek
druhu a nezodpoveda Prijemcovi za Skody, vzniknuté v suvislosti s poskytnutim, resp. spristupnenim
tychto Dovernych informacii.

CLV
Zaverecné ustanovenia

1. Tato dohoda sa uzatvara na dobu ur€iti jeden rok odo dna jej platnosti a ucinnosti. Prava
a povinnosti zmluvnych stran uvedené vél. Ill. alV. tejto dohody, najma povinnost Prijemcu
zabezpeCit ochranu a utajenie Doévernych informacii poskytnutych na zaklade tejto dohody
Poskytovatelom a neposkytnut ich ziadne tretej strane ani nepouzit ich na iny ucel nez v suvislosti
s realizaciou Projektu pre Poskytovatela trva aj po skonceni platnosti a ucinnosti tejto zmluvy ato
bez ¢asového obmedzenia.

2. Tato dohoda nadobuda platnost' diiom jej podpisania a u€innost dnom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR.

Tato dohoda sa riadi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto dohody je mozné vykonat len po vzdjomnej dohode ucastnikov vo
forme pisomnych dodatkov.

5. Prijemca nesmie postupit tuto dohodu, previest alebo postupit Ziadne pravo alebo povinnost z tejto
dohody na tretiu osobu, a to bez ohfadu na pravnu formu takejto transakcie, bez prechadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytovatela, priCom akékolvek takéto postupenie v rozpore s podmienkami
tejto dohody bude neplatné a neucinné.

6. Akékolvek ustanovenie tejto dohody, ktoré v Case podpisu tejto dohody je neplatné alebo
nevykonatelné alebo sa takym stane, nema vplyv na platnost a ucinnost’ ostatnych ustanoveni tejto
dohody. V takom pripade strany nahradia takéto neplatné ustanovenie takym platnym a u€innym
ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a uc¢elom najviac priblizuje pévodnému ustanoveniu. Toto
plati analogicky aj pre pripady, ked sa vyskytne zmluvna medzera, vyzadujuca si zmenu alebo
doplnenie tejto dohody.

7. Dohoda bola vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych zmluvna strana Prijemcu obdrzi tri (3)
a zmluvnd strana Poskytovatela dva (2) rovnopisy.

Poskytovatel
Slovenska posta, a. s.

V Bratislave dna.......................

Meno: Ing. Marcela Hrd4 Meno: Ing. Mgr. Andrej Kramar
Funkcia: generélna riaditelka Funkcia: riaditel useku informacnych technolégii
Prijemca

Crystal Call, a. s.

V Bratislave dna.......................

Meno: Ing. Valér Husarovi¢
Funkcia: predseda predstavenstva



