OBCHODNE PODMIENKY spolo&nosti MEDIATEL spol. s r.o.
Uginné od 20. 3. 2014 (dalej len ,Obchodné podmienky")
Dohodnuté podla § 273 zakona € 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik")
k zmluve o uverejneni inzercie uzatvorenej podla § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli
v zmysle § 262, ods. 1 Obchodného zakonnika, Zze sa ich vztah bude riadit Obchodnym zakonnikom ¢. 513/1991 Zb.
v platnom zneni.

Clanok 1/ Postup pri uzavreti zmluvy o uverejneni inzercie
1. Spolotnost MEDIATEL spol. s to., so sidlom Miletitova 21, 821 08  Bratislava, I0 35859415, zapisand v obchodnom registii Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sto, viozka
¢ 28991/8 (dalej len .Podnik'), zastipend svojim spinomocnenym zdstupcom alebo k tomu poverenym zamestnancom (dalej len .Zastupca®) a zakaznik, uzatvraji
amluvu o uverejneni inzercie (dalej len .Zmluva’) v zozname Zlaté strénky alalebo v dalsich produktoch a sluzbach pondkanjch MEDIATEL-om (dale] jednotlivo len
.Produkt’a spoloéne len,Produkty*) v rozsahu uvedenom v Zmluve
. Zmluva je platne uzatvorend, ak dolo k dohode o jej podstatnych naleZitostiach, to znamend, akje vyplneny objednavkovy formulir Zmluvy (& uzv pisomnej forme, formou
elektronickej objedndvky alebo telefonicky podla zvlastaych podmienok), a tito Zmluva je akceptovan obidvomi zmluvnymi stranami. Uzatvorenim Zmluvy zdkaznik
potvrdzuje, 2 je mu predmet Zmluvy jasn a zrozumitelny
3. Zmluva vratane Qbchodnjch podmienok, kioré si jej neoddelitelnou sicastou, predstavuje zmluvu medzi Podnikom azakaznikom v celom rozsahu a nahradza akékolvek iné
predchadzajice dstae alebo pisomné dohody azadania, tjkajice sa inzercie v prislusnom Produkte Podniku. Za pisomnd formu uzavretia Zmluvy sa povazuje tie? elektronicka
forma (e-mail) & fax.
Vietky dodatky alebo zmeny tjkajice sa tejto Zmluvy musia byl dohodnuté pisomne dohodou zmluvnjch strén a podpisané oboma zmluvngmi stranami, s vjnimkou
jednostrannjch pravnych Gkonov, kioré Obchodné podmienky, Zmluva alebo platnj pravny predpis vyhradzuji jednej strane
5. Podnik je opravneny v zavislosti od zmien prislusnjch pravnych predpisov alebo svojej obchodne politiky alebo na zéklade rozhodnutia vedenia Podniku zmenit alebo dplne
nahradit tieto Obchodné podmienky (dalej len .Zmena®). Tuto Zmenu zverejnivo svojich obchodnjch priestoroch a na webovej stranke hitp:/llirem ne.zlatestranky.ski spolu
s urtenim ich platnosti a Gtinnosti, pricom zverejnenie Podnik zabezpeéi najneskor v ded tinnosti Zmeny. Pokialzakaznik nesihlasi so zmenou Obchodnjch podmienok, je
povinnj svoj nesdhlas pisomne oznamit najneskdr do 30 kalendarnych dniodo dfa platnosti Obchodnjeh podmienok. Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak, majd pravo
ukonéitvzajomné zdvazkové vztahy avyrounal svoje vzjomné pohladavky. Pokial zakaznik vo vyS&ie uvedenej lehote neoznami Podniku svoj nesdhlas sozmenou Obchodnjch
podmienok, plati, ze so Zmenou suhlasi avzajomné vatahy zmluvnjch stién sa odo dia Gtinnasti Zmeny riadia zmenenymi Obchadnymi podmienkani
Clanok 2/ Predmet Zmluvy a ugel Produktov
1.Predmetom Zmluvy je zdvazok Podniku uverejnif inzerciu zakaznika v danom Produkte, ktory je platny spravidla 12 mesiacov odo dia zahdjenia distributnej kampane
22 podmienok stanovenjeh v Zmluve a24vizok 24kaznika zaplatit Podniku za uverejnenie inzercie cenu tanovend v Zmluve vrétane prislusnej dane z pridanej hodnoty (dalej
len .DPH"). Doba platnosti inzercie pri Elektronickjch produktoch (1ak, ako si tieto definované v Clanku 10, ods. 1 tjchto Obchodnjch podmienok) mZe byl zmluvnymi
suanami dohodnuté samostatne
2.tel jednotlivieh Produktov je nasledujici: Zlaté stranky a dalsie produkty Podniku i zoznamy, Kloré v tiatenej a elektronickej forme poskytujd Sirokej verejnosti
moznost vyhladdvania identifikatnjch a kontakinjch Gdajov a dalsich informaci o pravnickjch osobch, fyzickjeh osobdch - podnikatefoch a dalSich subjektoch podia
zamerania jednotlivého produktu. Elektronické produkty Podniku (tak, ako si tieto definované v tlanku 10, ods. 1 tychto Obchodnjch podmienok) majé len elektronick
formu a umozfiuji prezentaciu zakaznikov formou poskytnutia reklamnej plochy pre uverejnenie inzercie. Utelom Produktov je poskytovanie informécii Siroke verejnosti
o identifikatnjch, kontakingch a dalsich dajoch tykajicich sa prévnickjch osdb, fyzickjeh osob - podnikatelov a dalich subjektov prostriedkami elektronicke] komunikacie.
Clanok 3/ Odstapenie od Zmluvy
1. Podnik moze od Zmluvy kedykolvek okam Zite odstipit, ak
2) obsah alebo akkolvek tastzakaznikovej inzercie je v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, opravnenjmi z4ujmani alebo platnmi 24vazkami Podniku, alebo
e v rozpore s etickymi pravidlami inzercie v Produktach pondkanych Podnikom, alebo
b) je 24kaznik v omeskani s Ghradou ceny za ul uverejnend inzerciu alebo poskytnutd reklamnd plochu v predchddzajicich vydaniach Produktov na 2&klade inej zmluvy
uzavrete] medzi Podnikom azdkaznikom, alebo
¢)je 2dkaznik v omeskani s Ghradou ceny za uverejnenie inzercie alebo poskytnutie reklamnej plochy poda Zmluvy (nezaplatenie dhrady za pripravovand inzerciu v termine
splatnosti stanovenom na faktire sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, nepovazuje sa viak za odstipenie od nej), v tomta pripade je Podnik opravneny pozadovat
nahradu $kody vzniknutej Podniku porusenim Zmluvy 20 Strany zékaznika (naklady vynalozené Podnikam za spracovanie inzercie atd.) vo vjske 30 % z ceny za uverejnenie
inzercie bez DPH, najm ene] viak tiastku 100,- EUR, alebo
d) zakaznikvas neadovzdé podklady pre inzerciu podia Eldnkov5, ods. 1 tjchto Obchodnjch podmienok alebo odovzda podklady nezodpovedajice poZiadavkim stanovenjm
v Elénku 5, ods. 1 pism. ), b) alalebo v Eldnku 5, ods. 3 alalebo v Clanku 5, ods. & alalebo v Eldnku 10, 0ds. 5 tjchto Obchodnjch podmienok (nedodanie podkladov sa
v nijakom pripade nepovatuje za odstipenie od Zmluvy 20 strany 24kaznika)
2. Ak m4 zakaznik voti Podniku splatné 24vazky za uverejnenie inzercie, alebo poskytnutie reklamnej plochy v skor splatnych Produktoch podfa injeh Zmliy, bude Ghrada podia
tejto Zmluvy povaZovand za dhradu tychto skor splatnjeh zavazkov
- Zakaznik je oprdvneny od uZ uzavretej Zmluvy odstipit i bez uvedenia dovodu, pokial odstipenie od Zmluvy dorué' Podniku najneskr do 7 kalendamych dni (vrétane)
od uzavretia Zmluvy. Pokialby viak termin redakinej uzdvierky Produktu nastal pred 7. kalendarnym diiom od uzavretia Zmluvy, je zdkaznik opravneny odstapit od uZ uzavrete]
Zmluvy do terminu redakénej uzavierky
. Zakaznik je opravneny od uZ uzavretej Zmluvy odstipil bez uvedenia dovodu iv obdobi medzi 8. kalendamym diom od uzavretia Zmluvy a 30. kalendarnym diom
od uzauretia Zmluvy. Pokial by viak termin redakénej uzavierky Produktu nastal pred 30. kalendarnym diom od uzavretia Zmluvy, je zékaznik apravneny odstipit od uz
uzavrete] Zmluvy do terminu redakéne] uzdvierky. Za viasné odstipenie 0d Zmluvy sa povazuje oznamenie o odstipeni dorutené medzi 8. kalendarmym diom uzatvorenia
Zmluvy do 30. kalenddmeho dia od uzavretia Zmluvy, respektive do terminu redakinej uzévierky Produktu Podniku, ak nastala pred 30. kalendarnym diom od uzavretia
Imluvy. V pripade takého odstipenia od Zmluvy je Podnik oprévneny pozadovat odstupné za odstipenie od Zmluvy, ktoré Eini 30 % Z ceny za uverejnenie inzercie bez DPH,
najmenej viak tiastku 100, EUR. V pripade, Ze cena za uverejnenie inzercie je nizsia ako 100, EUR bez DPH, rovnd sa suma odstupného 100 % ceny za uverejnenie inzercie
bez DPH. Ak zdkaznik odstipi len od Easti Zmluvy (od niektorjch produkioy alebo sluzieb), uplatni sa tento Elanok analogicky na tast Zmluvy, od klore] zékaznik odstupuje
Odstipenie od Zmluvy podla Elanku 3, ods. 3 alebo 4 tjchto Obchadnych podmienok je mozné vykonat pisomnym oznamenim Podniku alebo telefonicky na telefdnnom
tisle Infolinky +421 2501 02 888. Z&kaznik sihlasi stym, Ze telefonické hovory na zakaznickyeh linkéch (vrdtane Infolinky: +42 12501 02 888) si automaticky nahrévané
a uchovévané z dovodu zabezpetenia kvality Produktoy alebo injch dovodov, zéroveli suhlasi s pouZitim tjchto z4znamov ako dokazu v pripade reklamécie alebo sporu
Zukoj zdznam sa vyhotovuje at po zazneni hldsky o zdzname. Ak volajica strana nesdhlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu, mala by po zazneni hlasky ukontit
telefonické spojenie a obratit sana Podnik injm vhodnjm sposobom. Pre vylitenie pochybnosti sa Podnik azakaznik dohodli, Ze odstipenie od Zmluvy telefonicky oznamené
24kaznikom Podniku na inom telefdnnom Eisle ako je telefdnne Eislo Infolinky +42 12 501 02 888 nie je platnjm odstdpenim od Zmluvy a nemd za nisledok ukontenie
Inluvy
.V pripade dojednania inzercie vo forme Balickove] inzercie sa za redakénd uzdvierku takejto Balitkove] inzercie povazuje redakénd uzévierka toho Produkiu, ktorj je sitastou
Balickove] inzercie, ktord nastane najskor.
7. Pre vylitenie vietkjeh pochybnosti sa Podnik a zakaznik dohodli, 2e Balickovou inzerciou sa rozumie inzercia obsahujdca kombinciu 2 niekolkjeh typov Produktov, najma,
avsak nie vjlutne, inzercia v tlatenej forme, inzercia v elektronickej forme, produkt Webové strénky, produkt Affiliate marketing a produkt Internet marketing
. Pokialje predmetom Zmluvy Balitkova inzercia, aplikujd sa na odstipenie od takejto Zmluvy odstupné primerane podla ustanovenia uvedené v Eldnku 3, tychto Obchodnjch
podmienok bez ohladu na typ Produktu, ktory je sicastou Balickove] inzercie
Clanok 4/ Platobné podmienky, dorugovanie pisomnosti
1. Zakaznik sa zavazuje zaplatit Podniku cenu za uverejnenie inzercie stanovend v Zmluve vrdtane prislusnej DPH po uzatvoreni Zmluvy pred uverejnenim inzercie, a to na zaklade
faktiry vystavenej Podnikam na jeho bankovy tet, ktorj je uvedenj na fakiire, najneskor v deh jej splatnosti. Faktira je povazovand za uhradend at v Ease pripisania
finantnjeh prostriedkov na bankovj dtet Podniku. Splatnost faktdry je 14 dni, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Podnik nie je povinnj zasiela faktéru doporuEenou postou
Zakaznik udeluje Podniku sihlas k zasielaniu faktdry elektronicke] forme v zmysle ustanovenia § 75, ods. 6 zakona &. 22212004 Z.2.0 dani z pridanej hodnoty v platnom znen,
ato formou zasielania faktiry postou v forme. y faktiry si zmluvngmi stranami povazované za pinohodnotné faktiry.

3.V pripade, 2e medzi 24kaznikom a Podnikom bolo dohodnuté pinenie v splatkach, plati, ze nezaplatenim Kiorejkolvek zo splétok v dohodnute] vjske av lehote splatnosti sa
stane splatngm cely dIh a Podnik je opravneny pozadovatjeho zaplatenie naraz a bezodkladne.
4. Pokial nie je 24kaznikom spinena niektord 2 podmienok pre poskytnutie zfavy, je zakaznik povinnj uhradit cenu za poskytnuty Produkt neznizend o akikolvek zfavu

5. Podnik je platcom DPH. Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi uzavretim Zmluvy a fakturdciou ceny za uverejnenie inzercie, zakaznik berie na vedomie a sihlasis tjm
1e Podnikje oprévneny jednostranne upravif cenu za uverejnenie inzercie podla platnej sadzby DPH

6. Pokial zakaznik I. neodovzda podklady pre zverejnenie inzercie vias podfa Clanku 5, ods. 1 pism. b) tichto Obchodnjch podmienok aalebo podia Elanku 10, ods. & tichto
Obehodnych podmienok alalebo Il. pokial zékaznik neumozni zamestnancovi Podniku pristup na miesto itania (v pripade ) najneskdr do 180
kalendérnych dnf od uzatvorenia Zmluvy, povazuje sa slutba za dodand 180. kalenddrym diom od détumu uzatvorenia Zmluvy. Zmluva bude fakturovand v pnej hodnote
uvedenej na Zmluve.

_Podnik doruEuje pisomnosti (najm4, aviak nie viluéne, faktiry, upomienky) podla vlastného uvaZenia osobne, kuriénou sluzbou, poslou alebo elektronickymi komunikatnjmi
médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické m édium) na dohodnuti adresu alebo na Podniku posledne zndmu adresu zakaznika.

Zakaznik dorutuje pisomnosti osobne, kuriérou sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s Podnikom, elektronickjmi komunikaénmi médiami (fax, e-mail alebo iné
elektronické médium) na dohodnuti adresu, pokial nie je v tjchto Obehodnych podmienkach uvedené inak.

9. Formy dorutenia:

a) Pri osobnom doruteni sa pisomnosti povazuji za dorutené ich odovzdanim druhej zmluvnej strane. V pripade, Ze ich adresat odoprie prevziaf alebo i ich nevyzdvinne,
povazuji sa za dorutené treti de po ich vyhotoveni

b) Pri dorutovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuji za dorutent v tuzemsku Strty pracovny defi po ich odoslani av cudzine siedmi pracovnj def po ich odoslani, ak
nie je preukazany skarsitermin dorutenia

¢) Pri doruéovani kuriérskou sluzbou sa pisomnosti povazuji 2a dorutené et defi po ich odovzdani dorutujicej osabe, ak nie je preukdzany skorsitermin doruenia.

d) Pri dorutovan prostrednictvom faxu sa pisomnosti povazuj za dorutené momentom vytlatenia spravy o ich odoslani.

¢) Pii dorutovani prostrednictvom e-mailu alebo injm elektronickym médiom platia pisomnosti 2a dorutené nasledujici ded po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi
termin doruenia
Clanok 5/ Podoba inzercie - riadkovej a grafickej (plosnej)
1. Podoba inzercie
2) Riadkovd inzercia bude uskutonend riadne, akzodpoved uverejnend inzercia rozsahu ddajov poskytnutjeh zdkaznikom Podniku na zaklade Zmluvy za Gtelom uverejnenia,
2a eventudlneho vyutitia sluzby zvjraznenia riadkovej inzercie ordmovanim. Pii riadkovej inzerci v tlacenej forme zoznamu je Podnik aprauneny urcif konetni velkost
uskutognenia inzercie jednotlivého 24kaznika podla potrieb, kioré si vy2iada rozvrhnutie a priprava prislusnej Casti Produktu v taéi

b) Plosnd inzercia: P objednavke ploSnej inzercie sa Podnik zavazuje poskytnit zakaznikovi plochu v Produkte o velkosti stanovenej Zmluvou pre GEely inzercie zékaznika.
Vtermine do piatich pracovnych dnipo uzatvoreni tejto Zmluvy je zékaznik povinng odovzdatpiné podklady pre svoju inzerciu vrdtane prvkov graficke] predahy sposobom,
ktorj bol dohodnuty s obchodnym zstupcom Podniku. Za vecnj obsah inzerdtu zodpovedd zakaznik, Podnik ma prava na zéklade viastnjch etickjeh pravidiel inzercie
avseobecnjeh Specificacii posidit znenie inzercie, formu, velkost, typografické a grafické studenie prediohy a uskutognit opravy zjavajeh chib predioZene] graficke]
prediohy azmien nevyhautnjch pre uverejnenie inzercie, vratane pripadnej zmeny predlozene] graficke prediohy inzercie. Podstatné zmeny dohodnute] grafickej prediohy
inzercie mdze Podnik uskutognif iba s predchadzajicim pisomnym sihlasom 24kaznika. Umiestnenie produktov so skratkou PBH, PBH2, PBH3, PBM na obélke mdze byt
menené tak, Ze pokialjeden 2 produklov PBH, PBH2, PBH3 nie je predanj Ziadnemu zékaznikovi, i ostatné umiestnené inzerdty nad nepredanym inzerdtom posunuté
o poziciu nizsie

2. Podnik stanovi doporutené poziadavky nutné pre kvalitné spracovanie inzercie v Produkte ako je doporutend velkosf uitého pisma, odstup pismen, doporutend Specifikcia
farieb inzerdtu a pod. vo vieobecnjeh Specifikdcisch, s ktorymi bol pri podpise Zmluvy zkaznik oboznameny. V pripade, Ze Zakaznik bude pozadovaf uskutoEnenie inzercie

v rozpore so v jmi § i'v Podniku, tento & za vady inzercie sposobené uzitim prvku, Ktorj je v rozpore alebo nedoporuéeny
g i (napr inzeratu v dosledku nedodrzania doporuteného odstupu pismen, uZitie mensieho pisma vo farebne] inzercii akoje doporutens

velkost, farebna odehjlka od inzertnej prediohy v dosledku utitia nedoporutene farby a pod.).

Zakaznikje povinnj uviesty ndvrhu inzercie len pravdivé a nezavadzajice Udaje. Zakaznik podpisom Zmluvy vyhlasuje, ze m4 oprévnenie predévatalebo poskytovat inzerované

vjrabky alebo sluzby aze je opravneny uzivaf kontakty a dalsie ddaje odovzdané Podniku na spracovanie v ramei zmluvného vztahu a uzatvorenim Zm luvy potvrdzuje ich
spravnost a plnost. Zakaznik sa zavazuje na ziadost Podniku doloZif tieto svoje opravnenia. Podnik je opravneny po dobu platnosti tejto Zmluvy a po dobu platnosti sihlasov
podla Eldnku 8 Obchodnjch podmienok preveroval sprévnost, Gplnost a akiudlnost odovzdanjch kontaktov a injch ddajov zakaznika a pravdivost vyhlaseni o opravneni

24kaznika vyuzivat kontakty a dalsie Gdaje odovzdané Podniku. Zakaznik sa dalej zavazuje pisomne informovat Podnik bez zbytatného odkladu o akejkolvek zmene kontaktov
a dal8ich ddajov odovzdanjch Podniku v rémei zmluvného vzfahu so zékaznikom

Ak zékaznik poutije v névihu pre inzerciu v prislusnom Produkte fotografické, grafické alebo textové podklady, kloré si chranené podla prévnych predpisov upravujicich
ochranu dusevného vlastnictva, najm4 podla autorského zakona alebo zakona o ochrannjch zndmkach, je zakaznik povinng pouZit len také fotograficke, grafické a textové
podklady pre inzerciu, pri ktorych je viastnikom autorskych alebo injch obdobnych prav k dusevnému viastnictvu, alebo pri ktorjch mé opraunenie od autora & viastnika prav
k dusevnému vlastnictvu na ich pouzitie pre inzerciu a Sirenie podla tejto Zmluvy a odmena za toto pouZitie a Sirenie bola uhradend. Vyssie uvedené plati iv pripade poutitia
pisomnosti asobnej pavahy, podobizni, obrazovjch prejavov, snimok a zvukovjch z&znamov tjkajicich sa tretej osoby alebo prejavov jej osabnej povahy.

5. Podnik ma autorské alebo iné obdobné prava k dusevnému viastnictvu kvietkjm grafickym podkladom pre inzerciu a inym materialom vyWvorenym Podnikom alalebo jeho
2amestnancani (dalej tie2 M ateridly"). Tieto Materidly sm byl pouzité vihradne v Produktoch Podniku. Akékolvek iné pouZitie Materidlov bez predehadzajiceho pisomného
sihlasu Podniku je vylicené. Porusenie tohto Clanku sa povazuje za porusenie Zmluvy podstatnym sposobom a zaklada pravo Podniku na okamzité odstipenie od Zmluvy.
V pripade porusenia tohto Elanku je Podnik opravneny Uétoval zakaznikovi zmluvni pokutu vo vjSke ceny inzercie dojednane] medzi zakaznikom a Podnikom, ku kiorej sa
neapravnene pouzité Materidly vzfahujd. Toto ustanovenie zostva v platnosti ipo skonteni Zmluvy.

6. Zakaznik 20dpoveds Podniku za Skodu, kiord mu vznikla porusenin tlanku § j

Clanok 6/ Forma a umiestnenie inzercie, rubriky

1. Inzercia zakaznika je spravidla uverejnend v rubrike dohodnutej v Zmluve. Podnik si vyhradzuje pravo menit ndzvy rubrik v jednotlivjch Produktach, nové rubriky zriadovat
a sitasné rusit. V pripade, ked zaradenie inzercie je dohodnuté do rubriky, ktore] obsah sa nezhoduje s predmetom Einnosti zékaznika, ma Podnik pravo uverejnif inzerciu

podmienok

Dodavatel: MEDIATEL spol. s r. 0.

Mileticova 21, 821 08 Bratislava, tel.: +421 250 102 888, www.mediatel.sk

ICO: 35 859 415, IC DPH: SK 202 172 8258, Bankové spojenie: |
Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky, ¢. G: 2000480808/8130.
Firma je zapisana v obchodnom registri OS Bratislava 1, €. z. 28991/B.

IJBL | Alatp S tfA H IiV sk
A ook )030

S
-3\

v rubrike, ktorej obsah najblizsie zodpovedd predmetu Einnosti zakaznika. Pokial je v Zmluve dohodnuté uverejnenie inzercie do rubriky, kiord nebude v danom Produkte
uvedend, Podnik sivyhradzuje prévo uverejnil inzerciu v rubrike, kiora je obsahovo najblizsia rubrike dohodnutej v Zmluve.

2. Podnik nemoze zakaznikovi zarutit, naktore] strane Produktu alebo na ktorom mieste strany bude jeho inzercia umiestnend. Toto ustanovenie sa nevztahuje na inzerciu,
ktord je podla Specifikacii uzavretd na konkrétne umiestnenie. Podnik nie je povinnj zakaznika informovat o tom, akd inzercia (obsah, inzerujica firma atd.) bude uverejnend
na rovnake] stranke ako jeho inzercia

3. MEDIATEL si vyhradzuje prévo optimalizovar sadu kid€ovch slov, ich spojenia a varidcie a ich vyuZitie v zdrojovom kode a taktieZ pravo optimalizoval zaradenie firemného
profilu fen do takjeh rubrik, ktoré sivisia priamo s predmetom Einnosti klienta.

Clanok 7/ Zodpovednostza vady

1. Zakaznik je povinnj vady inzercie pisomne uplatnitv Podniku najneskr v lehote 180 dni od prvého dia distribicie prislusného vydania Produktu, inak jeho nrok zvad zanika

2. Inzercia m4 vady v pripadoch, ak nie je splnend niektord  tjchto podmienok: bol zmenenj absah (text) alebo bola podstatne zmenend grafickd predioha bez sihlasu zékaznika
v porovnani s ut schvdlenou predlohou; inzercia nebola uverejnend v prislusnom vydani Produkty vobec: bola uverejnend v chybnej rubrike (a nejde o pripad podra lénku
6, 00s. 1 tjchto Obchodnjeh podmienok); bola chybne uvedena obchodné firma alebo meno, priezvisko, nazov, sidlo, adresa, telefonne Cislo 2&kaznika pripadne e-mailové
adresa; text inzercie bol uverejneny tak, Ze znehodnotil vecny obsah inzercie (& nejde o rozpor so veabecnjmi Specifikaciami podfa Elénku 5, ods. 2 tjehto Obchodnjch
podmienok, na ktorom zakaznik trval); farebné spracovanie inzercie v tlatenom produkte pri uZiti doporutenjeh farieb podfa vieobecnjch Specifikdcii sa odehyluje od graficke]
predlohy ato takjm sposobom, ze podstatnd Eastvjtiatku Produktu nezadpovedd norme ISO STANDARD 12647-2:2004(E); nebola poskytnuté reklamné plocha podla Zmluvy
v zmysle ldnku 10 tjchto Obchodnych podmienok

3.V pripade, 2e zdkaznik uplatnivady v silade s ¢lankom 7, ods. 1 tjchto Obchodnjeh podmienok a reklamacia bude Podnikom uznand, m& zdkaznik ndrok na kompenzaciu.
Reklamcie zakaznikov si riesent v silade s reklamatnjm poriadkom Podniku, klory je zverejneny na hitp:/ffiremne.zlatestranky.skl. Uplataen§ narok nemdze zdkaznik
menit bez sihlasu Podniku

4.V pripade, 2e zakaznik porusil svoju povinnost pisomne informovat Podnik o zmene kontaktov ainjch odovzdanych Gdejov podla &1.5, ods. 3 Obchodnjeh podmienok, Podnik
nezodpoveds za vady & Skodu spdsobent zakaznikovi v dosledku uverejneni kontaktoy a dalsich Gdajov o zékaznikovi v akomkolvek Produkte (vrétane bezplatného zéznamu),
ktory 24kaznik preukdzatelne poskytol Podniku v pisomnej forme ako posledne platné.

5. 2akaznik, klorému vznikol nérok na kompenzaciu podfa tjchto Obchodnych podmienok, nie je opravneny poZadovaf nahradu zisku uslého v dosledku vad inzercie, na kioré

sa kompenzécia vafahuje

Clanok 8/ Zodpovednost za skodu, zmluvné pokuty

1. Podnik zodpoveda zakaznikovi za $kodu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti zo strany Podniku v rozsahu stanovenom nasledujicimi ustanoveniami, pokial Podnik
nepreukaze, ze porusenie povinnosti bolo spasobené okolnostami vylutujicimi jeho zodpovednost.

Celkovd viska nahrady Skody vrdtane uslého zisku v pripade, Ze zakaznikovi vznikne Skoda 2 porusenia akejkolvek povinnosti stanovenej touto Zmluvou, za ktoré Podnik

20dpovedd, je obmedzena maximdlne do visky dohodnute] ceny za uverejnenie inzercie, pri ktorom doslo k poruseniu povinnosti avzniku Skody

3. Zmluvné strany sa dohodli, e Ghrnnd predvidatelnd Skoda, ktord by mohla vznikndt ako ndsledok porusenia prévaych povinnosti Podniku, moze Einit maxilne Siastku
z0dpovedajicu tiastke dohodnute] za uverejnenie inzercie, pri kiorom dodlo k poruSeniu stanovenej povinnosti
4.V pripade, 2e zakaznik neozndmi Podniku pisomne vady inzercie v lehote, v kiorej je oprévnenj uplatnit vady podla tlanku 7, ods.1 tjchto Obchodnjch podmienok, mé saza to,

1e nesplnil povinnost stanovend v § 384 Obchodného zakonnika a Podnik nie je povinng nahradit Skodu, ktord vznikla tjm, ze zakaznik tito povinnost nesplnil, hlavne Skodu,
ktord vznikla do doby spinenia povinnosti informovat o vzniku alebo moZnosti vzniku Skodnej udalosti.

_Tymito Obchodnjmi podmienkami savylutuje moznost pozadovaf nahradu priemerného zisku miesto skutogne uslého zisku podla § 381 Obchodného zakonnika.

Zakaznik zodpoveda za $kodu sposobend Podniku v pripade porusenia povinnosti stanovenej v Eldnku 5, ods. 3 alalebo ods. & tjchto Obchodnjeh podmienok v rozsahu
§373 a nésl. Obchodného zkonnika.

Ak je zakaznik v omeSkani s hradou ceny za uverejnenie inzercie, je Podnik opravneny pozadovaf od zakaznika zmluvnd pokutu vo viske 18 % p.a. z diznej sumy, a dalej
ihradu nakladov Podniku spojenjch suymahanim dline] iasty

V pripade omeskania zakaznika so zaplatenim odstupného podfa .3 ods. 4 Obchadnych podmienok alebo ndhrady Skody podfa Clanku 3, ods. 1, pism. ¢) Obchodnjch

podmienok je Podnik opravneny Gtoval zakaznikovi Grok 2 omeskania vo viSke 18 % p.a. 2 tiastky odstupného, pripadne ndhrady Skody a naklady spojené s jenolje
vyméhanin (najma, avsak nie vylune, trovy sidneho konania a trovy exekuéného konania a trovy prévneho zastipenia). Zaplatenim odstupného nie je dotknuty narok
Podniku na nhradu kody

Zakaznik nie je opravnenj bez pisomného sihlasu Podniku poskytndt informacie tjkajice sa prieskumu 2 meranej inzercie Ziadnej osobe ani subjektu, ktoré nie si stranou
Imluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti zo strany zékaznika alebo v pripade, Ze zakaznik nezaplati cenu za uverejnenie inzercie, na ktord sa vztahuje merand inzercia,

je Podnik opravnenj () zrusit vietky prava 24kaznika na Udaje o hovaroch, vypljvajice z prieskumu a meranej inzercie alalebo (ii) deaktivovaf vetky tisla meranej reklamy,
pritom zakaznik sa zavazuje uhradit vietky naklady s tym spojené alalebo (i) poZadovat, aby zakaznik uhradil Podniku vietky poplatky za telefdnne Eislo meranej reklamy
asenvisné poplatky a vietky administrativne a persondine ndklady spojené s realizaciou prieskumu vzniknuté potas 16 mesiacov prevadzky meraného telefonneho sla
Clanok 9/ Platnost Zmluvy, sthlas so spracovanim Gdajov
1. Zévazky oboch zmluvnyeh strdn obsiahnuté v Zmluve trvajd ipo uplynuti doby, pre ktord bola uréend platnost Produktu, v ktorom bola inzercia zakaznika uverejnend.To plati
hlavne o povinnosti zakaznika zaplatit dohodnuti dhradu podla Clanku 4 a podfa tlanku 10, ods. 3 Obehodnych podmienok
Zakaznik bol informovanj o Gcele Produktov vydvanjeh alalebo poskytovanych Podnikom (viz 1. 2) a sihlasi s uverejnenim svojich osobnjeh & identifikatnjeh Gdajov
(0s0bné a identifikaEné ddaje dalej spoloéne len ,Udaje*) v Produktoch poskylovanjch Podnikom a dale] v produktoch a sluzbach, ktoré maji rounakj alebo podobny utel

ak Produkty poskytované Podnikom a si vydévané subjekini ovladangmi priamo alebo nepriamo osobami, kloré patria medzi osoby ovlidajice Podnik, alebo subjekimi
ktoré si ovladané Podnikom, alebo subjektmi, kioré si osobami ovlddajicini Podnik, & uz priamo alebo nepriamo (dalej len,spriaznené spolotnosti*). Zakaznik je opravneny
kedykolvek tento sihlas doporutenym listom adresovanjm Podniku odvolat

3. 2dkaznik berie na vedomie, ze Produkty Podniku si verejnymi zoznamami a suhlasistym, 2e inzerované ddaje budi povazované za opravnene uverejnené vratane uverejnenia
prostrednictvom elektronickjch medii. V zmysle zkona & 42812002 Zb. je Podnik (sprévcom) Gdajov posky 24kaznikon. Zakaznik podpison tejto
2mluvy udeluje Podniku sihlas k spracovaniu osobnjch ddajov pre Geely opravneného uverejnenia vo vSetkjeh Produktoch ponikanjch Podnikom, najma, aviak nie vilutne,
v 20znamoch Gastnikov a pre Ggely poskytovania sluzieb informAcii o telefonnych Eislach GEastnikov podla z2akona & 610/2003 Zb, o elekironickjch komunikdcidch, dalej
pre Gtely zasielania pondk obchodu a slutieb Podnikom (akoukalvek formou), k uplatiovaniu prév Podniku sivisiacich s pohladévkami a ich vymahanim, ato i po skonceni
2mluvného vatahu, to vietko na dobu 5 rokov od poskytnutia tjchto osobnjch ddajov zakaznikom Podniku. Z&kaznik dalej suhlasi s tjm , Ze Podnik je oprévneny po dobu
5 rokov od poskytnutia Udajov zakaznikom tieto Udaje odovzddval inym prevadzkovatelom, a Ze tito prevadzkovatelia si opravneni Udaje spracovavat pre rovnaké Gzely,
v rovnakom rozsahu a po rovnaki dobu ako Podnik. Kom pletnj z0znam tjchto prevadzkovatefov je k dispoziciiv sidle Podniku a na internetovjeh strankach www .zlatestranky

sk . Podnik je apravneny pri spracovavani Gdajov zékaznika, vratane moZnjch osobnjeh Gdajov, vyuZivat tietie osoby - sprostredkovatelov podla svajho viberu, s ktormi
Podnik vstapi do zmluvného vztahu. Kompletnj zoznam tjchto sprostredkovatelov je k dispozicii v sidle Podniku  na internetovjch strankach wuw zlatestranky.sk. Osobné
idaje budd spracovvané elektionicky. Poskytnutie tohto suhlasu je dobrovolné a zakaznik bol aboznameny s informéciami a svojimi pravami v razsahu podfa § 10 2akona
£.42812002 2.

4. Zakaznik sihlasi s op y svojich tnjeh, a dalsich Gdajov posky Podniku na zdklade Zmluvy iv daich Produktach
ydé alalebo p jeh Podnikom a spriaznenyni sp ivo forme 242namu iv pripade, Ze nebude uzatvorend na také uverejnenie Zmiuva.
Zakaznik je oprauneny kedykolvek tento sihlas doporutenym listom adresovanym Podniku odvolal. Formu prezentacie bezplatného zznamu v ramei daného Produkty urti
Podnik. Podnik je opravneny nevyuZit svoje prévo na uverejnenie bezplatného zaznamu zékaznika, teda 24kaznikovi nevznik automaticky narok na bezplatnj zdznam

5. 2dkaznik sihlasi s tym, aby ho Podnik informoval o svojich Produktoch, resp. o produktoch a sluzbach dalsich subjektov, prostriedkami elektronickej komunikacie a injmi
mozngmi komunikatnymi spdsobmi na kontakty odovzdané Podniku s oznatenim ako abchodné oznamenie.

6. Zakaznik sihlasi stym, Ze uverejnenie v Produktoch a prostrednictvom Produktov ponikanjch Podnikom, umoziuje jeno tnjeh, ainjen

ddajov poskytnutjeh Podniku na zéklade Zmluvy podla akéhokolvek zadaného vstupného ddaju (dostatotne urtujiceho pre vyhladdvanie kontaktu)

7. Sihlasy z4kaznika poda €1.9 Obchodnjch podmienok zostavaji v platnosti i po skonteni platnosti Zmluvy medzi Podnikom azdkaznikom.

Clanok 10/ Zvlastne ustanovenia pre Elektronické produkty

1. ZvldStne ustanovenie stanovené tymto Clankom, kioré m4 prednost pred aplikéciou ostatnjch Eldnkov tjchto Obchodnych podmienok v pripade, Ze tento Eldnok stanovi
podmienky odchylne, sa poutije pre Elektronické produkly. Elektronickjm produktom sa pre dtely tjchto Obchodnjeh podmienok rozumie poskytnutie priestoru
pre uverejnenie dajov sliziacich pre vyhladanie kontaknch Gdajov 24kaznika alalebo uverejnenie inzercle v podobe textu, obrazu, zvuku, & videa dostupné len v elektronicke]
forme prostrednictvom verejnjch elektronickjch sietina dobu 12 mesiacov, ak nie je v Zmluve uvedené inak (dalejjednotiivo len.Elektronickj produkt* a spolone,Elektronické
produkty’). Elektronicky produkt moze zahriovat formu dostupni jednjm alebo viacero sposobmi elektronickej komunikacie, a to hlavne na internetovjch serveroch
prevédzkovanjeh Podnikom, formou WAP, SMS alalebo telefonickej linky Podniku (dalej len .reklamnd plocha®), & ak tak stanovi Zmluva. Ostatné ustanovenia tjchto
Obchodnjch podmienok, ktoré si dotknuté tymto lankom 10, sa pouiji primerane aj pre zmluvy, kiorjch predmetom je poskytnutie priestoru v Elektronickjch produktoch

2. Podnik poskytuje zakaznikom reklamnd plochu pre uverejnenie inzercie urtend podla uzavrete Zmluvy so 2&kaznikom v elektronickej forme dostupnej urcenm sposobom
(napr. internet, SMS, WAP, infolinka) a prezentovanej dohodnutym sposobom podia vSeobecnjch Specifikacii. Predmetom Zmluvy je z4vazok Podniku poskytnit zakaznikovi
reklamni plochu pre uverejnenie inzercie v rozsahu aforme urtenej Zmluvou a zvazok zakaznika zaplatitza poskytnutie plochy odmenu stanovend v Zmiuve.

3. Podnik je opravnenj pozadoval Ghradu za poskytnutie reklamnej plochy 2a celé dohodnuté obdobie doby poskytnutia reklamnej plochy iv pripade, 2e zdkaznik nesplni svoj
24vdz0k dodat podklady pre uverejnenie inzercie v poskytnutej reklamnej ploche véas a riadne podfa Zmluvy

4. Ustanovenia Obchodnych podmienok tjkajice sa zavazku Podniku uverejnit inzerciu sa primerane pouZiji iv pripade zavazku Podniku poskytndt reklamni plochu podfa tohto
elanku Obchodnych podmienok. Zavazky 24kaznika tjkajice sa odovzdania podkladov pre uverejnenie inzercie (hlavne Eldnok 5, ods. 1, pism. b) Obchodnjch podmienok) sa
primerane poutiji iv pripade inzercie 2dkaznika na poskytnutej reklamnej ploche Podnikom podla tohto Elanku Obehodnjch podmienok

5. Podklady poskytnuté zakaznikom pre Elektronické produkty musia zodpovedat podmienkam Podnikom vo v jeh § dch a
reklamnej plochy vymedzenej poctom znakov, slov, obrazovjch bodoy alalebo formatom a abjemom dat.

6. Zakaznikje povinnj pnenie, kioré ma vady (podfa Eldnku 7, ods. 2 tjchto Obchodnjch podmienok) a kioré sa vyskytli prvj def dohodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy,
pisomne uplatnit u Podniku v lehote 30 dniod prvého diia dohadnute] doby poskytnutia reklamnej plochy (uverejnenie). av pripade, ze dajde k neskorsim zmenam inzercie
v poskytnute] reklamnej ploche, je z&kaznik vady tejto inzercie povinnj pisomne uplatnit u Podniku v lehote 30 dni od uverejnenia zmien inzercie v poskytnute] reklamnej
ploche. Ak zakaznik neuplatnivady v silade s tymto elankom, jeho nérok zanika.

7. Zakaznik ddva sihlas so Sirenim reklamného ozndmenia v poskytnutom reklamnom priestore prostrednictvom Produktov Podniku v rdmci celosvetovej pocitatovej siete internet

u rozsahy

a dalsimi prostriedkami elekironickej komunikécie podfa Zmluvy, a to vietkmi moznymi sposobmi, ktoré majd v povahe vybrané prostriedky elektronickej komunikacie.

8. Clanak 3, ods. 4 Obchodnjch podmienok plati primerane i pre zmluvy, Klorjch predmetom je poskytautie reklamnej plochy podfa tohto &lanku stjm, e za termin redakéne]
uzévierky Produktu sav tomto pripade povaiuje piaty pracovny deii predchadzajici pociatku dohodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy

9. Spolotnost MEDIATEL ponika Elektronické produkty v rdznom rozsahu a rdznych cenovjch hladinach. Zdkaznik m4, za podmienok stanovenych tymito Obchodnymi
podmienkami a obchodnymi podmienkami jednotiivich produktov spoloénosti MEDIATEL, moznost prechodu na vyssi rozsah Elekironickjch produktov (a teda na vyssiu

cenovi hladinu)

10. Pokial dojde v priebehu trvania zmluvného obdobia produktu z nizdej cenovej hladiny k prechodu na produktvy$se] cenovej hladiny, moZe byt cena tohto novo zjednaného

produktu ponizend o cenu zaplatend za povodny produkt, na zvy3ok pévodne zjednaného zmluvného obdobia

11. Zmluvné obdobie novo zjednaného produktu vo vyisej cenovej hladine sa riadi obchodnymi podmienkami daného jednotlivého produkiu azaéina beiaf datumom podla
obchodnjch podmienok daného produktu (obvykle ddtumom spustenia nového produkiu).

12. Za dtum spustenia produktu/sluiby sa povazuje datum fakturacie. MEDIATEL si vyhradzuje pravo odlozit dojednany datum spustenia nového produktu, pokial zo strany
2akaznika nebude poskytnuta potrebnd sitinnost (napr. nebudi dodané potrebné podklady), a to o dobu preukézatelne neposkytnutej siginnosti a o dobu primerani
na vytvorenie produktu potom, & bala siginnost oneskorene poskytnuta.

Clanok 11 / Zavere&né ustanovenia

1. Zmluva sa riadi pravaym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky medzi nimi vzniknuté spory z pravnych vatahov na zaklade tejto Zmluvy alebo s fiou sivisiacich, vratane sporov o jej platnost, viklad alebo
2énik, budd rieSené: a) pred Stlym rozhodcovskym sidom spoloénosti Slovenska rozhodcovska, a.s. so sidlom Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava (dalej len,rozhodcovskj
sGd"), ak Zalujica zmluvna strana podéa Zalobu na rozhodcovskom side; rozhodcovské konanie bude vedené podfa vndtornjch predpisov rozhodcovského sidu, a to jedinym
tozhodcom ustanovenym podfa vnitornych predpisov rozhodcovského sdu, alebo b) pred Rozhodcovskjm sidom zriadenym pri Slovenskej hospadarskej komore, sr.o.

Kmefova 13, 040 0L Kosice (dalej len ,Rozhodcovskj sid*) jedingm rozhodcom ustanovenjm predsedom Rozhodcovského sidu, a to v silade so Statitom a Rokovacim
poriadkom Rozhodcovského sidu. Podpisom tejto Zmluvy zakaznik vyjadruje Podniku svoj sihlas na viber jedného z uvedenjch rozhodcovskjeh sidov

3. Znenie Obchodnjch podmienok Podniku je k dispozicii u Z&stupcov Podniku, na webovej stranke hitp:/ffiremne.zlatestranky.skl alebo v sidle a prevadzkach Podniku
suyznatenou dobou potiatku ich platnosti a Gtinnosti.

4.V pripade, ze niektord Easttjchto Obchodnjch podmienok & Zmluvy bude povazovand za neplatni alebo rozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Zmluvy
20tévaji & nadalejv platnosti. 5. Po prechodni dobu zatinajicu platnostou tjchto Obchodnjch podmienok, mozu byl z prevadzkovjeh a technickjeh dovodov na strane
Podniku uzatvarané zmluvné vafahy af podfa tlaéiv pouzivanjch do platnosti tjchto Obehodnjch podmienok. Tieto taéivé sa povazujd za tativa v zmysle tyehto Obchadnjch

podmienok azmluvné vztahy sa povazuji za vatahy uzavreté podla tychto Obchodnjch podmienok
d . t |
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