Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vysSej pod pory

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl . Obchodnéh o zakonnika

Cislo zmluvy Zhotovitela: O-15/0011

Zmluvné strany

Objednavate I-
Sidlo:

V zastlpeni:

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Mgr. Ing. Tom&s Drucker, generalny riaditel
Ing. Peter Blaskovits, riaditel informaénych technolégii

obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a. s. podla platného podpisového

poriadku OS-03

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

¢islo uctu:

IBAN:

SWIFT/BIC:

Zapisany v Obchodnom registri
(dalej len ,,Objednavatel™)

a
Zhotovite I
Sidlo:

V zastlpeni:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

¢islo uctu:

IBAN:

SWIFT/BIC:

Zapisany v Obchodnom registri
(dalej len ,,Zhotovitel™)

36631124

2021879959

SK2021879959

PoStova banka, a. s.,

3001130011/6500

SK9765000000003001130011

POBNSKBA

Okresného sudu Banské Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S.

GAMO a. s.

Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica

Ing. Vladimir Dem¢ik, predseda predstavenstva
Iveta Mil¢ikova, podpredseda predstavenstva

36033987

2020087498

SK02020087498

Slovenska sporitelfia, a.s., pobocka Banskéa Bystrica
0435467048/0900

SK5409000000000435467048

GIBASKBX

Okresného sudu Banské Bystrica oddiel SA, vl. €. 550/S

Parafy: Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vysSej pod pory Garant: UIT

Ev. éislo: 309/2015

Strana 1/23




1 PREDMET ZMLUVY

11

Touto Zmluvou o poskytovani systémovych sluzieb vy3Sej podpory (dalej len “Zmluva“) sa Zhotovitel
zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby v rozsahu 3Specifikovanom v Prilohe 1 - Popisoch
sluzieb, ktora tvori neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy (dalej len “sluZzby”) a Objednéavatel sa zavazuje
platit Zhotovitelovi servisné poplatky, ako je uvedené v tejto Zmluve.

2 POSKYTOVANIE SLUZIEB

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Produkty hardware a software, na ktoré budd poskytované sluzby podla tejto Zmluvy su uvedené
v Prilohe 2 — Zoznam produktov (dalej len “Produkty”), ktord tvoria neoddelitelni sucast tejto
Zmluvy.

Sluzby podla tejto Zmluvy budu vykonavané v priestoroch Objednavatela, alebo inde podla
pisomnej dohody.

Pokial nie je v Prilohe 1 - Popisoch sluZieb resp. v Prilohe 2 — Zoznam produktov dohodnuté inak, je
zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy (Z&kladné ¢asové pokrytie) od 8:00 do
17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov (t.j. Statnych sviatkov a
dni pracovného pokoja). V uvedenych prilohach vSak méze byt pre jednotlivé pokryté produkty doba
pre poskytovanie sluzieb rozSirena na 24x7, t.j. nonstop 24 hodin, 7 dni v tyzdni v¢itane Statom
uznanych sviatkov (t. j. Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja).

VSetky osoby poskytujice sluzby podla tejto Zmluvy sG zamestnancami Zhotovitela alebo
Zhotovitelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Zhotovitela.

Predpokladom riadneho a v€asného poskytovania sluzieb je, Ze Objednavatel pini povinnosti, tak
ako su tieto uvedené v Prilohe 3 - Povinnosti Objednavatela

Podla avahy Zhotovitela budl sluzby poskytované prostrednictvom kombinécie vzdialenej
diagnostiky a podpory, sluzieb poskytovanych na mieste ainych servisnych metéd. Iné spdsoby
poskytnutia sluzieb na mieste mézu pripadne zahffiat dodanie Objednavatelom vymenitelnych
dielov kuriérom, kde takymi dielmi su mys, klavesnica, ¢i iny diel stanoveny ako Objednavatelom
opravitelny, alebo cely nahradny vyrobok. Zhotovitel stanovi spbsob plnenia tak, aby bola
poskytnuta Gcelna a v€asna podpora Objednéavatelovi.

Pripadny ¢as reakcie na mieste sa nebude uplatfiovat ak sa jednad o sluzbu, ktorl je mozné
poskytndt za pouzitia vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory ¢&i iného spbdsobu plnenia
uvedeného vysSie.

3 DOBA PLATNOSTI

3.1

3.2

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Téato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v plathom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane vSetkych jej
sucasti a priloh bude zverejnena v Centrdlnom registri zmlav (dalej len ,register”). Register je
verejny zoznam povinne zverejiovanych zmldv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie
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3.3

3.4

obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1
Obchodného z&konnika sa nepovaZzuju za dbéverné informéacie. Tato zmluva nadobida uU¢innost
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa ustanoveniami
tejto Zmluvy budd primerane spravovat aj ich vzajomné pravne vztahy vzniknuté pri poskytovani
systémovych sluzieb vysSej podpory Objednavatelovi v obdobi od 01.01.2015 do dna G¢innosti tejto
Zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 31.12.2015 alebo do vy€erpania sumy 199 999,80 EUR
(Jednostodevétdesiatdevat eur a osemdesiat eurocentov) bez DPH, ktory ma Objednavatel
vyhradeny na GcCel tejto Zmluvy, podla toho, ktora z tychto pravnych skuto¢nosti nastane skor.

Objednavatel ma pravo tito Zmluvu vypovedat formou pisomnej vypovede s devatdesiatdfiovou
(90) vypovednou lehotou, ktord zacina plynat prvym diom nasledujucim po doruceni vypovede
druhej strane.

4 SERVISNE POPLATKY

41

4.2

4.3

4.4

4.5

Servisné poplatky za sluzby st udané v Euro (EUR) a budu fakturované mesacne podla Platobného
kalendara uvedeného v Prilohe 2, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Servisné poplatky za sluzby, ktoré pripadaji na mesiace kalendarneho roku pred drfiom
nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy budd uhradené spolu so servisnym poplatkom za kalendarny
mesiac, v ktorom nadobudne tato zmluva u¢€innost.

VSetky tieto poplatky nezahriuju Dafi z pridanej hodnoty, ktora bude pripocitand v zakonom
stanovenej vysSke a fakturovana Objednavatelovi naviac k servisnym poplatkom.

Mesacny servisny poplatok je splatny na zaklade predlozenej faktury, ktori bude Zhotovitel' posielat
na konci kazdého mesiaca. Objednavatel sa zavazuje uhradit faktiru v lehote do 30 dni odo dha jej
dorucenia Objednavatelovi.

Zhotovitel méze prerusit’ plnenie, ak Objednavatel nezaplati ktorakolvek zo splatnych Ciastok alebo
nesplni akdkolvek z podmienok tejto Zmluvy, ak také konanie nebolo napravené do desiatich (10)
dni od pisomného upozornenia.

5 SANKCIE

5.1

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak sa Zhotovitel dostane do omeSkania s plnenim si svojich
povinnosti podla tejto zmluvy a toto omeSkanie nezavinil Objednavatel neposkytnutim mu primeranej
sucinnosti podla tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uctovat si voci Zhotovitelovi zmluvnua
pokutu vo vySke 0,04 % z celkovej mesacnej platby platenej Zhotovitelovi podla tejto Zmluvy a to za
kazdy aj zacaty defi omeSkania Zhotovitela s plnenim si svojich povinnosti ak je plnenie stanovené
na dni alebo za kazdu aj za¢atl hodinu omeskania ak je plnenie stanovené v hodinach. Stanovenu
zmluvna pokutu si méze Objednavatel Uctovat za kazdé jednotlivého poruSenie povinnosti zvlast.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

6 OBMEDZENIA

6.1

Tato Zmluva sa nevztahuje na rieSenie $kdd, problémov alebo vad uvedenych v Prilohe 3 —
Obmedzenia sluzieb.
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6.2 Tato Zmluva nezahffia:

a) préace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré si predmetom tejto Zmluvy;

b) nahradu spotrebného materialu.

7 DOVERNOST INFORMACII, OCHRANA AKTIiV

7.1 Za ddvernu informaciu bude pre G¢€ely tejto Zmluvy povazovana akakolvek informécia, ktorl jedna zo

stran spristupni alebo inak poskytne strane druhej, vratane, nie vSak vyluéne tykajuca sa
obchodného tajomstva, know-how, patentov, vyskumu, obchodnych planov, marketingovych
informacii, Udajov o0 zakaznikoch a finanénej situacii, ako aj akékolvek dalSia informacia
technologického, obchodného a/alebo finanéného charakteru, & uz obsiahnutd v oznameniach,
listoch, faxoch, zapisoch/protokoloch, dohodach, zmluvach, analyzach, spravach, zaznamoch,
dokumentoch, manualoch, kompilaciach, softvérovych kodoch, e-mailoch alebo poskytnutéa Ustne.

7.2 Za ddverné informécie v zmysle tejto Zmluvy sa nebudd povazovat tie informacie a data,

a) ktoré sa stanu informaciami vSeobecne znamymi a dostupnymi verejnosti inak ako porusenim
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy;

b) ktoré prijimajuca strana doloZi ako informacie fiou legalne vlastnené v €ase ich poskytnutia,
alebo prijimajdcou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez vyuzitia doévernej informacie,
ktoru tato dostala od poskytujlcej strany;

c) ktoré prijimajaca strana dolozi ako informéacie ziskané zakonnou cestou od tretej strany, ktord
nie je voCi poskytujucej strane viazand podobnou dohodou ¢&i akymkolvek inym zavéazkom
ohfadom ddvernosti informacii;

d) ktorych zverejnenie je vyZadované platnym pravnym poriadkom;

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujluca strana strane prijimajlcej vopred pisomny
suhlas.

Ak sa tieto vynimky budu vztahovat len na ¢ast dovernej informacie, zaobchadzanie so vSetkymi
jej ostatnymi ¢astami sa bude riadit’ ustanoveniami tejto Zmluvy.

7.3 Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje:

a) zachovavat micanlivost o ddvernych informéaciach a uskutoCnit vSetky néleZité opatrenia na
zabezpecenie ochrany dbévernych informacii tak, aby sa tym podla moZnosti prediSlo ich
prezradeniu €i zneuZitiu,

b) pouzivat déverné informécie vyluéne na Gcel, na aky boli poskytnuté,

c) spristupnit déverné informécie iba tym svojim pracovnikom, ktori sa v ramci svojho p6sobenia
na plneni tejto Zmluvy potrebuju s nimi oboznamit, avrozsahu v akom ich na taky ucel
potrebuji nevyhnutne poznat a len za predpokladu, ze pred takym spristupnenim dévernych
informacii budu také osoby zaviazané povinnostou mi€anlivosti aspon v rozsahu vyplyvajicom
pre prijimajlcu stranu z tejto Zmluvy,

d) bez predchadzajiuceho pisomného sudhlasu poskytujicej strany nespristupnit dobverné
informacie Ziadnej tretej strane. Tretiu stranu je potrebné pred takym spristupnenim zaviazat
dohodou o utajeni tychto informécii, tak aby bola zabezpedend minimalne rovnaka droven
ochrany dévernych informacii, akd upravuje tato Zmluva.
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e) na Ziadost poskytujlcej strany jej do siedmich (7) dni od dorucenia takej Ziadosti vratit alebo
zni¢it vSetky pisomné, ulozené, ¢i inak zadokumentované dbéverné informacie, vratane
informacii ziskanych na ich zaklade, a kopii vSetkych tychto informacii a pisomne oznamit
poskytujucej strane UpIné splnenie tohto zavazku. Tato povinnost sa vztahuje aj na akékolvek
kompilacie, Studie, analyzy &i akékolvek iné dokumenty vztahujice sa na déverné informacie
alebo od nich odvodené, na nich zaloZzené a z nich vyplyvajdce.

fyv pripade, Ze budlu ako dbverné informécie poskytnuté programové moduly, zdrzat sa
akychkolvek neautorizovanych zasahov do ich kddu, ¢&i aplikacie metdd reingeneeringu, pokial
sa strany pisomne nedohodnu inak.

7.4 Zhotovitel berie na vedomie a sulhlasi, ze pri plneni predmetu Zmluvy bude dodrZiavat platné
riadiace dokumenty bezpecnosti Objednavatela, s ktorymi bol preukazatelne oboznadmeny, pricom
Objednavatel zabezpecli preukazatelné poucenie vSetkych pracovnikov, ako aj pracovnikov
subdodavatelov Zhotovitela. Zoznam pracovnikov Zhotovitela, podielajlicich sa na plneni predmetu
zmluvy, spolu s ¢islom OP bude uvedeny v Prilohe 4 tejto Zmluvy.

7.5 Zhotovitel sa zavazuje, Ze nebude prenasat a uchovavat data Objednavatela, s ktorymi pri plneni
predmetu Zmluvy pride do kontaktu, mimo informa¢ného systému Objednévatela. V pripade, Ze
pocas plnenia predmetu Zmluvy nastane situacia, Ze bude potrebné manipulovat s datami
objednavatela mimo jeho informaéného systému, bude tato situacia protokolarne oSetrena.

7.6 Zhotovitel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby budl poskytované s nalezitou odbornou
starostlivostou a prostrednictvom os6b, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skisenosti nevyhnutné na
plnenie svojich uloh.

8 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1 Ktorakolvek zo stran mbze od tejto Zmluvy odstlpit v pripade, Ze druha strana porusi svoje zavazky
podla tejto Zmluvy a toto nenapravi do tridsiatich (30) dni po oznameni prvou stranou tejto Zmluvy,
Ze k takému poruSeniu doSlo.

8.2 Ustanoveniami tohto ¢lanku 8 tejto Zmluvy nie je v suvislosti s odstipenim od Zmluvy dotknuté pravo
kazdej zo stran na nahradu Skody podla ustanoveni tejto Zmiuvy.

9 POSTUPENIE

9.1 Ziadna zo stran nemé& pravo postlpit tGto Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Zhotovitel méa pravo
vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, bez toho, Ze by sa tym
zbavoval povinnosti vyplyvajdcich z tejto Zmiuvy.

10 PRAVO

10.1 Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prerokovania vSetkych
sporov, ktoré mozu suvisiet' s touto Zmluvou budd prislusné sudy Slovenskej republiky.

11 VSEOBECNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA

11.1 Ak sa jedna zo zmluvnych stran dostane do platobnej neschopnosti, nebude schopna zaplatit svoje
dlhy v ¢ase ich splatnosti, podad navrh na vyhladsenie konkurzu na svoj majetok, bude na fu
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pravoplatne vyhlaseny konkurz, vstlpi do likvidacie, druhd zmluvna strana mo6ze ukoncit tato
Zmluvu odstapenim od zmluvy.

11.2 Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevykonatelné, platnost
alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. Neuplatnenie prava
zmluvnej strany alebo omeSkanie pri vyméhani jej prav podla tejto Zmluvy nezaklada ani sa nebude
povaZovat za vzdanie sa alebo stratu takychto prav.

11.3Tato Zmluva spolu s prislusnymi prilohami vytvaraja Uplnd dohodu medzi Zhotovitelom a
Objednavatelom a nahradzaju vSetky predchadzajice dohovory, vyjadrenia alebo dohody
zmluvnych stran, ¢i uz pisomné alebo Ustne, tykajlce sa predmetu tejto Zmluvy. Dodato¢né alebo
odlisné podmienky Objednavatela sa neuplatnia.

11.4 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, pricom Objednavatel obdrzi tri a Zhotovitel jeden
exemplar.

11.5Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len pisomne formou dodatku, s vynimkou zmien
prilohy ¢&. 4, ktoré je mozné uskutoCnit na zaklade ozndmenia zaslaného Zhotovitelom
Objednavatelovi.

11.6 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su:

- Priloha 1 - Popis sluzieb

- Priloha 2 - Zoznamy produktov s cenovou kalkulaciou

- Priloha 3 - Podmienky poskytovania sluzieb podpory

- Priloha 4 - Zoznam pracovnikov zhotovitela podielajlcich sa na plneni predmetu zmluvy

11.7V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej €asti tejto Zmluvy a podmienkami
uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavnej ¢asti tejto Zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie prilohy, ktora je v
bode 11.6 tejto Zmluvy uvedend pod niz§im poradovym &islom.

11.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Banskej Bystrici dfia 24.3.2015 Vo dia .....ccceeeeenenn,
Za Zhotovitela: Za Objednévatela:

GAMO a.s. Slovenska posta, a. s.

Ing. Vladimir Dem¢ik Mgr. Ing. Tomas Drucker

predseda predstavenstva generalny riaditel
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Iveta Mil¢ikova Ing. Peter Blaskovits
podpredseda predstavenstva riaditel informacénych technolégii

Priloha €.1 k Zmluve o poskytovani systémovych sluzieb vyssSe j podpory

Popis sluzieb

P1.1 — Diskové polia a SAN infrastruktira HP

Predmetom Zmluvy je zabezpec€enie proaktivnej a reaktivnej hardvérovej (hw) a softvérovej
(sw) podpory a servisu diskovych poli a SAN infrastruktary HP uvedenych v Prilohe ¢€.2 v niZSie
uvedenom rozsahu (dalej v prilohach ozna¢ované aj ako ,Dohodnutd €innost* alebo ,Sluzby podpory*)
na obdobie od 1.1.2015 do 31.12.2015:

» Proaktivna podpora:

prideleny Specialista - manazér podpory pocas trvania kontraktu, koordinujuci vSetky aktivity
a vyuzitie dalSich Specialistov dodavatela resp. vyrobcu, znalosti a dalSich zdrojov na
dosiahnutie optimalneho stavu IT zariadeni pokrytych kontraktom,

automatické nonstop monitorovanie pokrytych IT zariadeni s napojenim na dohladové
centrum dodéavatela,

2x roc¢ne posudenie aktualnej softvérovej konfiguracie a uréenie vhodnych opravnych
balickov (patchov),

1x ro€ne komplexné kontrola systému,

2x ro€ne porada s dodavatelom sluzieb — zhodnotenie poskytnutych sluZieb za uplynulé
obdobie, plan a koordinacia proaktivnych sluzieb na buduce obdobie,

pristup k online znalostnej databaze dodavatela,

priebezné upozorfiovanie na zachytené hw a sw problémy rovnakych typov IT zariadeni
mimo prostredia SP, a.s. — navrh preventivnych opatreni pre zabranenie vyskytu na IT
zariadeniach SP, a.s. pokrytych kontraktom,

Specializované odborné sluzby a konzultacie kIT zariadeniam pokrytym kontraktom
v rozsahu 3 ¢lovekodni, t.j. 24 ¢lovekohodin ro¢ne.

« Reaktivna podpora:

nahlasovanie a rieSenie hw a sw problémov s pokrytim 24x7 (v€itane sviatkov),
hw odozva do 4 hodin v lokalite IT zariadenia (t.j. nastup na opravu),

sw odozva do 2 hodin,

pristup k stahovaniu sw aktualizacii a patchov,

platnost sw licencii aj na aktualizicie (nové verzie) sw publikované pocas platnosti kontraktu,
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« Dalsie $pecializované sluzby nad ramec proaktivnej podpory v rozsahu 60 PS Credits:

- vykonova analyza a optimalizacia business kritickych diskovych poli,

- sluzba ,Health Check" pre kritické diskové polia a dalSie komponenty.

P1.2 - Servery HP Proliant a slvisiaca infraStrukta  ra

Predmetom zmluvy je zabezpelenie pozaru¢nej hardvérovej podpory serverov HP Proliant

a komponentov suvisiacej infrastruktdry uvedenych v Prilohe €.2 v nizSie uvedenom rozsahu na
obdobie od 1.1.2015 do 31.12.2015:

 Sluzby su typu On-site Hardware Support - Hardvérova podpora u zakaznika, ¢o zahfia:

Od okamihu nahlasenia hardvérového problému resp. poruchy zdkaznikom zacne servisny
technik robit analyzu a hladat rieSenie na dialku a ak je to potrebné poskytuje autorizovany
zastupca servisny zasah priamo na mieste inStalacie zariadenia u zakaznika tak, aby boli
dodrzané predpisané reakéné casy.

Praca do dokoncenia - pre sluzby s dohodnutym reakénym &asom (t.j. ¢asom prichodu
servisného technika k zariadeniu u zdkaznika) pokraCuje servisny technik v dodavke sluzby
na mieste alebo na dialku az do uvedenia zariadenia do prevadzky schopného stavu. Praca
méze byt prechodne preruSena, ak su vyzadované dalSie suciastky alebo prostriedky, ale
praca bude opat obnovena ako néhle tieto budi dostupné.

Material a ndhradné suciastky su poskytované v rAmci ceny sluzby. Vymenené suciastky sa
stavaju majetkom spolocnosti HP, pokial nie je v definicii sluZzby uréené inak.

Cestovné naklady na dopravu servisnych technikov resp. materialu su zahrnuté v cene
sluzby (do 200 km od uréeného servisného strediska resp. miesta podpory).

« Definované su nasledujuce Urovne sluzieb podla doby pokrytia a reakéného €asu (poZzadovany druh
sluzby pre konkrétne zariadenie definovany v Prilohe ¢€.2):

9x5, odozva NBD (Next busines day) - reakény Cas je nasledujuci pracovny den (Po-Pi
okrem Statom uznavanych sviatkov adni pracovného pokoja), doba pokrytia pocCas
Standardnej pracovnej doby 8:00-17:00,

24x7, odozva 4 (4-Hour Onsite Response) - reakény €as typu Onsite Response (odozva
u zékaznika) je 4 hodiny, doba pokrytia je nonstop 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni pocas
celého roka (v€itane vikendov, Statom uzndvanych sviatkov a dni pracovného pokoja).
Prakticky to znamenda, Ze po nahlaseni problému v akomkolvek €ase je servisny technik
povinny zacat rieSit problém na mieste u zakaznika najneskér do 4 hodin (pokial sa
nepodarilo dovtedy problém vyrieSit na dialku a pokial vzdialenost od uréeného servisného
strediska resp. miesta podpory nepresahuje 100 km). Po zahajeni rieSenia na mieste u
zakaznika sa postupuje podla odseku Praca do dokon&enia.

24x7, fix 24 (24-Hour Call to repair - CTR) - dodavatel garantuje opravu zariadenia do
24 hodin od nahlasenia problému t.j. zavolania na opravu, ¢asové pokrytie je nonstop
24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni poCas celého roka (v€itane vikendov, Stdtom uznavanych
sviatkov a dni pracovného pokoja). Casovy zavazok 24 hodin od zavolania po opravu sa
vztahuje na lokality nachadzajuce sa v okruhu do 100 km od centralneho skladu nahradnych
dielov HP v Bratislave. Ak je lokalita vo vzdialenosti va¢Sej ako 100 km od centralneho skladu
nahradnych dielov, ¢asovy z&védzok sa navySi o €as potrebny na prepravu do miesta
inStalacie.

Parafy:
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- 24x7, fix 6 (6-Hour Call to repair - CTR) — oprava garantovana do 6 hodin od nahlasenia
problému t.j. zavolania na opravu, ostatné plati ako v predchadzajucom bode.

- Support Plus 24 - sluzba kombinuje Standardna hardvérovi podporu 24x7, odozva 4 (vid
vySSie) a softwarovu podporu Standardnych SW produktov HP s telefonickou dobou odozvy
2 hodiny.

Parafy: Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vysSej pod pory Garant: UIT
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Priloha €.2 k Zmluve o poskytovani systémovych sluzieb vysse j podpory
Zoznam produktov s cenovou kalkulaciou

P2.1 — Diskové polia a SAN infraStruktira HP

Diskové pole HP EVA4400 OBIT

Strana 10/23
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HA110AC HP Support Plus 24 Service

Mesacné cena
Product No. Popis Serial No. Pocet| v EUR bez DPH
Hardvér - udrZzba a podpora
AG805B HP EVA4400 Dual Cntrl w/8Gb SFP Switch SGA91600KR 1
AG638B HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGA91500SP 1 310,50
AJ716A HP 8Gb Shortwave B-series FC SFP+ 1 Pack 12
AG691A HP 1TB FATA EVA M6412 Enc HDD 12
Softvér - technicka podpora
T5497A HP CV EVA 4400 Unlimited LTU 1 29.30
T5505D HP Smartstart for EVA V3.0 Media Kit 1 '
Softvér - update
T5497A HP CV EVA 4400 Unlimited LTU 1
T5505D HP Smartstart for EVA V3.0 Media Kit 1 52,80
Diskové pole HP EVA4400 OBIT - celkovd mesa €né cenav EUR bez DPH 442,60
HA111AC HP Proactive 24 Service

Mesacné cena
Product No. Popis Serial No. Pocet| v EUR bez DPH
Sluzby prostredia

| HP Mission Critical Service | 1 | 1 306,30
Hardvér - udrzba a podpora (24x7, 4h Onsite Response)
AF002A HP Universal Rack 10642 G2 Shock ALL GB492700JM 2
AJ758A HP EVA8400 14GB Cache Multi Product Rack GB80930CFV 1
AG638B HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure 18 2 650.70
AG556B HP EVA M6412A 146GB 15K FC Drive 72 '
AG803B HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive 144
252663-B31 Mod PDU,32A,HV INTL 2
Softvér - technicka podpora
TAG49A HP Command View EVA8400 Unlimited LTU 1
TAB58A HP Business Copy EVA8400 Unlimited LTU 1 973,60
TAB71A HP Continuous Access EVA8400 Unlim LTU 1
Softvér - update
TAG49A HP Command View EVA8400 Unlimited LTU 1
TAB58A HP Business Copy EVA8400 Unlimited LTU 1 648,70
TAG71A HP Continuous Access EVA8400 Unlim LTU 1
Diskové pole HP EVA 8400 — celkova mesa €na cena v EUR bez DPH 5579,30
Parafy: Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vysSej pod pory Garant: UIT




Diskové pole HP P6500 EVA

HA111AC HP Proactive 24 Service
Mesacné cena

Product No. Popis Serial No. Pocet| v EUR bez DPH
Sluzby prostredia

(Proacive Storage Extensions) : 522,20
Hardvér - udrzba a podpora (24x7, 4h Onsite Response)
AJ938A P6500 EVA Dual Controller FC Array SGA1330075 1
AJ832A M6612 3.5-inch SAS Drive Enclosure 8
AP871A HP M6612 450GB 6G SAS 15K 3.5in HDD 96
252663-B31 Mod PDU,32A,HV INTL 2 637,60
AF054A HP 10642 G2 Sidepanel ALL 1
AF062A HP 10K G2 600mm Stabilizer Kit 1
AF002A HP Universal Rack 10642 G2 Shock ALL CZ31482KB3 1
Softvér - technicka podpora
TA811A HP P6500 Command View SW LTU 1
TA824A HP P6500 Continuous Access SW LTU 1 369,50
TA827A HP P6500 Business Copy SW LTU 1
TC362A HP P6500/EVA 6x00 Perf Advisor SW LTU 1
Softvér - update
T5494G HP P6000 CV V9.4 RSM V5.3 Media Kit 1
T5505H HP P6000 SmartStart V3.4 Media Kit 1
TA811A HP P6500 Command View SW LTU 1 246.30
TA824A HP P6500 Continuous Access SW LTU 1 '
TA827A HP P6500 Business Copy SW LTU 1
TC362A HP P6500/EVA 6x00 Perf Advisor SW LTU 1
Diskové pole HP P6500 EVA — celkova mesa éna cenav EUR bez DPH 1 775,60

SAN switche HP StorageWorks 8/80

HA111AC HP Proactive 24 Service
Mesacné cena

Product No. Popis Serial No. Pocet| v EUR bez DPH
Sluzby prostredia

(Proactive SAN Exisnsions) - 174,60
Hardvér - udrzba a podpora
AM872A HP 8/80 Power Pack+ 48-ports SAN Switch CZC912Y4AY6 1
AM872A HP 8/80 Power Pack+ 48-ports SAN Switch CzC912Y4Y8 1 404.60
AJ716A HP 8Gb Shortwave B-series FC SFP+ 1 Pack 96 '
AJ716A HP 8Gb Shortwave B-series FC SFP+ 1 Pack 64

Parafy: Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vysSej pod pory Garant: UIT
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Softvér - technicka podpora

AM872A HP 8/80 Power Pack+ 48-ports SAN Switch CzZC912Y4AY6 1

AM872A HP 8/80 Power Pack+ 48-ports SAN Switch CzC912Y4Y8 1

T5520A HP 8/80 SAN Switch 8Gb 16-port Upgr LTU CZ5JFN4KTF 1 349 00
T5520A HP 8/80 SAN Switch 8Gb 16-port Upgr LTU CZJH6DKVQN 1 '
T5520A HP 8/80 SAN Switch 8Gb 16-port Upgr LTU CZYS1H2TKY 1

T5520A HP 8/80 SAN Switch 8Gb 16-port Upgr LTU CZ3X0DDHO0B 1

Softvér - update

AM872A HP 8/80 Power Pack+ 48-ports SAN Switch CzZC912Y4AY6 1

AM872A HP 8/80 Power Pack+ 48-ports SAN Switch CzC912Y4Y8 1

T5520A HP 8/80 SAN Switch 8Gb 16-port Upgr LTU CZ5JFN4KTF 1 23250
T5520A HP 8/80 SAN Switch 8Gb 16-port Upgr LTU CZJH6DKVQN 1 '
T5520A HP 8/80 SAN Switch 8Gb 16-port Upgr LTU CZYS1H2TKY 1

T5520A HP 8/80 SAN Switch 8Gb 16-port Upgr LTU CZ3X0DDHO0B 1

SAN switche HP StorageWorks 8/80 - celkova mesa €éna cena v EUR bez DPH 1.160,70

SAN switche HP StorageWorks 8/40

HA111AC HP Proactive 24 Service
Mesacné cena

Product No. Popis Serial No. Pocet| v EUR bez DPH
Sluzby prostredia

HP Mission Critical Service 174,60

(Proactive SAN Extensions) 1
Hardvér - udrzba a podpora
AMB869A HP 8/40 Base 24-ports Enabled SAN Switch CZC140VAS6 1
AMB69A HP 8/40 Base 24-ports Enabled SAN Switch CZC140VASC 1 296.40
AJ716A HP 8Gb Shortwave B-series FC SFP+ 1 Pack 48 '
AN211A HP 4Gb LW B-series 30km FC SFP 1 Pack 4
Softvér - technicka podpora
313458-B21 HP B-ser 32-64 Extd Fab SW LTU ALL CZGMRJIN89W 1 104.90
313458-B21 HP B-ser 32-64 Extd Fab SW LTU ALL CZL889VHIL 1 '
SAN switche HP StorageWorks 8/ 40 — celkova mesa €na cena v EUR bez DPH 505,90

Parafy: Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vysSej pod pory Garant: UIT
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P2.2 - Servery HP Proliant a slvisiaca infraStrukta  ra
Identifikacia zariadenia e Pozadovana podpora na nasledujuce obdobie
Identifikacia Paramelre
oslednej i

. Typ zariadenia resp. Produktové Sériové > I = L reaktivnej S Mesac¢na cena

Lokalita - . platnej podpory HP . podpora
komponentu ¢islo (p/n) ¢islo (s/n) d servisnej v EUR bez DPH
podpory p/n a update
podpory
Servery OBIT
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL380 G7 583914-B21 | CZ21360C2K 107875207403 HA110AC 24x7, odozva 4 A 68,96 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL360 G5 438313-421 | CZJ72607K7 107875207107 HA110AC 24x7, odozva 4 A 37,74 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL360 G5 438313-421 | CZJ7380A3E 107875206094 HA110AC 24x7, odozva 4 A 37,74 €
DC Banska Bystrica HP Proliant DL360R05 457925-421 CZJ823A205 107875205841 HA110AC 24x7, odozva 4 A 37,74 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL360R05 457923-421 | CZJ839A9N1 107875205901 HA110AC 24x7, odozva 4 A 37,74 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL360 G6 470065-181 | CZJ93607PR 107875131829 HA110AC 24x7, odozva 4 A 40,89 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL360 G6 484184-B21 | GB892256HH 107875207277 HA110AC 24x7, odozva 4 A 40,89 €
Servery a infrastruktra OBPDS
DC Banska Bystrica HP ProLiant DL380 R04 | 378740-421 GB8537K1MH 107875177257 HA101AC 9x5, odozva NBD - 36,17 €
Kosice, HP ProLiant DL380 R04 | 378740-421 GB8537K1KB 107875277295 HA101AC 9x5, odozva NBD - 36,17 €
Thurzova 1
Bratislava, HP ProLiant DL380 G5 417456-421 | CZC707113Y 107875240270 HA104AC 24x7, odozva 4 - 58,40 €
Slovanet
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G5 416565-421 | CZJ72605UX 107875177837 HA101AC 9x5, odozva NBD - 21,32€
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G5 416562-421 | CZJ72902X6 107875170338 HA101AC 9x5, odozva NBD - 21,32 €
DC Banska Bystrica HP ProLiant DL360 G5 416562-421 CZJ72902XC 107875170108 HA101AC 9x5, odozva NBD - 21,32 €
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 RO5 |435944-421 | CZJ72808W0 107875223603 HA101AC 9x5, odozva NBD - 21,32€
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 RO5 | 435944-421 | CZJ74605TY 107875265174 HA101AC 9x5, odozva NBD - 21,32 €
DC Banska Bystrica HP ProLiant DL360 R05 435944-421 CZJ74605TZ 107875194400 HA101AC 9x5, odozva NBD - 21,32 €
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 |CZJ0220BV4 107875254986 HA104AC 24x7, odozva 4 - 40,89 €
Bratislava, HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 | CZJ0220BV5 107875254526 HA104AC 24x7, odozva 4 - 40,89 €
Nam. SNP 35
Kosice, HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 CZJ0220BV6 107875246202 HA104AC 24x7, odozva 4 - 40,89 €
Thurzova 1
Bratislava, HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 CzJ0220BV7 107875246886 HA104AC 24x7, odozva 4 - 40,89 €
Nam. SNP 35
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL380 G7 583914-B21 | GB8024Y5J4 107875254302 HA104AC 24x7, odozva 4 - 68,96 €
Parafy: Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vySSej pod pory Garant: UIT

Strana 13/23

Ev. éislo: 309/2015




DC Banska Bystrica HP ProLiant DL360 G7 579237-B21 GB8024YCWJ 107875240560 HA104AC 24x7, odozva 4 51,24 €
Bratislava, HP MSA2312fc DC AJ795A 256942B284 107875205551 HA105AC 24x7, fix 6 110,66 €
Nam. SNP 35 Modular Smart Array
DC Tajov HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 | GB89373692 107875194280 HA104AC 24x7, odozva 4 40,89 €
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 | GB89373694 107875190105 HA104AC 24x7, odozva 4 40,89 €
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 | GB89447WFJ 107875205491 HA105AC 24x7, fix 6 57,06 €
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 | GB89447WFT 107875205321 HA105AC 24x7, fix 6 57,06 €
Bratislava, HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 GB89469FAL 107875200648 HA105AC 24x7, fix 6 57,06 €
Nam. SNP 35
Bratislava, HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 GBB89469FB2 107875205781 HA105AC 24x7, fix 6 57,06 €
Nam. SNP 35
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 | GB8937368S 107875194920 HA104AC 24x7, odozva 4 40,89 €
Bratislava, HP Proliant DL360 G5 399524-B21 | GB88479X66 107875205261 HA104AC 24x7, odozva 4 34,83 €
Nam. SNP 35
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 | CZJ94407ET 107875205611 HA105AC 24x7, fix 6 57,06 €
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G6 484184-B21 | GB80270YXD 107875265234 HA105AC 24x7, fix 6 40,89 €
DC Banska Bystrica HP ProLiant DL380 G7 583914-B21 CZ21340SPP 107875246426 HA105AC 24x7, fix 6 96,23 €
Bratislava, HP ProLiant DL380 G7 583914-B21 | CZ21340SPQ 107875236907 HA105AC 24x7, fix 6 96,23 €
Nam. SNP 35
Bratislava, HP ProLiant DL380 G7 583914-B21 CZ21340SPR 107875246946 HA105AC 24x7, fix 6 96,23 €
Nam. SNP 35
Bratislava, HP ProLiant DL380 G7 583914-B21 | CZ21340SPS 107875236190 HA105AC 24x7, fix 6 96,23 €
Nam. SNP 35
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL380 G7 583914-B21 | CZ21340SPT 107875254176 HA105AC 24x7, fix 6 96,23 €
DC Banska Bystrica HP ProLiant DL380 G7 583914-B21 CZ21340SPU 107875254236 HA105AC 24x7, fix 6 96,23 €
DC Banska Bystrica HP ProLiant DL360 G7 579237-B21 CZJ13404Y6 107875265524 HA105AC 24x7, fix 6 71,52 €
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G7 579237-B21 | CZJ13404Y7 107875228730 HA105AC 24x7, fix 6 7152 €
Bratislava, HP ProLiant DL360 G7 579237-B21 CZJ13404MC 107875246596 HA105AC 24x7, fix 6 71,52 €
Nam. SNP 35
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G7 579237-B21 | CZJ13404MD 107875240620 HA105AC 24x7, fix 6 71,52 €
DC Banska Bystrica HP ProLiant DL360 G7 579237-B21 CZJ1340CRJ 107875247029 HA105AC 24x7, fix 6 71,52 €
Bratislava, HP ProLiant DL360 G7 579237-B21 | CZJ1340CRK 107875234995 HA105AC 24x7, fix 6 7152 €
Nam. SNP 35
Bratislava, HP ProLiant DL360 G7 579237-B21 | CZJ1360JVV 107875236600 HA105AC 24x7, fix 6 7152 €
Slovanet
Bratislava, HP SAN Sw 8/8 AMBGB6A CZC126S5HC 107875234475 HA105AC 24x7, fix 6 41,48 €
Nam. SNP 35

Parafy: Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vySSej pod pory Garant: UIT
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Bratislava, HP SAN SW 8/8 AMB8E6A CZC126S5HV 107875237083 | HA105AC 24x7, fix 6 41,48 €
Nam. SNP 35
Bratislava, HP P2000 G3 MSA AW568A 256123C247 107875246716 HA105AC 24x7, fix 6 95,94 €
Nam. SNP 35 FClIscsi DC SFF Array
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G7 579237-B21 | CZJ1490FV3 GAOXSK000D94 | HA104AC 24x7, odozva 4 49,83 €
DC Banska Bystrica | HP ProLiant DL360 G7 579237-B21 | CZJ1490FV2 GAOXSKOOOEE5 | HA104AC 24x7, odozva 4 49,83 €
Servery a infrastruktira OSCS
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G1 447707-B21 | GB88404S8B 107875179902 HA104AC 24x7, odozva 4 31,02€
DC Banska Bystrica |HP MSA2312sa DC AJB0O5A 3CL923C219 107875177607 HA105AC 24x7, fix 6 110,66 €
Modular Smart Array
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL380 G6 494329-B21 | GB8928WJ96 107875170798 HA105AC 24x7, fix 6 74,09 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL380 G6 494329-B21 | GB8928WJ9A 107875170568 HA105AC 24x7, fix 6 74,09 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL380 G5 433524-421 | CZC8313C5W 107875178140 HA101AC 9x5, odozva NBD 33,00 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G6 507864-B21 | GB8930XWJJ 107875177487 HA105AC 24x7, fix 6 49,38 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G6 507864-B21 | GB8930XWJIK 107875177197 HA105AC 24x7, fix 6 49,38 €
DC Banska Bystrica HP Proliant BL460c G1 447707-B21 | GB8920RJJH 107875174419 HA104AC 24x7, odozva 4 31,02 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G1 447707-B21 | GB8920RK10 107875170858 HA105AC 24x7, fix 6 43,29 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G1 447707-B21 | GB8920RK12 107875174129 HA105AC 24x7, fix 6 43,29 €
DC Banska Bystrica HP Proliant BL460c G1 447707-B21 | GB8920RK13 107875174299 HA105AC 24x7, fix 6 43,29 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G1 447707-B21 | GB8920RK16 107875174359 HA105AC 24x7, fix 6 43,29 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL360 G6 484184-B21 | GB8922S6H6 107875171007 HA105AC 24x7, fix 6 57,06 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL360 G6 484184-B21 | GB8922S6H8 107875178370 HA105AC 24x7, fix 6 57,06 €
DC Banska Bystrica HP Proliant BL460c G6 507864-B21 | CZJ94405FE 107875194340 HA105AC 24x7, fix 6 49,38 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL360 G6 484184-B21 | CZJ94502VM 107875179322 HA104AC 24x7, odozva 4 40,89 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G1 447707-B21 | GB88404S8J 107875194706 HA104AC 24x7, odozva 4 31,02€
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G1 447707-B21 | GB88404S8E 107875200128 HA104AC 24x7, odozva 4 31,02€
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL360 G6 504634-421 | CZJ94508W6 107875200708 HA104AC 24x7, odozva 4 40,89 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G1 447707-B21 | GB88404S8L 107875180093 HA104AC 24x7, odozva 4 31,02€
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G1 447707-B21 | GB88404S8N 107875194630 HA104AC 24x7, odozva 4 31,02€
DC Banska Bystrica HP Proliant BL460c G1 447707-B21 | GB88404S8D 107875194110 HA104AC 24x7, odozva 4 31,02 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL180 G6 470065-095 | CZJ924080D 107875131769 HA104AC 24x7, odozva 4 32,16 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant DL360 G5 399524-B21 | GB88404S7X 107875191091 HA104AC 24x7, odozva 4 34,83 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant ML370 G4 379916-421 | GB8628DCKK 107875179782 HA104AC 24x7, odozva 4 64,02 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G1 447707-B21 | GB88404S86 107875194570 HA104AC 24x7, odozva 4 31,02€
DC Banska Bystrica HP Proliant DL360 G5 399524-B21 | GB88404S7V 107875190909 HA105AC 24x7, fix 6 48,59 €
Parafy: Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vySSej pod pory Garant: UIT
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DC Banska Bystrica HP BLc7000 412152-B22 | GB88404S83 107875190789 HA105AC 24x7, fix 6 111,32 €
DC Banska Bystrica | HP BLc7000 403321-B22 | GB8807BPMF 107875207917 HA105AC 24x7, fix 6 111,32 €
DC Tajov HP ProLiant BL680c G5 |443527-B21 | GB8849BJ6X 107875234601 HA105AC 24x7, fix 6 74,06 €
DC Tajov HP ProLiant BL680c G5 443527-B21 | GB8849BJ8N 107875277125 HA105AC 24x7, fix 6 74,06 €
DC Tajov HP ProLiant BL680c G5 |443527-B21 | GB8849BJEB 107875271039 HA105AC 24x7, fix 6 74,06 €
DC Tajov HP ProLiant BL680c G5 |443527-B21 | GB8849BJEH 107875225252 HA105AC 24x7, fix 6 74,06 €
DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZ3117DYMO 107875234825 HA104AC 24x7, odozva 4 43,61 €
DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZ3117DYM2 107875235078 HA104AC 24x7, odozva 4 43,61 €
DC Banska Bystrica | HP BLc7000 507019-B21 |CZ3138V11H 107875254756 HA105AC 24x7, fix 6 96,52 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZz3137T833 107875236250 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZ3137T837 107875270956 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZ3137T82Y 107875240330 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
DC Banska Bystrica HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZ3137T835 107875270146 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZ3137T82W 107875236540 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZ3137T831 107875270726 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
DC Banska Bystrica HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZ3137T8SJ 107875240406 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZ3137T8SL 107875265984 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZ3137T8SR 107875254816 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
DC Banska Bystrica HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZ3137T8ST 107875265754 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZ3137T8SN 107875270376 HA104AC 24x7, odozva 4 43,61 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZ3137T8SW 107875254466 HA104AC 24x7, odozva 4 43,61 €
DC Banska Bystrica | HP Proliant BL620c G7 643786-B21 | CZ3138V6J9 107875266067 HA105AC 24x7, fix 6 102,96 €
DC Banska Bystrica HP Proliant BL620c G7 643786-B21 | CZ3138V7HP 107875270206 HA105AC 24x7, fix 6 102,96 €
DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZJ1470BV8 107875246656 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
CTO
DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZJ1470GCB 107875234535 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
CTO
DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZJ1470GCC 107875236480 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
CTO
DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZJ1470BV9 107875215957 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
CTO
DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZJ1470GC8 107875236770 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
CTO
DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZJ1470GC9 107875265694 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
CTO
DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZJ1470BV6 107875246366 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
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CTO

DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZJ1470BV7 107875265464 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
CTO

DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZ314829TV 107875270896 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
CTO

DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZ314829TY 107875255069 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
CTO

DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 |CZ314829Vv2 107875240910 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
CTO

DC Tajov HP Proliant BL460c G7 603718-B21 | CZ314829V5 107875265814 HA105AC 24x7, fix 6 60,86 €
CTO

DC Tajov HP BLc7000 507019-B21 |CZ31492Y6J 107875132071 HA105AC 24x7, fix 6 82,04 €

DC Tajov HP BLc7000 507019-B21 | CZ314829WX 107875240100 | HA105AC 24x7, fix 6 96,08 €

DC Banska Bystrica | HP Proliant DL360 G6 484184-B21 | GB8937368K 107875179552 HA104AC 24x7, odozva 4 40,89 €

DC Banska Bystrica HP Proliant ML370 G5 437437-421 GB87462F36 107875194860 HA104AC 24x7, odozva 4 55,33 €

Servery HP Proliant a suvisiaca infrastruktira —mesaéna cena v EUR bez DPH 6.640,75 €

Servery HP Proliant a suvisiaca infrasStruktira — celkova cena v EUR bez DPH 79.689,00 €
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P2.3 - Platobny kalendar - Mesa ¢€ny servisny poplatok pod

la jednotlivych mesiacov poskytovania

sluZieb pripadajici na jednotlivé mesiace kalendarn eho roku
. 1.1.2015 1.2.2015 1.3.2015 1.4.2015 1.5.2015 1.6.2015
Polozka 31.1.2015 28.2.2015 31.3.2015 30.4.2015 31.5.2015 30.6.2015
Disk. pole HP EVA4400 OBIT 442,60 442,60 442,60 442,60 442,60 442,60
Disk. pole HP EVA8400 5579,30 5579,30 5579,30 5579,30 5579,30 5579,30
Disk. pole HP P6500 EVA 1775,60 1775,60 1775,60 1775,60 1775,60 1775,60
SAN sw. HP StorageWorks 8/80 1 160,70 1 160,70 1160,70 1 160,70 1160,70 1 160,70
SAN sw. HP StorageWorks 8/40 505,90 505,90 505,90 505,90 505,90 505,90
HP PS Credits 60 561,80 561,80 561,80 561,80 561,80 561,80
Servery HP Proliant + infr. 6 640,75 6 640,75 6 640,75 6 640,75 6 640,75 6 640,75
giffg%i‘zrz"g'gﬁ poplatok 16 666,65 16 666,65| 16666,65| 16666,65| 16666,65| 16 666,65
Polozk 1.7.2015 1.8.2015 1.9.2015 1.10.2015 1.11.2015 1.12.2015
olozka 31.7.2015 31.8.2015 30.9.2015| 31.10.2015| 30.11.2015| 31.12.2015
Disk. pole HP EVA4400 OBIT 442,60 442,60 442,60 442,60 442,60 442,60
Disk. pole HP EVA8400 5579,30 5579,30 5579,30 5579,30 5579,30 5579,30
Disk. pole HP P6500 EVA 1775,60 1775,60 1775,60 1775,60 1775,60 1775,60
SAN sw. HP StorageWorks 8/80 1160,70 1 160,70 1 160,70 1160,70 1 160,70 1 160,70
SAN sw. HP StorageWorks 8/40 505,90 505,90 505,90 505,90 505,90 505,90
HP PS Credits 60 561,80 561,80 561,80 561,80 561,80 561,80
Servery HP Proliant + infr. 6640,75 6640,75 6640,75 6640,75 6640,75 6640,75
'S\gilsfgsﬁi‘zrz"ggﬁ poplatok 16 666,65| 16 666,65 16 666,65 16 666,65 16666,65| 16 666,65
Servisny poplatok spolu
PoloZka po€as trvania zmluvy
EUR bez DPH
Disk. pole HP EVA4400 OBIT 5311,20 €
Disk. pole HP EVA8400 66 951,60 €
Disk. pole HP P6500 EVA 21 307,20 €
SAN sw. HP StorageWorks 8/80 13 928,40 €
SAN sw. HP StorageWorks 8/40 6 070,80 €
HP PS Credits 60 6 741,60 €
Servery HP Proliant + infr. 79 689,00 €
Cena CELKOM v EUR bez DPH 199 999,80 €
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Priloha €.3 k Zmluve o poskytovani systémovych sluzieb vysse j podpory

Podmienky poskytovania sluzieb podpory

OBMEDZENIA SLUZIEB

a)

b)

c)

d)

Podpora technického vybavenia, programového vybavenia, SAN a sieti. VSetky sluzby tykajluce
sa problémov vo vztahu k technickému vybaveniu, programovému vybaveniu alebo sieti, ktoré
nie su obsiahnuté v Sluzbach podpory, budi podliehat prisluSnym Standardnym sadzbam sluzieb
pre dané produkty.

Spotrebné materidly, diely vymenitelné pouzivatelom, slUpravy pre Udrzbu a dalSie materialy.
Sluzby podpory nezahrfiuju poskytovanie, vratenie/vymenu alebo inStalaciu materialov alebo
inych spotrebnych poloziek vratane, okrem iného, prisluSenstva, prevadzkového materialu,
magnetickych médii, tlacovych hlav, pasok, tonerov a batérii.

Sluzby mimo &asu pokrytia. Poziadavky Objednavatela na Sluzby podpory, inStalacie alebo
konfiguracie Zhotovitefom, ktoré suU navrhnuté mimo Standardného pracovného casu,
definovaného Zhotovitelom v danej oblasti, mézu podliehat Standardnym sadzbam servisu
Zhotovitela (pokial' si Objednéavatel pre danu sluzbu podpory nezakupil Specialne pokrytie mimo
pracovného ¢asu).

Sluzby podpory sa nevztahuji na Skody, problémy alebo nedostatky, ktoré vznikli nasledkom:

1) nespravnej alebo neprimeranej udrzby alebo kalibracie zo strany Objednavatela,

2) nosiCov, programového vybavenia, rozhrani alebo materidlov alebo inych produktov
Objednavatela alebo tretej strany,

3) neopravnenych pokusov inych osbb (ako su osoby poskytujuce sluzby podla Zmluvy alebo
zamestnanci Objednavatela konajlci podla inStrukcii Zhotovitela) opravovat, udrZiavat,
modifikovat, premiestiovat alebo prestahovat produkty, ktoré su predmetom SluZzieb
podpory,

4) nespravneho alebo nedmerného pouzitia alebo neprevadzkovania v sulade s technickymi
parametrami produktu,

5) zvirusu, zasiahnutia, wormu alebo podobného poSkodzujiceho kédu, ktory nebol zavedeny
Zo strany Zhotovitela,

6) poruchy klimatizacie pokial ju prevadzka produktu vyZaduje, alebo poruchy média pre
uloZenie dat, ktoré neboli spdsobené Zhotovitelom,

7) zlych podmienok, zanedbania, nehody, straty alebo poSkodenia pri preprave, poziaru ¢i
poSkodenim vodou, elektrickymi vykyvmi, porich v dodavkach elektriny, prepravy

zabezpeCovanej Objednavatefom alebo dalSich skutoCnosti, ktoré s mimo kontroly
Zhotovitela,

8) nespravnej pripravy miesta inStalacie alebo umiestenia alebo prostredia inStalacie, ktoré
nevyhovuju Specifikacii na miesto inStalacie, alebo

9) neschopnostou produktov, ktoré nie su znacky HP, spravne v prostredi Objednavatela
spracovat, poskytnut alebo prijat datumové informacie (t.j. reprezentaciu mesiaca, dfia a
roka) a spravne si ich vymiefiat s produktmi dodanymi HP, alebo

10) z nesplnenia poziadaviek stanovenych v Specifikacii pre prislusny produkt zo strany
Objednavatela

11) vySSej moci.
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POVINNOSTI OBJEDNAVATE LA

a)

b)

d)

e)

f)

Zoznam produktov. Objednéavatel bude zodpovedny za celkovy supis produktov, technického a
programového vybavenia spadajuceho pod Sluzby podpory, za presnost takéhoto zoznamu,
ktory bude zahrfiovat: umiestnenie produktov, vyrobné &isla, nazvy systémov a Grovne podpory,
ktoré sa na ne vztahuju, vratane akychkolvek dodatoénych zmien v zozname, ak s pozadované
pocas prisluSného obdobia poskytovania Sluzieb podpory. Objednéavatel je povinny udrziavat
tento zoznam v aktualizovanom stave pocas obdobia poskytovania Sluzieb podpory.

Pristup. Objednavatel musi Zhotovitelovi poskytnut nasledovné:

1) Pristup k produktom pokrytym predplatenymi sluzbami a systémovou podporou.

2) Zodpovedajlci pracovny priestor a vybavenie v primeranej vzdialenosti od produktov.

3) Pristup a mozZnost vyuzitia vSetkych informacii, internych zdrojov a zariadeni, systému a
taktiez pouzitie dalSieho slvisiaceho zariadenia systému alebo pamatovych médii, ktoré
Zhotovitel urci za potrebné pre servis produktov.

Prevadzkové postupy. Objednéavatel je povinny dodrziavat bezné prevadzkové postupy uvedené
v prevadzkovych priru¢kach vyrobcu (vyrobcov) danych produktov alebo podra inStrukcii
Zhotovitela. Objednavatel nesmie vykonavat na produkte Ziadne Upravy alebo opravy, ktoré
odporuju uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii dodavanej vyrobcom.

Programové vybavenie pre diagnostiku/adrzbu (vybrané produkty). Zhotovitel bude poZadovat
pouzitie niektorych diagnostickych a Gdrzbovych programov pre systémy a siete (dalej len
.Znackové servisné nastroje”) pre dodavku Sluzieb podpory pri istych Grovniach pokrytia. Tieto
znacCkové servisné nastroje ostanu vylu¢nym vlastnictvom Zhotovitela, poskytuju sa bez dalSich
zaruk. Tieto nastroje moézu byt umiestnené na systéme, vsieti alebo v priestoroch
Objednéavatela a Objednéavatel ich smie pouzivat len na Gcely stanovené povolenim Zhotovitela a
len pocas trvania prisluSného obdobia servisného pokrytia. Objednavatel nesmie znackové
servisné nastroje predavat, prevadzat, davat do zalohy ani nijakym inym spésobom zatazovat &i
poskytovat inej osobe. Objednéavatel je dalej povinny:

i) umoznit Zhotovitelovi udrziavat takéto znackové nastroje na svojom systéme alebo vo
svojich priestoroch a poskytovat’ su€innost pri ich spustani,
i) inStalovat, udrZiavat a podporovat znaCkové servisné nastroje vratane vSetkych
pripadnych aktualizacii a do¢asnych oprav,
iii) pouzivat elektronické data schopné prenosu na informovanie Zhotovitela o udalostiach,
identifikovanych tymto programovym vybavenim, a
iv) v pripade potreby zakipit uréeny modem a datoveé subory pre systémy, obsahujice
sluzbu diagnostiky na dialku
(v) poskytnut dialkové pripojenie prostrednictvom komunikacnych ciest schvalenych zo
strany Zhotovitela.
Pri ukonéeni poskytovania sluzieb je Objednavatel povinny vratit znackové servisné néstroje
Zhotovitelovi, resp. umoZznit mu odstranenie tychto znackovych servisnych nastrojov.

Uroveri verzii. Objednavatel musi udrziavat vsetko prislusné systémové a firmwarové a
programové vybavenie v najnovSej konfiguracii a Urovni verzii Specifikovanej zo strany
Zhotovitela.

Telekomunikaéné poplatky. Objednavatel hradi v3etky telekomunikacné poplatky spojené
s vyuzivanim Informaéného centra Zhotovitela, s inStalaciou a udrziavanim liniek ISDN a
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9)

h)

k)

napojenia na internet alebo inou alternativou schvalenou zo strany Zhotovitela pre komunikaciu
s reakénym centrom, vratane komunikacie so zna¢kovymi servisnymi nastrojmi.

Docasné postupy. Objednéavatel je povinny implementovat docasné procesy alebo rieSenia
poskytnuté zo strany Zhotovitela v ¢ase, kym bude Zhotovitel pracovat na trvalom rieSeni.

Z&lozné kopie. Objednavatel je zodpovedny za udrZzovanie zaloznych koépii vSetkého
prevadzkovaného systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, Zze budid potrebné pri
rieSeni problému. Objednavatel je zodpovedny za udrziavanie procedury, ktord mimo Produktov,
na ktoré su poskytované Sluzby podpory zabezpeci, Ze je mozné znovu vytvorenie stratenych
alebo pozmenenych stborov, dat alebo programového vybavenia Objednavatela.

Opravneny zéastupca. Objednavatel zabezpeci, Ze pri poskytovani Sluzieb podpory v priestoroch
Objednéavatela bude pritomny zastupca Objednavatela. Pre Gcely tejto Zmluvy Objednavatel
menuje minimalne tri (3) osoby na zaistenie kontaktu so Zhotovitelom.

Nebezpecné prostredie. Objednavatel upovedomi Zhotovitela, ak sa produkty budu pouzivat
v prostredi, ktoré mdze predstavovat riziko pre zdravie i bezpecnost zamestnancov Zhotovitela
a jej dodavatelov. V takomto pripade méze Zhotovitel pozZadovat od Objednavatela, aby
ponechal tieto produkty pod dozorom Zhotovitela, a odlozit poskytovanie Sluzieb podpory, az
kym nie je prislusné riziko odstranené.

Objednavatel je zodpovedny za odstranenie vSetkych produktov, na ktoré sa nevztahuju Sluzby
podpory, ako je to potrebné na to, aby Zhotovitel mohol poskytovat Sluzby podpory. Ak takéto
produkty skomplikuji poskytovanie Sluzieb podpory, Zhotovitel bude Objednavatelovi Uctovat
poplatky za dodato¢nu pracu z toho plynicu podla Standardnych sadzieb Zhotovitela.

Premiestnenie produktov. Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit Zhotovitelovi
prestahovanie produktu, ohladom ktorého sa poskytuja Sluzby podpory, pokial to nie je
premiestnenie uzivatelom inStalovatelného produktu v ramci toho istého objektu. Premiestnenie
produktov, ohladom ktorych sa poskytuja Sluzby podpory, je plne v zodpovednosti
Objednéavatela, méze vSak mat za nasledok dodato¢né poplatky za Sluzby podpory a zmenené
reakéné Casy. Poskytovanie Sluzieb podpory produktov premiestnenych do iného Statu je
podmienené ich dostupnostou.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITE LA

a)

b)

c)

d)

Zhotovitel sa zavazuje vykonavat Dohodnutd ¢&innost podla tejto Zmluvy riadne a véas
s odbornou starostlivostou prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov.

Zhotovitel je opravneny poverit vykondvanim svojich povinnosti podla tejto Zmluvy tretiu stranu.
Pri vykonavani Dohodnutej ¢&innosti trefou stranou ma Zhotovitel zodpovednost, akoby
Dohodnutu ¢innost' vykonaval sam.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi, Ze nastali skutoénosti vy$Sej moci,
ktoré znemoZznuju a/alebo predlZuju realizaciu Ziadosti Objednavatela na vykon Dohodnutej
ginnosti podla tejto Zmluvy. Zhotovitel je opravneny predizit éas vykonu Dohodnutej ginnosti na
zaklade Ziadosti Objednavatela alebo nevykonat Dohodnutd cCinnost len v pripade okolnosti
vySSej moci, ktoré mu zabranili Dohodnutd €innost vykonat riadne a v€as a/alebo v pripade, ak
mu Objednavatel neposkytne nevyhnutni siginnost.

Zhotovitel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, ak ich nemohol
splnit v dbésledku objektivnych okolnosti vySSej moci a/alebo neposkytnutia nevyhnutnej
sucinnosti zo strany Objednéavatela, ktoré mu znemoznili uskutoénit vykon Dohodnutej €innosti
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e)

podla tejto Zmluvy (napr. mu bol objektivne znemozneny pristup k prostriedkom) alebo v
dbsledku skuto€nosti, Ze Objednavatel pocas vykonavania Dohodnutej ¢innosti nedodrzal svoje
povinnosti podfa Cl. IV. tejto Zmluvy. V takomto pripade je Objednavatel povinny uhradit
Zhotovitelom uz odpracované osobo-hodiny.

Zhotovitel sa zavazuje vopred informovat Objednavatela o vSetkych zasahoch a zmenach
uskutoénovanych pri realizacii Dohodnutej €innosti.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

a) Zhotovitel bude pravne rieSit alebo vyrovnavat vSetky naroky vznesené voci Objednavatelovi
z dévodu, Ze Sluzby podpory, dodané podla tejto Zmluvy porusuja patent, chraneny vzor, navrh
vyrobku, autorské pravo, vyrobné tajomstvo, topografiu alebo ochrannt znamku v State, v ktorom
prijimaju Podporu, za predpokladu, Ze Objednavatel:

i. bezodkladne také naroky oznami Zhotovitelovi pisomnou formou, a
ii. spolupracuje s Zhotovitelom pri obrane a vyrovnani a poskytne potrebni suc¢innost, a
iii. poskytne Zhotovitelovi splnomocnenie k vyhradnému vybaveniu takych narokov.

b) Zhotovitel ponesie naklady na pravnu obranu, Ghradu podla uzatvoreného vyrovnania a na
pravoplatnym rozhodnutim sidu priznané nahrady Skdd v dbsledku narokov z poruSenia prav
tretich stran.

c) Pokial je narok podla pism. a) tejto Casti pravdepodobny, Zhotovitel je opravneny bud sluzby
podpory upravit, alebo zabezpecit pre ne nevyhnutné opravnenia, alebo dotknuté poloZky
vymenit za iné, nie menej funkéne zhodné. Pokial Zhotovitel stanovi, Ze Ziadna z uvedenych
moznosti nie je primerane pouzitelna, potom sa Zhotovitel zavazuje Objednavatelovi poskytnit
nahradu vo vyske 12 (dvanastich) mesaénych poplatkov za dotknuté poruSenie Sluzieb podpory,
alebo Ciastku zaplatend Objednavatelom za také Sluzby podpory, podla toho, ktora z uvedenych
Ciastok je nizSia.

d) Zhotovitel nenesie nijakd zodpovednost vo vztahu k narokom tykajldcim sa poruSenia prav
duSevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

i. dodrzania Objednavatelovych navrhov, parametrov alebo pokynov,
ii. pouzitia technickych informacii alebo technoldgii dodanych Objednavatelom,
iii. modifikacii produktu Objednavatelom alebo tretou stranou,
iv. pouzitia produktu, ktoré bolo zakdzané v technickych parametroch alebo dalSich suvisiacich
materidloch, alebo
v. pouZitia produktu s produktmi, ktoré nie s znackovymi HP produktmi.
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Priloha €.4 k Zmluve o poskytovani systémovych sluzieb vysse j podpory

Zoznam pracovnikov Zhotovite [Fa, podie Fajucich sa na plneni predmetu zmluvy

Meno a Cislo OP Nazov externej Telefon E-mail

priezvisko spolo énosti

Peter Mesaros | [IEEEEEE | HP I |

Alos Kalosi . P I |

Ivan Zorvan B P I

Bohus Plaucha | SN |HP I |
Rastislav B cAvo I
Brezni¢an

Daniel Novotny | Il | GAMO I
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