Vseobecné obchodné podmienky pre vyvojové sluzby
SAP Slovensko s.r.o.

1. PREAMBULA

o KEDZE materska spolognost spoloénosti SAP, ktorou je SAP Aktiengesells-
chaft v Nemecku, vyvinula niekolko Standardnych softvérovych rieSeni integro-
vanych v ramci e-Business Platform mySAP Business Suite, okrem iného vra-
tane rieSeni SAP/R3, SAP Generic Products, SAP New Dimension Products a
SAP IS ADD-ON Products (doplnkové produkty) (dalej len ,Standardny softvér
SAP), ktoré SAP ponuka na predaj a distribuuje svojim zakaznikom;

o KEDZE Zakaznik ziskal licenciu na pouzivanie urgitého Standardného softvéru
SAP;

o KEDZE Zakaznik a SAP maju v Umysle venovat sa istym Vyvojovym sluzbam,
ktoré su relevantné v oblasti podnikania Zakaznika a ktoré budu dohodnuté
podla toho, ako bude uvedené v prisluSnom Zozname prac schvalenom na
zaklade tychto VSeobecnych obchodnych podmienok pre vyvojové sluzby
(VOP-VS);

e PRETO beruc do uvahy vzajomné sfuby a zavazky obsiahnuté v tomto doku-
mente, sa zmluvné strany dohodli nasledovne:

2. Rozsah

2.1 Tieto VOP-VS predstavuju zakladné podmienky, za ktorych SAP na jednej
strane a Zakaznik na druhej strane budu spolupracovat’ v suvislosti s Vyvo-
jovymi sluzbami.

2.2 Povinnost SAP poskytovat prislusné Vyvojové sluzby existuje iba na zakla-
de individualneho Zoznamu prac dohodnutého so Zakaznikom.

2.3 Pokial je spolupraca prepojenych spolo¢nosti Zakaznika v zmysle ustano-
venia § 66a Obchodného zakonnika Slovenskej republiky (dalej len ,Dcér-
ska spolo¢nost’ Zakaznika“) nevyhnutna pre spolupracu spolo¢nosti SAP a
Zakaznika, Zakaznik prebera plnu zodpovednost' za to, Zze Dcérske spoloc-
nosti Zakaznika budu dodrziavat podmienky tychto VOP-VS.

3. Vymedzenie niektorych pojmov

3.1 ,Akceptacny test” je zakladom pre prevzatie Vyvojovych sluzieb podla ¢lan-
ku 8 nizSie.

3.2 ,Balik funkéného testovania“ oznacuje testovacie programy a scenare pre

funkéné testovanie Funkcii v sulade s odsekom 6.6 nizSie, ako mdze byt
pripadne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami v ZP.

3.3 ,Funkcie“ oznaduju softvérové funkcie SAP, ktoré maju byt poskytnuté v
ramci Vyvojovych sluzieb.
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4.1

4.2

.implementacia“ znamena uvedenie urcitych Funkcii do prevadzky u Za-
kaznika.

,Obchodné poZiadavky“ su obchodné poziadavky Zakaznika, ako su popi-
sané v Technickych podmienkach prisluSného Zoznamu prac.

,Plnenia“ oznaduju vetky vysledky prace, najma Funkcie a/alebo Specifi-
kacie, ako su popisané v ZP a pripadne v jeho dodatkoch.

,Postupy akceptaéného testovania (ATP)“ oznacuju testovacie programy a
scenare pre akceptaCné testovanie v sulade s clankom 8 nizSie, ako boli
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami podfa odseku 6.7 niZSie.

,Pracovneé dni“ su dni od pondelka do piatka (od 8.00 hod. do 17.00 hod.
SEC), s vynimkou Statnych sviatkov.

.Projekt oznacCuje niektoré Vyvojové sluzby dohodnuté na zaklade Zozna-
mu prac, ktoré maju byt poskytnuté v ¢asovom ramci stanovenom v Zo-
Zname prac.

,Specifikacia“ znamena funkény popis Funkcii, ktoré maja byt poskytnuté, a
predstavuje zaklad pre akceptacné testovanie Funkcii.

»Vyvojové sluzby“ znamenaju sluzby dohodnuté medzi zmluvnymi stranami
v ramci Specifického ,Zoznamu prac” (,ZP*), ktorych uplnym alebo Ciastoc¢-
nym vysledkom su urcité Specifikacie a/alebo Funkcie, ktoré budd poskyto-
vaneé pre akceptacné testovanie Zakaznikom, ako je stanovené v prislus-
nom Zozname prac.

,Z0znam prac“ alebo ,ZP“ znamena individualnu dohodu uzavretu podla
tychto VOP-VS, ktorou sa upravuju obchodné, organizacné a technické de-
taily poskytovania urcitych vyvojovych sluzieb, ako je dalej Specifikované v
Clanku 5 nizSie, o mbze zahfiat poskytovanie sluzieb podpory pre Funk-
cie, ktoré méze byt dohodnuté v prilohe k ZP.

Organizacia projektu

Tak spolo¢nost SAP, ako aj Zakaznik su povinni vymenovat v Zozname
prac pre kazdy projekt jednu kontaktnu osobu a jej zastupcu, ktori budu slu-
Zit ako projektovi manazeéri za zmluvnu stranu, ktora ich vymenovala, a ktori
budu opravneni poskytovat alebo prijimat za prislusnd zmluvnu stranu vy-
hlasenia pravne zavaznym sposobom.

Projektovi manazéri budu koordinovat’ vSetky €innosti potrebné na splnenie
ucelu zmluvy. Kazdy z nich vymenuje ¢lenov svojho projektového timu, ktori
mobzu byt uvedeni menom a funkciou v Zozname prac, a bude dohliadat’ na
plnenie projektovych uloh zo strany Clenov svojho projektového timu, ktoré
boli v prisluShom Zozname prac pridelené strane, ktorou je vymenovany.
Nebudu sa uplatiiovat’ Ziadne kontrolné funkcie voci ¢lenom projektového
timu druhej zmluvnej strany; ale vSetka komunikacia tykajuca sa konania
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Clenov projektového timu druhej strany musi byt adresovana jej projekto-
vému manaZzérovi.

Projektovi manazéri oboch zmluvnych stran budu okrem toho v kazdom
primeranom Case k dispozicii, aby odpovedali na otazky, poskytovali po-
trebnu podporu a informacie a zaobstarali rozhodnutia poZadované druhou
zmluvnou stranou.

Zastupca projektového manazéra bezodkladne prevezme vSetky prava a
povinnosti projektového manazéra zmluvnej strany, ktorou je vymenovany,
v pripade doCasnej pracovnej neschopnosti projektového manazéra, aby sa
venoval projektu.

Spolo¢nost SAP bude rozhodovat, ktorych zamestnancov pouZije, a vyhra-
dzuje si pravo kedykolvek nahradit ktoréhokolvek zamestnanca. Spoloc¢-
nost SAP mézZe na plnenie svojich povinnosti nasadit’ aj samostatne zarob-
kovo ¢inné osoby alebo iné spolo¢nosti. Spolo¢nost SAP je zodpovedna za
chyby, ktoré urobi pri plneni zmluvnej povinnosti spolo¢nosti SAP niekto iny,
v rovnakej miere ako je spolo¢nost SAP zodpovedna za svoje vlastné chy-
by. Ak si Zakaznik alebo spolo¢nost SAP Zelaju vymienat Clenov svojich
projektovych timov, a to nielen v pripade projektového manazéra alebo jeho
zastupcu, musia v€as zabezpecit dostatoéné odovzdanie know-how.

KoordinaCné stretnutia sa budu uskutoCnhovat v terminoch dohodnutych
medzi zmluvnymi stranami a budu sa na nich zuc€asthovat obaja projektovi
manazeéri, ako aj dalSi ¢lenovia projektovych timov, ktorych ucast je vzhla-
dom na pokrok projektu ucelna. Na kazdom koordinaénom stretnuti sa vy-
pracuje spravu o pokroku, ktora bude okrem iného obsahovat najma

o zhodnotenie pokroku projektu v porovnani s harmonogramom do-
hodnutym oboma zmluvnymi stranami;

o oCakavané omeskania;

o opatrenia, ktoré by sa mali prijat s cielom obmedzit oCakavané
omeskania;

o diskusiu o otvorenych otazkach a pripadné Ziadosti o zmenu ktorej-
kolvek zo zmluvnych stran;

o relevantné informacie tykajuce sa organizacie a planovania projek-
tu.

Projektovy manazér spolo¢nosti SAP vypracuje spravu o pokroku na zaklade
vysledkov kazdého koordina¢ného stretnutia a odovzda ju projektovému ma-
nazéerovi Zakaznika na schvalenie. Pokial projektovy manazér Zakaznika ne-
vyjadri namietky voci sprave o pokroku pisomne do 10 pracovnych dni od do-
ruenia spravy o pokroku, ma sa zato, Ze ju schvalil.

Kazda strana m6zZze vymenovat €lena svojho vrcholového vykonného ma-
nazmentu (dalej len ,Vykonny sponzor®), ktory prebera celkovu zodpoved-
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6.1

nost’ za projekt v kazdom konkréthom Zozname prac. Kazdy projektovy ma-
nazér bude priebezne predkladat Vykonnému sponzorovi spravu o postupe
projektu. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky problémy, ktoré vzniknu v
ramci konkrétneho projektu, ktoré nie je mozné vyrieSit konzultaciami pro-
jektovych manazérov oboch zmluvnych stran, budu predlozené Vykonnym
sponzorom, aby ich medzi sebou urovnali. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
bude vytvoreny riadiaci vybor, ktory bude pozostavat z Vykonnych sponzo-
rov a projektovych manazérov oboch zmluvnych stran a ktory sa bude pra-
videlne schadzat, ako to bude pripadne dohodnuté, aby diskutoval o prie-
beZne vynakladanej praci v ramci projektu, o vzniknutych problémoch atd.

Individualny Zoznam prac priradi projektovému timu kazdej zmluvnej strany
povinnosti, pokial ide o jeho prispevok a obstaravanie.

Zoznam prac

Kazdy Zoznam prac dohodnuty medzi zmluvnymi stranami v ramci rozsahu
pdsobnosti tychto VOP-VS bude - spolu s tymito VOP-VS — predstavovat
jedinu Specifikaciu vSetkych technickych podmienok, ako aj obchodnych
podmienok pre vSetky Vyvojové sluzby, na ktoré sa vztahuje ZP.

Technické podmienky budu obsahovat obsahovu a proceduralnu ¢ast. Ob-
sahova Cast bude obsahovat popis poskytovanych Vyvojovych sluzieb, zlo-
zenie Funkcii pre akceptacné testovanie v sulade s ¢lankom 8 tychto VOP-
VS (,Balik funkéného testovania®“) a sluzby softvérovej podpory podla ¢lan-
ku 9 nizSie, podla toho, €o je relevantné. Proceduralna ¢ast bude obsaho-
vat popis proceduralnych podrobnosti zamyslaného Projektu, rozdelenie
zodpovednosti medzi zmluvnymi stranami, organizacné opatrenia (vratane
zlozenia projektovych timov) a ¢asovy harmonogram vratane mifnikov, ak to
je relevantné.

V Obchodnych podmienkach bude definovany vypocet platieb, ktoré sa ma-
ju uskutocCnit za Vyvojové sluzby, sluzby podpory a pripadné dalSie sluzby
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, ako aj splatkovy kalendar.

Spolupraca, vyvoj Funkcii

Zmluvna spolupraca vyzaduje vysoku uroven dévery, interakcie, a ochotu
dohodnut sa. S vynimkou naliehavych pripadov nesmie byt obmedzeny ¢as
stanoveny Zakaznikom na zaklade zakona alebo zmluvy kratsi ako 10 pra-
covnych dni. Po uplynuti obmedzeného Casu stanoveného vysSie uvede-
nym spésobom je spolo¢nost’ SAP opravnena dorudit Zakaznikovi ozname-
nie pozadujuce, aby akékolvek prava vyplyvajuce z uplynutia takého obme-
dzeného €asu boli realizované do dvoch tyzdhov od doru€enia oznamenia.
Ak niektoré prace a sluzby uz boli vykonané, budu uctované v sulade so
zmluvnou dohodou. Akykolvek narok na nahradu Skody sa riadi ¢lankom 14.
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Spolognost SAP je zodpovedna za funkéné Specifikacie a technicku reali-
zaciu Funkcii v sulade so ZP. Spolo¢nost SAP garantuje, Ze jej projektovy
manazér a Clenovia projektového timu a dalSi zainteresovani pracovnici su
kvalifikovani na funkcie, ktoré vykonavaju, a Ze maju alebo v nalezitom Case
ziskaju potrebné znalosti o obchodnych poZiadavkach Zakaznika, aby mohli
efektivne vykonavat svoje €innosti. V pripade personalnych zmien je spo-
loCnost’ SAP povinna garantovat prenos potrebnych znalosti a informacii o
projekte. Spolo¢nost SAP bude na zaklade primeraného uvazenia uplatrio-
vat' vyvojovu metodiku a pouzivat nastroje na riadenie projektov, ktoré su
vhodné na dosiahnutie ciefov projektu. Pokial nie je uvedené inak v plane
projektu v ZP, Vyvojové sluzby sa budu vykonavat v priestoroch spolo¢nosti
SAP a Funkcia sa budu testovat na vhodne nastavenych systémoch spo-
loCnosti SAP.

Zakaznik v ramci svojej zakladnej zmluvnej povinnosti poskytne sucinnost a
sluzby podpory dohodnuté v plane projektu Zoznamu prac v pozadovanej
kvalite a v lehote resp. lehotach stanovenych v plane projektu. Zakaznik je
okrem iného povinny poskytnut spolo¢nosti SAP najma potrebné informacie
0 svojich obchodnych poziadavkach a postupoch typickych pre svoju oblast
podnikania. Zakaznik je okrem toho zodpovedny za stanovenie rozsahu a
priorit obchodnych pozZiadaviek, ako aj za akceptaciu funkénych Specifika-
cii, a za poskytovanie podpory a vykonavanie monitorovacich a kontrolnych
¢innosti uvedenych v ZP. Zakaznik je povinny zabezpedit, Zze jeho projekto-
vy manazér a Clenovia projektového timu su kvalifikovani pre svoje funkcie
a Zze maju alebo ziskaju dostato¢né znalosti produktov spolo¢nosti SAP, aby
mohli efektivne vykonavat svoje Cinnosti.

Ak sa preukaze, ze informacie alebo dokumentacia, ktoré poskytol Zakaz-
nik, boli nespravne, neuplné, nejasné alebo také, ktoré sa nedaju z ob-
jektivneho dévodu dodrzat, Zakaznik vykona bez mesSkania — najma po
tom, ako ho o to poZiada spolo¢nost SAP — potrebné opravy a/alebo dopl-
nenia. Zakaznik je takisto povinny odstranit vady systémovych komponen-
tov, ktoré poskytol Zakaznik, bezprostredne po tom, ako dostane od spo-
lo€nosti SAP prislusné oznamenie.

Ak si Zakaznik nebude plnit vobec alebo spravnym spésobom svoje povin-
nosti, pokial ide o sucinnost’ alebo podporu, terminy stanovené na plnenia
zo strany spolo¢nosti SAP, ktoré tym budu dotknuté, prestanu byt zavazné.
Po marnom upozorneni bude spolonost SAP opravnena pozadovat na-
hradu dodatoCnych vydavkov, ak sa vyskytnu, a v pripade, Ze si Zakaznik
nebude plnit vobec alebo spravnym spésobom svoje povinnosti, pokial ide
o sucinnost alebo podporu, ani po druhom upozorneni a v dodato¢nej leho-
te stanovenej spolo¢nostou SAP, bude spolonost SAP opravnena oka-
mzite odstupit od Zoznamu prac.
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Na zaklade odporucania spolo¢nosti SAP mdzu zmluvné strany v sulade so
ZP vypracovat a dohodnut sa na Baliku funkéného testovania s prihliadnu-
tim na pracoviska a zdroje spristupnené Zakaznikom a spolo¢nostou SAP.

Zmluvné strany su povinné v sulade so ZP vypracovat a dohodnut sa na
Postupoch akceptacného testovania (ATP) s prihliadnutim na pracoviska a
zdroje spristupnené Zakaznikom a spolo¢nostou SAP.

Ziadosti o zmeny v projekte

Do Casu poskytnutia plneni na akceptaciu mézu obe strany poziadat' pi-
somnou formou o zmeny dohodnutych sluzieb, metdd, datumov a terminov
a daldich detailov (dalej len ,Ziadost o zmenu*, ,Z0Z"). Kazda Ziadost Za-
kaznika po dohodnuti Zoznamu prac musi byt v pisomnej forme a vo forma-
te, ktory je dohodnuty v prilohe 1 k tomuto dokumentu. Po akceptacii jednot-
livych plneni nemozZno poZadovat vykonanie Ziadnych zmien v ramci toho
istého Zoznamu prac.

Po tom, ako spolo&nost SAP dostane Ziadost o zmenu, preskiima moznosti
na vykonanie danej zmeny a o vysledku bude Zakaznika v primeranej leho-
te informovat. V pripade kladnej odpovede spolo¢nost SAP poskytne Za-
kaznikovi zmenovu ponuku, v ktorej bude Specifikovany vplyv zmien na od-
menu, na iné Casti projektu a na ¢asovy harmonogram. Zakaznik musi na-
sledne pisomne informovat’ spolo¢nost SAP do piatich pracovnych dni o
tom, ¢i sa ma ziadost 0 zmenu realizovat alebo i sa ma na zakazke pokra-
Covat’ podla existujucich podmienok. Ak si samo preskumanie zZiadosti o
zmenu vyzaduje znacnu pracu, spolonost SAP je opravnena osobitne si
tuto pracu vyuctovat. Ak predlozi ziadost o zmenu spolo¢nost SAP, Zakaz-
nik je povinny oznamit’ spolo¢nosti SAP pisomne do desiatich pracovnych
dni, ¢i zmenu akceptuje, alebo nie.

Pokial spolo¢nost SAP na zaklade vlastného zvazenia rozhodne, Ze niekto-
ré Plnenia uz nebudu z dévodu pozadovanej zmeny CiastoCne alebo uplne
pouzitelné, bude spolo¢nost’ SAP o tejto skutoCnosti Zakaznika informovat
hned, ako to bude mozné s rozumnym prihliadnutim na okolnosti. V tomto
pripade méze Zakaznik poziadat o pozastavenie prislusnych Vyvojovych
sluzieb a spolo¢nost SAP pozastavi takéto Vyvojové sluzby za predpokla-
du, ze Zakaznik pisomne vyjadri suhlas s tym, Ze prebera akékolvek doda-
to¢né naklady spojené s tymto pozastavenim na zaklade vtedy aktualneho
cennika a podmienok spolo¢nosti SAP.

Casové harmonogramy obsiahnuté v Zozname prac sa upravia s ohladom
na obdobie, po€as ktorého spolo¢nost SAP preskimava moznosti na vyko-
nanie pozadovanej zmeny a/alebo pripravuje zmenovu ponuku alebo rokuje
so Zakaznikom o obchodnych a pravnych aspektoch zmeny alebo pocas
ktorej bol projekt pozastaveny na Ziadost Zakaznika, v kazdom pripade vra-
tane primeraného obdobia na opakované zacatie €innosti.
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S prihliadnutim na to, €o je uvedené v bode 7.3, SAP bude aj nadalej vyko-
navat svoje sluzby, ako bolo pévodne dohodnuté v Zozname prac, az do
datumu akceptacie zmenovej ponuky spolocnosti SAP zo strany Zakaznika.
Alebo Zakaznik méze poziadat, aby vSetka Cinnost' alebo jej Cast bola po-
zastavena alebo trvalo ukonéena. S ucinnostou od prvého pracovného dna
pozastavenia je splatna odmena v dohodnutej sadzbe alebo v pripade nee-
xistencie dohodnutej sadzby podla dennej sadzby uvedenej v cenniku a
podmienkach SAP za kazdého zamestnanca spolo¢nosti SAP, ktorého pra-
ca je pozastavena, a za kazdy der pozastavenia.

AK nie je mozné dosiahnut dohodu v suvislosti so Ziadostou o zmenu v pro-
jekte v lehote dvoch tyzdnov po predloZeni zmenovej ponuky zo strany SAP
alebo spolo¢nost’ SAP nie je schopna z technickych, organizaénych alebo
obchodnych dévodov vydat zmenovu ponuku, SAP bude nadalej vykonavat
svoje sluzby tak, ako bolo pévodne dohodnuté v Zozname prac.

Odovzdanie, testovanie a prevzatie

Spolo¢nost SAP mbéze od Zakaznika pozadovat pisomné vyhlasenie o pre-
vzati vSetkych Plneni (najmé Specifikacie a Funkcii), ktoré mézu byt pred-
metom prevzatia (akceptacie). Zakaznik je povinny prevziat dielo a sluzby
bezodkladne, pokial ustanovenia v tomto ¢lanku 8 neustanovuju inak. Za
tymto ucelom bude vytvoreny preberaci protokol, ktory musi Zakaznik pod-
pisat.

S prihliadnutim na to, €o je uvedené v bode 8.3 nizSie, a v sulade s ustano-
veniami kazdého Zoznamu prac, spolo¢nost SAP je povinna dodavat' Plne-
nia na prevzatie nasledujucim spdésobom:

8.2.1 Kopia Plneni;

8.2.2 Funkcie: dokumentacia pre Funkcie v jazyku, forme a formate, ako
bolo dohodnuté v kazdom konkrétnom Zozname prac;

8.2.3 Funkcie: dokumentacia v inych alebo dalSich jazykoch a dalSie do-
plnkové sluzby mézu byt dohodnuté v Zozname prac pri Standard-
nych servisnych sadzbach spolo¢nosti SAP

Do dvoch (2) tyzdhov po doru€eni pisomného oznamenia od spolocnosti
SAP, Ze Plnenia su pripravené na preberanie, je Zakaznik povinny zacat
postupy akceptaéného testovania v sulade s ATP (pre Funkcie) a ustanove-
niami uvedenymi dalej.

V pripade jednotlivych milnikov podla ZP méze SAP poZiadat o Ciastkové
prevzatie. V tomto pripade sa posledné Ciastkoveé prevzatie povaZuje za ko-
necné prevzatie.

Akceptacny test zahffia overenie spravnosti a jednoznacnosti dokumentacie
predloZenej podfa odseku 8.2.1 ako aj podla odseku 8.2.2 , ak je to rele-
vantné.

SAP Déverné Strana 7



8.6

8.7

8.8

8.9

9.

Ak je akceptaCny test uspesny, Zakaznik vyhlasi konecné prevzatie alebo
Ciastkové prevzatie (pozri odsek 8.4) Plneni, podla toho, ¢o je relevantné.
Akceptadny test sa povazuje za Uspesny, ak Specifikacia je vecne v sulade
s Obchodnymi pozZiadavkami a — v pripade preberania Funkcii — ak je Funk-
cia v podstate v stlade s prislusnou Specifikaciou a ak Plnenia su bez
akychkolvek podstatnych vad. Na ucely tychto VOP-VS sa ,podstatnou va-
dou“ rozumie vada spOsobujuca vazne prerusenie beznej prevadzky (dolezi-
té ulohy nemozno vykonat z dévodu poruchy alebo nedostupnej funkcie pri-
slusnych Plneni, ktora je nevyhnutne potrebna na rieSenie aktualnej situa-
cie). ldentifikacia vad musi obsahovat presny popis problému a informacie,
ktoré su uzito€né na odstranenie vady. Pokial nie je uvedené inak v ZP, PI-
nenia sa povazuju za prevzaté, ak Zakaznik pisomne neoznami ziadne
podstatné vady alebo odchylky od zmluvne dohodnutych vlastnosti spoloc¢-
nosti SAP do 3 mesiacov od poskytnutia Plneni na prevzatie. V kazdom pri-
pade budu Funkcie povazované za prevzaté na zaciatku implementacie, nie
v8ak neskoér, ako ked budu prvykrat pouzité v produktivnej prevadzke. V
pripade, Ze nejaka podstatna odchylka od ZP alebo podstatna vada Plneni
budu odhalené pri akceptachom teste a budu v€as oznamené spoloCnosti
SAP, Zakaznik mdze odmietnut’ vyhlasit’ prevzatie a urcit pre SAP dodatoc¢-
nu primeranu lehotu na odstranenie existujucich vad. Po uplynuti tejto doda-
to¢nej lehoty sa akceptacny test zopakuje rovnakym spdsobom, ako je opi-
sané vysSie (prvy opakovany test). Ak aj prvy opakovany test odhali vady,
ktoré brania vyhlaseniu kone¢ného prevzatia, potom sa vykona druhy opa-
kovany test rovnakym spdésobom, aky je opisany pre prvy opakovany test.
Ak Plnenia neprejdu ani druhym opakovanym testom, Zakaznik méze podla
vlastného uvazenia odstupit od Zoznamu prac alebo uplatnit pravo uvedené
v odseku 13.4.

O akceptacnom postupe sa vyhotovi pisomna zapisnica, ktoru podpiSu oba-
ja projektovi manaZzéri.

Zakaznik nie je opravneny odmietnut’ prevzatie, ak akceptacny test odhali
len nepodstatné odchylky od ZP alebo nepodstatné vady v zmysle odseku
8.6. Tieto nepodstatné odchylky a vady musia byt uvedené v zapisnici a
budu odstranené spolo¢nostou SAP v ramci zaruky podla ¢lanku 13.

Odlisné lehoty pre akceptacny postup mézu byt niekedy dohodnuté formou
vyslovnych ustanoveni v ZP.

Sluzby podpory

Sluzby podpory pre Funkcie mézu byt dohodnuté v prislusnom Zozname prac za
osobitnych podmienok.
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10. Odmena

10.1 Odmena zo strany Zakaznika méze byt dohodnuta v kazdom konkrétnom
ZP ako pevna cena alebo na zaklade skutocného mnozstva ¢asu a materia-
lu. V takom pripade sa uplatnia sadzby dohodnuté v Zozname prac a mézu
byt u€tované mesacne na zaklade prislusného harmonogramu prac a mate-
rialu. Uvedené udaje sa povazuju za akceptované, pokial ich Zakaznik pi-
somne do dvoch tyZzdriov neodmietne.

10.2 V pripade Ciastkovych prevzati méze SAP v kazdom pripade pozadovat
proporcionalne platby, ak nie je dohodnuté inak v Zozname prac.

10.3 Pokial nie je dohodnuté inak v ZP, kazda platba je splatna 14 dni odo dna
vystavenia faktury. Nie je poskytovana Ziadna zlava pri platbe v hotovosti.
Spoloc¢nost SAP je opravnena uctovat a pozadovat zaplatit’ Uroky vo vyske
zakonnej sadzby urokov z omeskania od 1. dha po lehote splatnosti.

10.4 Pokial nie je dohodnuté inak v ZP, uctovanie Casu straveného cestovanim a
cestovné a ubytovacie vydavky budu zavislé od vyuZitia zdrojov a cestova-
nia z obvyklého miesta vykonu prace zamestnanca SAP. Poplatky za Cas
straveny cestovanim a cestovné naklady su za €as a naklady vynalozené v
suvislosti s cestovanim medzi obvyklym miestom vykonu prace zamestnan-
ca SAP a pracoviskom Zakaznika a medzi réznymi pracoviskami Zakazni-
ka.

10.5 Zakaznik je opravneny zapocitat si len tie pohladavky, ktoré su priznané
sudom. Zakaznik nemoéze postupit’ svoje pohladavky tretej osobe.

10.6 Spolo¢nost SAP si ponechava vsetok (¢lanok 11) pravny titul a prava na PI-
nenia az do uplného uspokojenia svojich pohfadavok splatnych podla pri-
slusného ZP. Zakaznik je povinny bezodkladne pisomne informovat SAP,
ak akakolvek tretia strana ziska pristup k majetku, na ktory si SAP pone-
chava pravny titul alebo prava, a musi informovat’ o pravach SAP aj tretiu
stranu.

11. Pravny titul a prava

11.1 Medzi Zakaznikom a spolo¢nostou SAP plati, ze vSetky pravne tituly a pra-
va suvisiace s Plneniami patria vyhradne spolo¢nosti SAP a jej materskej
spolo¢nosti SAP Aktiengesellschaft v Nemecku, najma autorské prava, pra-
va k vynalezom a iné prava priemyselného vlastnictva, okrem iného vratane
diel vytvorenych na zaklade poziadaviek Zakaznika alebo v spolupraci so
Zakaznikom.

11.2 Po splateni splatok splatnych az do prevzatia v pinej vySke SAP poskytne
Zakaznikovi nevyhradné pravo, ktoré nie je obmedzené v Case alebo uzemi,
majuce rovnaké trvanie ako Standardna licencia na softvér SAP, pouzivat
Plnenia na spracovanie vlastnych internych podnikovych transakcii a podni-
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kovych transakcii dcérskej spolo¢nosti Zakaznika. Zakaznik méze vyuzivat
Plnenia pred ich prevzatim iba v rozsahu potrebnom na testovacie ucely.

11.3 Bez ohladu na ustanovenie 11.2 pravo pouzivat Plnenia mdéze byt preve-
dené len za ucelom outsourcingu sluzieb podpory Support Services po
uplynuti zmluv o podpore podla ¢lanku 9, ale iba na zaklade pisomného su-
hlasu spolo¢nosti SAP, ktory nebude SAP bezddvodne odopierat.

12. Doverné informacie a ochrana udajov

12.1 Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Ze bude navzdy zaobchadzat s pod-
mienkami a predmetom zmluv uzatvorenych s druhou stranou a so vSetkymi
dovernymi informaciami a obchodnymi tajomstvami druhej strany ziskanymi
v suvislosti s plnenim zmluvy ako s dévernymi a Zze bude pouzivat tieto in-
formacie a obchodné tajomstva len na plnenie zmluvy. Medzi obchodné ta-
jomstva spolo¢nosti SAP patri okrem iného Standardny softvér SAP a dalSie
diela a sluzby a Plnenia poskytované podfa tychto VOP-VS a ZP.

12.2 Zakaznik méze spristupnit Plnenia svojim zamestnancom a tretim stranam
iba v rozsahu potrebnom na vykon svojich licennych prav udelenych podla
zmluvy. Vo vSetkych ostatnych ohladoch je povinny drzat v tajnosti vSetky
Plnenia. Zakaznik je povinny informovat kazdu osobu, ktorej umozni pristup
k PIneniam, o pravach spolo¢nosti SAP, pokial ide o Plnenia, a o povinnosti
miCanlivosti tejto osoby a musi sa postarat' o to, aby sa kazda takato osoba
pisomne zaviazala dodrziavat povinnost mi€anlivosti.

12.3 Zakaznik uistuje spolo¢nost SAP, ze Zakaznik zariadil vSetky potrebné
podmienky (napriklad ziskanim potrebnych povoleni) na to, aby spolo¢nost
SAP mohla vykonat Vyvojové sluzby bez poruSenia ustanovenia o ochrane
udajov.

12.4 Z&kaznik je povinny starostlivo chranit Plnenia - najma akykolvek zdrojovy
kéd a dokumentaciu, ktora bola dana Zakaznikovi k dispozicii - aby nedoslo
k ich zneuzitiu.

12.5 Spolo¢nost SAP je povinna dodrziavat ustanovenia zakona o ochrane
osobnych udajov. Pokial ma spolo¢nost SAP povoleny pristup (napriklad
pre vzdialené sluzby podpory) k hardvéru a softvéru, ktoré Zakaznik vyuzi-
va, nie je zamerom spolo¢nosti SAP spracovavat alebo pouZzivat osobné
udaje na obchodné ucely. Naopak, prenos osobnych udajov sa bude usku-
toniovat’ iba vo vynimoc¢nych pripadoch ako vedlajsi efekt plnenia zmluv-
nych povinnosti spolo€nostou SAP. Spolo¢nost SAP je povinna zaobcha-
dzat' s tymito osobnymi udajmi v sulade s ustanoveniami zakona Slovenskej
republiky o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov, a dal-
Simi platnymi pravnymi predpismi tykajucimi sa ochrany osobnych udajov.
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12.6 Tieto VOP-VS a ZP su doverné. Budu spristupnené iba zamestnancom Za-
kaznika alebo dcérskych spolo¢nosti Zakaznika a SAP a ¢lenom skupiny
SAP, ktori ich potrebuju poznat. Akékolvek tlacové oznamenia alebo iné ve-
rejné odkazy tykajuce sa projektov Vyvojovych sluzieb, na ktoré sa vztahuju
tieto VOP-VS, vyZaduju suhlas oboch zmluvnych stran.

13. VADY TYKAJUCE SA KVALITY; PRAVNE VADY; DALSIE CHYBY

13.1 V suvislosti s akymkolvek Plnenim alebo sluzbou, ktoré spadaju do pbésob-
nosti zakonnej zodpovednosti za kvalitu a za pravne vady, spolo¢nost SAP
zarucCuje s prihliadnutim na to, €o je uvedené v odsekoch 13.1 az 13.7, ze
dielo alebo sluzba ma vyslovne dohodnuté vlastnosti, Ze Funkcie nepreuka-
zuju ziadne reprodukovatelné poruchy a Ze udelenim prav Zakaznikovi v
¢lanku 11 nie su porusené Ziadne prava tretich stran. Funkcionalita opisana
v Zoznamoch prac, vratane ich priloh, nie je zaru€ena; navyse dalSie publi-
kované popisy alebo inzeraty spoloCnosti SAP neobsahuju Ziaden popis
alebo zaruku zmluvnej urovne. Tam, kde neboli dohodnuté Ziadne vlastnos-
ti, spolo¢nost’ SAP zaruCuje, Ze Plnenie alebo sluZzba su vhodné na pouzitie
predpokladané v zmluve, alebo v pripade nemoznosti predpokladaného po-
uzitia, na bezné pouZitie, a Ze ma vlastnosti, ktoré su obvyklé a ktoré Za-
kaznik m&ze oCakavat od Plneni alebo sluzieb tohto druhu.

13.2 Ak Zakaznik zisti nejaké vady, je povinny to bezodkladne pisomne oznamit
spolo¢nosti SAP, pricom je povinny uviest presny popis problému a infor-
macie, ktoré su uzitoCné na odstranenie vady. Zakaznik je povinny Plnenia
skontrolovat bezodkladne po tom, ako ich spoloCnost SAP doda, a ak je
vada zrejma, bezodkladne informovat o nej SAP. Ak Zakaznik vadu spoloc¢-
nosti SAP neoznami, Plnenia su povazované za schvalené s vynimkou pri-
padu, Ze vada nebola v ¢ase kontroly zrejma. Ak sa takato vada prejavi ne-
skor, Zakaznik je povinny o nej spolo¢nost SAP informovat bezprostredne
po jej zisteni; inak su Plnenia povazované za schvalené aj napriek pritom-
nosti vady. Prava Zakaznika zanikaju, ak nebolo oznamenie odoslané v¢as.
Spolo¢nost SAP sa nembze dovolavat ustanoveni obsiahnutych vo vetach
2 az 5 v tomto odseku, pokial spolo¢nost SAP vadu podvodnym spésobom
zakryla. Oznamenie o vade, ako je popisané vyssie, je u€inné len ak po-
chadza od projektového manazéra (odsek 4.1).

13.3 Spolo¢nost’ SAP si splni svoje povinnosti zo zodpovednosti za vady kvality
tym, Ze napravi vady, ktoré sa v Plneniach objavili, a to bud’ tym, Zze poskyt-
ne Zakaznikovi dielo, ktoré je bez vad, alebo ak sa tak rozhodne, tym, Ze
vady odstrani. Jednym zo spdsobov, ako spolonost SAP mébze odstranit
nejaku vadu, je ukazat Zakaznikovi primerany spésob, ako sa vyhnut ucin-
ku vady. Spolo¢nost SAP si splni svoje povinnosti zo zodpovednosti za
pravne vady tym, Ze napravi preukazané vady bud tym, ze Zakaznikovi ob-
stara pravne nespochybnitelné pravo na zaklade licencie na uzivanie Plne-
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ni, alebo ak sa tak spolo¢nost’ SAP rozhodne, tym, Ze poskytne rovnocennu
nahradu alebo zmenené Plnenia. Zakaznik je povinny akceptovat akykofvek
funkCne vyhovujuci nahradny softvér, pokial by nebolo neprimerané od Za-
kaznika pozadovat, aby tak urobil. Uroven naliehavosti prace na oprave
chyb bude zavisiet od toho, do akej miery su podnikové operacie znemoz-
nované. Toto ustanovenie, a to najma s ohladom na povinnost Zakaznika
spolupracovat, sa takisto primerane uplatni na iné ustanovenia,a to podla
potreby.

13.4 Pokial Zakaznik ur€i primeranu dodatoénu lehotu, v ktorej ma spoloénost
SAP napravit vadu, a spolo¢nost SAP tak napokon v tomto ¢ase neurobi,
Zakaznik méze znizit odmenu, zrusit zmluvu, alebo ukoncit akykolvek po-
kracujuci alebo opakujuci sa zmluvny zavazok. Poziadavky uvedené v od-
seku 15.3 musia byt splnené s ohfadom na stanovenie primeranej dodatoc-
nej lehoty. Iné napravné opatrenia za vady tykajuce sa kvality alebo pravne
vady su vylucené.

13.5 Lehota na uplatnenie narokov tykajucich sa kvality a pravnych vad podla
odseku 13.1, 13.3 a 13.4 tohto ¢lanku je jeden rok. Zaciatok beZania tejto
lehoty stanovuje prislusny zakon. To plati aj vo vztahu k pravu zrusit alebo
znizit odmenu podla odseku 13.4, veta 1. Skratenie Casu lehoty na uplatne-
nie narokov neplati v pripadoch umyslu alebo hrubej nedbanlivosti, podvod-
ného zatajenia vady, zranenia osoby alebo pravnych vad zo strany SAP.

13.6 Lehota na uplatnenie narokov za vady diela alebo sluzieb na odstranenie
alebo zamedzenie vady poskytovanych pri plneni zodpovednosti za vady
takisto uplynie ku dnu stanovenému v odseku 13.5. AvSak €as na uplynutie
tejto lehoty je odloZzeny, kym so suhlasom Zakaznika spolo¢nost SAP kon-
troluje existenciu vady alebo ju naprava, kym spolo¢nost SAP neinformuje
Zakaznika o vysledkoch svojej kontroly, neoznami, Ze oprava je dokon€ena
alebo neodmietne odstranit vadu. Lehota na uplatnenie narokov uplynie
najskor tri mesiace po skonéeni odkladu. Ak SAP vykona identifikaciu vady
alebo pracu i sluzby potrebné na odstranenie vady bez toho, aby to bola jej
povinnost, SAP ma narok vyuctovat' si taku pracu navySe podla cennika a
podmienok spolo¢nosti SAP. To sa vztahuje predovSetkym na akukolvek
vadu kvality, ktora nie je reprodukovatelna alebo ju nemozno pripocitat spo-
lo€nosti SAP. Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti ustanovenia uvedené-
ho vy$Sie bude mat’ spolo¢nost SAP narok na odmenu za dodatoénu pracu,
ktoru vykona na odstraneni akejkofvek vady, ktora vznikne nasledkom toho,
Ze Zakaznik si nalezite neplini svoju povinnost spolupracovat, nevhodnou
prevadzkou softvéru alebo zmluvného diela, alebo neprijatim sluzieb SAP,
ktoré spoloC¢nost SAP odporuca.

13.7 Ak nejaka tretia strana tvrdi, ze vykon licencie udelenej na zaklade zmluvy
porusuje jej prava, Zakaznik je povinny o tom spolo¢nost SAP bezodkladne
pisomne plne informovat. Ak Zakaznik prestane pouzivat dielo na zmierne-
nie straty alebo z iného opravneného dévodu, Zakaznik je povinny informo-
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vat’ dotknutu tretiu stranu, Zze skutoCnost, Ze prestal dielo pouzivat, nezna-
mena uznanie udajného porusSenia. Zakaznik tymto splnomocnuje spoloc-
nost SAP prevziat vyhradné vedenie sporu s tretou stranou, a to tak sudne,
ako aj mimosudne. Ak na zaklade vlastného uvazenia spolocnost SAP
uplatni toto splnomocnenie, Zakaznik nesmie uznat’ naroky tretich oséb bez
suhlasu spolo¢nosti SAP a spolo¢nost SAP sa zavazuje na obhajobu proti
takému naroku na vlastné naklady. SpoloCnost SAP Zakaznika odsSkodni a
poskytne mu nahradu za vSetky naklady a Skody pine vyplyvajuce z obhajo-
by spolo¢nosti SAP proti danému naroku. Ustanovenia tohto odseku platia
bez ohfadu na uplynutie lehoty podfa odseku 13.5.

13.8 Ak spolo¢nost SAP nebude riadne vykonavat akékolvek svoje povinnosti na
zaklade tejto Zmluvy, ktoré nespadaju medzi zodpovednosti za vady, alebo
tuto Zmluvu porusi inym spésobom, Zakaznik je povinny poslat oznamenie
0 neplneni povinnosti alebo poruseni Zmluvy spolo¢nosti SAP v pisomnej
forme a stanovit dodatoénu lehotu, pocas ktorej bude mat spoloCnost SAP
moznost riadne splnit svoje povinnosti alebo inak situaciu napravit'.

14. ZODPOVEDNOST

14.1 Zodpovednost SAP vyplyvajuca zo zmluvy, zodpovednost za umyselné po-
ruSenie povinnosti alebo inu stratu podlieha tymto podmienkam:

a) V pripade umyslu sa zodpovednost vztahuje na celu stratu, v pripa-
doch hrubej nedbanlivosti je zodpovednost obmedzena na vySku
predpokladanej straty, ktorej by bolo mozné predist vynalozenim nale-
Zitej starostlivosti; v pripade nedostatku garantovanej kvality je zodpo-
vednost obmedzena na vySku predpokladanej straty, ktorej by bolo
mozné predist dostato€nou garantovanou kvalitou;

b) V inych pripadoch spolo¢nost SAP nenesie zodpovednost s vynimkou
porusenia zavaznej povinnosti, ktorej porusenie ohrozuje ucel zmluvy.

Zodpovednost’ v pripadoch uvedenych v odseku 14.1 b) je obmedzena na
sumu vo vysSke ceny uhradenej Zakaznikom na zaklade ZP a tychto VOP-
VS, maximalne vS8ak na sumu vo vyske 200,000 € na jeden pripad poruse-
nia povinnosti a suhrnne je obmedzena v maximalnej vyske 500,000 € za
vSetky naroky vyplyvajuce z prislusného ZP.

14.2 Zmluvné strany mdzu pozadovat nahradu Skody za spoluzavinenie vzniku
Skody (napriklad porusenie povinnosti uvedenych v odseku 6.3) a spoluza-
vinenie z nedbanlivosti. Obmedzenie zodpovednosti v odseku 14.1 tohto
¢lanku sa nevztahuje na zodpovednost za zranenia oséb alebo zodpoved-
nosti podla slovenského zakona o zodpovednosti za vyrobok.
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15. TRVANIE A ZRUSENIE

15.1 Zoznam prac méze byt zruSeny len z dévodu podla tychto VOP-VS, pokial
nie je najma, ale nie vylucne, v ZP dohodnuté inak.

15.2 Prislusny ZP mdze byt zruseny ktoroukolvek zo zmluvnych stran v pripade,
Ze druha strana sa dopustila podstatného poruSenia svojich zmluvnych po-
vinnosti a nenapravila tento stav do jedného mesiaca od upozornenia dru-
hej zmluvnej strany. Plati odsek 6.1.

15.3 Kazdé oznamenie o poruseni alebo zruSeni musi byt v pisomnej forme do-
ruCené na adresu uvedenu na titulnej strane ZP.

16. VSeobecné ustanovenia

16.1 Ani uzavretie zmluvy, ani pripadna neskorSia zmena alebo doplnok k akej-
kofvek zmluve nie su platné, ak nemaju pisomnu formu. Predchadzajuce
ustanovenie sa vztahuje aj na akékolvek upustenie od poziadavky o pisom-
nej forme. Neexistuju Ziadne ustne vedlajSie dohody.

16.2 Ak sa vyZaduje v predchadzajucom odseku a inde v tychto VOP-VS pisom-
na forma, tato poziadavka moze byt splnena zaslanim faxu, vymenou listov
alebo vyuzitim inej pisomnej formy. Ak to nie je vyslovne pisomne potvrde-
né spolo¢nostou SAP, komunikacia akéhokolvek druhu nemdze byt pova-
Zovana za uloZenie spolo¢nosti SAP nejakej inej alebo prisnejSej povinnosti
alebo zodpovednosti, nez je uvedené v tychto VOP-VS. Zaruky su uc€inné
len vtedy, ak su vyslovne pisomne potvrdené ¢lenom vySSieho manazmentu
spolo¢nosti SAP.

16.3 V pripade konfliktu plati, Ze akékolvek podmienky stanovené pre urcity pro-
jekt Vyvojovych sluzieb v Zozname prac maju prednost’ pred ustanoveniami
tychto VOP-VS alebo inych vdeobecnych obchodnych podmienok vydanych
spolognostou SAP alebo Zakaznikom. Ziadne konfliktné alebo iné pod-
mienky, najma vSeobecné obchodné podmienky Zakaznika, netvoria sucast
tychto VOP-VS alebo ZP, aj ked spolo¢nost SAP vyhotovila ZP bez toho,
aby vyslovne zamieta také podmienky. Pokial z dévodov suvisiacich s tech-
nickymi opatreniami Zakaznika alebo z inych dbévodov su Zakaznikove
podmienky nakupu alebo iné Standardné podmienky zahrnuté vliozenim, od-
kazom, priloZzenim alebo pripojenim alebo inak k Zakaznikovmu prijatiu po-
nuky spolo¢nosti SAP (napriklad v objednavke Zakaznika), Zakaznik sa
neméze spoliehat na tieto podmienky a tie nie su za¢lenené do tychto VOP-
VS alebo ZP ani netvoria ich sucast, a skuto€nost, Ze nie su vyslovne vylu-
c¢ené, neznamena ich prijatie a v ziadnom pripade nezavazuju spolo¢nost
SAP.

16.4 Ak by sa niektoré ustanovenie tychto VOP-VS alebo ZP preukazali ako ne-
platné alebo nevykonatefné, nebude tym dotknutd platnost zostavajucej
Casti VOP-VS alebo prislusného ZP.
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16.5 Tieto VOP-VS sa riadia a vykladaju v sulade s pravnym poriadkom Sloven-
skej republiky bez toho, aby sa uplatfioval dohovor OSN o zakonoch tykaju-
cich sa predaja.
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PRILOHA 1

Ziadost' o zmenu

Cislo Ziadosti o0 zmenu

Datum Ziadosti o zmenu

Cislo Zoznamu prac

V sulade s ¢lankom €. 7 VOP-VS sa obe zmluvné strany dohodli, Ze nasledovné
sluzby, ktoré ma poskytovat SAP v ramci rozsahu pésobnosti uvedeného Zo-
znamu prac, sa menia tak, ako je to identifikované a popisané nizSie.

l. Zhrnutie zmeny:

I. Datum ucinnosti zmeny:

[l Ovplyvnené ustanovenia Zoznamu prac:

V. Podrobnosti/Poznamky:

V Bratislave dnia......... V Bratislave dnia.........

SAP Slovensko S.r.0.
(»SAPY) (,Zakaznik®)
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