MINISTERSTVO OBRANY SR IIS/SAP ¢.: 6100001481

C.p.: AA-185/2015, OOKTIT Vytladok &.:

Pocet listov: 4
Prilohy: 4/103

Zmluva o udrzbe software ¢. 2014/889

uzatvorena v sulade s Ramcovou dohodou ¢. 2013/516 zo dia 30.06.2014 a v zmysle § 269 ods. 2

11

1.2

2.1

2.2.

2.3.

Obchodného zakonnika

Clanok .
Zmluvné strany

Objednavatel Slovenska republika
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Kutuzovova 8 832 47 Bratislava

Zastupeny: Ing. Branislav Chlebana,
riaditel’ Akvizi¢nej agentary MO SR
docasne prelozeny
na zaklade plnomocenstva ministra obrany, ¢. KaMO-1-46/2015, zo dila 23.
marca 2015.

Osoba opravnena konat’ za Objednavatela vo veciach:
Technickych, preberania a reklamécii:
Velitel VU 8116-ZaSKIS, plk. Ing. Cubomir GACKO alebo nim povereny
pracovnik tel.: 0960-406000,fax: 0960-406080, lubomir.gacko@mil.sk.
Ukonov spojenych s fakturaciou:
riaditel Odboru komunika¢nych a informacnych systémov, Sekcie
modernizacie a podpory MO SR, alebo nim povereny pracovnik E-mail:
Pavel. HLIVAR@mod.gov.sk, tel.: 0960/317576.

1CO: 30845572
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017 1215
B1C: NBSBSKBX
(d’alej len ,,Objednavatel*)
Poskytovatel: SEVITECH, a.s.
Mlynské nivy 71
821 05 Bratislava
Zastipeny: Ing. Jaroslav Murar, predseda predstavenstva,

Jaroslav Gajdos, Clen predstavenstva
Osoba opravnena konat’ za poskytovatel’a vo veciach:

Technickych a preberania a reklamacii:
Igor Hagara, projektovy manazér, igor.hagara@sevitech.sk

ICO: 31 605 052

IC DPH: SK2020444338

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s

IBAN: SK56 1100 0000 0026 2753 5593
BIC: TATRSKBX

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavézok Poskytovatela vo vlastnom mene na vlastnii zodpovednost’
vykonat pre Objednavatel’a sluzby $tandardnej podpory softwaru SAP pre rok 2015 podl'a podmienok
stanovenych v tejto zmluve a Specifikacii uvedenej v Prilohach ¢. 1 az 4, ktoré su neoddelitel'nou
sucastou tejto zmluvy (d’alej aj ako ,,Sluzby Standardnej podpory* alebo ,sluzby*) a zavdzok
Objednavatela zaplatit’ cenu uvedent v ¢lanku Ill. tejto zmluvy za Sluzby Standardnej podpory
vykonané v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Poskytovatel’ prehlasuje, z¢ ma pravo na S$irenie licencii, vratane Sluzieb Standardnej podpory,
poéita¢ového programu SAP a s vlastnikom autorskych prdv ma na tieto Géely uzatvorent platna
zmluvu.

Poskytovatel’ moze poverit’ plnenim tejto zmluvy iného subdodavatel'a. Pokial’ Poskytovatel’ poveri
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plnenim z tejto zmluvy iného subdodavatel’a, zodpoveda ako by Sluzby Standardnej podpory vykonal
sadm.

Clanok I11.
Cena a platobné podmienky

3.1 Cena za Sluzby standardnej podpory podla tejto zmluvy je stanovena dohodou v zmysle zakona
¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske celkom 1 180 000,- EUR vratane 20%
DPH (slovom: jeden milién stoosemdesiat tisic EUR vratane 20% DPH).

3.2 V dohodnutej cene st zahrnuté vsSetky naklady Poskytovatela suvisiace s vykonanim SluZieb
Standardnej podpory vratane dopravy do miesta plnenia a naspat. Prdvo na zaplatenie ceny vznika
Poskytovatel'ovi riadnym splnenim jeho zavézku v stlade s touto zmluvou.

3.3 Fakturacia bude prebichat’ po cCastiach nasledovne: prvi faktiru za Sluzby Standardnej podpory
vV hodnote 50% zmluvnej ceny podla bodu 3.1 tejto Zmluvy bude Poskytovatel’ povinny dorucit’
Objednavatel'ovi v dvoch vytlackoch najneskor do dvoch tyzdinov od Gi€innosti tejto zmluvy. V pripade
dorucenia faktury po termine dohodnutom v prvej vete tohto bodu, Poskytovatel’ neméze uplatnit’ irok
z omeskania za oneskorenu uhradu takejto faktury v zmysle ustanovenia Clanku VI. bod 6.3 tejto
zmluvy.

Druhu faktiru za Sluzby Standardnej podpory v hodnote 50% zmluvnej ceny podla bodu 3.1 tejto
Zmluvy bude Poskytovatel’ povinny vystavit' 01.07.2015 a doruéit’ Objednavatel'ovi v dvoch vytlaékoch
najneskor do dvoch tyzdnov.

3.4 Za Sluzby Standardnej podpory vystavi Poskytovatel faktiry a zasle ich na adresu Objednavatela - Ing.
Pavel Hlivar, riaditel' Odboru komunikaénych a informacénych systémov, Sekcie modernizacie a
podpory MO SR, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.

3.5 Objednavatel’ uhradi fakturované sumy prevodom na ucet Poskytovatela do 30 dni odo dna prijatia
faktur pri splneni podmienok uvedenych v tejto zmluve. Pre tento el sa za deni thrady povazuje datum
odpisania zaplatenej sumy z uctu Objednavatela.

3.6 Faktiry musia obsahovat okrem potvrdenych preberacich/dodacich protokolov, ktoré vystavi
Poskytovatel’ v zmysle bodu 4.3 ¢l. IV tejto zmluvy , ako aj vsetky naleZitosti podl'a §74 zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Objednavatel’ je opravneny
vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo neuplnd, a to do 10 dni odo dia jej dorucenia
Objednavatel'ovi. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynuat’ lehota splatnosti.. Zmluvné strany bert
na vedomie, ze v pripade ak nedostatky na faktare vznikli z dévodov na strane Poskytovatel’a, nova
lehota splatnosti za¢ne plynat’ diiom dorucenia novej bezchybnej faktiry Objednavatel’ovi.

Clanok IV.
Miesto a sposob plnenia, dodacia lehota a dodacie podmienky

4.1 Miestom plnenia je: Vojensky utvar 8116, Olbrachtova 5, 911 01 Trencin.

4.2 Opravnena osoba Objednavatel’a na potvrdenie riadneho vykonania sluzieb a prevzatie instalaénych
médii, HW klaicov a prislusnej dokumentécie, pokial takéto média, HW kl'ace a prislusna dokumentécia
buda predmetom odovzdania: plk. Ing. Cubomir GACKO alebo nim povereny pracovnik tel.: 0960-
406000,fax: 0960-406080, lubomir.gacko@mil.sk

4.3 Vykonanie sluZieb bude potvrdené opravnenymi osobami zmluvnych stran na preberacom/dodacom
protokole, ktory vystavi Poskytovatel’.

4.4 Poskytovatel’ a nim povereni zamestnanci alebo pracovnici si povinni dodrZiavat’ rezim pracoviska
stanoveny Objednavatelom. Tato povinnost sa tyka predovSetkym rezimu vstupu do objektov,
evidovania pristupu k informaciam spojenymi s predmetom plnenia, vykonavanie prac v stanovenej
dobe a pod. Poskytovatel je povinny strpiet obmedzenia vyplyvajice z ochrany utajovanych
skutocnosti, stanovenych touto zmluvou.

Clanok V.
Kvalita sluzieb a zaruka

5.1. Poskytovatel’ bude vykonavat’ sluzby priebezne a je povinny vykonavat ich s odbornou starostlivostou
v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

5.2. Poskytovatel’ poskytuje zaruku na vykonané Sluzby standardnej podpory a na instalacné média v trvani
podl'a Prilohy ¢. 2 az 4. odo dna ich prevzatia Objednavatelom resp. nim poverenou zodpovednou
osobou.

5.3. Zaruka podla predchadzajuceho bodu tejto zmluvy sa nevztahuje na vady spdésobené v dosledku
nespravneho alebo neodborného zaobchddzania Objednavatela. Pri vadnom plneni Poskytovatel
zodpoveda za vady preukdzatelne spOsobené zavinenim pracovnikov Poskytovatela alebo
skuto¢nost'ou, ze sluzby podl'a bodu 2.1 tejto zmluvy boli poskytnuté odlisne od sluzieb dohodnutych a
$pecifikovanych v tejto Zmluvy vratene jej priloh.

54. V pripade uplatnenia reklamacie z dovodov dodania chybného HW kl'aca, alebo poSkodenych
inStalacnych médii SW Poskytovatel’ zabezpeci docasné zapozicanie nahradného HW kl'ic¢a a novych
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médii  SW bezodplatne tak, aby nebola ohrozena plynula prevadzka pracovisk Objednavatela az do
vybavenia reklamacie do doby kym nezabezpeci instalaéné média a HW kI'i¢e bez vad.

5.5. Poskodenie instalaénych médii, vady HW klafov a vady SW, ktoré nevznikli umyselne, alebo
nedbanlivostou Objednéavatel’a a boli reklamované do 1 mesiaca odo dia prevzatia, sa Poskytovatel
zavizuje bezplatne vymenit’ do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

5.6. Zaru¢na doba zacina plynut’ diiom odovzdania a prevzatia inStala¢nych médii a HW kI"icov, €o potvrdia
zmluvné strany podpisom preberacieho/dodacieho protokolu.

5.7. Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie HW klIicov sposobené Objednévatelom, alebo
vzniknutych v dosledku okolnosti vylucujtacich zodpovednost'.

5.8. V Oznameni o reklamacii Objednavatel’ uvedie :

1. Popis reklamovanej vady a
2. Déatum a spdsob vzniku vady

5.9. Oznamenie o reklamacii Objednavatel’ zasle na adresu uvedent v bode 4.1.

5.10. Ak Objednavatel’ nezabezpeci Poskytovatelom pozadovand potrebntl si¢innost’ a znemozni tym
Poskytovatel'ovi poskytovanie sluzieb v stanovenom rozsahu a terminoch, nebude Objednévatel’ voci
Poskytovatel'ovi uplatiiovat’ sankcie, pre nesplnenie povinnosti Poskytovatel’a.

Clanok VI.
Zmluvné pokuty, nahrada $kody a tirok z omeskania

6.1. 'V pripade, Ze Poskytovatel nevykona sluzby v lehote podla tejto zmluvy moze Objednavatel
narokovat’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nevykonanych SluZieb Standardnej podpory za
kazdy den omeskania. Ak doslo k omeskaniu Poskytovatela s plnenim zmluvy z dévodu posobenia
vys$Sej moci (napr. zivelna pohroma, vojnovy konflikt, trajk, a iné¢), Objednavatel’ neuplatni zmluvnu
pokutu ani iné sankcie podla tejto zmluvy voéi Poskytovatel'ovi po dobu trvania vy$sej moci (§374
Obchodného zakonnika).

6.2. 'V pripade, Ze Poskytovatel’ nevybavi opravnene uplatnent reklamaciu v dohodnutej lehote podla
bodu 5.5. zaplati Objednavatel’'ovi zmluvnt pokutu vo vySke 10 EUR za kazdy dent omeskania.

6.3. 'V pripade omeskania Objednavatel’a s uhradou faktary uhradi tento Poskytovatel'ovi tirok z omeskania
vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy den omeskania.

6.4. Sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej vySke vznikne
druhe;j strane $koda.

6.5. Sankcie povinna strana uhradi strane opravnenej do 14 dni odo dia ich uplatnenia.

6.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zavdzkov podla
tejto zmluvy, pokial tento svoj zavdzok nemoze plnit’ v dosledku omeskania druhej zmluvnej strany.
Ak jedna zo zmluvnych stran spésobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajtcich jej z tejto zmluvy,
akukol'vek Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost’ za tato skodu a povinnost’ na nahradu
Skody takto spOsobenej druhej zmluvnej strane sa bude spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

6.7.  Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto
zmluvy narok na zmluvnt pokutu, jej narok na ndhradu skody sposobenej porusenim povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty

Clanok VII.
Zanik zmluvy

7.1 Zmluva zanika uplynutim doby, na ktora bola uzatvorena t.j. 31.12.2015.

7.2.  Pred uplynutim doby, na ktor bola Zmluva uzatvorena, je Zmluvu mozné skonéit’ aj na zaklade
pisomnej dohody zmluvnych stran k uréenému diu.

7.3. Ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena tuto zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je trojmesacna
a zacina plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

7.4. Jednostranne je mozné tito Zmluvu skoncit’ taktiez odstipenim od Zmluvy podla vSeobecnych
stanoveni Obchodného zdkonnika. Lehota poskytnuta opravnenou zmluvnou stranou na dodatocné
splnenie povinnosti v pripade nepodstatného porusenia tejto zmluvy nesmie byt kratsia ako 30 dni.

Za podstatné porusenie zmluvnych podmienok na strane Poskytovatel’a sa povazuje:
- Ak poskytovatel’ porusi zavdzok vykonat’ sluzby s odbornou starostlivost'ou. Ak poskytovatel
strati opravnenie vyplyvajace z ¢lanku 11 bod 2.2 tejto Zmluvy
e Ak v dosledku nepretrzite pretrvavajucej prekazky majicej charakter vyssej moci Poskytovatel
nemoze
Poskytovat’ sluzby poskytovat’ plnenie predmetu Zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 dni,
- Ak bol na Poskytovatel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu a/alebo navrh na povolenie
reStrukturalizacie a/alebo bol vyhlaseny konkurz a/alebo bola povolend restrukturalizacia a/alebo
e Ak Poskytovatel’ vstupil do likvidacie.
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7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Za podstatné poruSenie zmluvnych podmienok na strane Objednavatela sa povazuje porusenie
povinnosti riadne a véas uhradit’ vyfakturovani sumu za riadne poskytnuté sluzby v lehote splatnosti
faktary uvedenej v tejto Zmluve.

Odstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne. V odstipeni od zmluvy
musi byt uvedeny dovod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy odstupuje. Uginky odstupenia od tejto
zmluvy nastani diom, kedy bude pisomné oznamenie o odstupeni odstupujiicej strany dorucené
druhej strane. Zasielka s oznamenim o odstipeni sa povazuje za dorucent aj vtedy, ak bola vratena
ako nedorucitel'nd. Zmluva v tomto pripade zanika ditom nasledujiucim po preukazatelnom vrateni
takejto zasielky.
Odstipenim od tejto Zmluvy nebudu dotknuté plnenia, ktoré si Zmluvné strany skor riadne poskytli
v stlade s touto zmluvou. V pripade odstiipenia od Zmluvy nie st si Zmluvné strany povinné vratit
dovtedy poskytnuté plnenia a nemaji narok na odstupné. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel
ma narok na tthradu tej Casti Plnenia, ktora bola riadne vykonana a prevzata Objednavatel'om a to bez
ohl'adu na to, Ci splatnost’ faktury za uvedené Ciastkové Plnenie nastala pred odstipenim od Zmluvy
alebo po odstipeni od Zmluvy.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

Menit’ a dopliiat’ tito zmluvu je mozné iba po predchadzajucej dohode zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov, ktoré budi neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia ¢l. 8 - Ochrana informacii podla Ramcovej dohody ¢.
2013/516 sa v plnej miere budu aplikovat’ aj na ustanovenia a pravne vzt'ahy zalozené touto zmluvou.
Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajiuce a vznikajiice
ustanoveniami Obchodného zakonnika a stivisiacimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
Zmluvné strany sa zavédzuju, ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli zverené zmluvnym
partnerom nespristupnia tretim osobam bez jeho pisomného suhlasu, alebo tieto informacie nepouziju
pre iné ucely, ako pre splnenie podmienok tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a
ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade s §47a zakona ¢.40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany konstatuj, Ze k poskytovaniu
sluzieb podla ¢l. 2.1 tejto zmluvy zo strany Poskytovatela doslo na zaklade ich dohody uz pocnuc
diiom 01.01.2015. Pravne vztahy z toho vzniknuté sa preto spravuju touto zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy budu rieSit' prednostne
vzajomnou dohodou.

Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v silade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zadkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach, tri (3) vyhotovenia pre Objednavatela a jedno (1)
vyhotovenie pre Poskytovatela.

Neoddelite'nou suc¢astou tejto dohody su prilohy:

Priloha &. 1 — Specifikacia sluZieb a poétu licencii 0 poéte listov 1

Priloha ¢. 2 — VSeobecné obchodné podmienky SAP o pocte listov 7

Priloha ¢. 3 — Prava na pouzivanie Softvéru SAP o pocte listov 92

Priloha ¢. 4 — Popis Sluzieb standardnej podpory (SAP Standard Support) 0 pocte listov 3

Za Poskytovatela: Za Objednavatel’a:

Ing. Jaroslav Murar Ing. Branislav Chlebana
predseda predstavenstva riaditel
docasne prelozeny

Jaroslav GajdoS
¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢. 2014/889
0 pocte listov 1

Specifikacia sluzieb a cien

Typ sluzby podpory, ktora sa realizuje pre Objednavatela: SAP Standard Support

Tabul’ka poctov licencii:

Produkt Rozsah

SAP Payroll Processing 26 000
Planning & Support Deployed Operations 1
SAP ERP Developer User 39
SAP ERP Professional User 1000
SAP ERP Limited Professional User 951
SAP NetWeaver Pl Base Engine 50 GB pre month
SAP ERP ESS User 676
Public Sector Records Mgmt 100
SAP Worker 51
DB2 Enterprise Server edition for LUW 1

Fakturacné milniky:

Obdobie
Typ sluzby poskytovania sluzby Cena Déatum vystavenia faktiary
do terminu podl'a bodu 3.3 tejto
SAP standard Support |1.1.2015 - 30.6.2015 | 50% z celkovej ceny Zmluvy
do terminu podl'a bodu 3.3 tejto
SAP standard Support |1.7.2015 - 31.12.2015 | 50% z celkovej ceny Zmluvy
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Vseobecné obchodné podmienky SAP
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Softvéru SAP Nadobudatelom licencie pri vyvoji
Doplnkov Add-on, ako aj pouzivanie Zmluvného
Softvéru SAP spolu s Doplnkami Add-on, su
definované v ¢lanku 2.3.

Nadobudatel  licencie ma& vo vztahu k
Zmluvnému Softvéru tretej strany iba také
pouzivatelské prava, ktoré su potrebné na jeho
pouzivanie v spojitosti so Zmluvnym Softvérom
SAP. Detaily ohladom licencie k Softvéru tretej
strany sG uvedené Licenénej zmluve
a v Podmienkach pouzivania.

2.2.2 Nadobudatel licencie mo6ze pouzivat
Zmluvny Softvér SAP iba na vykonavanie
vlastnych internych podnikovych operacii a
internych podnikovych operécii svojich
Ovliddanych osbdb. Nadobudatelovi licencie sa
udeluje pravo na Kkopirovanie Zmluvného
Softvéru  SAP iba na G€ely takéhoto
licencovaného pouzivania. VSetky dalSie prava,
a to hlavne pravo distribuovat Softvér SAP
vratane, okrem iného, prav prenajimat,
prekladat, spracovavat a programovat Softvér
SAP a prava spristupnit Softvér SAP verejnosti
si  wvyhradné prava  spolo¢nosti  SAP.
Nadobudatel licencie nesmie pouzivat Zmluvny
Softvér SAP na poskytovanie outsourcingu
podnikovych procesov alebo aplikacii servisného
vypoctového strediska nikomu inému nez svojim
Ovliddanym osobadm ani nesmie pouZivat
Zmluvny Softvér SAP na poskytovanie Skoleni
Ziadnym osobam, ktoré nie su zamestnancom
Nadobudatefa licencie alebo zamestnancom
Oviddanej osoby Nadobudatela licencie.
Uplathuju sa tiez slvisiace podmienky a
podrobnosti uvedené v Podmienkach pouZivania.
K pouZitiu Zmluvného Softvéru SAP méze dojst
prostrednictvom rozhrania, ktoré je dodané so

Softvérom SAP alebo ako jeho Cast,
prostrednictvom rozhrania Nadobudatela
licencie, rozhrania tretej strany alebo
prostrednictvom iného sprostredkovatelského
systému.

Nadobldatel licencie musi byt drzitelom

prislusnych licencii pre osoby, ktoré pouzivaju
Zmluvny Softvér SAP (priamo alebo nepriamo),
tak, ako je uvedené v Podmienkach pouZzivania.
Obchodni partneri mdzu pouzivat Zmluvny
Softvér SAP iba v rdmci pristupu prostrednictvom
uzivatelskych obrazoviek /transakcii a vyluéne v
suvislosti s pouzivanim zo strany Nadobudatela
licencie a nesmu ho pouzivat na Gcely ziadnych
podnikovych operacii Obchodnych partnerov.

Vyhradnym Géelom pouzivania Zmluvného
Softvéru  SAP  Nadobudatefom licencie na
testovacich systémoch musi byt urcenie jeho
vlastnosti a postdenie jeho vhodnosti pre podnik
Nadobudatela licencie. Nadobudatel licencie
nesmie na testovacich systémoch najma vytvarat
Modifikacie alebo Dopinky Add-on (¢lanok 2.3),
dekompilovat (¢lanok 2.2.5) Zmluvny Softvér
SAP ani ho pouZivat na produktivhu prevadzku
ani ho pripravovat na pouzivanie v produktivnej
prevadzke.

Ak mé Nadobudatel licencii Ovladanu osobu so
samostatnou licen¢nou zmluvou alebo zmluvou
o poskytnuti podpory pre SAP Softvér so SAP
alebo Ovladdanou osobou SAP alebo sinym
autorizovanym distribGtorom SAP, aplikuju sa
nasledovné podmienky, ak sa Nadobldatel
licencie a SAP nedohodnt inak: Zmluvny Softvér
SAP nesmie byt pouzity na spustanie internych
podnikovych operécii Ovliadanej osoby, takéato
Ovladana osoba nesmie prijat Ziadne Sluzby
podpory poskytované Nadobudatelovi licencie na
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zéklade Licen¢nej zmluvy, pricom toto plati aj

v pripade, Ze platnost takejto samostatnej
zmluvy o podpore skonCila alebo bude
ukonéena.

2.2.3 Zmluvny Softvér SAP je mozné docasne
alebo trvalo kopirovat cely alebo jeho ¢ast na
zariadenia informa¢nych technolégii (napr. na
pevné disky alebo do centralnych procesorovych
jednotiek (CPU), ktoré sa musia nachadzat v
priestoroch Nadobuldatela licencie alebo jeho
Ovladanej osoby a s v vyhradnom vlastnictve
Nadobudatela licencie alebo jeho Ovladanej
osoby. Ked chce nadobudatel licencie
outsourceovat Zmluvny Softvér SAP, G&ize
spustat Zmluvny Softvér SAP alebo nechat
Zmluvny Softvér SAP spuastat za Gcelom
vykonavania internych podnikovych operécii
Nadobudatela licencie na zariadeniach
informaénych technolégii, ktoré sa nachadzaji v
priestoroch tretej strany a sU v jej vyhradnom
vlastnictve, Nadobudatel licencie musi najprv
ziskat prisluSny pisomny suhlas spolo¢nosti
SAP. Spolo¢nost SAP je pripravena takyto
suhlas udelit za predpokladu, Zze st zohladnené
jej prislusné obchodné zaujmy a hlavne za
predpokladu, Ze dana ftretia strana reSpektuje
dohodnuté ustanovenia tykajice sa licencie na
Zmluvny Softvér SAP.

2.2.4 Nadobudatel licencie ma povolené
zélohovat data v sulade s beZzne pouzivanymi
postupmi v ramci informaénych technolégii a na
tento GCel vytvarat nevyhnutné zéalozné koépie
Zmluvného Softvéru SAP. ZaloZzné koépie na
prenosnych diskoch alebo inych datovych
nosi¢och musia byt oznacené ako zalozné kopie
a musia obsahovat tie isté upozornenia na prava
duSevného vlastnictva a autorské prava ako
pbévodné disky alebo iné datové nosice, ibaze by
to bolo technicky neuskuto¢nitelné. Nadobudatel
licencie nesmie zmenit' ani odstranit upozornenia
na prava duSevného vlastnictva a autorské prava
spolognosti SAP.

225 Pred dekompilovanim Zmluvného
Softvéru SAP musi Nadobudatel licencie podat
pisomnu ziadost, v ktorej poziada spolo¢nost
SAP, aby v primeranom ¢ase poskytla informéacie
a dokumenticiu potrebnd na  zaistenie
interoperability. Nadobudatel licencie je
opravneny dekompilovat Zmluvny Softvér SAP v
rozsahu povolenom v slovenskom autorskom
zékone (zakon ¢. 618/2003 Z. z. o autorskych
pravach a pravach suvisiacich s autorskymi
pravami), § 36, iba v pripade, Ze sa spolo¢nosti
SAP nepodarilo vyhoviet takejto Ziadosti v
primeranej lehote. Pred zapojenim tretej strany
musi Nadobudatel licencie ziskat pre priame
potreby spolo¢nosti SAP pisomna zaruku od
tretej strany, Ze bude postupovat v sllade s
ustanoveniami v tomto ¢lanku 2.

2.2.6 Ak napriklad Nadobudatel licencie ziska
v ramci poskytnutej napravy vad alebo Sluzieb
podpory spolo¢nosti SAP nové képie Zmluvného
Softvéru  SAP, ktoré nahradzaja predtym
poskytnuty Softvér SAP, Nadobudatel licencie
ma pravo pouZzivat iba najnovSiu ziskanu koépiu.
Licencia Nadobudatela licencie pouzivana v
sUvislosti s predchadzajucou kopiou konéi v
momente, ked Nadobudatel licencie
implementuje na Zzivych systémoch novi kopiu.
Nadobudatel' licencie ma ale pocas obdobia
troch mesiacov povolené pouzivat nova képiu na
testovacom systéme a zaroven pouzivat
predchadzajldcu képiu Y produktivnych
systémoch. Ukonéenie licencie na nahradenu
kopiu sa riadi ¢lankom 5.

2.2.7 Akékolvek pouzivanie Softvéru SAP,
ktoré je nad ramec ustanoveni Licen¢nej zmluvy,
vyzaduje pisomny slhlas spolo¢nosti SAP. Ak
Nadobudatel' licencie rozSiri pouzivanie nad
takyto ramec bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu a ak neddjde k naprave stavu pocas
obdobia definovaného v pisomnom upozorneni
spolo¢nosti  SAP, spoloénost SAP moze
kedykolvek zrusit prava nadobudatela licencie
na pouzivanie.

2.2.8 Ak nie je dohodnuté inak a okrem
situacii, kedy to vyslovne vyzaduje zakon, sa
pristup k Softvéru SAP viac ako jednou osobou s
pouzitim jedného a toho istého definovaného
pouzivatela povaZzuje za poruSenie Licenénej
zmluvy. Toto sa vztahuje tiez na pouzivatelov,
ktori pristupuj k Zmluvnému Softvéru SAP
nepriamo s pouzitim jedného a toho istého
definovaného pouzivatela. Za poruSenie tejto
Licenénej zmluvy sa tiez povazuje, ak v
akomkolvek ¢ase prostrednictvom modifikacii
a/alebo odstraneni zéznamov pouzivatelov v
Zmluvnom Softvéri SAP dojde k pouZitiu Softvéru
SAP zo strany Nadobudatela licencie nad ramec
licencovaného rozsahu (mnozstva) alebo drovni
uvedenych v Licenénej zmluve.

2.3 Modifikacie a Doplnky Add-on

2.3.1. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situécii,
kedy to vyslovne vyZaduje zékon, alebo ak to nie
je vyslovne povolené v tomto C¢&lanku 2.3,
Nadobudatel licencie nie je opravneny vytvarat
ani pouzivat Ziadne Modifikdcie Zmluvného
Softvéru SAP ani ich spristupfiovat’ Ziadnej tretej
strane. Ak nie je dohodnuté inak a okrem situacif,
kedy to vyslovne vyZaduje zékon, alebo ak to nie
je vyslovne povolené v tomto C¢&lanku 2.3,
Nadobudatel licencie nie je opravneny pouzivat
Ziadny softvérovy nastroj ani rozhranie API, ktoré
je obsiahnuté v Zmluvnom Softvéri SAP alebo
inak ziskané od spolo¢nosti SAP, na vytvorenie
akéhokolvek Doplnku Add-on ani pouZzivat
Ziadny softvérovy nastroj alebo rozhranie API
obsiahnuté v akomkol'vek Doplnku Add-on alebo
ziskané s akymkolvek Doplnkom Add-on.

2.3.2. Spolo¢nost SAP upozorfiuje, Ze aj drobna
Modifikécia Softvéru SAP mdZze viest Kk
potencidlne nepredvidatelnym a zavaznym
vaddm v prevadzke Softvéru SAP a ostatnych
programov a v komunikacii medzi Softvérom
SAP a ostatnymi programami. Vady sa mozu
vyskytnat aj z dévodu nekompatibility Modifikacie
so starSimi verziami Softvéru SAP. Spolo¢nost
SAP ani Ziadna Ovladana osoba spoloénosti
SAP nie je povinna odstrafiovat Ziadnu vadu,
ktora sa vyskytla v spojitosti s Modifikaciou, a
nenesie za takuto vadu Ziadnu zodpovednost.
Spolo¢nost SAP je opravnena menit Softvér
SAP a rozhrania API bez toho, aby musela brat
ohlad na kompatibilitu lubovolnej Modifikacie,
ktord Nadobudatel licencie pouziva s lubovolnou
starSou verziou Softvér SAP. Predchéadzajuce
ustanovenia v tomto ¢lanku 2.3.2 sa prislusnym
spésobom vztahuju aj na pouZzivanie Softvéru
SAP spolu s Doplnkami Add-on.

23.3. Za predpokladu, Ze su splnené
ustanovenia v tomto ¢lanku 2.3.3 a Nadobudatel
licencie prijme zavazok podla ¢lanku 2.3.5, prva
veta, spolo¢nost SAP udeli Nadobudatelovi
licencie pravo vytvarat a pouzivat Modifikacie
Zmluvného Softvéru SAP.

(a) Modifikacie je mozné vytvarat iba v
suvislosti so Softvérom SAP, ktory spolo¢nost
SAP poskytla Nadobldatelovi licencie v
zdrojovom kéde.
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(b) Pred wvytvorenim alebo pouZzivanim
Modifikacii musi Nadobudatel' licencie prejst
registranou  proceddrou  spolo¢nosti  SAP
uvedenou na adrese http://service.sap.com/sscr.

(c) Modifikacie nesmu umozriovat obidenie
alebo nedodrzanie akychkolvek obmedzeni
definovanych v Licenénej zmluve alebo v
fubovolnej inej zmluve uzavretej medzi
Nadobudatelom licencie a spoloénostou SAP.

(d) Modifikacie  nesmi  Nadobudatelovi
licencie poskytovat pristup k Softvéru SAP, na
ktory nemé Nadobudatel licencie licenciu.

(e) Modifikacie nesmua narGSat, zniZzovat
alebo obmedzovat vykon alebo zabezpecenie
Softvéru SAP.

) Modifikacie nesmu zobrazovat alebo
poskytovat Ziadne informécie o licen¢nych
podmienkach softvéru SAP, o Softvéri SAP ani
akékolvek iné informécie slvisiace s produktmi
spolo€nosti SAP.

(9) Modifikacie sa musia pouzivat iba spolu
so Zmluvnym Softvérom SAP a iba v sulade s
licenciou na pouZzivanie Softvéru SAP udelenou v
Elanku 2.2.

2.3.4 Zapredpokladu, Ze Nadobudatel licencie
spifia ustanovenia v élanku 2.3.3 (b) az (f) v
suvislosti s Doplnkami Add-on a poskytne prisfub
poZzadovany v prvej vete v Cclanku 2.3.5,
spoloénost SAP udeli Nadobudatelovi licencie
pravo pouzivat [ubovolny softvérovy néstroj
alebo rozhranie API, ktoré je sucéastou
Zmluvného Softvéru SAP alebo je inak ziskané
od spoloénosti SAP, na vytvaranie Doplnkov
Add-on a pravo pouzivat lubovolny softvérovy
nastroj alebo rozhranie API obsiahnuté v
Doplnkoch Add-on alebo ziskané s Doplnkami
Add-on. Clanok 2.3.3 (g) plati primerane.

2.3.5. Pravo na vytvaranie a pouZzivanie
Modifikacii uvedené v predchadzajucom ¢lanku
2.3.3 je podmienené tym, Ze sa Nadobudatel
licencie zaviaZze, Ze si nebude v suvislosti so
Ziadnou takouto Modifikaciou narokovat Ziadne
Prava duSevného vlastnictva voci spolo€nosti
SAP ani jej Ovladanym osobam . Spolo¢nost
SAP je opravnenda kedykolvek vyvijat, pouzivat a
uvadzat na trh Modifikacie s funkciami, ktoré su
Uplne alebo Ciasto€ne identické s Modifikaciami
vyvinutymi Nadobudatelom licencie alebo v jeho
mene, spolo¢nost SAP ale nem& opravnenie
kopirovat koéd softvéru Nadobldatela licencie.
Predchadzajuce ustanovenia v tomto c¢lanku
2.3.5 sa tiez prislusnym sp6sobom vztahuju na
Prava duSevného vlastnictva v Doplnkoch Add-
on a na pravo uvedené v ¢lanku 2.3.4 pouZivat
fubovolny softvérovy nastroj alebo rozhranie API,
ktoré je obsiahnuté v Zmluvnom Softvéri SAP
alebo inak ziskané od spolo¢nosti SAP, na
vytvaranie Doplnkov Add-on a zaroveri pravo
pouzivat [ubovolny softvérovy nastroj alebo
rozhranie API, obsiahnuté v Doplnkoch Add-on
alebo ziskané s Doplnkami Add-on.

2.3.6. V suvislosti s lubovolnou Modifikaciou je
spolo¢nost SAP opravnend pozadovat od
Nadobudatela licencie udelenie neobmedzenej
a vyhradnej licencie na dobu neuréitd

na
pouzivanie a vyuzivanie vSetkych Préav
duSevného vlastnictva v danej predmetnej

Modifikacii. Takato Licencia zahffia napriklad
prava na kopirovanie, distriblciu, prekladanie,
spracovavanie, Upravu a  prepracovanie
Modifikacie a vyhradné pravo pouZzivat takéto
prepracované verzie a publikovat a udelovat
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sublicencie na Modifikaciu a zaclenit Modifikaciu
alebo ktortkolvek jej ¢ast do iného softvéru. Ak
je licencia udelena v sutlade s podmienkami
vysSie v tomto odseku, NadobuUdatel licencie
musi na poZiadanie a bez odkladne poskytnat
spolo¢nosti SAP vSetky slvisiace informécie a
dokumenty suvisiace s predmetnou Modifikaciou
vratane, okrem iného, zdrojového kodu.
Nadobudatel licencie musi v ¢o najkratSom case
upozornit  spoloénost SAP na vytvorenie
Modifikacie a musi spolo¢nosti SAP poskytnat
licenciu v sulade s predchadzajucim odsekom.
V pripade udelenia vy$Sie - v tomto ¢lanku 2.3.6
uvedenych prav, si Nadobldatel licencie
v kazdom pripade ponecha nevyhradné pravo
pouzivat Modifikaciu v sulade s ¢lankom 2.3.3
(9) zéroven avrovnakom rozsahu ako Zmluvny
Softvér SAP. Predchéadzajice ustanovenia v
tomto ¢lanku 2.3.6 sa tiez prislusnym spdsobom
vztahuji na Prava duSevného vlastnictva v
Doplnkoch Add-on.

2.4 Postlpenie Softvéru SAP

2.4.1. Nadobudatel licencie m6ze na jednu tretiu
osobu postipit cely Softvér SAP, ktory ziskal od
SAP nakupom (vratane dodato¢ného Softvéru
SAP ziskaného vramci dodato¢nej kupy alebo
Cerpania Sluzieb podpory) iba ako jeden celok.
Akékolvek doCasné prevedenie pouZivania Casti
alebo celého Softvéru SAP alebo prevedenie
pouzivania Softvéru SAP na viaceré tretie strany
sa povazuje za poruSenie zmluvnych podmienok.
Obmedzenia vo vetach 1 a 2 v tomto ¢lanku sa
vztahuju tiez na organizacné preskupenia
a nastupnikov.

2.4.2. Nasledovné ustanovenia sa aplikujd na
pripady, ked Nadobudatel licencie postupi
Softvér SAP ako jeden celok jednej tretej osobe
(,Nadobudatel“) vzmysle a ako je to povolené
v €lanku 2.4.1.:

Nadobudatel licencie Uplne prestane pouZivat
Softvér  SAP a postapi (prevedie) na
Nadobudatela vSetky képie alebo ich spravi
nepouzitelnymi.

Nadobudatel licencie musi spristupnit
Nadobudatelovi licenéné podmienky z Licenénej
zmluvy, ktoré sa aplikuji na postupeny Softvér
SAP.

Nadobudatel licencie musi postupenie
bezodkladne pisomne oznamit SAP, ato spolu
s ndzvom a adresou Nadobudatela.

2.4.3 Nadobudatel licencie nesmie previest na
tretiu stranu Ziadny Softvér SAP, ktory ma
Nadobudatel licencie licencovany inak ako na
zéklade zmluve o nakupe licencie.

3. AUDIT SYSTEMU A MERANIE /
DODATOCNE LICENCIE.
3.1 Nadobudatel' licencie musi vopred a

pisomnou formou informovat spolo¢nost SAP o
akomkolvek pouzivani Zmluvného Softvéru SAP
mimo réamec zmluvne povoleného pouZzivania.
Takéto pouZivanie vyzaduje uzavretie
samostatnej zmluvy so spolo¢nostou SAP, ktora
sa tyka pozadovanej dodato¢nej licencie (dalej
iba ,Dodato¢na licencia“). Dodato¢na licencia sa

riadi ustanoveniami Podmienok pouzivania
platnych v ¢&ase uplatiovania Dodatocnej
licencie.

3.2 Spoloénost SAP je opravnend vykonat audit
pouzivania Zmluvného Softvéru SAP (hajmenej
raz roéne) v sulade so Standardnymi postupmi
spoloénosti  SAP  pre meranie  systému.
Nadobudatel licencie v zasade mdZe vykonat

meranie aj samostatne, a to za pouZitia nastrojov
poskytnutych mu na tento Ucel od SAP. SAP je
opravneny vykonat audit vzdialene, ak
Nadobudatel licencie odmietne vykonat meranie
samostatne alebo ak meranie neposkytne
doveryhodné vysledky a existuji odbévodnené

predpoklady, Ze moZzno ocakavat poruSenie
alebo  neoprdvnené pouZite zo  strany
Nadobudatela  licencie. Vo  vynimo€nych

pripadoch je SAP opravneny vykonat audit na
inStalaciach Nadobudatela licencie, ak
Nadobudatel licencie neumozni vzdialeny audit
alebo ak vzdialeny audit neposkytne
déveryhodné vysledky a existuja odbévodnené
predpoklady, Ze moZno ocakavat poruSenie
alebo  neoprdvnené pouZite zo strany
Nadobudatefa licencie. Nadobudatel licencie
musi pri vykonavani vzdialeného auditu alebo
auditu na inStaldciach Nadobudatefa licencie
poskytnut SAP dostatoénu sucinnost a musi,
okrem iného, umoznit SAP nahliadat do jeho
systémov v poZzadovanom  rozsahu. SAP
poskytne Nadobudatelovi licencie v dostatoénom
gasovom predstihu informéciu o0 audite
vykondvanom na inStalaciach Nadobuldatela
licencie. SAP bude brat dostato¢ny ohfad na
zaujmy dovernosti informacii tykajucich sa
Nadobudatela licencie a na ochranu podnikovych
operéacii Nadobldatela licencie pred ich
odhalenim. Ak audit odhali akékolvek poruSenia
zo strany Nadobuldatela licencie, Nadobudatel
licencie uhradi oddvodnené naklady na audit
spolo€nosti SAP.

3.3 V pripade, Ze prostrednictvom auditu
alebo inak sa odhali, Ze Nadobudatel' licencie
pouzival Softvér SAP nad ramec Licencénej
zmluvy, spolo¢nost SAP a Nadobudatel licencie
uvedd do platnosti Dodatoént licenciu.
V takychto pripadoch si SAP vyhradzuje pravo
neposkytnat Ziadnu dohodnutd zfavu s vynimkou
mnoZstevnej zlavy. Vety 2 a 3 v ¢lanku 3.1 platia
rovnako. Spolo¢nost SAP si vyhradzuje pravo
narokovat si nahradu $kod a uhradenie drokov
z omeSkania v stlade s ¢lankom 4.1.5.

4. CENY / DANE / PLATBY / VYHRADA
PRAV.

4.1 Poplatky.

4.1.1 Nadobudatel licencie zaplati spolo¢nosti
SAP licenéné poplatky za Zmluvny Softvér SAP a
poplatky za Sluzby podpory spolo¢nosti SAP
podla podmienok v Licen¢nej zmluve. Poplatky
za dodanie Softvéru SAP zahffaju néklady na
doru¢enie a zabalenie Fyzickej Dodavky. V
pripade Elektronickej Dodéavky spolocnost SAP
spristupriuje Zmluvny Softvér SAP na prevzatie
zo siete na svoje vlastné naklady. Naklady na
prevzatie Softvéru SAP zndSa Nadobudatel
licencie. Pri platbe v hotovosti sa neposkytuju
Ziadne zlavy.

4.1.2 Spolo¢nost SAP mb6ze pozadovat Uplnu
alebo ciastoénu platbu vopred, ak nemala
predtym obchodny vztah s Nadobddatelom
licencie, ak sa ma dodavka realizovat mimo
krajinu, v ktorej je Nadobudatel licencie
zaregistrovany, alebo ak existuje dovodna
povadnost o tom, ¢i Nadobudatel licencie presne
dodrzi platobné podmienky.

4.1.3 Nadobudatel licencie moze zapocitat iba
pohladavky, ktoré su nespovadnitelné alebo
pravoplatne ur¢ené sudom. Nadobudatel
nemdze postupit svoje naroky na tretiu stranu.

4.1.4 Spoloénost SAP si vyhradzuje vSetky
prava k Zmluvnému Softvéru SAP, a to hlavne na

Page 3 of 7



verzie Softvéru SAP, ktoré boli poskytnuté na
zéklade zmluvy o podpore, kym nebudu
uspokojené vSetky jej naroky vyplyvajuce z
Licenénej zmluvy. Nadobudatel licencie musi
bezodkladne pisomnou formou spolo¢nost SAP
upozornit, ak akakolvek tretia strana ziska
pristup k Softvéru SAP, a musi tieZ informovat o
pravach spolo¢nosti SAP dotknutu tretiu stranu.

4.1.5 Fakturdcia, datumy splatnosti

. Uhrady s splatné do 30 kalendarnych
dni od datumu faktary. VSetky poplatky v
omeSkani sa UdroGia prislusnou zakonom
stanovenou urokovou sadzbou.

. Podla zmliv o nakupe Softvéru by mala
byt faktira vystavena po dodani Softvéru.

. Podla zmldv o poskytovani Sluzieb
podpory spolo¢nosti SAP  vznikd povinnost
realizovat’ Uhradu driom nadobudnutia Ucinnosti
zmluvy o poskytovani  SluZieb  podpory
spolo¢nosti SAP. Poplatok bude fakturovany
vopred a v Stvrtronom intervale.

. Platobné podmienky zmliv o prenajme
by mali byt uvedené v prisluSnych zmluvach o
prenajme. Ak nie je uvedené inak, poplatok bude
fakturovany vopred v Stvrtro€nom intervale a
povinnost ho uhradit za¢ina plyndt v . momente
zacatia plnenia zmluvy o prenajme.

4.1.6 Poskytnutim pisomného upozornenia
Nadobudatelovi licencie G¢inného dva mesiace
od 1. januédra nasledujuceho kalendarneho roka
ziskava spolo¢nost SAP opravnenie pozmenit
vysku platieb za podporu a/alebo prengjom podla
vlastného uvazenia v sulade s tymito pokynmi:

(® Zmena v poplatku nesmie byt vacésia ako
zmena v indexe v bode (b) nizSie (,uplatnitelna
zmena podla volného uvézenia“). V pripade
prvej Upravy poplatku na zéklade tejto zmluvy sa
pod uplatnitefnou zmenou podla volného
uvdZenia rozumie zmena medzi indexom
uverejnenim k datumu zacatia plnenia zmluvy a
indexom, ktory bol aktuélne publikovany v Ease
poskytnutia upozornenia na zmenu poplatku. Ak
uz bol poplatok upraveny v minulosti, uplatnitelna
zmena podla volného uvazenia je zmena medzi
indexom, ktory bol aktudlne uverejneny v case
poskytnutia predchadzajiceho upozornenia na
Gpravu poplatku, a indexom, ktory bol aktualne
uverejneny v  Case poskytnutia  nového
upozornenia na Upravu poplatku.

Index pouZzivany na uréenie uplatnitefnej zmeny
podla vofného uvazenia je index spotrebitelskych
cien (CPI), ktory sa uplatfiuje na kumulativnej
ro¢nej baze od datumu nadobudnutia Ucinnosti
Licen¢nej zmluvy Nadobuldatela licencie alebo
od datumu posledného zvySenia poplatkov
Nadobudatelovi licencie za pouzivanie Sluzieb
podpory spolo¢nosti SAP, podfa toho, ktory z
tychto datumov je neskorsi.

Spoloénost SAP si vyhradzuje pravo zvysit
Nadobudatelovi licencie poplatok za Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP uvedeny v tomto
dokumente  vynasobenim hodnoty Ghrnnej
Ciastky poplatkov za Sluzby podpory spolo¢nosti
SAP splatnej v predchadzajucom roku hodnotou
pomeru Indexov spotrebitelskych cien pre
zékladné obdobie (zékladnym rokom je 2000 =
100); ukazovatel ,Spotrebitelské ceny ahrnom®,
uverejneny Statistickym dradom  Slovenskej
republiky (dalej iba ,Bazicky index"), ktory sa
vypocita ako pomer Bazického indexu 11 k
Béazickému indexu 10, kde:

Béazicky index 11 je priemernym béazickym
indexom uverejnenym  Statistickym Gradom
Slovenskej republiky pre kalendarny rok
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predchadzajici kalendarnemu roku, v ktorom sa
ma zvysSit Poplatok za Sluzby podpory SAP
Standard Support.

Béazicky index 10 je priemernym béazickym
indexom uverejnenym  Statistickym Gradom
Slovenskej republiky pre kalendarny rok

predchadzajici kalendarnemu roku, v ktorom
nadobudol G¢innost tento Dodatok alebo pre
kalendarny rok, v ktorom sa posledny krat zvysil
Poplatok za Sluzby podpory SAP Standard
Support, podla toho, ktord z tychto udalosti
nastala neskor.

(b) Ak sa prestane tento index uverejiiovat,
pouzitelny index pre uréenie uplatnitefnej zmeny
podfa volného uvazenia bude index uverejneny
Statistickym dradom Slovenskej republiky, ktory
najviac odrdZza zmeny v priemernych mesaénych
mzdach.

(c) Uprava poplatku sa povazuije za
odsthlasend  zmluvnymi  stranami,  pokial
Nadobudatel  licencie neozndmi pisomnou

formou v priebehu dvoch tyzdrov od prijatia
Upravy poplatku ukonéenie zmluvy o podpore
alebo prendme s Géinnostou od konca
kalendarneho roka (prdvo na mimoriadnu
vypoved). Spolo¢nost SAP na tito moznost
upozorni v oznadmeni o Uprave poplatku.
Prislusnym spbsobom sa uplatriuji vety 3 a 5 v
¢lanku 10.6.

4.2 Dane. Na v3etky poplatky sa vztahuje
dan z pridanej hodnoty (DPH) podla platného
zékona.

5. UKONCENIE LICENCIE.

Pri ukonceni licencie uvedenej v tomto
dokumente (napr. z d6vodu vypovede, konca
platnych licenénych podmienok alebo ukonéenia)
musi Nadobudatel licencie okamzite prestat
pouzivat vSetok Zmluvny Softvér SAP a vSetky
Déverné informacie. Nadobudatel licencie do
jedného (1) mesiaca od akéhokolvek ukon&enia
licencie neobnovitelne zni¢i alebo na zéklade
poziadavky spolo€nosti SAP doruci spolo¢nosti
SAP vSetky képie Zmluvného Softvéru SAP a
Dévernych informacii spolo¢nosti SAP v kazdej
forme s vynimkou rozsahu, v ktorom si ich na
zéklade zakonnych poziadaviek je povinny
ponechat pocas dlh3ieho obdobia, a v takom
pripade k tomuto vréteniu alebo zni¢eniu déjde
aZ na konci tohto obdobia. Nadobudatel licencie
musi spoloénosti SAP pisomne potvrdit, Ze si
splnil svoje povinnosti uvedené v tomto ¢lanku 5.

6. POVINNOST SPOLUPRACOVAT,
POVINNOST _ KONTROLOVAT A
UPOZORNOVAT NA NEDOSTATKY.

6.1 Nadobudatel licencie tymto potvrdzuje,
Ze pozna zékladné funkéné charakteristiky
Zmluvného Softvéru SAP a jeho technické
pozZiadavky (napr. poziadavky na databazy,
operany systém, hardvér a datové nosice).
Nadobudatel licencie znaSa riziko, Ze Softvér
SAP nebude spifat poZiadavky alebo potreby,
ktoré nie su uvedené v Licencnej zmluve a v
Dokumentécii.  Spoloénost SAP  poskytuje
poznamky k technickym predpokladom Softvéru
SAP a k ich zmenam na svojej informac¢nej
platforme online.

6.2 Nadobudatel licencie musi poskytnut
operatné prostredie (v tomto dokumente
oznaCované ako systémy IT) poZadované pre
Softvér SAP a v sulade s pokynmi spolo¢nosti
SAP, ak boli poskytnuté. Nadobudatel' licencie
nesie zodpovednost za zaistenie spravnej

prevadzky systémov IT. Za tymto u¢elom méze v
pripade potreby uzavriet zmluvy o poskytovani
Udrzby s tretimi stranami. Nadobudatel licencie
musi splnit Specifikacie uvedené v Dokumentacii
a v poznamkach na informacnej platforme online
spolo€nosti SAP.

6.3 Nadobudatel licencie musi bezplatne
poskytnut vSetku sucinnost pri spolupréci, ktora
spoloénost’ SAP vyZaduje v suvislosti s plnenim
zmluvy, vratane napriklad [udskych zdrojov,
pracovnych priestorov, systémov IT, Gdajov a
telekomunikaénych  zariadeni. = Nadobudatel
licencie musi poskytnat spolo¢nosti SAP priamy
aj vzdialeny pristup k Zmluvnému Softvéru SAP
a systémom IT.

6.4 Nadobudatel' licencie musi pisomnou
formou ur€it kontaktni osobu pre spoloénost
SAP a musi uviest jej adresu a e-mailovu

adresu, na ktorej je mozné danu osobu
kontaktovat. Kontaktna osoba musi zastavat
poziciu S kompetenciou prijimat za

Nadobudatela licencie potrebné rozhodnutia
alebo sa postarat o ich prijatie bez zbyto&nych
odkladov. Kontaktnd osoba Nadobudatela
licencie musi s kontaktnou osobou spolo¢nosti
SAP efektivne spolupracovat.

6.5 Pred zahajenim produktivnej prevadzky
s0 Zmluvnym Softvérom SAP musi Nadobudatel
licencie vykonat prislusné testy vhodnosti pre
dand situéciu a pritomnosti chyb.

6.6 Nadobudatel  licencie  musi  prijat
prislusné opatrenia (napr. zalohovanie udajov,
diagnostika vad a pravidelné monitorovanie
vysledkov) pre pripad potencidlnej nespravnej
funkénosti Zmluvného Softvéru SAP alebo
niektorej jeho Casti. Ak v jednotlivych
konkrétnych pripadoch nie je vyslovne pisomne
uvedené inak, zamestnanci spolo¢nosti SAP
maju vzdy opravnenie vychadzat z predpokladu,
Ze vSetky udaje, s ktorymi pridu do styku, su
zéalohované.

6.7 Nadobudatel licencie musi vykonat
kontrolu vSetkych tovarov, prac a sluzieb
dodanych alebo poskytnutych spolo¢nostou SAP
a upozornit na vSetky vady v sulade s
prislusnymi platnymi zakonmi. Upozornenie musi
byt pisomné a musi obsahovat podrobny popis
problému. Upozornenie na vadu nadoblida
ucinnost iba v pripade, Ze ho poskytla kontaktna
osoba (¢lanok 6.4) alebo certifikované
Zékaznicke kompetencné stredisko v sulade s
prislusnym Popisom Sluzieb podpory.

6.8 Nadobudatel licencie nesie
zodpovednost za vSetky dosledky a néklady
vzniknuté v  dobsledku poruSenia  svojich
povinnosti.

7 VADY KVALITY, PRAVNE VADY. INE
VADY.

7.1. Spolo¢nost SAP garantuje, ze Zmluvny
Softvér SAP bude podstathnym spdsobom
zodpovedat Specifikaciam uvedenym v
Dokumentécii. Zarué¢né obdobie je jeden (1) rok
od dodania Softvéru. Vy3Sie uvedena zaruka sa
nevztahuje na: (i) pripady, ked sa Softvér SAP
nepouziva v sulade s Licenénou zmluvou a/alebo
fubovolnou Dokumentaciou; ani (ii) na pripady,
ked je nesulad zapric¢ineny sluzbami, obsahom
alebo produktmi alebo fubovolnymi
modifikaciami, konfiguraciami alebo
prispésobeniami Softvéru SAP; ani (iii) bezplatné
(nespoplatnené) alebo skuSobné licencie na
Softvér SAP. Spolo¢nost SAP tiez ruci za to, ze
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udelenim  dohodnutych
Nadobudatelovi licencie
Ziadnej tretej strany.

7.2. Spolo¢nost SAP spini svoje povinnosti
vyplyvajuce z vad v pripade zistenych vad kvality
tak, Ze Nadobudatelovi licencie poskytne bud
novU verziu softvéru, ktora je bez vad, alebo
podla vlastného uvaZenia vady odstrani.
Spolo¢nost SAP mdze tiez vadu vyrieSit tak, ze
Nadobudatelovi licencie predvedie vhodny
spbsob ako predist vplyvu vady. Spolo€nost
SAP splni svoje povinnosti v pripade zistenych
pravnych vad tak, Ze Nadobudatelovi licencie
zabezpecli pravne bezvadné prava na zéklade
licencie na pouZivanie Zmluvného Softvéru SAP,
alebo mu podla vlastného uvézenia poskytne
ekvivalentny nahradny alebo pozmeneny Softvér
SAP. Nadobudatel licencie musi prijat novd
verziu softvéru, ktora je funkéne vyhovujuca, vo
vSetkych pripadoch okrem pripadov, kedy by to

prav  (Clanok 2)
neporusuje  prava

nebolo mozné od Nadobldatela licencie
spravodlivo poZadovat.

7.3. Ak  Nadobudatel licencie stanovy
primerant  lehotu  spolo¢nosti SAP  na

odstranenie vady a spolo¢nosti SAP sa ju v
danej lehote nepodari odstranit, Nadobudatel
licencie ma pravo odstupit od Zmluvy alebo
znizit svoje poplatky. V sivislosti so stanovenim
primeranej lehoty musia byt splnené poZiadavky
v Clanku 11.1 a v ¢lanku 11.5. V sllade s
vyliéeniami a obmedzeniami v ¢lanku 8
spoloénost SAP ru¢i za to, Ze bude
kompenzovat stratu alebo naklady vynaloZzené
v dosledku poruSenia povinnosti SAP vydavky
spbsobené vadou.

7.4. Ak spoloénost SAP poskytne prace
alebo sluzby identifikacie alebo odstranenia vady
bez toho, aby jej vyplyvala takato povinnost,
spoloénost SAP je opravnena zmenit poplatky
podla ¢lanku 11.7. Toto sa tyka hlavne vSetkych
nahlasenych vad kvality, ktoré nemozno
reprodukovat’ ani prisidit’ spolo¢nosti SAP, alebo
pripadov, kedy sa Zmluvny Softvér SAP
nepouziva v sllade s dokumentéaciou. Bez
zaujatosti s ohladom na nejednoznacnost
predchadzajicich ustanoveni méa spolo¢nost
SAP narok na kompenzécie za dalSie prace,
ktoré vykona pri odstrafiovani fubovolnej vady,
ktord sa vyskytne v dobsledku neschopnosti
Nadobudatela licencie plnit svoju povinnost
spolupracovat, v dosledku neprimeraného
pouzivania Zmluvného Softvéru SAP alebo v
dbsledku nevyuZivania sluzieb spolo¢nosti SAP,
ktoré spolo¢nost SAP odporica.

7.5 Ak bude niektora tretia strana tvrdit, ze
uplatfiovanie licencie udelenej na zéaklade
zmluvy, porusuje jej prava, Nadobudatel licencie
musi spolo¢nost SAP o tejto skutonosti
bezodkladne pisomne a v plnom rozsahu
informovat. Ak Nadobudatel licencie prestane
pouzivat Zmluvny Softvér SAP s ciefom zmiernit
stratu alebo z [lubovolného iného ddévodu,
Nadobudatel licencie musi upovedomit tretiu
stranu, Ze takéto ukoncéenie pouzivania implicitne
neznamena uznanie narokov z poruSenia prav.
Nadobudatel licencie bude rieSenie sporu s
tretou stranou stdnou aj mimosudnou cestou
konzultovat a odsuhlasovat so spolo¢nostou
SAP, alebo autorizuje spolo¢nost SAP, aby vo
veci sporu vystupovala samostatne.

7.6 Ak spolo¢nost SAP nedokaze riadne
plnit svoje povinnosti uvedené v tomto
dokumente, ktoré nesuvisia so zodpovednostou
za vady, alebo inak poruSuje zmluvu,
Nadobudatel  licencie musi o  takejto
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neschopnosti alebo poruSeni spolo¢nost SAP
pisomne informovat a musi uréit primeranu
dodato¢nu lehotu, pocas ktorej bude mat
spoloénost SAP moznost riadne splnit svoju
povinnost alebo inym spésobom dosiahnut
napravu situacie. Uplatiuje sa ¢lanok 11.1.
Spolo€nost SAP bude kompenzovat’ stratu alebo
néklady vynaloZené z dévodu poru$enia SAP v
sulade s vynimkami a obmedzeniami v ¢lanku 8.

7.7 Spoloénost SAP  nezodpovedad za
funkcie a vysledky, ktoré nie su Specifikované v
Dokumentécii, ako aj za potreby a ocakavania
nadobudatela licencie, ktoré nie su vyslovne
zahrnuté v Licen¢nej zmluve. Akékolvek zavazky
v sUvislosti s vykonom alebo s vysledkami
dosiahnutelnymi prostrednictvom Softvéru SAP
su platné iba v pripade, ak su pisomne
dohodnuté so spolo¢nostou SAP.

8. ZODPOVEDNOST ZA SKODU.
8.1 Zodpovednost spolo¢nosti SAP za Skodu
vyplyvajica zo zmluvy, sporu alebo inak vratane,

okrem iného, zodpovednosti za naklady
vynaloZené v dosledku poruSenia povinnosti SAP
sa riadi nasledujicimi ustanoveniami:

(a) V pripadoch, kedy bola Skoda umyselna,
nesie spolo¢nost SAP zodpovednost za cell
stratu. V pripadoch, kedy ide o Skodu v désledku
hrubej nedbalosti, je zodpovednost spolo¢nosti
SAP obmedzena na sumu predvidatelnej straty,
ktorej by bolo mozné predist vyuzivanim
prisludnej starostlivosti. V pripadoch chybajucej
garantovanej kvality je zodpovednost spolo¢nosti
SAP obmedzena na sumu predvidatelnej straty,
ktorej by bolo mozné predist, keby bola
garantovana kvalita pritomna.

(b) V ostatnych pripadoch: Spolo¢nost SAP
nenesie zodpovednost za Skodu okrem pripadov
poruSenia podstatného zavézku, kedy nesie
zodpovednost v rozsahu obmedzenom v
nasledujlcich pod¢&lankoch. PoruSenie
podstatného zavéazku podla tohto ¢lanku 8.1 (b)
sa predpoklada v situacii, kedy je samotna
povinnost nevyhnutym predpokladom zmluvného
plnenia, alebo ked poruSenie prisludnej
povinnosti ohrozuje G€el zmluvy a ked sa
Nadobudatel licencie mohol opravnene spoliehat
na jej splnenie.

Zodpovednost v pripadoch uvedenych v ¢lanku
8.1 (b) v tomto ¢lanku je obmedzend na 200
000,- € na jeden incident a je obmedzena na
celkovi sumu 500 000,- € pre vSetky néaroky
vyplyvajice zo zmluvy.

8.2 Je mozné vzniest néroky v dosledku
vady (napr. poruSenie povinnosti v ¢lanku 6) a
nedbalosti, na ktorej maju podiel obe zmluvné
strany. Obmedzenia zodpovednosti v ¢lanku 8.1
sa nevztahuju na zodpovednost za zranenia
0s6b ani na zodpovednost vyplyvajucu zo
slovenského zékona o zodpovednosti za Skodu

sposobend  vadnym  vyrobkom (zadkon €.
294/1999 Z. z.).

9. DOVERNOST: OCHRANA UDAJOV.
9.1. Pouzivanie dévernych informécii. Obe

zmluvné strany rucia za to, Ze budd s Dévernymi
informéciami druhej zmluvnej strany ziskanymi
pred plnenim zmluvy alebo v slvislosti s plnenim
zmluvy vzdy narabat ako s dévernymi a Ze budi
takéto Déverné informécie pouzivat iba v
spojitosti s plnenim zmluvy. Déverné informéacie
sa nesmu reprodukovat v Ziadnej forme s

vynimkou pripadov poZadovaného plnenia ucelu
Licenénej zmluvy. Akakolvek reprodukcia
Dévernych informécii druhej zmluvnej strany
musi obsahovat akékolvek a vSetky texty a
oznamenia o dévernom charaktere a vlastnictve,
ktoré sa zobrazuju aj v originali. V suvislosti s
Dévernymi informéciami druhej zmluvnej strany
kazdd zmluvna strana: (a) prijme Primerané
opatrenia (st definované nizSie) na udrZanie
prisnej doévernosti vSetkych Dévernych
informécii, a (b) nezverejni Ziadne takéto
Déverné informécie Ziadnej inej osobe okrem
jednotlivcov, ktory musia mat k tymto
informécidm povoleny pristup za u¢elom plnenia
zmluvy. ,Primerané opatrenia® v zmysle tejto
Zmluvy znamenaju opatrenia, ktoré prijimajuca
strana prijima, aby ochranila svoje vlastné
podobné utajované a doverné informacie, a ktoré
nemdzu byt menej U€inné nez primerana obvykla
starostlivost. Na strane Nadobudatela licencie
tieto opatrenia zahffiajd dokladni ochranu
Dévernych informécii a predchadzanie poruSeniu
prav.

9.2 Vynimky. VysSie uvedeny ¢lanok 9.1 sa
nembze vztahovat na Ziadne Doverné
informécie, ktoré: (a) boli nezavisle vytvorené
prijimajucou stranou, bez odkazovania na
Déverné informécie zverejiujucej strany, alebo
boli zadkonnou formou a bez obmedzeni ziskané
od tretej strany s pravom na poskytnutie takychto
Dévernych informécii; (b) sa stali vSeobecne
verejne dostupnymi bez poruSenia zmluvnych
podmienok prijimajacou stranou; (c) v Case
zverejnenia boli bez obmedzenia zname
prijimajucej strane; alebo (d) zverejfiujuca strana
pisomne ozna¢i ako informacie, na ktoré sa
nevztahuju Ziadne takéto obmedzenia.

9.3 Dévernost _podmienok a ustanoveni;
zverejnenie. Nadobudatel licencie musi s
podmienkami a ustanoveniami Licenénej zmluvy
a najma s informaciami o cenéach, ktoré su v
zmluve uvedené, narabat ako s dévernymi
informéciami. Ani jedna zo strdn nesmie pouzit
nazov druhej strany na Gcely vlastnej publicity,
inzercie  alebo  podobnych  aktivit bez
predchédzajuceho pisomného sdhlasu druhej
strany. Spoloénost SAP ma ale povolené
pouzivat nézov Nadobudatela licencie v
zoznamoch z&kaznikov (referen¢né zoznamy)
alebo pri analyze podrobnosti uvedenych v
zmluve (napr. na progndzovanie dopytu) a po
vzgjomnej dohode mdbze spoloénost SAP
pouzivat nazov Nadobuldatela licencie v ramci
dalSich vlastnych marketingovych aktivit. Toto
zahffia poskytnutie pre progndzovacie analyzy
pre alebo na pouZzitie Ovlddanymi osobami SAP.
Taktiez to zahfia poskytnutie a pouZivanie
kontaktnych  informécii  kontaktnych  o0s6b
Nadobudatela licencie, pricom Nadobudatel
licencie  zabezpeci prislusSné nevyhnutné
povolenia.

9.4 Ochrana udajov. Spoloénost SAP je
povinna postupovat v sulade s ustanoveniami o
ochrane udajov. V rozsahu, v akom spolo¢nost
SAP ziska pristup k hardvéru a softvéru (napr. pri
dlhodobej udrzbe), neméa byt tento pristup
vyuzivany za u€elom komeréného spracovania
alebo pouzivania osobnych dat spolo¢nostou
SAP. Prenos akychkolvek osobnych dét by sa
mal vykonévat iba vo vynimognych pripadoch
ako vedlajsi efekt poskytovania zmluvnych
sluzieb spolo€nostou SAP. Spoloénost SAP je
povinna postupovat v sulade so Zakonom o
ochrane osobnych Gdajov (zakon €. 122/2013 Z.
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z.) v rozsahu, v akom sa vztahuje na takéto
osobné data.

10.  DALSIE USTANOVENIA TYKAJUCE SA
PODPORY A PRENAJMU.

10.1 V ramci zmliv o prendjme su Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP sucastou predmetnej
Sluzby prenajmu a ich pouzivanie sa da ukoncit
iba ukon¢enim zmluvy o prengjme. V pripade
Softvéru SAP ziskaného na zaklade zmluvy o
nadkupe spoloénost SAP poskytuje Sluzby
podpory  spolo¢nosti  SAP na  zéklade
samostatnej zmluvy o podpore.

10.2. Sluzby podpory spolo¢nosti SAP sa pre
zmluvne dohodnuty model poskytovania podpory
budl poskytovat v sulade s prisluSnym Popisom
SluZieb podpory.

10.3 Rozsah Sluzieb podpory spoloénosti
SAP mobZe spoloénost SAP upravit tak, aby
odrazal priebezny vyvoj Softvéru SAP a
technicky pokrok. V pripade, Ze by zmena mohla
negativne ovplyvnit opravnené zaujmy
Nadobudatela licencie, spoloénost SAP posle
Nadobudatelovi  licencie  pisomnou  alebo
elektronickou formou ozndmenie minimélne tri (3)
mesiace pre planovanym zavedenim zmeny, v
ktorom ho bude informovat o nizSie uvedenej
moznosti ukonCenia vyuZivania podpory a o
dosledkoch neukonéenia vyuzivania podpory. V
takomto pripade je Nadobudatel licencie
opravneny pred¢asne ukongit zmluvu na Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP alebo zmluvu o
prendjme s G€innostou od datumu nadobudnutia
ucinnosti zmeny za predpokladu, Ze bude o tejto
skutoénosti  informovat v dvojmesa¢nom
predstihu (prdvo  mimoriadnu  vypoved).
Prislusnym spdsobom sa uplatiuja vety 3 az 5 v
¢lanku 10.6. V pripade, Ze sa Nadobudatel
licencie nerozhodne pre pred¢asné ukoncenie, v
plneni zmluvy o podpore sa bude pokracovat so
zmenenym rozsahom sluZzieb.

10.4. Spolocnost SAP  poskytuje  Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP pre najaktualnejsi
Zmluvny Softvér SAP, ktory sa aktuélne dodéava,
a v urcitych pripadoch pre starSi Softvér SAP v
stlade so Zivotnym cyklom Softvéru SAP a v
stlade so stratégiou vydavania produktov SAP
uverejnenou na online informaénej platforme
spoloénosti SAP. Poskytovanie Sluzieb podpory
spolo¢nosti SAP spolo¢nostou SAP pre Softvér
tretej strany mdze vyzadovat vyuZivanie SluZieb
podpory, ktoré poskytuje dany prislusny
dodavatel. Ak dodavatel neposkytuje Sluzby
podpory  pozadované spolo¢nostou  SAP,
spolo¢nost SAP ma pravo Cciasto¢ne (Gdrzby
predmetného Softvéru tretej strany) alebo Uplne
vypovedat Sluzby podpory s trojmesa¢nou
vypovednou lehotou..

10.5. Ustanovenia v ¢lanku 7 sa analogicky
vztahuji aj na vady kvality apravne vady
Softvéru SAP dodanom pri plneni povinnosti
suvisiacich s podporou. Pravo vypovedat zmluvu
o podpore alebo prendme z opravneného
dévodu nahrddza pravo na odstipenie od
zmluvy. Akékolvek pravo na zniZenie poplatkov
sa vztahuje na poplatky vyplyvajice zo zmluvy o
podpore alebo prenajme.

10.6. Pociatoénym obdobim zmluvy na Sluzby
podpory spolo¢nosti SAP je zvySok aktualneho
kalendarneho roka a nasledujuci cely kalendarny
rok (okrem pripadov, ked zmluva o podpore
nadobida  d¢innost 1. januara daného
kalendarneho roka — v takom pripade bude
pociatocné obdobie trvat do 31. decembra
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daného kalendarneho roka) (,Pociatocné
obdobie). Vzhladom na toto ustanovenie sa
zmluva na Sluzby podpory spolo€nosti SAP
automaticky predlzuje po uplynuti kalendarneho
roka o kalendarny rok (,PrediZenie?). Ak
spoloénost SAP poskytuje Sluzby podpory
spolo¢nosti SAP pre Softvér SAP Nadobudatela
licencie, takouto podporou musi byt kryty vSetok
softvér. Nadobudatel licencie musi mat vzdy
vSetky svoje inStalacie Softvéru SAP, pre ktory
spoloénost SAP poskytuje Sluzby podpory,
(vradtane vSetkého dodato¢ne licencovaného
Softvéru  SAP) plne kryté Sluzbami podpory
spolo¢nosti SAP, alebo musi Gplne ukongit
vyuzivanie Sluzieb podpory spolo¢nosti SAP.
Toto ustanovenie sa vztahuje aj na Softvér SAP
poskytnuty Nadobudatefovi licencie  tretimi
stranami, pre ktory spoloénost SAP poskytuje
Sluzby podpory spolo¢nosti SAP. V pripade
akychkolvek dodatoénych licenénych zmliv na
Softvér SAP je Nadobuldatel' licencie povinny
rozSirit vyuzivanie Sluzieb podpory spolo¢nosti
SAP na zéaklade samostatnych zmliv o podpore,
ktoré uzavrie so spolo¢nostou SAP.

10.7 Obe zmluvné strany modzu vypovedat
Sluzby podpory spolo¢nosti SAP na zaklade
pisomnej vypovede s trojmesacnou  (3)
vypovednou lehotou. Takato vypoved nadobuda
uc¢innost' na konci priusného kalendarneho roka,
ustanovenia o Pociatoénom obdobi zostavaji
tymto nedotknuté. Obe zmluvné strany mozu
vypovedat zmluvy o prendme na zaklade
pisomnej vypovede s trojmesacnou (3)
vypovednou lehotou.. Takato vypoved nadobuda
uc¢innost na konci priusného kalendarneho roka,
ustanovenia o Pociatoénom obdobi zostavaju
tymto nedotknuté. Na zmluvy o prenajme sa
prislusnym spbésobom vztahuju vety 3 az 5 v
¢lanku 10.6. Prava na mimoriadnu vypoved a
pravo na vypoved z opravneného doévodu
zostavaju nedotknuté.

10.8 Vypoved z opravneného doévodu
nadobida Gg¢innost iba v pisomnej forme.
Uplatiiuju sa tiez ustanovenia v ¢lanku 11.1
vztahujlice sa na oznamenia o poskytnuti
dodato¢nej lehoty. Spolo¢nost SAP si vyhradzuje
pravo ukonéenia z opravneného dévodu v
pripadoch, kedy Nadobudatel licencie
opakovane a zavaznym spodsobom porusuje
zmluvné povinnosti (uvedené napr. v ¢lankoch 2,
6 a 9). Takéto ukonéenie nema vplyv na narok
spoloénosti  SAP  na sumu nesplatenych
poplatkov v ¢ase ukonéenia/vypovede a
spolo¢nost SAP si je opravnena narokovat
nadhradu Skody vo vySke 60% zo sumy
poplatkov, ktoré by boli inak splatné najskor v
Case, kedy by Nadobudatel licencie mohol
ovplyvnit ukonéenie prislusnym regularnym
oznamenim. Nadobudatel licencie si zachovava
pravo preukazat spolo¢nosti SAP skuto¢nost, ze
su skuto¢né straty nizSie.

10.9. Poznamka: V pripadoch kedy Sluzby
podpory nezacinaju pri dodani Softvéru SAP,
ale neskor, Nadobudatel licencie musi — za
uc¢elom ziskania aktualneho vydania Softvéru
SAP - zaplatit vSetky poplatky za podporu, ktoré
by boli splatné v pripade, ak by suahlasil s
vyuzivanim SluZieb podpory spolo¢nosti SAP od
doby, kedy bola zrealizovana dodavka Softvéru
SAP. Spolo¢nost SAP si mbze tiez narokovat
zaplatenie poplatku za opatovnu aktivaciu. Jeho
vySku uvedie spolo¢nost SAP na poziadanie.
Takyto poplatok je splatny okamzite a v plnej
vySke. Tieto ustanovenia sa uplatiuji aj v
pripade, ze Nadobudatel licencie zacne po

ukonéeni Sluzby podpory spolo¢nosti SAP znovu
vyuZzivat.

10.10 Tieto VOP je mozné zmenit v savislosti
so zmluvami o Sluzbach podpory spolo¢nosti
SAP a zmluvami o prenajme za predpokladu, ze
takato zmena nema ziadny vplyv na obsah
zmluvy o SluZzbach podpory spolo¢nosti SAP
alebo zmluvy o prenajme, ktory slizi ako material
pre ekvivalenciu a renumeraciu medzi zmluvnymi
stranami a za predpokladu, Ze je takato zmena
pre Nadobudatela licencie prijatelna. Spolo¢nost
SAP bude Nadobudatela licencie informovat o
tejto zmene VOP pisomnou formou. Ak v
takomto pripade Nadobudatel licencie nevyjadri
vyslovny nesthlas so zmenou do 4 tyzdhov od
prijatia oznamenia o zmene, zmena sa bude
povazovat za Uc¢innd a G¢innost nadobudne aj
zmenena verzia VOP, ktora sa od daného
momentu stane zakladom pre existujuce zmluvy
0 Sluzbach podpory spolo¢nosti SAP alebo
zmluvy o prenajme. Spoloénost SAP na tato
skuto¢nost upozorni v oznameni o zmene.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA.
11.1 S vynimkou pripadov hodnych
osobitného zretela lehota uréena

Nadobudatelom licencie v sulade so zdkonom
alebo zmluvou nesmie byt kratSia ako 10
pracovnych dni. Nedodrzanie akéhokolvek lehoty
opravnuje Nadobudatela licencie ukongit zmluvu
vypovedou, tak ako je uvedené vysSie alebo ho
opravnuje na uplatnenie nizsich cien v désledku
poruSenia podmienok, ak toto bolo pisomne
uvedené v oznadmeni o casovom limite ako
dbsledok nedodrZzania daného ¢asového limitu.
Po uplynuti &asového limitu stanoveného v
sulade s vetou 2 ma spoloc¢nost SAP opravnenie
poslat Nadobudatelovi licencie oznamenie so
Ziadostou o uplatnenie prav vyplyvajicich
z marneho uplynutia lehoty nie neskér ako dva
tyzdne po doru€eni tohto oznamenia.

11.2  Na Softvér SAP sa vztahuju dovozné
zékony rdznych krajin vratane, okrem iného,
zékonov USA, Nemecka a Slovenskej republiky.
Nadobudatel licencie suhlasi s tym, Ze
nepredlozi Zmluvny Softvér SAP Ziadnej vladnej
agentlre na posudenie licencovania ani iné
regulativne schvalenie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo€nosti SAP a nebude
vyvazat Softvér SAP do krajin ani osobam alebo
pravnickym osobam, na ktoré sa vztahuje zékaz
podla tychto zdkonov. Nadobudatel licencie tiez
bude niest zodpovednost za dodrZziavanie
vSetkych zodpovedajucich zakonnych nariadeni,
ktoré sa tykaju pouZzivania Softvéru SAP zo
strany Nadobudatela licencie a/alebo jeho
Oviddanych o0s6b v krajine, v ktorej je
Nadobudatel' licencie zaregistrovany, ako aj v
akychkol'vek cudzich krajinach.

11.3  Na vSetky naroky vyplyvajace zo zmluvy,
sporov alebo inak vyplyvajuce néroky sa
vztahuju slovenské zakony, konvencia OSN o

zdkonoch o medzindrodnom predaji ako aj
kolizne normy savylacené.
11.4 Zmeny alebo dodatky a zmluvne

relevantné vyhlasenia a vyhlasenia majlce
priamy vplyv na pravny vztah, a to hlavne, okrem
iného, oznamenia o ukonceni, pripomenutia
alebo ozndmenia o nastaveni ¢asovych limitov,
musia mat pisomnd formu. Predchadzajuce
ustanovenie sa vztahuje aj na akékolvek
zrieknutie sa poziadavky na pisomnd formu.
Poziadavku na pisomnd formu mozno povazovat
za splnent aj v pripade vymeny listov alebo (s
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vynimkou oznameni o ukonéeni) v pripade
elektronicky podpisanych oznameni (fax, e-
mailové  oznadmenia oba s nascanovanym
podpisom, alebo ina forma uzatvorenia zmluvy
odsuhlasend a poskytnutd SAP alebo v mene
SAP — cez SAP Store.

11.5 Ziadne ustanovenia, ktoré su v konflikte
alebo ktoré dopifiaji Zmluvu na softvér, a to
hlavhe vSeobecné podmienky a ustanovenia
Nadobudatela licencie, netvoria akukolvek
stéast tejto zmluvy, a to ani v pripade, Ze
spoloénost SAP plnila zmluvu bez vyslovného
odmietnutia takychto ustanoveni.

11.6  Na vSetky tovary, prace a sluzby, ktoré
nie su vyslovne popisané v zmluvach o nakupe,
prendjme, lizingovych zmluvéch alebo v
zmluvach na Sluzby podpory spolo€nosti SAP,
sa vyZaduje samostatnad zmluva. Ak nie je
dohodnuté inak, takéto tovary, prace a sluzby sa
poskytuju v sulade so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo€nosti SAP vztahujacimi sa
na poradenstvo a sluzby.
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Priloha ¢. 3 k Zmluve ¢. 2014/889
0 pocte listov 184

Prava na pouzivanie Softvéru SAP

d. FRunning inztances of the Additional Software. You may d. Spudtanis indtancl dodaiofnsho softwen Vo fyzickom

Tun of othensise USE any number of Ins@nces of additional

saftware listed balow In physical or vifual operating system
emdronments on any numoer of devices 50 long a5 the

amdtional s0fWare |5 Usad only N conjunction wim the

EOfWare fumkey applcation o SURE of
applications the “Uniied delivered by or on behalr
of e Licensor. You may us2 addbional software oniy wilh
the sener sofware drecly of Indiectly through other
addiional software.

»  Business Intelligance Deveiopment Sudi
#  Cllent Tools Backward Compatibillty

u  Client Toois Conneciity
u  Client Topls Sofware Development KX

»  Management Shudio
#  Microsoft Sync Framewonk

n S0L Server 2008 Books Cniling

Runtime-Restricted Use Software. The software Is
“Runtime-Restricted Use™ software; as such, It may only be
used o run the Unifled Solution solely as part of the Unified
Spiution. The saftware may not be used aitnar (1) o gevelop
any new software applications, () In conjunction with any
saftware applicaions, databases or tables other than those
contained in the Unified Soiution, and‘or (i) 35 a standalone
sofware applicaion. The forequing provision, However,
doas not proRt you from using 3 foal fo R quenes or
reponts from exlsting tabies.

Creafing and Storing Instances on Your Servers or
Media. You have the additional rights Defow for
each software license you acquire.

= Yiu may cieate any numiber of Instances of the Gerver
saftware and aoditional software.

= You may store InsEnces of the sever soMware and
atdiional software on any of your GEIVETs Or Ghorage
medla.

[ ] Yﬂ]mﬂmmﬂmmﬂmw
software and addiional software solely bo exemiss your
night to rum Instances of the Server sOMWaNE under any
of your software icenses as described (.., You may
not dshibute Instances i third partes).

Ho Client Accees Licensss (CALs) Required for Accsas.
You do nat need CALS for the oter devices i access your

doho vitusinom posttedl operafnéhn systemu na
fubgvningm poMe zadadeni mA2ete spogtat akebo Inak
pouival fubovoing pofied Insancll dodainéneha softven
Uvedenghn ni2sie, 3k 53 tento dodatneng softver pouziva Ba
v sivisiost & EOftverTval
apliciciou alebo ballom apikacll [Jednatne resenie”)
poskytutjch Pockyiovatefom lcencle aiebo v [eho mene.
Dodatofny soffver mdZefe powlhvat bba S0 SEVETIVIM
oftvérom, a to buf pdamo,  alebo  nepramo
pristradnictvam Ineho dodatotnaho sofvenL.

s Business Infeliigence Development Studlo
s Cllent Tools Backwan Compatiblity

u  Client Tools Conmectity
»  Cliznt Tools Soffware Devalopment Kit

s« Maragement Studo
Miosof Syne Framework
S0L Server 2008 Books Online

Softver pouditelny Iba v reHime muntime. Softver e
I3 v refime mntme™ a ako fak§ 53 mide
poutivat Iba na spustanie Jednoineno rietenta vilutne ako
s0¢ast Jednotného nesenia. Softver 53 nessmie poactivar (1)
MMWEWWMHWL
i) v spojenl &
mumlmmﬁmaﬁnmmmﬂw
Iahmué v Jednoinom rieseni, a'aleno (1) ako samosiEna
sofverova aplikacia. Py ustanovenie vam viak
nezakazule pouival nasing| na vykonavanie dopytov alebo
Qenerovanie Zostay 7 extstujicich tabullek.

Vytviranle a uchovavanie Indtancll na serveroch alebo
na ukladacich médisch. Pre kaid ziskand licenciu maie k
dispozicl dodatotne prava, kioré s0 uvedens nizsle.

u  MZete vytvort fubowainy potet InStancil servarvenn
softven 3 dodatotniho Sofvery.

»  InBEncie servervwaho softvénd 3 dodatoénsho sofven

midete uchovaval na lubovolnom Zo svojich sefvery
aabo widadacich medil,

s InsEncle SerVErVAND Softven) 3 dodatenahn softven
midete vyhvarat 3 uchovaval viluine na uplaiovanie
svofich prav na splefanie Intancl serverveno
softvens v silate 5o svolimi Scenciami na sofver tk,
o jo in poplsand (napr. nemidefe dstibumval
In&tancie tretim stranami.

Ma pristup nle &0 potrebng Hsdns Ncencle na kientzky
pristup {CAL). Na pristup k svolm IntEnciam servermvens
negoirEnuete

Instances of ihe sever software. sOftveny pre Iné zaradenia fcencle CAL
ER ADDITIONAL LICENSING REGQUIREMENTS ANDVOR USE L DODATOCHE POAADAVEY NA LICENCOVANIE AJALEBO
RIGHTS. PRAVA MA POUEVANIE.
2 Maximum Instances. The software or your hanware may a  Maximalny polst Indtancil Softver alebo hardver midy
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Popis Sluzieb Standardnej podpory (SAP Standard Support)

Tento Popis je prilohou a neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy uvedenej vyssie. V kazdom pripade, v ktorom st ustanovenia tohto Popisu v rozpore alebo nie st v stlade s ustanoveniami Zmluvy, maji
prednost’ a platia ustanovenia tohto Popisu.

Tento Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support upravuje poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support poskytovanych spolo¢nostou SAP dalej definovanych v tomto dokumente
(dalej len ,,Sluzby podpory SAP Standard Support®) pre vietok Software, ku ktorému udelil SAP Zakaznikovi licenciu podl'a Zmluvy (dalej spolo¢ne oznacované ako ,,Riesenia Standard Support
), okrem softvéru, na ktory sa vzt'ahuju vyluéne osobitné zmluvy o podpore.

Tento Popis je G¢inny odo dia podpisu tejto Zmluvy (d’alej len ,,Datum u¢innosti*).

1. Definicie
1.1 ,,Produktivny systém* je produktivny systém SAP pouzivany pre bezné podnikové operacie, v ktorom sa zaznamenavaji idaje Zakaznika.

1.2 ,,Miestna pracovna doba* je bezna pracovna doba (od 8:00 do 18:00) pocas beznych pracovnych dni v stlade s prislusnymi §tatnymi sviatkami a dilami pracovného pokoja v mieste sidla
SAP.

2. Rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support

Zakaznik je opravneny pozadovat’ a spolo¢nost’ SAP poskytne Sluzby podpory SAP Standard Support v takej miere, v akej takéto sluzby SAP vo vSeobecnosti poskytuje. Poskytovanie sluzieb
podpory SAP Standard Support momentélne zahttia:

PriebeZné zlepSovanie a inovicia

* Nové vydania licencovanych Rieseni SAP Standard Support, ako aj nastroje a metody pre upgrade.

e Podporné balicky ,,Support Packages* - opravné baliky s cielom zniZit' zat'aZenie pri implementacii jednotlivych oprav. Podporné balicky mézu obsahovat’ aj nastroje na tupravu
existujucej funkcionality s ciefom prisposobit’ ju zmendm pravnych a regulaénych poziadaviek.

e Technologické aktualizicie na podporu operacnych systémov a databaz tretej strany.

e Pristupny kod ABAP pre Riesenia Standard Support a dodato¢ne vydané a podporované funkéné moduly.

e Riadenie zmien Rieseni Standard Support, ako napriklad zmenenych konfiguracnych nastaveni alebo upgrade RieSeni Standard Support, je v sicasnosti podporované napriklad
pomocou obsahovych a informaénych materidlov, nastrojov pre kopirovanie klienta a entit a nastrojov pre porovnanie zakaznickych uprav (customizacia).

Spracovanie sprav

e Pokyny SAP (SAP Notes) na SAP Service Marketplace dokumentuji softvérové chyby a obsahuju informacie o tom, ako odstranovat’, vyhybat’ sa a obchadzat’ chyby. Pokyny SAP
obsahuju opravy kodu, ktoré mozu Zakaznici implementovat’ do svojho systému SAP. Pokyny SAP takisto dokumentuji savisiace problémy, otazky Zakaznikov a odporaéané rieSenia
(napr. customiza¢né nastavenia).

* Asistent pokynov SAP (SAP Note Assistant) - nastroj na instalaciu konkrétnych oprav a vylepseni komponentov SAP.

e Globalne spracovanie sprav spolo¢nostou SAP v pripade problémov spojenych s Rie§eniami Standard Support. V pripade, 7e Zakaznik nahlasi poruchu, SAP podporuje
Zakaznika poskytnutim informécii ako odstranit, vyhybat’ sa a obchadzat’ chyby. Hlavnym kanalom pre takiito podporu bude podporna infrastruktura, ktord SAP poskytuje. Zakaznik
mdze odoslat’ chybové hlasenie kedykol'vek. Vetky osoby zainteresované v procese rieSenia hlasenia moézu kedykol'vek zistit' stav hlasenia. Vo vynimo&nych pripadoch moze
Zakaznik kontaktovat’ SAP telefonicky. Za ucelom takéhoto kontaktu (a v ostatnych stanovenych pripadoch) pozaduje SAP od Zakaznika, aby mu poskytol vzdialeny pristup, ako je
uvedené v Casti 3.2(iii). SAP za¢ne spracovavat’ hlasenia v pripade chyb s vel'mi vysokou prioritou (definiciu priorit najdete v pokyne SAP 67739) do 24 hodin, pocas 7 dni v tyzdni,
pokial’ budt splnené nasledujiice podmienky: (i) Chyba musi byt’ ohlasena po anglicky a (ii) Zakaznik musi mat’ k dispozicii pracovnika s dostatoénou troviiou angli¢tiny, aby mohli
Zakaznik a spolo¢nost’ SAP komunikovat' v pripadoch, ked’ spolo&nost’” SAP priradi problematické hlasenie do zahrani¢ného centra podpory SAP. Spolo¢nost’ SAP za¢ne inak
spracovavat’ spravy (i) v pripade poruch, ktoré brania prevadzke: Ak st takéto spravy ohlasené do 12:00 Miestnej pracovnej doby, zagnl sa spracovavat’ najneskor v nasledujuci
pracovny defi. Ak st spravy ohlasené po 12:00 Miestnej pracovnej doby, ich spracovanie za¢ne najneskor dei po nasledujucom pracovnom dni; (ii) v pripade portch, ktoré obmedzuji
prevadzku: spracovanie sprav zaéne po ur¢itom ase od oznamenia a v zavislosti od zavaznosti poruchy; (iii) ostatné chyby bud odstranené pri novom softvérovom vydani RieSeni
Standard Support.

e Globalne procedury eskalacie 24x7.

Vzdialené sluzby
e Sluzby podpory SAP Standard Support momentalne zahfhia vyber jednej z nasledujucich sluZieb na produktivnu instalaciu za rok:

o Jedna kontrola spustenia produktivnej prevadzky (GoingLive Check), napriklad v pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne implementovat’ a produktivne pouzivat' novy SAP
Software;
) Jedna kontrola inovacie spustenia produktivnej prevadzky (GoingLive Upgrade Check ) pri upgrade na nové softvérové vydanie RieSenia Standard Support; alebo

) Jedna kontrola migracie (GoingLive OS/DB Migration Check) OS/DB spustenia produktivnej prevadzky. Tato kontrola migracie OS/BD pomaha Zakaznikovi pri
priprave na migraciu opera¢ného systému alebo databazy. Za migraciu je zodpovedny Zakaznik.

eV pripade zavaznych vystrah ohlasenych sluzbou SAP EarlyWatch® Alert sa mozu v jednom kalendarnom roku na Produktivny systém podla potreby vykonat’ az dve (2) kontroly
SAP EarlyWatch®.

e Sluzba sa moze skladat’ z jednej alebo viacerych servisnych zasahov (,,Service Session ). Servisny zasah predstavuje postupnost’ udrzbovych aktivit a iloh vykonavanych na dial’ku
za Gi¢elom zhromazdenia dodato¢nych informécii prostrednictvom otazok alebo analyzy Produktivneho systému, ktorého vystupom je zoznam odporuceni. Servisny zasah moze byt’
vykonavany manualne, ako ,self service* alebo plne automatizovanym sposobom.

e Zaucelom dodrzania pozadovaného datumu dodavky pre vzdialena sluzbu sa musi sluzba objednat’ asponi dva mesiace pred pozadovanym datumom dodavky sluzby. Pravo na vyuzitie
sluzieb existuje len pre jednu instaldciu Rieseni Standard Support a nemodZze sa preniest’ na iné instalacie.

o Dalsie informacie a podrobnosti o jednotlivych sluzbach SAP najdete na SAP Service Marketplace na http:/service.sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci poskytovania SluZieb podpory SAP Standard Support

e Nastroj SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akakol'vek nasledna poskytnuta verzia SAP Solution Manager Enterprise Edition) podlicha Zmluve a je uréena len na
nasledujuce ucely v ramci poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support SAP: (i) poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vratane dodavky a instalacie
softvéru a technologickej udrzby pre RieSenia Standard Support a (ii) reporting projektu, vytvorenie ciel'ového konceptu podniku a podnikova konfiguracia, Early Watch Alert,
monitorovanie komponentov zalozené na platforme SAP NetWeaver, prevadzka strediska podpory len pre RieSeni Standard Support a na riadenie zmenovych poziadaviek
stvisiacich vyluéne s RieSeniami Standard Support.

e Zakaznik bude SAP Solution Manager Enterprise Edition pouZivat' len pogas obdobia Gi¢innosti tohto Popisu a v sulade s licenénou zmluvou k SAP Software podl'a Zmluvy a
vyluéne na ucely podpory Zakaznika tykajiicej sa podpory internych podnikovych procesov Zakaznika. Pravo na pouzivanie inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise
Edition pri poskytovani Sluzieb podpory SAP Standard Support, nez aké st uvedené vyssie, bude podliehat’ dodatoénému poplatku a osobitnej pisomnej zmluve so spolo¢nost'ou
SAP, ato i v takom pripade, ak su takéto funkcie pristupné pomocou SAP Solution Manager Enterprise Edition alebo sa vztahuji na SAP Solution Manager Enterprise Edition.

e Spolo¢nost’ SAP mdze priebezne aktualizovat’ pripady pouZitia pre SAP Solution Manager Enterprise Edition pri poskytovani SluZieb podpory SAP Standard Support. SAP bude
takéto aktualizované pripady pouzitia zverejiiovat’ na SAP Service Marketplace na http://service.sap.com/solutionmanager alebo na inom aktualnom portali podpory SAP, a tieto
pripady pouzitia sa budi kontinualne vzt'ahovat’ na pouzitie SAP Solution Manager Enterprise Edition zo strany Zakaznika.

Ak Zakaznik ukonéi poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support a zaéne vyuzivat’ Sluzby podpory SAP Enterprise Support v stilade s bodom 6 tohto Popisu, bude sa pouzivanie
nastroja SAP Solution Manager zo strany Zakaznika riadit’ podmienkami Popisu Sluzieb podpory SAP Enterprise Support pripojenymi k Zmluve.

Iné komponenty, metodiky, obsah a ic¢ast’ v Komunite
Monitorovacie komponenty a agenti pre systémy na monitorovanie informacii o stave systému a dostupnych zdrojov pre RieSenia Standard Support (napr. SAP EarlyWatch Alert).
e Administrativna integracia distribuovanych systémov prostrednictvom SAP Solution Manager Enterprise Edition
e Obsahové a doplnkové nastroje, ktoré maju napomahat’ pri zvySovani efektivnosti a zahfiiajii implementaéné metodologie a $tandardné procediry, implementa¢nii prirucku
(Implementation guide - IMG) a Business Configuration (BC) Sets.
e Pristup k ndvodom cez SAP Service Marketplace, ktory moze zahffiat’ implementacné a operacné procesy a obsah, ktory ma napomahat’ pri znizovani nakladov a rizik.
o Utast' v zikaznickom a partnerskom spologenstve SAP (cez SAP Service Marketplace), ktoré poskytuje informacie o osvedéenych podnikovych postupoch, pontikanych sluzbach
atd’.

3. Povinnosti Zikaznika
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3.1 Riadenie programu SluZieb podpory SAP Standard Support

Za ucelom ziskania Sluzieb podpory SAP Standard Support za podmienok uvedenych v tomto Popise je Zakaznik povinny v ramci Odborného kompetenéného strediska SAP (Customer Center of
Expertise, COE) uréit’ kvalifikovant, po anglicky hovoriacu kontaktnu osobu (,,Kontaktna osoba“) a poskytnut’ SAP kontaktné iidaje (hlavne e-mailovii adresu a telefonne &islo), na zaklade ktorého
je mozné danii Kontaktni osobu alebo opravneného zastupcu takejto Kontaktnej osoby kedykol'vek kontaktovat. Kontaktnd osoba Zakaznika musi byt autorizovany zastupca Zakaznika
splnomocneny vykonavat’ potrebné rozhodnutia v mene Zakaznika alebo takéto rozhodnutie zabezpecit’ bez zbyto¢ného odkladu.

Meno Kontaktnej osoby Postova adresa E-mailova adresa Telefénne ¢&islo na pevnu linku Telefénne &islo na mobil

3.2 Ostatné poziadavky

Zakaznik musi okrem iného spifiat’ nasledujuce poziadavky:
(i) Pokracovat’ v plateni vSetkych poplatkov za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support v siilade so Zmluvou a tymto Popisom.
(ii) Inak plnit’ svoje zavizky podl'a Zmluvy a tohto Popisu.
(iii) Poskytovat’ a udrziavat’ vzdialeny pristup prostrednictvom $tandardného technického postupu definovaného spolo¢nost'ou SAP a poskytovat’ spolo¢nosti SAP vetky potrebné opravnenia,
najmé za u¢elom analyzy problémov ako stcasti spracovania hlaseni. Takyto vzdialeny pristup musi byt’ poskytnuty bez obmedzeni tykajucich sa narodnosti pracovnikov SAP, ktori spracovavaji
hlasenia podpory, alebo §tatu, v ktorom sa nachadzaju. Zakaznik berie na vedomie, ze neposkytnutie pristupu moze viest' k omeskaniam v spracovani hlaseni a poskytnuti oprav alebo moze
sposobit,, ze spoloénost’ SAP nebude mdct’ poskytnit’ pomoc G¢innym sposobom. Taktiez musia byt nainitalované potrebné softvérové komponenty pre sluzby podpory. Dalsie informécie
najdete v pokyne SAP Note 91488.
(iv) V priebehu dvanastich mesiacov od Datumu G&innosti tohto Popisu zriadit' a udrziavat' Zakaznicke kompetencné stredisko SAP (COE) certifikované v SAP v siilade s poziadavkami
uvedenymi v bode 4 (d’alej len ,,Zakaznicke COE®).
(v) Mat’ nainstalovany, konfigurovany a produktivne pouzivat’ softvérovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s najnovsimi iroviiami oprav (patches) pre Bazu, ABAP a najnovsie
baliky podpory SAP Solution Manager Enterprise Edition.
(vi) Aktivovat sluzbu SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a prenasat’ idaje do Produktivneho systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. Informacie o nastaveni
tejto sluzby najdete v pokyne SAP Note 1257308.
(vii) Zabezpecit’ spojenie medzi instalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a SAP a spojenie medzi RieSeniami Standard Support a instalaciou SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika. (viii) Zakaznik je povinny udrziavat’ Infrastruktiru RieSeni Standard Support a zakladné podnikové procesy vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise
Edition aspoii pre Produktivne systémy a systémy pripojené k Produktivnym systémom. Zakaznik je povinny vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition dokumentovat’ vetky
projekty implementécie alebo upgrade.
(ix) Za uc¢elom uplného spristupnenia a aktivacie SAP Solution Manager Enterprise Edition je Zakaznik povinny riadit’ sa podl'a prislusnej dokumentacie.
(X) Zakaznik stuhlasi, Ze bude udrziavat’ adekvatne a aktualne zaznamy o vSetkych zmenach a v pripade potreby tieto zdznamy okamzite poskytne spolo¢nosti SAP.
(xi) Odosielat’ vietky chybové hlasenia prostrednictvom aktualnej podpornej infrastruktary SAP, ktort SAP priebeZne spristupiiuje prostrednictvom update, upgrade alebo add-on.
(xii) Bez zbyto¢ného odkladu informovat’ SAP o vietkych zmenach v instalaciach Zakaznika a definovanych uzivatel'ov a poskytnit’ vietky ostatné informécie tykajuce sa Rieseni Standard
Support.

4. Zakaznicke kompeten¢né stredisko SAP (Customer Center of Expertise, COE)

4.1 Uloha Zakaznickeho & &ného strediska SAP

P

Zakaznik je povinny zriadit’ Zakaznicke kompetenéné stredisko SAP (d’alej len ,,Zakaznicke COE*) do dvanastich mesiacov od Datumu u¢innosti tohto Popisu, v sulade s poziadavkami uvedenymi
niz§ie. Zakaznicke COE vytvorené Zakaznikom predstavuje centrélne kontaktné miesto pre kontakt s organizaciou spolo¢nosti SAP, ktora poskytuje Gdrzbu.

4.2 Zakladné funkcie Zikaznickeho COE
Zakaznicke COE musi spifiat’ nasledovné zékladné funkcie:

o Stredisko podpory (Support Desk): Vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostatoénym poctom poradcov podpory pre platformy infrastruktary/aplikacii a prislusné aplikacie v
ramci obvyklej Miestnej pracovnej doby (minimalne 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni - pondelok az piatok). Proces podpory Zakaznika a odborné znalosti sa budi sic¢asne kontrolovat’
v ramci certifika¢ného auditu.

e Riefenie zmluvnych zaleZitosti: plnenie podmienok zmlvy a licenénych podmienok v spolupraci so SAP (licenény audit, i¢tovanie podpory, spracovanie objednavky novej Verzie,
sprava kmefiovych zaznamov uzivatel'a a instalacnych dat).

e Koordinacia inovaénych poziadaviek: Zber a koordinacia vyvojovych poziadaviek od Zakaznika a/alebo jeho pobociek, pokial’ tieto pobocky majii opravnenie na pouzivanie Reseni
Standard Support v stlade so Zmluvou. V ramci tejto roly musi byt Zakaznicke COE takisto poverené vystupovat’ ako interface k spolo¢nosti SAP, aby mohlo vykonavat’ vietky
¢innosti a rozhodnutia nevyhnutné na vyhybanie sa zbytoénych zmenam RieSeni Standard Support a zabezpecovat', aby planované zmeny boli v stilade so stratégiou SAP, tykajicou
sa Rieseni Standard Support a ich novych softvérovych vydani. Zakaznicke COE je takisto zodpovedné za koordinaciu podavania hlaseni Zakaznika o zmenach a poziadaviek na
zverejiovanie.

e Sprava informacii: zabezpe&enie informovanosti (napr. interné prezentacie, informa¢né a marketingové akcie) o Rieseniach Standard Support a Zakaznickom COE v ramci organizacie
Zakaznika.

4.3 Certifikacia Zikaznickeho COE

Ak Zakaznik k Datumu t¢innosti eSte nema vytvorené certifikované Zakaznicke COE, musi ho vytvorit’ do jedn¢ho (1) roka odo diia ucinnosti. Spolo¢nost’ SAP moZe na zéklade Ziadosti Zakaznika
udelit’ moznost predlZzenia tohto obdobia. Za u¢elom ziskania certifikatu COE alebo jeho obnovenie musi Zakaznicke COE prejst’ auditom, ktory pokryva zakladné funkcie (primérna certifikacia).
Podrobné informacie o procese a podmienkach prvej certifikacie a obnovy certifikacie sa k dispozicii na SAP Service Marketplace na http://service.sap.com/coe.

5. Poplatky za poskytovanie SluZieb podpory SAP Standard Support

Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support budi hradené Stvrtroéne a budu $pecifikované v Zmluve alebo v objednavke vystavenej na zaklade Zmluvy, v ich prilohach a/alebo
dodatkoch k nim.

6. Ukoncenie

6.1 Doba pociatocnej Gi¢innosti poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support predstavuje obdobie do konca prave prebiehajiiceho kalendarneho roka a nasledujici cely kalendarny rok
(,,Pociato¢na doba“). Po uplynuti Pociatocnej doby bude poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vzdy obnovované na zaciatku kazdého d’alSieho kalendarneho roka na obdobie toho
kalendarneho roka (d’alej len ,,Doba obnovenia“). Poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support moze byt’ ukonéené ktoroukol'vek zo zmluvnych stran na zaklade pisomnej vypovede
dorucenej druhej strane devitdesiat (90) dni (i) pred koncom Pogiatognej doby alebo (ii) pred datumom d’alsiecho obnovenia poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support tak ako je
definované v Zmluve. Akakol'vek vypoved’ nadobudne u¢innost’ ku koncu prave prebiehajiceho obdobia, na ktoré sa poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vztahuje a v priebehu
ktorého bola vypoved’ dorugena druhej zmluvnej strane. Bez ohl'adu na horeuvedené mdze SAP vypovedat’ poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support s vypovednou dobou tridsat’ (30)
dni od dorucenia pisomného oznamenia v pripade, Ze Zakaznik riadne neuhradil poplatky za poskytovanie SluZieb podpory SAP Standard Support.

6.2 Bez ohl'adu na prava Zakaznika uvedené v bode 6.1 Popisu a za predpokladu, ze Zakaznik nema vo&i SAP ziadne nesplnené zavizky podl'a Zmluvy, je Zékaznik opravneny zvolit’ miesto
poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support za podmienky, Zze toto SAP oznami devitdesiatich (90) dni vopred a to (i) pre
poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support tykajuce sa vSetkych objednavok Sluzieb podpory SAP Standard Support, ktoré sa obnovuji vyhradne na kalendarny rok, pred zacatim
Pubovol'ného kalendarneho mesiaca; alebo (ii) pre Sluzby podpory SAP Standard Suppport, ktoré sa tykaju vSetkych objednavok Sluzieb podpory SAP Standard Support a ktoré sa neobnovuji
vyhradne na kalendarny rok, pred datumom kazdého takéhoto obnovenia. Zakaznik oznami svoj vyber formou pisomného oznamenia, na zaklade ¢oho dojde k ukongeniu poskytovania Sluzieb
podpory SAP Standard Support s u¢innostou odo dna zacatia poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vietky RieSenia Standard Support a musi
podliehat’ aktualnym podmienkam SAP pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support okrem iné¢ho vratane stanovenia poplatkov. SAP a Zakaznik su povinni o tomto spisat’ dodatok
alebo iny dokument k Zmluve, v ktorom bude uvedeny vyber Zakaznika a aktualne zmluvné podmienky spolo¢nosti SAP.

6.3 Aby sa predislo nedorozumeniam, ukonéenie Sluzieb podpory SAP Standard Support alebo prechod na iny typ sluzieb podpory SAP zo strany Zakaznika v sulade s ustanoveniami pre vyber
sluzieb podpory v Zmluve, sa bez vynimiek uplatni na vietky licencie k RieSeniam Standard Support poskytnymi v silade so Zmluvou, jej dodatkami, prilohami a objednavkami a ¢iasto¢na vypoved’

Sluzieb podpory SAP Standard Support alebo &iasto¢ny vyber Sluzieb podpory SAP Standard Support zo strany Zakaznika nie je povoleny pre Ziadnu ¢ast’ Zmluvy, jej dodatkov, priloh a
objednavkovych dokumentov alebo v tomto Popise.

7. Overenie

Za i¢elom kontroly dodrziavania podmienok tohto Popisu je spolonost’ SAP opravnena pravidelne monitorovat’ (aspoii raz za rok a v sulade so Standardnymi postupmi SAP (i) spravnost’ informacii
poskytnutych Zakaznikom a (ii) pouzivanie Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikom v stlade s pravami a obmedzeniami stanovenymi v tomto Popise.

8. Znovuaktivacia
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V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne, ze mu nebudu Sluzby podpory SAP Standard Support poskytované od prvého dia mesiaca nasledujuceho po dodavke RieSeni Standard Support, alebo sa Sluzby
podpory SAP Standard Support inak ukon¢ia podl'a bodu 6.1 vyssie bez uplatnenia prav podl'a bodu 6.2 alebo sa poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support inak prerusi a nasledne sa
vyZziada alebo obnovi, SAP vyfakturuje Zakaznikovi poplatok za Gasové obdobie, pogak ktorého nebola podpora faktirovana, zvyseny o poplatok za opéitovné obnovenie.

9. Dalsie podmienky
9.1 Spolo¢nost’ SAP moze kedykol'vek zmenit’ rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support na zéklade pisomného oznamenia doru¢eného Zakaznikovi tri (3) mesiace vopred. V pripade, ak
Zékaznik v lehote troch mesiacov od dorucenia takéhoto oznamenia nedoru¢i spolocnosti SAP vypoved’ Zmluvy v Casti poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support, plati, ze Zakaznik
stihlasi so zmenou rozsahu poskytovania SluZieb podpory SAP Standard Support.
9.2 Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal od SAP vietky prislusné licencie k RieSeniam Standard Support.
9.3 V pripade, Ze je Zakaznik opravneny ziskat’ jednu alebo viac sluzieb poskytovanych v ramci Sluzieb podpory SAP Standard Support v jednom kalendarnom roku, (i) Zakaznik nie je opravneny
ziskat’ tieto sluzby v prvom kalendarnom roku poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support, ak je Datum G¢innosti tohto Popisu neskorsi ako 30. september a (ii) Zakaznik nie je
opravneny previest’ sluzbu do nasledujiiceho roka, ak Zakaznik tato sluzbu nevyuzil.
9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP STANDARD SUPPORT, KTORU POSKYTUIJE SPOLOCNOST SAP, MOZE SPOLOCNOSTI SAP BRANIT V JEJ SCHOPNOSTI
IDENTIFIKOVAT A POMAHAT PRI OPRAVACH MOZNYCH PROBLEMOV, KTORE NASLEDNE MOZU VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU RIESENI STANDARD
SUPPORT, ZA CO SPOLOCNOST SAP NEMOZE NIEST ZODPOVEDNOST.
9.5V pripade, Ze spolo¢nost’ SAP Zakaznikovi udeli licenciu na softvér tretej strany v sulade so Zmluvou, SAP bude poskytovat' Sluzby podpory SAP Standard Support k takému softvéru tretej
strany v takej miere, v akej prislu$na tretia strana spolo¢nosti SAP poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support umozni. Zakaznik moZze byt na ziskanie Sluzieb podpory SAP Standard
Support poziadany o vykonanie upgrade na novsie verzie svojich operaénych systémov a databaz. Ak prislusny dodavatel’ pontikne rozsirenie podpory pre svoj produkt, spoloénost’ SAP moze
pontiknut’ takéto rozsirenie podpory podla osobitnej pisomnej zmluvy za dodatoény poplatok. Ak je licenéna zmluva medzi spoloénostou SAP a dodavatel'om tretej strany ukoncena, podpora
takéhoto softvéru tretej strany bude poskytnuta prostrednictvom SAP v stlade s definovanymi procesmi podpory, pokial’ neskonéi prechodné obdobie, na ktorom sa dohodne spolo¢nost’ SAP
a prisluiny dodavatel'o softvéru tretej strany.
9.6 Sluzby podpory SAP Standard Support st poskytované v sulade s aktudlnymi fazami Gdrzby softvérovych vydani RieSeni Standard Support tak, ako je uvedené na
http://service.sap.com/releasestrategy. Pre nicktoré softvérové vydania Rieeni Standard Support je k dispozicii rozsirena podpora za dodato¢ny poplatok.
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