Priloha €. 3

1. Formular Hlasenie Incidentu

POSTA

Slovenska

Hlasenie Incidentu

Cislo hlasenia:
HHHHHHH

Objednavate P: Udaje o incidente

Nazov IS:

CSTC

Modul:

Kontaktna osoba:

Datum a ¢as

nahlasenia:

Miesto zistenia:

Priorita rieSenia

incidentu:

[] Urgentna
[ ] Stredna
[ ] Nizka

Popis incidentu:

Vstupné podmienky,

pouzité hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o

incidente:

Poskytovate I

Datum a ¢as

zaevidovania:

Analyza prvotnej
poziadavky na sluzbu
Spréava incidentov,
pripadne
preklasifikovanie na in(

sluzbu:

Dévod preklasifikovania

na inu sluzbu:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS

»CSTC

Garant: uiT
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Priloha €. 3

Priorita rieSenia

incidentu:

[] Urgentna
[ ] Stredna
[ ] Nizka

Dévod preklasifikacie
priority (ak prislo

k preklasifikovaniu):

Kvalifikovany odhad
terminu nasadenia:

Kvalifikovany odhad
terminu kone €éného

vyrieSenia:

Rozsah su €innosti:

Iné skuto €nosti majlce
vplyv na riadenie

a rieSenie incidentu:

Stanovisko Objednavate

l'a k uvedenému:

Vyjadrenie
k preklasifikovaniu

sluzby:

Dohodnuta klasifikacia

priority:

Poskytovate P — VyrieSenie a obnova prevadzky sluzby

Popis vykonanych prac:

Incident je rieSeny

] Ano, uvies t &. verzie:

upgradom/updatom: ] Nie
Odovzdané (kym)

a datum a ¢as:

Stanovisko Objednavate [ra:

Vysledok nasadenia do

produktivnej prevadzky:

Akceptacia (datum

a ¢as):

Prevzal:

Poznamka:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS

»CSTC

Garant:
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Priloha €. 3

2. Formular Hlasenie Problému

67

POSTA

Slovenska|

Hlasenie Problému

Cislo hlasenia:
HiHHHH

Objednavate F: Udaje o

probléme

Nazov IS:

Modul:

Kontaktna osoba:

Datum a ¢as

nahlasenia:

Miesto zistenia:

Priorita rieSenia

problému:

[] Urgentna
[] Stredna
] Nizka

Popis problému:

Cisla stvisiacich
hlaseni Chyb:

Cisla slvisiacich

hlaseni Incidentov:

Cisla suvisiacich

zmien:

Vstupné podmienky,

pouzité hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o

probléme:

Poskytovate F:

Datum a ¢as

zaevidovania:

Analyza prvotnej

poZiadavky na sluzbu

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS
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Priloha €. 3

Spréava problémov,
pripadne
preklasifikovanie na

ind sluzbu:

Dévod

preklasifikovania na

ind sluzbu:
o [] Urgentna
Priorita rieSenia 3
) [] Stredna
problému: i
[] Nizka
Dovod

preklasifikovania
priority (ak prislo

k preklasifikovaniu):

Kvalifikovany odhad

terminu nasadenia:

Kvalifikovany odhad
terminu kone €éného

vyrieSenia:

Rozsah su €éinnosti:

Iné skuto énosti
majuce vplyv na
riadenie a rieSenie

incidentu:

Stanovisko Objednavate Fa k uvedenému:

Vyjadrenie
k preklasifikovaniu

sluzby:

Dohodnuta

klasifikacia priority:

Poskytovate I' - VyrieSenie a obnova prevadzky sluzby

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS

»CSTC

Garant:
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Priloha €. 3

Popis vykonanych

prac:

Problém je rieSeny

upgradom / updatom:

L] Ano, uviest &. verzie:

] Nie

Odovzdané (kym)
a datum a ¢as:

Stanovisko Objednavate [Fa:

Vysledok nasadenia
do produktivnej

prevadzky:

Akceptacia (datum

a ¢as):

Prevzal:

Poznamka:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS

»CSTC

Garant:

uiT
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3. Formular Hlasenie Defektu

Priloha €. 3

9,

POSTA

Slovenska|

Hlasenie Defektu

Cislo hlasenia:
HHHHHH

Objednavate I: Udaje o Defekte

Nazov IS:

Cislo poziadavky na zmenu:

HARABRE

Kontaktna osoba:

Datum a ¢as nahlasenia:

Miesto zistenia:

Modul:

Priorita rieSenia defektu:

[] Urgentna
[] Stredna
[ ] Nizka

Popis chyby:

Vstupné podmienky, pouzité
hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o Defekte:

Poskytovate I

Datum a ¢as zaevidovania:

Preklasifikovanie priority, dévod
preklasifikovania:

Iné skuto €nosti majlce vplyv na
riadenie a rieSenie Defektu:

Stanovisko Objednavate rFa k uvedenému:

Poskytovate I: Oprava a VyrieSenie

Popis vykonanych prac:

Defekt je vyrieSeny
(uvies t’ spdsob):

Odovzdané (kym), (datum a €as):

Stanovisko Objednavate [ra:

Vysledok opravy Defektu:

Akceptacia (kym), (datum a €as):

Prevzal:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS

»CSTC

Garant: uiT
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Poznamka:

4. Formular - Poziadavka na Zmenu

g PoZiadavka na zmenu
: Cislo Zmeny:
» POSTA
Iniciator zmeny: Organizacia:
Telefon: E-mail:
Manazér zmien: Telefon:
Datum a éas N&azov
zadania konfigura €nej
poziadavky: polozky (ID,
nazov):
Pozadovany Verzia
termin ukon €enia konfigura €énej
realizacie: polozky:
Rozsah zmeny: Urgentna zmena:
Kategéria zmeny: Standardna
zmena:

Kratky popis
poziadavky na
zmenu:

Popis

Detailny popis
poZiadavky na
zmenu:

Prilohy:

Garant: uiT

Parafy:
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS

»CSTC
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Priloha €. 3

. Formular - Studia realizovate FPnosti k zmene &. - Vypiia realizator zmeny

Analyza poZiadavky,
spracovanie funk €nej
Specifikacie, navrh
rieSenia:

Pozn.: v pripade odhadovaného objemu prac nad ramec zmluvy o podpore bude prilohou
Cenova kalkulacia/ponuka

Navrh implementécie
poZiadavky

Navrh testovania a
akceptéacie
poZiadavky:

Navrh harmonogramu
plnenia

Realizator vySpecifikuje:
»  Predpokladany ¢asovy plan realizacie zmeny
e NAvrh terminov testovania
e Navrh terminu nasadenia do produkéného prostredia a akcepta¢ného testovania

Pozadovana

st €innos t' Zakaznika /
internych pracovnikov
Zakaznika:

Stadiu pripravil:

Datum:

Podpis:

Parafy:

Garant: uiT
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS
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6. Formular — Cenové kalkulacia

Priloha €. 3

Slovenska

POSTA

Poziadavka na zmenu

Cislo Zmeny:

Pracnos t

Cenova Kalkulacia

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS

»CSTC

Garant: uiT
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Priloha €. 3

7. Formular - Analyza dopadov k zmene €. - Vyplni Realizator zmeny alebo osoba poZiadana o jej vypracovanie,

pricom je povinné doplnit vyjadrenie ku vSetkym bodom Studie.

Vplyv na pracovnikov
organizacie (zakaznika)

Vplyv na prevadzku
systému a zaistenie
dostupnosti
poskytovanych sluzieb.
(Podra definovanych
KPIl v SLA))

Vplyv na kapacitu,
vykonnos t,

spo lahlivos t
bezpeénost’
ovplyvnenych prvkov
ICT prostredia.

Vplyv na iné sluzby (iné
aplikacie, HW prvky)
beZiace na rovnake;j
infraStruktdre alebo
vplyv na savisiace
aplikacie, resp.
systémy.

Vplyv na procesy mimo
odboru IT — napr.
bezpeénost, riadenie,
EKPtika, ....

Dopad pri nerealizovani
Zmeny

Vplyv na zdroje
zakaznika, ¢as
kFfa€ovych
pouzivate l'ov,
poziadavky na nové
prvky ICT prostredia

Analyzu pripravil:

Datum:

Podpis:

Parafy: Garant: uIT
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS

»CSTC
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8. Formular — Dokument realizacie zmeny

Slovenska

POSTA

Plan realizacie zmeny

Formular je urceny pre vypracovanie planu realizacie zmeny Cislo Zmeny:
avypliia ho Realizator zmeny (pracovnici realizacného timu)

v koordinacii s Manazérom zmien.

ID objednavky:

Datum vystavenia
objednavky:

Iniciator zmeny:

Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany termin

ukon €enia

realizacie:

Nazov Verzia

konfigura €énej konfigura €énej

poloZky (ID, poloZky:
nazov):

Kratky popis
poziadavky na
zmenu

Popis a plan realizacie Zmeny - VyplIni Realizator zmeny

Detailny popis
realizacie Zmeny:

Plan a postup realizacie a testovania zmeny.
Pre HW uviest aj distribuény plan, plan instalacie.
Pre SW — uviest' zoznam funkcionalit, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena rieSit.

Identifikacia
Release:

Pre Aplikaény SW - Specifikuje sa Release, v ramci ktorého bude Zmena nasadena.

Ustupovy plan:

Navrh a Specifikacia Ustupového planu (back-out planu) pre pripad nelspeSného nasadenia
Zmeny.

PoZadovana
odstavka
konfigura €nej
poloZky:
Datum:

Specifikacia systému alebo inych prvkov, ktoré budd potrebné odstavit' z dévodu nasadzovania
zmeny.

Od - Do

Zoznam modulov

Pre aplika¢ny SW - zoznam vSetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu realizacie dotkne.

Odhadovany ¢as
realizacie:

........ hod /Samotna implementécidas odstavky/
Odhadovanyas na obnovu : ....... /v pripade nelspeSného naisade

Parafy:

Garant: uiT
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS
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Nasadenie do testovacieho prostredia

Nasadenie
vykonal:

Datum a ¢as nasadenia:

Priebeh nasadenia:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

Popis testov v testovacom prostredi -

Formular vyplfia osoba realizujlca testovanie Zmeny

Stru €ny popis
vykonanych
testov:

Prilohy:

Zoznam realizovanych testovacich scenarov.

Odkaz na prilohy - Prilohou tejtéasti m6Ze bychybovy protokol alebo testovaci protokol.

Vysledok testov:

Zhodnotenie realizovanych testov.

Podmienky:

Podmienky pre nasadenie do prodiého prostredia v pripade podmieneného suhlasu

Akceptacia realizacie testov -

Akceptacia realizacie testov schvalovacou autoritou

Vyjadrenie Iniciatora zmeny (Hlavného pouzivate la)
Meno: Datum:
Funkcia: Podpis:
) . | L] sahlasim s nasadenim do produkéného prostredia
ngerec_:n.e [ ] Nesuhlasim
vyjadrenie:

] Podmieneé&ne sthlasim

Zdoévodnenie
neslhlasu:

Akceptacia zo strany Manazéra zmien:

Meno:

Datum:

Funkcia:

Podpis:

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS

»CSTC
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9. Formular — Akcepta €ny protokol Zmeny

Priloha €. 3

3‘,,,“ Akcepta €ny protokol k zmene Cislo Zmeny:
% POSTA
ID objednavky: Datum vystavenia
objednavky:
Iniciator zmeny: Organizécia:

Manazér zmien:

Planovany termin

ukon éenia
realizacie:
Nazov Verzia
konfigura €énej konfigura €énej
poloZky (ID, poloZky:
nazov):
Kratky popis
poziadavky na
zmenu

Popis predmetu akceptacie

Vysledok
testovania:

Popis vysledkov testovania v prodokm prostredi

Vysledok
nasadenia zmeny:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis

Realizacia Skoleni

Zoznam zrealizovanych Skoleni.
Pripadne odkaz na Skoliaci plan

Zoznam odovzdanej dokumentacie.

Odovzdanie Pripadne odkaz na externy dokument.

dokumentacie:

Akceptacia realizacie Zmeny Akceptacia Zmeny schvalovacou autoritou

Iniciator zmeny (Hlavny pouzivate T) Schvalovatel za U IT - ManaZér zmien
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:

Parafy:

»CSTC

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS

Garant:

uiT
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Priloha €. 3

10. Formular — Poziadavka na sluzbu

4|

E 2
g @ o 5 Cislo poziadavky:
3 Poziadavka na sluzbu
» POSTA HHHHHHH
Néazov podpornej sluzby
(kategéria):
Hodnotiace stretnutie Cislo: Datum:
Detailny popis poziadavky:
Pévodné Pozadované
Parametre Podpornej sluzby
Objednavate Poskytovate I
Datum a ¢as zaslania:
Datum a ¢as zaevidovania:
Stanovisko:
Akceptacia (meno
a priezvisko kontaktnej
osoby):
Datum a ¢as:
Podpis
Parafy: Garant: uIT
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS
,CSTC“
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