Ramcova dohoda o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena podla § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len , Zmluva’)

Cislo zmluvy Ugastnika: 2015044202

1. ZMLUVNE STRANY

11, Ugastnik
Nazov: Slovenska republika zastapena Ministerstvom financii SR
Sidlo: Stefanovicova 5, P. 0. BOX 82, 817 82 Bratislava 1
Zastupeny: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobneého Uradu
ICO: 00151742
DIC: 2020798351
IC pre DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie

: g Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
Cislo Gétu: _

(dalej len ako ,U&astnik")

1.2. Podnik

obchodné meno - SWAN, a. s.

sidlo . Borska 6
841 04 Bratislava

ICO : 35 680 202

DIC : 2020324317

IC DPH ! SK 2020324317

bankové spojenie : —

IBAN ;

SWIFT £

zapisana : v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B

v zastlpeni A Peter Fabo

na zaklade plnomocenstva zo diia 02.01.2009
(dalej len ako ,Podnik")

1.3, Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,Zakon") uzatvéaraji tto Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.

2. PREDMET ZMLUVY
2.1, Nazéklade Zmluvy sa
211, Podnik zavazuje poskytovat Ugastnikovi verejné elektronické komunikaéné sluzby — sluzby kablove]
televizie (dalej len ,Sluzby" alebo ,TKR') za cenu, spésobom aza podmienok dalej uvedenych
vZmiuve a
21.2.  Ugastnik sa zavézuje Sluzby riadne uzivat a platit za ich uzivanie Podniku dohodnutt cenu.

3. SLUZBY

Zmluva o peskytovani verejnych sluZieb Strana 1



3.1

3.2

3.3.
3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

H

5.2.

5.3.

5.4.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmiuva ma charakter ramcovej dohody, ktora upravuje zékladné podmienky
poskytovania Sluzieb. Jednotlivé Sluzby budl poskytované na zéklade objednavok, ktoré budi mat charakter
Ciastkovych zmliv (dalej len ,Objednavka’).

Kazda Objednavka bude obsahovat najma presnU Specifikaciu Sluzby, Udaje o koncovom bode Sluzby (dalej len
,Pripojny bod"), technologické parametre, cenu a dobu, na ktor(l sa Objednavka ako ¢iastkova zmluva uzatvara
{dalej len ,Viazanost”). KaZda Objednavka tvori neoddeliteln sicast tejto Zmluvy. Za platni Objednavku sa
povazuje len Objednévka, ktor4 je vystavena na Standardnom tla¢ive Podniku.

Na vzfahy vzniknuté na zéklade Objednévok av Objednavkach priamo neupravené sa primerane pouZiju
ustanovenia tejto Zmiuvy.

Na platnost Objednavky sa vyZaduje, aby bola podpisana tatutarnymi organmi zmluvnych stran alebo osobami,
ktorym to vyplyva z organizaéneého poriadku alebo inych internych predpisov zmluvnych strén alebo ktoré st na
tento ucel poverené alebo spinomocnené zmluvnymi stranami.

ZRIADOVANIE SLUZIEB

Zriadovanie jednotlivych SluZieb v Pripojnych bodoch je realizované v sulade s prislunou Objednavkou. Sluzba
sa v prisludnom Pripojnom bode povaZuje za zriadenu a funkénl po protokolarnom prevzati pripojenia, tj. po
podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na UCely tejto Zmluvy a jednotlivych Objednavok, sa kazda Sluzba, ktord ma
Podnik poskytovat Ugastnikovi, vratane prislugnych Pripojnych bodov, povaZuje za prevzatu Ugastnikom aj v tom
pripade, ak ju Uastnik napriek pripravenosti Podniku a jeho vyzve na prevzatie neprevezme z dévodov na jeho
strane, a to ani v dodatoénej patdiove] lehote poskytnutej mu Podnikom.

Podnik sa zavazuje Sluzbu na prislusnom Pripojnom bode zriadit najneskor do 30 dni odo dia, kedy bolo jedno
vyhotovenie riadne uzatvorenej Objednavky dorucené Padniku, ak v prislusnej Objednavke nie je uvedene inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavézuje dodat Ugastnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie”), ak je to potrebné na Gdely
riadneho poskytovania Sluzby alebo ak o to Ugastnik poZiada. Ugastnik sa zavazuje Zariadenia pouzivat vyluéne
v sllade s uzivatelskou priruckou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncoveho zariadenia) a nie je opravneny
bez sthlasu Podniku menit vyrobcom alalebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deinstalovat
a premiestiiovat Zariadenia ani akymkolvek inym sp&sobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale
zapnuté. Zabezpetenie nepretrzitého elekirického napajania je vecou Ugastnika. VSetky Zariadenia poskytnuté
Utastnikovi v ramci SluZieb zostavaji vo viastnictve Podniku (ak sa zmluvné strany nedohodnl inak
v Objednavke).

Podnik vrémci Sluzby - verejna telefonna sluzba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam
tiesiioveho volania. Vzhladom na charakter Sluzby sa sluzba pristupu k lokalizaénym tdajom neposkytuje.

Podnik je dalej povinny:

53.1.  pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat idaje Ugastnika a viest evidenciu tychto dajov v rozsahu
podlia § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

53.2.  pisomne oznamit Uastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a
zérovefi ho informovat o jeho prave odstpit od Zmluvy, resp. Objednavky bez sankgii, ak tieto zmeny
neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinend aj oznamenim Ugastnikovi, Ze doslo k podstatnej
zmene zmluvnych podmienok a kde sa s {ymito zmenami mdze podrobne oboznamit,

53.3.  poskytovat Sluzby pecifikované a dohodnuté Objednavkami,

534. dodrZiavat zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni,

5.3.5.  dodrZiavat vSetky technické normy a parametre poskytovanych Sluzieb.

Podnik ma pravo:

5.4.1.  nauhradu za poskytnuté Sluzby,
54.2.  nanéahradu Skody spésobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
54.3.  odmietnut uzavretie Cbjednavky, ak:

5.4.3.1.  poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

5432  Ugastnik nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmiuvu a Objednavku preto, Ze je diznikom
Podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym odstipil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

5.4.3.3.  Ugastnik nesthlasi s podmienkami Objednavky.
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54.4.  doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb z dovodu:

544.1. jej zneuZivania podla bodu 5.5. Zmluvy, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujtcich jej zneuZivanie,

54.4.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo diia jej splatnosti, a to aZ do jej
zaplatenia alebo do zéniku Zmluvy alebo Objednavky; doCasne prerudit poskytovanie
Sluzby je Podnik oprévneny iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty uréensj na zaplatenie alebo

54.4.3.  podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Uastnika; dodasne prerusit
poskytovanie Sluzby je pednik opravneny iba po predchédzajicom naleZitom upozorneni,

5.4.4.4. naruSenia bezpeénosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v pripade jej ohrozenia
alebo poskodenia,

5.4.4.5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretazenia sietového spojenia
ato na nevyhnuine potrebnd dobu. Pri merani Podnik testuje chybovost a zataZenie
jednotlivych Casti verejnej siete Podniku. PoCas prevadzky sa nepretrZite monitoruje
priepustnost jednotlivych &asti verejnej siete Podniku a trendy rastu zataZenia verejnej siete
Podniku.

545. zaviest dodatoéné spdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z dovodu jej ochrany
alebo ochrany Utastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady zo
strany Ugastnika,

54.6.  nanevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie Sluzieb bez predoslého upozornenia:

5.46.1. z dovodov zavaZnych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z dévodu
Strajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrdm, z dévodu vypadku elekirickej energie,
krizovych situécii, teroristického Gtoku, epidémii, brannej pohotovosti §tatu a podobne, ktoré
su okolnostami vylugujicimi zodpovednost podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky,

5.4.6.2.  vpripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo prerudeniu bude Podnik povinny pristdpit podla
rozhodnutia prisluného Statneho organu Slovenskej republiky.

5.5. Za zneuzivanie Sluzby sa povazuje najma, ak

55.1.  Ugastnik pouzije Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej
alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma véak
na prenos urazlivej, obtaZujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie popladne] spravy
alebo vyhraznych informécii,

5.5.2.  Ugastnik pouzije Sluzby na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného prisiupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

55.3.  Ucastnik sa pokusi o pretazenie verejnej siete Podniku akymkolvek sposobom, alebo uskutoéni &o i len
pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

554.  Ugastnik, ktory nie je podnikom v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona, sprostredkuje Sluzby tretim
osobam bez pisomnej dohody s Podnikom, ktora mozZe byt uvedena aj v Objednavke,

555. Ugastnik zasiela nevyZiadani elektronicki postu (podra Zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikéaciach)

556. Ugastnik porusi alebo vyuzije Sluzby na porusenie prava dusevného viastnictva (napr. autorske prava
v zmysle zakona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pod.) Podniku alebo tretich oséb.

5.6. V mieste kazdého Pripojného bodu Ugastnik uréi v Objednavke povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou
osohou pre Podnik. Kontakina osoba zabezpe€i a umoZzni Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodavatefom
za UCelom odstrafiovania portch, vykonavania planovanej Gdrzby, instalacie aodstrafiovania Zariadeni
a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov slvisiacich s poskytovanim Sluzieb, najma vstup do objektu
Pripojneého bodu, pristup k technolégii a pod. a to na nevyhnutne potrebny &as.

57. Ugastnik sa zavazuje oznamit vietky dalsie Udaje a skutodnosti v ramci svojich vedomosti a svojej moci, ktoré st
potrebné na riadne poskytovarie Sluzieb.

5.8, Prelozenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov SluZieb pre jednotlivé Pripojné body st dovolené
iba na zaklade Objednavky Uastnika akceptovanej Podnikom.

5.9.  Ugastnik je dalej povinny:

5.9.1.  pouzivat Sluzby v stlade so Zakonom, Zmluvou a Objednavkami,
5.9.2.  platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmluvy a Objednavok,

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Strana 3



59.3.  pouzivat iba telekomunikadné zariadenia spifiajlice poziadavky osobitnych predpisov,
5.94.  oznamovat podniku bez zbytoéného odkladu kazdd zmenu identifikadnych udajov a kontaktnych oséb,
5.9.5.  pouzivat i dodatocne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.

5.10.  Ugastnik ma pravo:

5.10.1. nabezplatné odstranenie portch v poskytovani SluZieb, ktoré nezavinil,

5.10.2. na vratenie pomernej Gasti ceny za ¢as neposkytovania Sluzieb zavineného Pednikom; toto pravo musi
uplatnit v Podniku najneskoér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzieb, alebo do troch
mesiacov od ukoncenia platnosti Zmluvy, ak k obnoveniu poskytovania Sluzieb uz nedoslo.

510.3. ak nie je podnikom v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona, sprostredkovavat poskytovanie Sluzby
tretim osobam iba na zaklade predchadzajiceho pisomneho stihlasu Podniku, ktory mdzZe byt uvedeny

aj v Objednavke.
6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
6.1. Cena za Sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona &. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom

zneni. Cena za sluzby a Specifikécia sluZieb bude uvedend v objednavke.

6.2, Finanény limit tejto zmluvy je 1180,80 EUR bez DPH, o pri 20 % sadzbe DPH tvori sumu 1416,96 EUR s DPH.

6.3. Konkrétna cena za jednotlivé Sluzby vychadza z ceny podla bodu 6.1 .6.2 uvedena vZdy v prisluSnej Objednavke.

6.4, Cenu je mozné menit len formou dodatkov k Zmluve alebo Objednéavke alebo uzavretim novej Objednavky a to po
vzajomnej dohode zmluvnych stran v sulade so zakonom €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani ao zmene
a doplneni niektorych zakonov, a tieZ na zaklade zmeny dafovych predpisov a/alebo inych legislativnych vplyvov,
ktoré maju priamy vztah k stanoveniu ceny.

6.5. Pre cenu je stanovena mena - euro.

6.6. Fakturatnym obdobim su 3 (tri) kalendarne mesiace.

6.7. Podnik je povinny doruéit faktiru vo vySke poplatku za Sluzby Stvrtrocne a to do 15. dfia prveho mesiaca daného
Stvrtroka, v ktorom sa Sluzby poskytuju.

6.8. Lehota splatnosti faktir je 30 dni odo diia ich dorudenia Ugastnikovi. Za defi spinenia pefiazného zavézku sa
povazuje def pripisania dlznej sumy v prospech uctu Podniku. Pokial posledny def lehoty splatnosti pripadne
podia slovenského kalendara na defi pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako ded spinenia pefazného
zavazku bude Podnikom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci
prvy pracovny def.

6.9. Faktura musi obsahovat vdetky naleZitosti podla Zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a &islo zmluvy Ugastnika, V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané naleZitosti
dafiového dokladu, alebo &islo zmluvy, resp. budl v nej uvedené nespravne alebo neupiné ddaje, vrati Ugastnik
faktaru Podniku, ktory je povinny faktru upravit resp. dopinit. U takto upravenej resp. dopinenej faktiry Podnik
vyznaci nova 30 dfiovu lehotu splatnosti. Podnik je povinny vystavit faktiru v papierovej podobe a dorucit do
podatelne castnika. Podnik nie je opraveny uétovat za papierové vyhotovenie faktiry akykolvek poplatok.

6.10. Bankové poplatky Ugastnika znasa Ucastnik, bankové poplatky Podniku znasa Podnik. V pripade porusenia
zmluvnej podmienky suvisiacej s Uhradou znasa vSetky bankové poplatky t& zmluvna strana, ktord porudenie
zavinila.

6.11. Podnik upozorni Uastnika (dalej len ,upomienka) na jeho povinnost zaplatit diznd &iastku v pripade, ak
neuhradil cenu SluZieb v lehote jej splatnosti a ur¢i dodatocnu lehotu na zaplatenie.

6.12.  V pripade omeskania so spinenim pefiazného zavazku je veritel opravneny fakturovat diZnikovi irok z omeskania
podfa § 369a) Obchodného zakonnika, sadzbe podfa § 369 ods. 2 obchodného zakonnika, a to v nadvaznosti na
Nariadenie vlady SR ¢. 20/2013 Z. z.

i REKLAMACNY PORIADOK
1. Ugastnik je opravneny podat reklaméciu:
7.1.1.  nasprévnost Uhrady v pripade, ak existuje dovodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil faktiru za Sluzby
v stilade so Zmluvou a Objednavkou,

7.1.2.  tykajucu sa kvality poskytnutych SluZieb.

7.2 Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych Sluzieb spdsobili
okolnosti uvedené podla Zakona.
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7.3.

74,

7.5.

7.6.

Tl

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

Reklaméciu na spravnost Ghrady, alebo kvalitu sluzieb, je Ugastnik opravneny podat pisomne a dorugit Podniku v
lehote do 30 dni odo dfia, kedy nastala skutocnost zakladajlica dovod reklamécie. Reklamacie, ktoré bud
dorucené Podniku po uplynuti 30 diovej lehoty, alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudl akceptované.

V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikacné Udaje, ako si najma meno a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spoloénosti, ICO spolu s uvedenim evidenéného Gisla Objednavky,
ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat predmet reklamacie.

Podnik je povinny pisomne oznamit Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30 dni odo dfia jej
dorucenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu. V zlozZitych pripadoch mdze Podnik tito
lehotu predizit, najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne informovat Ugastnika pred
uplynutim pdvodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje
oznamenie Ugastnikovi najneskdr v posledny defi lehoty. Oznamenie o vysledku presetrenia reklamacie bude
obsahovat' vyrok a jeho struéné odévodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklaméacie Ucelné, v rozhodnuti
uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychédzal pri rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky Uhrady méa odkladny acinok na zaplatenie uhrady, t. j.
prerusuje sa plynutie lehoty splatnosti faktury.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na Zariadeni, ktoré sa mohla prejavit v neprospech t¢astnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemoZno preukézatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu
zodpovedajlicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je
vyuZivanie Sluzby kratdie ako Sest mesiacov, ale dlhie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah
vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnenu a Ugastnikovi vznikne pravo na vratenie pomernej Gasti
ceny, bude tato zictovana najneskér vo fakturatnom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola
reklamécia uznana, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom iny sposob odskodnenia.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnena a Podniku vznikli naklady spojené
s presetrovanim reklamécie, je Podnik opravneny tieto naklady Uastnikovi vyGétovat vo faktire.

SERVIS A GARANCIE

Podnik sa zavazuje zacat s odstranovanim pripadnych porich SluZieb a Zariadeni dodanych a instalovanych
Podnikom, ktoré boli zistené dohfadovym centrom Podniku alebo oznamené Ugastnikom a overené dohladovym
centrom Podniku bez zbyto¢neho odkladu od nahlasenia poruchy.

Poruchu ohlasuje Ugastnik alebo kontakina osoba Ugastnika telefonicky do dohladového centra Podniku.
Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobneho technického popisu poruchy aj evidenéné
Cislo Objednavky kvoli identifiké&cii Sluzby, meno a telefénne Eislo osoby, ktora poruchu nahlasila, pripadne dalie
informacie poZadované Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré s bezprostredne potrebné k zaatiu odstranovania
poruchy, ako napr. pristupové meno apod. Porucha sa povaZuje za odstranen( okamihom obnovenia
poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia dohodnutej trovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami
Ugastnikovi telefonicky.

Podnik ma prévo do¢asne prerusit' poskytovanie Sluzieb z dovodu odstrafiovania portch, pricom vZdy zohladni
zaujmy Ugastnika a obmedzi preruenie prevadzky na najkrat$i nevyhnutny éas.

Planovani udrzbu je Podnik povinny oznamit poverenej osobe uvedenej Ugastnikom v Objednavke
prostrednictvom e-mailu najneskér 2 pracovné dni vopred, zodpovednym osobam, ktoré uréi Utastnik.

Na Gcely bodu 5.11.2. Zmluvy sa do celkového ¢asu neposkytovania Sluzby nezapocitava:

8.5.1.  doba ohlasenych planovanych odstavok,

8.5.2.  doba ohlasenych neplanovanych odstavok,

8.5.3. doba merania,

8.54. doba docasného prerusenia poskytovania Sluzby na Ziadost Ugastnika,

8.55. doba dofasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov okruhu
resp. sluzby na Ziadost Ugastnika (zmena rychlosti apod.), ako aj zdévodu prekladky jedného
koncového bodu na Ziadost Uastnika a pod.

8.5.6. doba prerusenia poskytovania Sluzby sposobena Ugastnikom alebo z dévodov na strane Ugastnika,
¢im sa rozumie najmé ale nie len prerusenie:

8.56.1. sposobené nevhodnym pouZivanim zariadeni Podniku zo strany Ugastnika alebo ich
odpojenim, )
8.5.6.2.  spbsobené vypadkom elektrickeho napéjania na strane Ugastnika

8.5.7.  doba pocas, ktorej nebol umozneny pristup technickych pracovnikov Podniku do priestorov, v ktorych je
umiestnena infrastruktura alebo Pripojny bod U¢astnika
8.5.8.  doba neposkytnutia st¢innosti zo strany U¢astnika pri poruche,
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8.5.9.  doba prerusenia zapri¢inena nefunkénostou (aj opakujucou sa) koncovych zariadeni, ktoré st majetkom
Ugastnika
8.5.10. doba prerusenia z dévodu nepredvidatelnych a necdvratitelnych udalosti (Vis Major)

8.6. Miesto ohlasovania iorﬂch i24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel. &islo _
8i7. Pokrytie Sluzby 24x7, tj. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.
8.8. Podnik zabezpecuje odstraniovanie portich bud servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym pristupom.
8.9. Okrem odstrafiovania porlich Podnik prostrednictvom oddelenia dohfadového centra poskytuje Ugastnikovi aj
nasledovné servisné a podporné sluzby:
8.9.1.  rieSenie reklamacii,
8.9.2.  technicka podpora, ,
8.9.3.  proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch Ucastnika, ktoré st v sprave Podniku,
8.9.4. rieSenie poziadaviek Ugastnika,
8.9.5.  informovanie o planovanych pracach.
9. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY
91 Podnik a Ugastnik zodpovedajli za $kody nimi spdsobené v désledku zavineného porudenia povinnosti

uvedenych v Zakone, Zmluve a v Objednavke. Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedaju za nepriame $kody,
nasledne Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

9.2 Podnik zodpovedé za $kodu spdsobent Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim Sluzieb alebo inym
spdsobom, a to len do vysky pomemnej ¢asti ceny podla Objednavky za dobu, pocas ktorej neboli Ugastnikovi
poskytované Sluzby na zaklade zavinenia Podniku, alebo boli poskytované chybne. Pravo Ugastnika na nahradu
$kody podra tohto ustanovenia zanika, ak si ho Ugastnik pisomne neuplatni vo&i Podniku do troch mesiacov od
posledneho dna prislusného fakturaéného obdobia.

8.3. Utastnik zodpoveda za $kodu spdsobenl neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za $kodu spdsobent
nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia.
94. Podnik nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia SluZieb

ako priameho désledku Uastnikovi oznémenej planovanej Udrby, redtrukturalizacie a rozsirenia verejnej siete
Podniku alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti alebo ako dosledok
prekroCenia kapacity verejnej siete Podniku alebo kapacity siete iného poskytovatela elekironickych
komunikaénych sluZieb.

9.5. Podnik taktieZ nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim
Sluzieb v dosledku udalosti, kioré su okolnostami vyluCujicimi zodpovednost podlfa pravnych predpisov
Slovenskej republiky; ako napr. havérie charakteru Zivelnych pohrdm, vypadky elektrickej energie, krizové
situacie, teroristické utoky, epidémie, branna pohotovost $tatu a pod..

9.6. Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stranou a tieZ nezodpoveda za
sluzby spristupnene vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuju tretie strany, pokial tieto nekonajd za alebo v mene
Podniku.

9.7. Podnik nezodpoveda za kodu vzniknutd Ugastnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym nastavenim Sluzieb alebo
Zariadenia zo strany Ugastnika.

9.8. Podnik nezodpoveda za obsah informéacii a idajov prenasanych prostrednictvom SluZieb a ani za $kodu, ktor( ich
obsah mdZe spdsobit.

9.9. Podnik nenesie zodpovednost za bezpegnost pristupu resp. Ugastnikovych dat, tj. nerudi za to, ze Ugastnikove

data pri prenose v sieti Internet nebudd zneuZité tretimi stranami.
9.10.  Ucastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kodov zverenych mu v stvislosti s pouzivanim Sluzby.
9.11.  Na ostatne pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

10. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

101.  Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl na 24 mesiacov odo dha nadobudnutia Gcinnosti, alebo do vygerpania
finanéného limitu podfa toho, ktora skutoénost nastane skor.
10.2.  Platnost Zmluvy je mozné ukoncit:

10.2.1.  pisomnou dohodou zmluvnych strén,

10.2.2. pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacne plynGt prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutena druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Zmluvu je moZné vypovedat aj pofas doby Viazanosti Objednavky, tj. v ¢ase, ak je
v platnosti o i len jedna Objednavka, ktorej este neuplynula doba Viazanosti.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.2.3. odstipenim od Zmluvy zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy a za podmienok
uvedenych v bode 10.6. Zmluvy,
10.2.4. odstdpenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy.

Doba Viazanosti Objednavok ako ciastkovych zmliv bude uvedena vidy pre kazdu Objednavku osobitne v danej
Objednavke. Doba Viazanosti Objednavky zatne plynat vidy zriadenim SluZby, ktora je predmetom prisluénej
Objednévky, v zmysle &lanku 4. Zmluvy.

Platnost Objednévky ako Ciastkovej zmluvy je mozné ukonit:

10.4.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

10.4.2.  uplynutim doby Viazanosti, na ktoru bola Objednévka uzatvorend,

10.4.3. odstipenim od Objednévky zo strany Ucastnika z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy,

10.4.4. odstipenim od Objednavky zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy,

10.4.5. zaplatenim odstupného zo strany Ugastnika poda bodu 10.8. Zmluvy,

10.4.6. pisomnou vypovedou s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zaéne plynat prvym diiom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane,

10.4.7. odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran podfa bodu 10.2.3. Zmluvy, resp. 10.2.4.
Zmluvy.

Ugastnik mdze odstipit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky bez sankcii, ak:

10.5.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Ugastnikovi Podnikom oznamena; ak Podnik neoznamil
podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy alebo jednotlivej
Objednavky do jedneho mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dia
ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Ugastnik nemé pravo odstipit od Zmluvy alebo
jednotlivej Objednavky podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpske;j dnie,

10.5.2.  Podnik ani po opakovane] uznanej reklamécii, neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy a Objednavky alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik mé pravo odst(pit od Zmluvy alebo jednotiivej Objednavky
do jedného mesiaca odo diia dorudenia ozn4menia o uznani opétovnej reklaméacie Ugastnika, ak
poruenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

10.5.3. Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2 Zakona, Ugastnik ma
préavo odstupit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podfa § 45 ods. 2 Zakona.

Ak sa na zaklade Objednavky poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny odstipit od Objednavky z dévodov
uvedenych v bode 10.5. Zmluvy len vo vztahu k tej SluZbe alebo Easti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa dovod odstipenia
priamo dotyka. Ak je na zaklade Zmluvy uzatvorenych viacero Objednavok, Ugastnik je opravneny odstipit od
Zmluvy z ddvodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy len v tom pripade, ak sa dovod odstipenia tyka vietkych na
zaklade Zmluvy uzavretych Objednavok.

Podnik moZe odstapit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky, ak Ugastnik:

10.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

10.7.2. nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni spiatnosti,

10.7.3.  pripoji na verejni siet podniku zariadenie, ktoré nesplia poZiadavky osobitych predpisov alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

10.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemozfiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najmé, nie
v3ak len, poskytnutie nepravdivych alebo netplnych identifikaénych Udajov stivisiacich s poskytovanim
Sluzieb alebo ak Ugastnik pouziva Sluzby protipravnym spésobom,

10.7.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy a Objednavky.

Uéaslnik je opravneny ukongit platnost Objednavky pred uplynutim doby Viazanosti, na ktorl hola uzatvorena, aj
zaplatenim odstupného Podniku vo vyske uréenej nasledujicim sposobom: suma pravidelného mesaéného
poplatku za Sluzby poskytované na zaklade predmetnej Objednavky vynasobenad poctom mesiacov, ktoré
zostavaju do konca doby Viazanosti, na ktori bola Objednavka uzatvorena. Platnost Objednavky sa ukongi
poslednym diiom mesiaca, v ktorom Ucastnik Podniku uhradil odstupné.
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10.9.

10.10.

1.

11.4.

12,

12.1.

12.2

12.3.

12.4.

Ugastnik sa zavézuje, Ze okrem spdsobov uvedenych vbodoch 10.8. a 10.4. Zmluvy, nepoZiada potas doby
Viazanosti o ukonenie Objednavky, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na zaklade
ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby alebo odstipit od Objednavky
z ddvodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy. Za Ziadost o ukonéenie Objednévky sa povaZuje najma odstipenie
Ugastnika od Objednavky z iného dévodu, ako je uvedeny vbode 10.5. Zmluvy. V pripade, ak Ugastnik bez
zavinenia Podniku nedodrzi dobu Viazanosti Objednavky spésobom uvedenym v tomto bede 10.9. Zmluvy alebo
v pripade, ak Podnik odstlpi od Objednavky z dévodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy, ma Podnik narok na
zaplatenie poplatku vo vyske, ktora sa uréuje rovnakym spdsobom ako vyska odstupného v bode 10.8. Zmiuvy.
Podnik moZe vypovedat Objednavku, ak dalej neméoZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby okrem univerzainej
sluzby. Ak podnik vypovie Objednavku z dévodu modemnizacie SluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania Sluzby podfa uzavretej Objednavky, je povinny s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Ugastnik mdze v silade s § 75 Zakona predioZit Telekomunikadnému Uradu SR spor s Podnikom, a to a2 po
reklamaénom konani, ak nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

DOVERNOST INFORMACIi

Dovernymi informaciami, ktoré si predmetom ochrany v zmysle tohto &lanku Zmluvy, st akékolvek informéacie
poskytnuté za uCelom realizacie predmetu Zmluvy, ktore nie st verejne pristupné, a ktoré niektora zmluvna strana
oznaci ako doverné, alebo s ktorymi sa mé nakladat vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti
informéacii, ako s ddvernymi (dalej len ,déverné informacie’).

Ddvernymi informéciami nie st informécie,

12.21. ktoré su, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak, ako poruSenim povinnosti podia tejto
dohody prijimatelom, alebo

12.2.2.  ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkoivek povinnosti dodrziavat ich
dévernost, alebo

12.2.3.  ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena Sirit tieto informécie.

Zmluvne strany st opravnené doverne informéacie spristupnit iba:

12.3.1.  ak to poZaduje zakon alebo iny pravny predpis;

12.3.2.  ak boli vyZiadané sidmi, organmi prokuratiry alebo inym vecne prisludnym spravnym organom na
zaklade zakona;

12.3.3.  vrozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, ze:

12.4.1. bude zachovavat miCanlivost o vSetkych ddvernych informaciach poskytnutych jej druhou zmluvnou
stranou,

124.2. bude chranit doverné informécie poskytnuté poskytovatelom dévernych informéacii aspori vtakom
rozsahu, ako déverné informécie vlastng, a za tym U¢elom bude prijimat potrebné opatrenia na ich
ochranu,

124.3. bude vyholovovat képie dokumentov obsahujicich déverné informacie len s pisomnym sihlasom
poskytovatela dévernych informacii,

124.4. poskytne doverné informacie tretej osobe len s predchadzajicim pisomnym suhlasom poskytovatela
dovernych informécii,

12.4.5. poskytne doverné informacie svojim zamestnancom, riaditelom, poverencom, pravnym zastupcom,
uctovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto osoby suhlasili s tym, Ze budd viazané
mi¢anlivostou za podmienok podla tohto ¢lanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

12.4.6. bude pouzivat doverné informéacie len v sivislosti s realizaciou predmetu Zmiuvy,

12.4.7.  vrati poskytovatefovi dévernych informécii na jeho poziadanie vietky dokumenty obsahujice déverné
informacie,

124.8. oznami poskytovatefovi dévernych informacii neopravnené pouZiie, poskytnutie alebo zverejnenie
dovernych informacii, a to ihned po tomto zisteni a bude spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany
ddvernych informacii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému pouZitiu,
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12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
13.7.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o vetkych dévernych informéaciach poskytovatela dévernych informécii trva aj
po skonceni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven zavazujl dodrZiavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich pravnych predpisov, ktoré upravuju obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prévne vztahy zmluvnych strén zaloZené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej Republiky, a to
najmé prisludnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalSich pravnych predpisov. Pre pripady
pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktore by sa tykali zavazkovych vztahov vyplyvajicich zo Zmluvy, sa
zmluvné strany dohodli, Ze na prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prisludné sidne organy Slovenskej
republiky.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akekolvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie sa prava, suhlas,
schvalenie alebo akakolvek inad komunikéacia, ktora sa vyZaduje alebo je povolena podla tejto Zmluvy (dalej len
‘Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme v slovenskom jazyku a bude sa povazovat za dorucenu, ak bude
doru€ena osobne alebo postovou doporucenou listovou zasielkou s dorucenkou a postovnym vopred uhradenym
prislusnym odosielatefom na adresu danej zmluvnej strany uvedend v ¢lanku 1. tejto Zmluvy alebo na takd ind
adresu, ktora bude vsilade stymto bodom Zmluvy oznamena zmluvnej strane pisomne najmenej 5 (paf)
pracovnych dni vopred. V pripade netispe3ného doru¢enia Oznamenia doporuenou listovou zésielkou sa 3.
(treti) def uloZenia zasielky na po3te bude povazovat za def riadneho dorucenia. Akékolvek Oznémenie podla
tejto Zmluvy bude povaZované za riadne dorucené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.
Akékolvek zmeny tejto Zmiuvy je moZné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami. Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je
mozZné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych
obidvomi zmluvnymi stranami alebe uzavretim novej Objednavky.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozZné, sa interpretuje tak, aby bolo u¢inné a platné podla platnych
pravnych predpisov SR. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto Zmiuvy bolo podia platnych pravnych predpisov
SR nevymoZitelné alebo neplatné, nebude tym dotknuta platnost alebo vymozZitelnost ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy, ktoré budu i nadalej zavdzné a v plnom rozsahu platné a U¢inné. V pripade takejto nevymozitelnosti
alebo neplatnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo dopinkoch tejto
Zmluvy v sUvislosti s prislusnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou, ktoré su potrebné na realizaciu zamerov
vyjadrenych v tejto Zmluve.

Zmiuva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, pricom Podnik obdri po jej podpise jeden rovnopis a Ugastnik dva
rovnopisy.

Zmluva nadobuda platnost aj i€innost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a zverejnenim zmiuvy.

Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuju, Ze sa so vsetkymi ustanoveniami Zmluvy riadne
oboznamili, tieto sU im jasné a zrozumitelné, priom vyjadrujl ich slobodnd a vaznu volu upravit vzajomné vztahy
dohodnutym sposobom zbavenl akychkolvek omylov, zmluvna vofnost zmluvnych stran nie je Ziadnym
spdsobom obmedzena a Zmiuva nie je uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

za Uéastnika: za Podnik:

podpis
meno

datum

...... podpis
Ing. Jaroslav Mikla meno Peter Fabo
veduci sluzobného Gradu na zaklade plnomocenstva

zo dia 02.01.2009
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OBJEDNAVKA SLUZIEB SWAN Multimedia

SWAN

MULTIMEDIA
|&. obj.: | OB_04241/15-ZM_01633/115 |

|| zriadenie [ | zruSenie [ ] preloZenie [ | zmena parametrov iDa'tum zac. viazanosti: lpodl’a OP _—‘
}Doba viazanosti: [] bezviazanosti [ ] 12 mesiacov ] 18 mesiacov <] 24 mesiacov l
UBASTNIK: i l[] osoba X organizacia ’
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): [ Ministerstvo Financii SR '
Cislo OP (ICO)] 151742 | Datum narodenia (DIC): | 2020798351 Rodné &islo (IC DPH): | SK2020798351
Adresa sidla: JStefanowéova 2968/5, 81104 Bratrslava |
K&e&.p@ndenéné adresa (vyplia salenv pnpade ak je |na ai&o adresa uzwatela resp. uzivater vyuziva F'.C-;BOX): ‘
Obchodné meno (alebo pnezvzsko meno, t:tul)
_____ S LA b -
Dalsie (daje o koncovom bode uéastnika: |
Miesto pripojenia: ‘ Hviezdoslavova /1, 91451 Tren&ianske Teplice

Poschodie: Miestnost (byt) &.: | |
Kontaktna osoba: Mlmsterstvo Financii SR Telefon/mobil: |+421259584004 {
iKcmtakt (e-mail): Elektronicka faktira: . [] ano ] nie ‘

Mesacne | Mesaéne Planovany stav
SPECIFIKACIA SLUZIEB Pocet ; ’
bezDPH | s DPH sluzby
isT !

SO TRE | 12 | 4920€| 59,04€ aktivna od 01.04.2015

i |
- 1
| |
| |
;' e - T
\
| \
e o o e e e s il | e
| L
| |
— e e = S — _‘___;___ e 77| ,,,,,, e o S
‘ | i
;' | |
‘f ;
| | | |
| I s e _] S |
. S S I S E—
uPndeIene tel. crslo| baISIG pnd tei éls!o —[ [Zverejneme tel. ¢isla: | Clano [ nie
* sluzba Je poskytovana iba k balikom TV DUO a TRIO ** sluzba je poskytovana S agregaciou maximalne 1:5

SWAN, a.s., garantuje uvedenl vy3ku cien pocas celej doby viazanosti uvedenej v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb.
Po uplynuti doby viazanosti budu zakaznikovi Uétované §tandardné ceny podla platného cennika. Spolo¢nost SWAN, a.s.
udtuje poplatok za papierovu faktdru len v pripade, ak klient preukazatelne ma pristup k elektronickej forme komunikéacie so
spolonostou SWAN, a.s. a zaroven vyjadri nesuhlas so zasielanim Elektronickej faktury na jeho e-mailovl adresu.
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Jednorazovy | Jéc_il;orazovy

PREDAJ, INSTALACIA A ZAPOZICANIE ZARIADENI | Pocet | !
' | popl. bez DPH | popl. s DPH

Aktivaény poplatok (itandardna cena 60,00 €) ; — S

V cene inStalacie je zahrnuté: 1x prieraz (diera) z chodby spolo€. priestorov do bytu uzivatela a 1x v ramci bytu, natiahnutie
15m kablu, 1ks dat. zasuvka, 3m prepojovaci FTP kabel s koncovkami RJ45 ku kazdému instalov. zariadeniu (set-top box,
telefén, router), vypisanie indtalacného protokolu, V ramci platenych sluZieb navySe je mozné si objednat sluzby podia
cennika SWAN Multimedia (kabel navyse, oliStovanie kablov, datova zasuvka navyse, konektor RJ45, prieraz navyse).

| Poznamka:
|

Na zéaklade verejného obstaravania zmena zmluvy z Optosat/2014003202.

Spoésob platby: mesacne ] &tvrtrocne polroéne roCne
N Jedﬁorazovy Jeanorazovy Mesacny I\FIgsaEny
CENA SPOLU (POPLATOK)
bez DPH s DPH bez DPH s DPH !
0,00 € 0,00 € 49,20 € 59,04 €
Dna Dna 26.3.2015 . Dna 26.3.2015
ot : an Mrva

Ministerstvo Financii SR Denj

podpis a peciatka Uéastnika podpis obchodného zastupcu podpis a peciatka prevadzkovatela

FO-86-05
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