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Poistna zmluva o havarijnom poisteni AUTO ZOLIK 1741114256 _l

Generali Slovensko poistoviia, a. s., Plynarenska 7/C, 824 79 Bratislava, Slovenska republika, ICO 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, www.generali.sk,

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B, (d'alej len "poist'ovatel™). A .
Spolo¢nost’ patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom ISVAP pod ¢. 26. Nebonusové poistenie |:|
ktord zastupuje |SISKA NORBERT | uzaviera s poistnikom poistnt zmluvu &islo | 2403509129 |
A. Poistnik Rodnéél’slo/l | | | | | | | | | | Pravnicka T‘t|| | Statna .E
ICO 3[1]2|19|5{2|3]1 osoba e prislugnost \4
Priezvisko / 7 N
rcnoneneno RIVAIPIS| [RIO|ZNANVA] | [ [ [ [ [ [ [ | | [ [ v [ [ [ | ]]]]]]
7 > < Popisné ¢./ x
wee |JUlZINAL [ [ [ [ [ [ [ [ [[]]]]]|hni1933/43 | resciolaglofa]
oo [RlolziNlalvial [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ||| | vewse] | | | J/[ | ||| ][]]
Cislo Kod .
bankového Gétu / banky | | | | ClsIoDOPalebonasul | | | | | | | | | |
E-mail | |
|:|Kore§ponden<':né adresa (vyplnte, ak sa odliSuje od adresy poistnika)
Priezvisko /
noanemeno| | | | | | | [ [ [ LTI Jwel [ [ ][] ]]]
: Popisné ¢./ x
wee [ [ [ [ [P LD D] ofeheaed pese [ [ []
oo | | [ [ WL II T
B. Poisteny (vlastnik Rodné islo/ Pravnicka , Statna
(vypliite, akJeodI|sny(odp0|stn|ka)) ICO |3|1|2|9|5|2|3|1| | | osoba Titul | prislugnost E
Priezvisko / 7 [N
ncroanemeno RIVIAIP|S| [Rlo|ZINAIVIA] | | | | | [ [ [ [ [ [ [ vl | [ [[]]]]]]
. < - Popisne ¢./ ¢
uea | JUZINA] [ [ [ [ [T [ [T ]] ieei1033/43 |escofalglofn]
oes [Rlo|zNA[vIA] | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ || wewac] || [ /[ [[[[]]]]
Cislo Kod Y
bankového tictu / banky | | | | ClSIODOPaIebonasu| | | | | | | | | | |
C. Drzitel Rodnééislo/| | | | | | | | | | | Pravnicka ) | |
(vypliite, ak je odli&ny od poistnika) ICO 3]1112|19]5]12[3]1 osoba X]' i
Priezvisko / 5 [ xa M
Obchodné meno [R|V|A|P|S R|O[Z|N|A|V|A o
- ~ A Popisné ¢./ S
wee [JOZINAL | [ [ [ [ [ [ [ ][ [[]]]] |hRe1933/43 | rs|ola[8[o[1]
o [Rlo[Z[N[alvlal [ [ [ [ [ [ [[[[[[[[[] wowc] || ]J/{]]]]]]]]
D. Poistenie vozidla éisloscorinQU|1|8|2|0|5|l| | | | |
Poistenie vozidla sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre havarijné poistenie motorovych vozidiel VPP HAV 08 (dalej aj "VPP HAV 08").
@6 ||| | | | | | ¢\aostie|T/MB|LB|4|5|L|3|B|60]5|5|3(6|5|50em | | [ | [ [ | | |
il ¢. karosérie) TMBLB45L3B60553 6 Cislo OE/TP|
Druh Tovarenska [
wita B mga SKIODA| [ [ [ [ [ [ [ | [ [ ||| wlafxla[ [[[[][[][][]]]
g - Pocet
ety |A]2(416/5|0| Foiennin | | | | | [1|FeBITELA] [ [ [ [ [[[[[[[][]]]
Poget miest . . , . .
n:Zngqr;ﬁeS I:IEI Rok vyroby 1 Celkova hmotnost (kg) gm Objem valcov (cni) EB Viykon motora (kW) E
Druh paliva: Typ zabezpecovacieho zariadenia:
SPOZ?b Kyzzwama IZI Vozidio: nové [X | jazdene [ ] [X] Benzin [ ] Elektrina Imobilizér Mechanické zabezpetovacie zariadenie
vozidla (kod)
[ ] Nafta [ ] Hybridne Autoalarm || Vyhfadavaci systém
Je poisteny . . a )
platitel DPH? |:| PmstnasumavrataneDPH |:|Ine| | I:'Ine | |

rasnasmavew® | | | [2]0[7[3[1]j0]0] sousest| [s] moimane] [ [1]6]5] 0 [0 ]cur 5ret 5] mons| 5[0

s | osnia [ [ [T T T T [ [ ][] wsmnf [ ]
v prospech

Poistenie sa dojednava bez poistného rizika zmocnenia sa vozidla podfa ¢l. IV. Bod 2 VPP HAV 08; to isté plati aj pre bod G tejto poistnej zmluvy. |:|

2l ey Ty Ro¢né poistné po zohladneni bonusu
Rocne poistné bez bonusu | | 8 |4 |9 | |9 "7 |EUR pre prv?l rok po?stenia | | 4 |2 |4 |,| 9| 9|EUR

E. Asistenéné sluzby k poisteniu vozidla }g.)lati iba pre vozidla do 3,5 t)
Asistencné sluzby sa riadia Osobitnymi poistnymi podmienkami OPP ASKS 08 pre asistencné sluzby KASKO STANDARD a v pripade dojednania (oznacenia krizikom)
ai Osobitnymi poistnymi podmienkami OPP ASKP 08 pre asistenéné sluzby KASKO PLUS.

g asistencné sluzby KASKO STANDARD (na cell dobu poistenia poskytuje poistovatel bezodplatne)
L ERoéné poistné| | | | | | |EUR
|:| asistenéné sluzby KASKO PLUS ’




| 1915114259 I

F. Poistenie ¢elného skla

Poistenie ¢elného skla sa riadi VPP HAV 08 s vynimkou ¢l. XVI. VPP HAV 08, ktory pre ucely poistenia v zmysle tohto bodu poistnej zmluvy neplati.
Poistenie sa dojednéva bez spolutcasti. Poistna suma je uvedena vratane DPH.

Poistna suma v EUR | | |4 |0 |0 |’|0 |0 | EROé"é poistné | | 6| 1|,| 3| 8|EUR

G. Poistenie nadstandardnej vybavy vozidla
Poistenie nadstandardnej vybavy sa riadi VPP HAV 08 s vynimkou ¢l. XVI. VPP HAV 08, ktory pre Ucely poistenia v zmysle tohto bodu poistnej zmluvy neplati.

Predmet poistenia Rok Poistna suma vratane DPH Rocéné poistné
[Rede| L) LD e LT[R ] e
Disky
L L L s LT[ Jew
[ | RENEEREREER'EE e RN
’ ’
Poistna suma celkom: Roc¢né poistné celkom:
Spolugcast na Skode: 1% min. 33 EUR. | | | | | | | |EUR G1. | | | |EUR
’

H. Poistenie batoziny a veci osobnej potreby
Poistenie batoziny a veci osobnej potreby sa riadi VPP HAV 08 s vynimkou ¢l. XVI. VPP HAV 08, ktory pre Ucely poistenia v zmysle tohto bodu poistnej zmluvy neplati.
Spolutcast na Skode: 1% min. 33 EUR. Poistna suma je uvedena vratane DPH.

Poistna suma v EUR | | | |0 |’|0|0| ER°é"é poistné | | | 0|,| O| O|EUR

l. Poistenie urazu dopravovanych osob
Poistenie Urazu dopravovanych oséb sa riadi VPP HAV 08 s vynimkou ¢l. XVI. VPP HAV 08, ktory pre G&ely poistenia v zmysle tohto bodu poistnej zmluvy neplati.
Poistenie sa dojednava bez spolutcasti.

nasobok poistnych sim uvedenych ¢ .
F’rev &.XXII. VPP HAV 08 a pre podet sedadiel L IEARI ocné poistné | | | 2 | 2 |, | 3| 1|EUR

J. Poistenie nahradného vozidla

Poistenie nahradného vozidla sa riadi VPP HAV 08 s vynimkou ¢l. XVI. VPP HAV 08, ktory pre Ucely poistenia v zmysle tohto bodu poistnej zquv¥Jn_epIa,t|'. ’

Spolutéast na kode: 20% min. 66 EUR. oistna suma vratane DPH |:|

Poistna suma v EUR | | | | | | | | J1.[Roéné poistné | | | | | | | |EUR
’ ’

K. Zvlastne ustanovenie |

L. Spolo¢né ustanovenia
Roc¢né poistné bez zohfadnenia bonusu celkom (D1+E1+F1+G1+H1+I1+J1) | |

9/3(3), 6] 6FuR

éné poistné i i EUR
Roéné poistné po zohFadneni bonusu celkom (D2+E1+F1+G1+H1+I1+J1) | | 5| 0 | 8 |,| 6| 8|
Bezné poistné bude platené . krat roéne k I:IZI driu mesiaca | 5. na ucet poist'ovatela ¢islo 0048134112/0200
*Zlava za ro¢nu frekvenciu platenia 5%.
Splatka poistného po zohFadneni bonusu pre prvy rok poistenia a *zlavy | | 4 | 4 | 2 | | 8| '7|EUR
Sposob platenia: H
Postovy pefiazny Trvaly 1. platba Cislo prijmového %
y ppouka% I:' prikag I:' v hotovosti |:| bloku: Ciastka v EUR ,
Prevod Inkaso z Uctu Cislo bankového tétu re| | | | | | | | | | | | | | | | | | Kod | | | |
bankou | X | (S|NK)|:| inkasovanie poistngho / banky|
Druh poistného: bezné. V pripade, ak je poistna zmluva uzatvorena na dobu 12 mesiacov alebo kratSiu dobu, poistné je jednorazovym poistnym.
M. Zaéiatok a koniec poistenia Zaciatok poistenia Koniec poistenia

|O|4|O| 5|2|0|1|1| hodina a mindta| Q [ Q] O O 20

Zaverecné ustanovenia: Tato poistna zmluva sa riadi VPP HAV 08, prislusnymi OPP o poskytovani asistenénych sluzieb, ktoré tvoria neoddelitelnti sucast tejto poistnej zmluvy. Poistnik podpisom tejto

poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze boli overené jeho identifikaéné Udaje a totoZnost osobou konajlicou v mene poistovatela.

Vyhlasenie poistnika:Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som zodpovedal pravdivo, tplne a podra svojho najlepsieho vedomia vetky zadané otazky, tdaje a nezamigal som Ziadnu skutognost tykajticu sa poisteni
dojednanych v tejto poistnej zmluve. Potvrdzujem, Ze mi boli 0zndmené a obdrzal som VPP HAV 08 a prislusné OPP o poskytovani asistenénych sluzieb. Suhlasim s tym, aby moje osobné Udaje a/alebo ostatné Udaje
uvedené v poistnej zmluve boli spracivané prevadzkovatelom Generali Slovensko poistoviia, a.s., dalej subjektmi patriacimi do skupiny, ktorej sicastou je prevadzkovatel a jeho zmluvnymi partnermi, a to najmé
Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 97599 Banska Bystrica, VUB, a.s., Miynské nivy 1, 82990 Bratislava, Slovenska kancelaria poistovatelov, Slovenska asociacia poistovni, dalej subjektmi poskytujticimi pre
prevadzkovatela asistenéné sluzby a ostatnymi zmluvnymi partnermi prevadzkovatela na ucely vykonavania poistovacej ¢innosti a dalSich €innosti vymedzenych zakonom €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve vratane
spristupnenia osobnych tdajov tretim osobam v stvislosti so spravou poistenia, likvidaciou poistnych udalosti, poskytovanim asistencnych sluZieb a zaistovacim spoloénostiam na vykon zaistovacej €innosti, a to i mimo
Uizemia Slovenskej republiky za podmienok podra § 23 zakona ¢. 428/2002 Z.z., a vykonavanie marketingovej ¢innosti priamo prevadzkovatefom Generali Slovensko poistoviia, a.s. a jej zmluvnymi partnermi v slvislosti
s poistovacou ¢innostou, a to po dobu nevyhnutne potrebnd na zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajlcich z tohto zmluvného vztahu, a dalej po dobu vyplyvajicu zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Sucasne svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol poistenymi osobami a/alebo osobami opravnenymi k prevzatiu poistného plnenia opravneny na uvedenie ich osobnych tdajov a na udelenie sthlasu na ich spractvanie,
a to po dobu podra predchadzajlcej vety. Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol v stlade so zakonom o ochrane osobnych tdajov pouceny o svojich pravach a o povinnostiach prevadzkovatela Generali Slovensko
poistoviia, a.s., najma o jeho prave pristupu k osobnym tdajom a zodpovednosti za ich porudenie. Sthlasim s tym, aby Generali Slovensko poistoviia, a.s. moje osobné tdaje poskytla a spristupnila spolo¢nostiam, ktoré
poverila uplatfiovanim svojich opravnenych narokov vyplyvajucich z poistnej zmluvy. Som si vedomy, Ze som opravneny vy$Sie uvedeny sthlas odvolat s tym, Ze jeho G¢inky nastand okamihom vysporiadania vSetkych
zavézkov vyplyvajlcich z poistnej zmluvy. Svojim podpisom poistnej zmluvy potvrdzujem, Ze mi boli pred uzavretim poistnej zmluvy pisomne poskytnuté informacie v zmysle § 37 ods. 3 zakona ¢. 8/2008 Z.z.
o poistovnictve v platnom zneni a v zmysle Obcianskeho zékonnika. Sthlasim s obsahom VPP HAV 08, prislusnych OPP o poskytovani asistencnych sluzieb, informacii uvedenych v tejto poistnej zmluve a svojim

podpisom potvrdzujem, Ze som ich od poistovatela obdrzal.
vIBRalTz/stjalviel | [ [ [[[[][][[]] <[0[3.0/5]201[1]

N . . L Podpis osoby konajlcej v mene
Meno a priezvisko/Obchodné meno, podpis poistnika Generali Slovensko poistoviia, a. s.
Kod
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= GENERALI
SLOVENSKO

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

Informécie o poistovatelovi

Obchodné meno a pravna forma: Generali Slovensko poistovria, a.s.

Nazov $tatu kde sa nachadza sidlo poistovatela: Slovenska republika . ) .

Sidlo poistovatela a identifikacné udaje: Plynarenska 7/C, 824 79 Bratislava, ICO: 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B, Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom ISVAP pod ¢.26 (dalej len "poistovatel).

Charakteristika poistnej zmluv

Nazov poistenia alebo stiboru poisteni, ktoré

moézu byt dojednané v poistnej zmluve

Havarijné poistenie motorovych vozidiel: Auto Zolik

(cfalej len "havarijné poistenie™) 2403509129

Identifikator poistenia

Prava a povinnosti vyplyvajlce z poistnej zmluvy sa riadia v zavislosti od zvoleného poistného produktu prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom zneni, VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre havarijné poistenie motorovych vozidiel VPP HAV 08 (dalej len "VPP HAV 08"), prislu§nymi osobitnymi poistnymi podmienkami a ustanoveniami poistnej zmluvy.

Poistné rizika

Rozsah poistenia dojednava v zmysle VPP HAV 08, Clanok IV. a to pre pripad poskodenia alebo zni¢enia vozidla nasledkom akejkolvek nahodnej udalosti,
ktora nie je dalej vo VPP HAV 08 alebo v poistnej zmluve vyli¢ena, predovSetkym nasledkom: havarie, Zivelnej udalosti, vandalizmu. Poistenie sa dalej
dojednava pre pripad zmocnenia sa vozidla, alebo jeho ¢asti kradeZou, lipeZou alebo neopravnenym uzivanim, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

K poistnej zmluve je mozné tiez dojednat’ doplnkové poistenia: poistenie asistenénych sluzieb KASKO PLUS; poistenie nad$tandardnej vybavy; poistenie
Celného skla; poistenie batoZiny a veci osobnej potreby; poistenie urazu dopravovanych oséb; poistenie nahradného vozidla. Doplnkové poistenia sa riadia
ustanoveniami VPP HAV 08, Clanok XIX. az XXIIl., doplnkové poistenie asistenénych sluzieb sa riadi Osobitnymi poistnymi podmienkami OPP ASKS 08 pre
asistencné sluzby KASKO STANDARD (dalej len "KASKO STANDARD") alebo Osobitnymi poistnymi podmienkami OPP ASKP 08 pre asistencné sluzby
KASKO PLUS; doplnkové poistenia sa riadia primerane aj ostatnymi ustanoveniami VPP HAV 08.

VSeobecna charakteristika
poistného plnenia

Ak nastala poistna udalost, ma poisteny pravo na poistné plnenie za podmienok uvedenych vo VPP HAV 08, Clanok XI. a/alebo dal$ich ustanoveniach
poistnej zmluvy. Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu (najneskér vSak do 15 dni od okamihu zistenia Skodovej udalosti) poistovatelovi pisomne
oznamit, Ze $kodova udalost nastala a to v zmysle VPP HAV 08, Clanok XIV.

Ak nie je dohodnuté inak, poistenie vozidla sa dojednava so spolutidastou a to za podmienok pecifikovanych vo VPP HAV 08, Clanok XII.

Dalsie vyhody, ktoré mézu byt
alalebo budu poistnou zmluvou
dojednané

Poistovatel sa zavazuje poskytovat po celt dobu poistenia asistenéné sluzby podla prislusnych osobitnych poistnych podmienok. Asistenéné suzby su uréené
vyhradne pre jednostopové a viacstopové vozidla do celkovej hmotnosti 3,5 t vratane. Asistencné sluzby v rozsahu KASKO STANDARD su poistovatelom
poskytované bezodplatne na celt dobu poistenia. Limity poskytovanych asistenénych sluzieb su pristupné na www.generali.sk.

Vyluky z poistenia a iné obmedzenia
poistného plnenia

Poistenie sa nevztahuje na $kody, ktoré boli priamo alebo nepriamo zapri¢inené, spésobené, vznikli alebo sa zvacsili na zaklade pri¢in Specifikovanych vo
VPP HAV 08, Clanok V. V zmysle VPP HAV 08, Clanok XI. méa poistovatel pravo znizit poistné plnenie a to najma v pripadoch: Ak je v &ase poistnej udalosti
poistna suma stanovena poistnikom nizsia, ako je poistna hodnota vozidla (podpoistenie), poistovatel poskytne poistné pinenie, ktoré je znizené v rovnakom
pomere ku $kode, ako je poistna suma k poistnej hodnote. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené vo VPP HAV 08, Clanok XIV., ma poistovatel pravo
odmietnut’ poistné pinenie alebo zniZit' poistné pinenie podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit. Poistovatel ma pravo znizit
poistné plnenie, ak doslo k vzniku poistnej udalosti pri riadeni poisteného vozidla, ktoré vodi¢ viedol pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, alebo
ak vodi¢ nezotrval na mieste nehody, alebo odmietol podrobit sa dychovej skuske alebo lekarskemu vySetreniu na ur€enie, ¢i nie je ovplyvneny alkoholom
alebo inou navykovou latkou.

Poistovatel je opravneny znizit poistné pinenie, ak v ¢ase poistnej udalosti neboli niektoré z povinnych zabezpecovacich zariadeni v motorovom vozidle
nainstalované a uvedené do funk&ného stavu v zmysle VPP HAV 08, Clanok XVII.

Informacia o désledkoch
nezaplatenia poistného

Dévodom zaniku poistenia je aj nezaplatenie poistného v zmysle prislusnych ustanoveni Obgianskeho zakonnika v platnom zneni. Poistovatel ma pravo na
poistné za dobu do zaniku poistenia. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpadol, patri poistovatelovi poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistna udalost nastala. V zmysle VPP HAV 08, Clanok X., vznika poistovatelovi pravo zapogitat sumu zodpovedajicu diznému poistnému
oproti poistnému plneniu, ak nastane poistna udalost v ¢ase, ked je poistnik v omeskani s platenim poistného.

Upozornenie na ustanovenia
poistnej zmluvy, ktoré umoznia
poist'ovatelovi vykonavat' zmeny
poistnej zmluvy bez suhlasu druhej
zmluvnej strany

V zmysle VPP HAV 08, Clanok X., ma poistovatel pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky poistného upravit vy$ku
poistného na dalSie poistné obdobie. Poistovatel oznami tuto skutocnost’ poistnikovi najneskér v lehote dvoch mesiacov pred splatnostou poistného na dalSie
poistné obdobie, za ktory sa ma zmena vykonat. Pokial poistnik s vykonanou zmenou nesuhlasi, musi svoj nesuhlas uplatnit do jedného mesiaca odo diia
dorucenia oznamenia poistovatela o zmene vysky poistného; v takom pripade poistenie zanikne uplynutim prislu§ného poistného obdobia, pokial nebolo
dohodnuté inak. Pokial nebol v uvedenej lehote pisomny nesuhlas poistnika doruceny poistovatelovi, poistenie nezanika a poistovatel ma pravo na novu
vySku poistného na dalSie poistné obdobie.

Podmienky odstupenia od poistnej
zmluvy a vypovedania poistnej
zmluvy

Okrem dévodov zaniku poistenia uvedenych v platnych pravnych predpisoch poistenie zanika aj v pripadoch definovanych vo VPP HAV 08, Clanok IX.

Spoésob vybavovania staznosti

Staznost musi byt podana v pisomnej forme a riadne doruc¢ena poistovatefovi na adresu sidla poistovatela. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a
akej veci sa tyka. Termin vybavenia je najneskor v lehote 30 kalendarnych dni, pri¢om lehota zacina plynut v defi nasledujici po doruceni staznosti
poistovatelovi.

V pripade sucinnosti tretich stran a v pripadoch néaro¢nych na presetrenie, moze byt tato lehota predizena maximalne na 60 kalendarnych dni.
Podrobnejsi postup pri vybavovani staznosti je uvedeny vo VPP HAV 08, Clanok XXVI.

Spristupiiovanie
informacii

Dalsie informacie st dostupné na www.generali.sk, resp. telefonicky na Kontakt centre 0850 111 117 (volania zo SR), +421258276666 (zo zahranicia), e-
mailom na gsl@gsl.sk alebo osobne na nasich predajnych miestach.

Vsetky informacie uvedené v tomto formulari maju len informaény charakter, pokial ide o prava a zavazky poistovatela a poistnika/poisteného, tie sa riadia vylu¢ne ustanoveniami poistnej zmluvy,
v8eobecnych a osobitnych poistnych podmienok a doloZiek, ktoré st uvedené v poistnej zmluve, a s ktorymi bol poistnik oboznameny pred uzavretim poistnej zmluvy. Z informacii uvedenych v tomto
formulari su pre poistnika/poisteného uréené vyluéne informacie, ktoré s zarover uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej dokumentacii vybraného poistného produktu. Poistnik podpisom poistnej
zmluvy potvrdzuje, Ze mu pred uzavretim poistnej zmluvy boli poskytnuté informacie v zmysle § 37 ods. 3 zékona ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni.

Upozornenie poistnika

Informacie uvedené v tomto formulari neobsahuju tplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzaju informaéné povinnosti ustanovené vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.




Vseobecné poistné podmienky pre havarijné poistenie motorovych vozidiel

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Poistenie motorovych vozidiel a/alebo pripojnych vozidiel
fyzickych osob alalebo pravnickych osob, ktoré uzaviera
Generali Slovensko poistoviia, a. s., Plynarenska 7/C, 824 79
Bratislava, Slovenska republika, 1€0: 35 709 332, zapisand
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B, Spolo¢nost patri do skupiny
Generali, ktora je uvedend v Zozname skupin poistovni
vedenom ISVAP,, (dalej len ,poistovatel”), sa riadi
prislusnymi  ustanoveniami  Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni (dalej len ,0Z"), tymito V3eobecnymi
poistnymi podmienkami pre havarijné poistenie motorovych
vozidiel VPP HAV 08 (dalej len , VPP HAV 08") a ostatnymi
ustanoveniami poistnej zmluvy.

Clanok II.
Poistna udalost, $kodova udalost

1. Za Skodovi udalost sa povazuje vznik Skody na
predmete poistenia.

2. Za poistnu udalost sa povazuje $kodova udalost, ktora
nastala pocas doby trvania poistenia a s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut
plnenie podla tychto VPP HAV 08 a poistnej zmluvy.

Clanok I11.
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je motorové alalebo pripojné
vozidlo, jeho casti, prislusenstvo, tvoriace $tandardnu
apovinni vybavu vozidla (dalej len ,vozidlo")
uvedené v poistnej zmluve, s platnym Osvedcenim
o evidencii vydanym v Slovenskej republike (dalej len
.SR"), alebo Technickym osved¢enim vozidla vydanym
v SR, alebo Technickym preukazom vydanym v SR (dalej
len , TP"), pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté
inak. Na nadStandardnt vybavu vozidla, batoZinu
alebo veci osobnej potreby, osoby prepravované
poistenym vozidlom a naklady za nahradné vozidlo sa
poistenie vztahuje, iba ak to je osobitne dohodnuté
v poistnej zmluve v zmysle ¢l. IV. ods. 3.

2. Predmetom poistenia je vozidlo, ktoré bolo v case
uzavretia poistnej zmluvy neposkodené, v riadnom
technickom stave, sposobilé na prevadzku v zmysle
platnych pravnych predpisov, pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

3. Predmetom poistenia je tiez detské zadrZiavacie
zariadenie (dalej len ,detska autosedacka”),
nachadzajlice sa v ¢ase poistnej udalosti v poistenom
vozidle.

4. Predmetom poistenia podla tychto VPP HAV 08 nie su
mobilné telefény, vysielatky, nosi¢e zaznamov
akéhokolvek druhu (zvukové, obrazové, datové a pod.)
a zaznamy na nich.

Clanok IV.
Rozsah poistenia

1. Poistenie sa dojedndva pre pripad poskodenia alebo
zni¢enia vozidla nasledkom akejkolvek nahodnej
udalosti, ktora nie je dalej v tychto VPP HAV 08 alebo
poistnej zmluve vylicend, predovsetkym nasledkom:
a) havarie,

b)  Zzivelnej udalosti,
¢) vandalizmu.

2. Poistenie sa dalej dojednava pre pripad zmocnenia sa
vozidla, alebo jeho casti kradeZou, lipezou alebo
neopravnenym uzivanim, pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

3. Ak bolo dojednané poistenie podla ods. 1 a 2 tohto
¢lanku, je mozné v poistnej zmluve tiez dojednat
nasledujtce doplnkové poistenia:

a) poistenie asistencnych sluzieb,
b) poistenie nadstandardnej vybavy,
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VPP HAV 08

c) poistenie celného skla,

d) poistenie batoZiny a veci osobnej potreby,

e) poistenie Urazu dopravovanych osdb,

f)  poistenie nahradného vozidla

(dalej aj , dopInkové poistenia”).

Doplnkové poistenia podla ods. 3 pism. b), c), d), e)
a f) tohto ¢lanku sa riadia ustanoveniami tychto
VPP HAV 08 upravujlcimi prislusné doplnkové
poistenia, doplnkové poistenie asisten¢nych sluzieb sa
riadi prisluSnymi osobitnymi poistnymi podmienkami;
doplnkové poistenia sa riadia primerane aj ostatnymi
ustanoveniami tychto VPP HAV 08.

Clanok V.
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na 3kody, ktoré boli priamo
alebo nepriamo zapricinené, sposobené, vznikli alebo
sa zvacsili:

a) umyselnym konanim poistnika, poisteného,
uZivatela vozidla alebo inej osoby na podnet
niekoho z nich,

b) vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami
akéhokolvek druhu s vyhlasenim alebo bez
vyhlasenia vojny, obcianskou vojnou, rebéliou,
revolUciou, vojenskym alebo fudovym povstanim,
vzburou, obcianskym nepokojom, vojenskym
alebo inym nezékonnym pucom, Statnym
prevratom, stannym pravom, vojnovym stavom,
Strajkom, vylukou z préace, terorizmom,

¢) vyvlastnenim, zhabanim, alebo zabavenim, alebo
inymi represivnymi zasahmi $tatnej alebo Uradnej
moci,

d) jadrovou energiou, radiaciou alebo radioaktivnou
kontaminaciou,

e) posobenim extrémnych podmienok pocas
pretaZzovania, testov, pokusov alebo vyskumnych
experimentoy,

f)  trvalym  vplyvom  prevadzky,  funkénym
naméhanim, opotrebovanim, Unavou materialu,
kavitaciou, eréziou, usadzanim vodného kamena
a inych usadenin, kordziou,

g) trvalymi vplyvmi alebo ucinkami vlhkosti
akéhokolvek  druhu, ako aj  vplyvmi
chemického, tepelného, elektrického alebo
elektromagnetického charakteru,

h) pdsobenim mikroorganizmov, plesni, hub,
kvasenim, vnutornym skazenim apod. vo
vnutornom priestore vozidla,

i) v dosledku poskodeni, ktoré boli na vozidle uz
v ¢ase pred zaciatkom poistenia, chybami
konstrukcie, vadami materidlu, vyrobnymi
chybami,

j)  pri opravach, nespravnou obsluhou a udrzbou
(nespravne zaradovanie prevodov, nedostatok
latok alebo maziv potrebnych na prevadzku,
prehriatie  a zadretie motora, prevodovky,
rozvodovky, nasatim vody alebo inej kvapaliny do
spalovacieho priestoru motora, nedostato¢nym
zabezpeCenim vozidla proti samovolnému
pohybu, nespravnym alebo nedostato¢nym
uzavretim priestorov vozidla a pod.),

k) skratom,

1) vybuchom prepravovanych vybusnin,

m) pouzitim vozidla na vojenské ucely, cinnostou
vozidla ako pracovného stroja alebo ak bolo
vozidlo pouzité na iné ucely, nez je stanovené
vyrobcom, pokial nebolo v poistnej zmluve
dohodnuté inak,

n) nespravnym ulozenim, upevnenim nakladu alebo
batoziny,

o) pri pretekoch kazdého druhu a pri sutaziach
s rychlostnou vlozkou, ako aj pri pripravnych
jazdach na preteky a sutaze s rychlostnou vlozkou.

Poistenie sa nevztahuje na:

a) poskodenie alebo znicenie vozidla, za ktoré je

zodpovedny dodavatel, opravovatel alebo iny
zmluvny partner poisteného v zmysle platnych
pravnych predpisov alebo zmluvy,

b) 3kody vzniknuté podvodom alebo spreneverou,
ktorych sa dopustil vypoZiciavatel alebo najomca
vozidla,

¢) nasledné a finantné 3kody akéhokolvek druhu
(napr. usly zisk, 3kody vzniknuté nemoZznostou
pouzivat motorové vozidlo, prekladatelské, pravne
sluzby, pokuty, pendle a iné sankcie), pokial
nebude v konkrétnom pripade dohodnuté inak.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie, ak:

a) vodic poisteného vozidla v ¢ase skodovej udalosti
nemal predpisané prislusné voditské opravnenie,
mal zadrzany vodicsky preukaz, alebo mal ulozeny
zakaz viest motorové vozidlo,

b) bol na vozidle vykonany neopravneny zésah
s vyrobnymi ¢islami vozidla (VIN ¢islo karosérie,
vyrobné ¢islo ramu, podvozku, motora),

¢) vozidlo pochadza z trestnej ¢innosti alebo ak bolo
pouZité na pachanie trestnej ¢innosti s vedomim
poisteného, poistnika alebo inej osoby opravnene
uZivajucej vozidlo,

d) poistnik, poisteny alebo ind osoba predlozi
falSované, alebo pozmenené doklady pozadované
poistovatelom pri uzatvoreni poistenia alebo na
urcenie rozsahu povinnosti poistovatela plinit.

Vyluky z poistenia podla ods. 1. pism. j), k), m), n) a o)

a ods. 3 pism. a) tohto ¢lanku sa neuplatnia v pripade,

ak k skodovej udalosti doslo v ¢ase od zmocnenia sa

vozidla alebo jeho Casti do jeho vratenia poistenému
alebo inej opravnenej osobe.

] Clanok V1.
Uzemna platnost poistenia

Poistovatel poskytne poistné plnenie, ak doslo k poistnej

udalosti na geografickom dzemi Eurdpy, pokial nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok VII.
Poistna hodnota, poistna suma

Poistna hodnota moze byt:

a) nova hodnota, ktorou je suma, ktord treba
vynalozit na znovunadobudnutie nového vozidla
toho istého druhu a kvality v mieste a case
uzatvorenia poistnej zmluvy,

b) obstaravacia hodnota, ktorou je suma, ktoru treba
vynalozit na znovunadobudnutie vozidla toho
istého druhu, kvality, veku a opotrebovania
v mieste a Case uzatvorenia poistnej zmluvy,

¢) ina dohodnuta hodnota.
Poistenie vozidiel a nadstandardnej vybavy podia
tychto VPP HAV 08 sa dojednéva na novu hodnotu, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Poistné sumy doplnkovych poisteni st dojednané
v poistnej zmluve a stanovuje ich poistnik na vlastnu
zodpovednost.
Poistnti hodnotu poisteného vozidla a nadstandardnej
vybavy vyjadruje poistna suma uvedend v poistnej
zmluve, pricom poistnd sumu stanovuje poistnik
na vlastni zodpovednost. Poistna suma predstavuje
hornt hranicu plnenia poistovatela zo vsetkych
poistnych udalosti, ktoré nastali pocas:

a) daného poistného obdobia, v pripade poistenia
s beznym poistnym,

b) doby trvania poistenia, v pripade poistenia
s jednorazovym poistnym.

Clanok VIl
Zatiatok poistenia, doba trvania poistenia

Zatiatok poistenia je od 00.00 hod. dia nasledujticeho
po uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté, Ze poistenie sa zacina neskdr alebo



v okamihu uzavretia poistnej zmluvy. Ak je v poistnej
zmluve dohodnuté, Ze poistenie vznika v okamihu
uzavretia poistnej zmluvy, v takomto pripade musi byt
v poistnej zmluve uvedend hodina a mintta zaciatku
poistenia.

Poistenie sa dojedndva na dobu neurcitd, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok IX.
Zanik poistenia

Okrem dovodov zaniku poistenia uvedenych v platnych

pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktori bolo poistenie
dojednané,

b)  vypovedou ku koncu poistného obdobia, pricom
vypoved musi byt dorucend poistovatelovi aspoii
6 tyzdiiov pred jeho uplynutim,

¢) zanikom predmetu poistenia, napr. jeho
likvidaciou, dplnym zni¢enim (totdlna $koda)
alebo zmocnenim sa predmetu poistenia,

d) zénikom poistnika — pravnickej osoby alebo
zanikom opravnenia poistnika — fyzickej osoby na
podnikanie v zmysle prislusnych pravnych
predpisov,

e) zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia;
uvedené sa nevztahuje na nadobudnutie
vlastnickeho prava k vozidlu po uplynuti doby
najmu (lizingu) vozidla,

) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran
do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdennd; jej uplynutim
poistenie zanikne,

g) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran
do 3 mesiacov od ozndmenia poistnej udalosti.
Vypovednd lehota je 1 mesiac; jej uplynutim
poistenie zanikne.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov
smrtou alebo vyhldsenim za mftveho toho z manzelov,
ktory uzatvoril poistni zmluvu na vozidlo patriace
do bezpodielového spoluvlastnictva manzeloy,
vstupuje do poistenia na jeho miesto pozostaly manzel,
pokial je nadalej vlastnikom alebo spoluvlastnikom
vozidla.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov

inak ako z dévodov uvedenych v ods. 2 tohto ¢lanku,

povazuje sa za poisteného ten z manzelov, ktorému
vozidlo pripadlo pri vysporiadani bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov.

V pripade pravnickej osoby, ak nastalo jej zlicenie,

splynutie alebo rozdelenie, prechadzaju vsetky prava

a povinnosti  vyplyvajuce z poistného vztahu

na nastupnicku spolocnost, ak nie je dojednané inak.

Clanok X.
Poistné, poistné obdobie

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a rozsahu
poistenia, vysky poistnej sumy, vysky spoludcasti
a ostatnych podmienok poistenia a jeho vyska je
uvedend v poistnej zmluve.

Poistné je podla tychto VPP HAV 08 bezné poistné, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Bezné poistné
je splatné prvym dilom poistného obdobia, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak. Poistnym obdobim
je 12 za sebou nasledujtcich mesiacov (poistny rok), ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Pri poisteniach uzavretych na dobu ur¢itd, a to na dobu
jedného roka alebo kratSiu dobu, je poistné
jednorazové poistné, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak. Jednorazové poistné je splatné ditom
zaciatku poistenia, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné bude
platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o i len jednej
splatky poistného sa ditom nezaplatenia prislusnej
splatky poistného stéva splatnd naraz zvy$na cast
poistného.

Zaplatenym poistnym sa rozumie poistné pripisané
na ucet poistovatela alebo vyplatené poistnikom
v hotovosti poverenému zastupcovi poistovatela
v plnej vyske so spravne uvedenym variabilnym
symbolom. Variabilnym symbolom je ¢islo poistnej
zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, ma
poistovatel pravo na urok z omeskania za kazdy dei
omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov.
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Ak nastane poistna udalost v case, ked je poistnik
v omeskani s platenim poistného, vznika poistovatelovi
pravo zapocitat sumu zodpovedajicu dlZznému
poistnému oproti poistnému plneniu.

Poistovatel ma voci poistnikovi pradvo na nahradu
nakladov, ktoré mu vzniknu v stvislosti s doru¢ovanim
pisomnosti tykajtcich sa zaplatenia dlzného poistného
alebo jeho Casti.

Poistovatel ma pravo v suvislosti so zmenami
podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky
poistného upravit vysku poistného na dalsie poistné
obdobie. Poistovatel oznadmi tdito skutocnost
poistnikovi najneskor v lehote dvoch mesiacov pred
splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie, za
ktory sa ma zmena vykonat. Pokial poistnik
s vykonanou zmenou nesuhlasi, musi svoj nesthlas
uplatnit do jedného mesiaca odo dila dorucenia
oznadmenia poistovatela o zmene vysky poistného;
v takom pripade poistenie zanikne uplynutim
prislusného poistného obdobia, pokial nebolo
dohodnuté inak. Pokial nebol v uvedenej lehote
pisomny nesthlas poistnika doruceny poistovatelovi,
poistenie nezaniké a poistovatel ma pravo na novu
vysku poistného na dal3ie poistné obdobie.

Clanok XI.
Plnenie poistovatela

Ak nastala poistna udalost, ma poisteny pravo na
poistné plnenie za podmienok uvedenych v tychto
VPP HAV 08 alalebo v dal3ich ustanoveniach poistnej
zmluvy.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po ukonceni
vysetrenia potrebného na zistenie rozsahu povinnosti
poistovatela plnit. Poistovatel poskytne poistné plnenie
v pefiaznych prostriedkoch na poslednti zndmu adresu
poisteného alebo poistenym uvedeny tcet v pefiaznom
Ustave, ak nerozhodne o tom, Ze poskytne naturdine
plnenie (opravou alebo vymenou veci).

V pripade 3etrenia Skodovej udalosti prislusnym
orgdnom je podmienkou ukoncenia vysetrenia
Skodovej udalosti  poistovatefom  predlozenie
pravoplatného rozhodnutia prislusného organu
opravneného rozhodnit o vozidle. Obdobne sa
postupuje, ak v ramci vysetrenia Skodovej udalosti
treba posudit odbornu otdzku expertizou, odbornym
vyjadrenim, ¢i posudkom, alebo je potrebna sticinnost
poisteného a/alebo poistnika, na ktord bol vyzvany,
najma v podobe predlozenia dokladov, predmetov
alebo vysvetleni.

V pripade ¢iastocnej Skody poistovatel uhradi
primerané naklady ucelne vynalozené na opravu
poisteného vozidla, znizené o dojednanu spoluti¢ast,
pokial nebolo dohodnuté inak. Za primerané naklady
sa povazuju také naklady, ktoré nepresiahnu ceny
novych ndahradnych dielcov, ¢asovych noriem
stanovenych vyrobcom prislusnej znacky poisteného
vozidla alebo hodinovej sadzby autorizovaného servisu
prislusnej znacky vozidla v SR v danom regione;
v opacnom pripade bude poistné plnenie primerane
stanovené poistovatelom.

Ak bolo vozidlo poskodené alebo znicené v takom
rozsahu, Ze primerané naklady na jeho opravu by
presiahli 85 % zo vSeobecnej hodnoty vozidla,
poistovatel bude povaZzovat takuto $kodu za totalnu.
V pripade totalnej Skody poistovatel vyplati vieobecnt
hodnotu vozidla v Case poistnej udalosti, znizenu
o hodnotu pouzitelnych zvyskov a dojednanu
spolutcast. Za hodnotu pouZitelnych zvyskov vozidla
sa povazuje trhova hodnota zniceného vozidla ako
celku v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

Pouzitelné zvysky vozidla poskodeného poistnou
udalostou zostavaji tomu, komu bolo vyplatené
poistné plnenie, ak nebolo dohodnuté inak.

V pripade zmocnenia sa vozidla alebo jeho ¢asti bude
vyskou poistného plnenia vSeobecnd hodnota vozidla
znizend o dojednant spoluticast, pokial nebude
v konkrétnom pripade dohodnuté inak.

Poistovatel vyplati poistenému spolu s poistnym
plnenim dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH")
v zdvislosti od naroku poisteného na odpocet DPH
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ak v poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze poistna
suma vozidla bude v poistnej zmluve dohodnuta
bez DPH, budu poskytnuté pripadné poistné plnenia
bez DPH.

10. Stanovenie poistného plnenia rozpo¢tom je vidy
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

podmienené predchadzajicim pisomnym sthlasom
poistovatela.

V pripade likvidacie poistnej udalosti rozpo¢tom bude
poistné plnenie vypocitané pouzivanym kalkula¢nym
programom poistovatela a bude vyplatené bez DPH.
Naklady na normohodinu prace budu tvorit v takomto
pripade max. 3/4 obvyklej normohodiny pre danu
znacku a typ vozidla a region.

Pri plneni za poskodenie, znicenie alebo zmocnenie sa
nadstandardnej vybavy vozidla poistovatel poskytne
poistné plnenie v technickej hodnote v zmysle platnych
pravnych predpisov. Poistné plnenie rozpoctom je
podmienené predchadzajlicim sthlasom poistovatela.
Ak je v Case poistnej udalosti poistna suma stanovena
poistnikom nizsia, ako je poistnd hodnota vozidla
(podpoistenie), poistovatel poskytne poistné plnenie,
ktoré je znizené v rovnakom pomere ku skode, ako je
poistna suma k poistnej hodnote.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ods. 1. ¢lanku
XIV. tychto VPP HAV 08, ma poistovatel pravo
odmietnut poistné plnenie alebo zniZit poistné plnenie
podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
jeho povinnosti plnit.

Poistovatel ma pravo znizit poistné plnenie, ak doslo
k vzniku poistnej udalosti pri riadeni poisteného
vozidla, ktoré vodi¢ viedol pod vplyvom alkoholu alebo
inych navykovych latok, alebo ak vodi¢ nezotrval na
mieste nehody, alebo odmietol podrobit sa dychovej
skuske alebo lekarskemu vy3etreniu na urcenie, ¢i nie je
ovplyvneny alkoholom alebo inou navykovou latkou.
Poistovatel poskytne poistné pinenie za poskodenie
alebo znicenie pneumatik a audiovizualnej vybavy
vozidla, len ak z tej iste] priciny a v tom istom ¢ase doslo
aj k inému poskodeniu vozidla, alebo jeho zniceniu,
za ktoré je poistovatel povinny plinit, alebo doslo
k poistnej udalosti nasledkom vandalizmu. Poistné
plnenie za poskodené alebo zni¢ené pneumatiky
poistovatel poskytne v technickej hodnote.

Poistovatel poskytne poistné plnenie za poskodenie
alebo znicenie detskej autosedacky, len ak z tej istej
priciny a v tom istom case doslo aj k inému
poskodeniu vozidla alebo jeho zniceniu, za ktoré je
poistovatel povinny plnit. Poistné plnenie v pripade
zmocnenia sa detskej autosedacky poskytne
poistovatel, iba ak bolo zmocnené aj poistené vozidlo,
v ktorom sa detska autosedacka nachadzala.

Clanok XII.
Spoluticast

Poistenie vozidla sa dojedndva so spoluticastou, ak nie
je dohodnuté inak.

Spoluti¢ast je zmluvne dohodnutd suma, ktorou sa
poisteny podiela na zavézku, ktory vyplyva
poistovatelovi z poistnej zmluvy v pripade poistnej
udalosti. Spolutcast sa odpocita od celkovej vysky
nahrady $kody, na ktoru vznikne poistenému narok pri
poistnej udalosti; do vysky dojednanej spoluticasti
poistovatel neposkytne plnenie. Spoluticast je mozné
v poistnej zmluve stanovit pevnou sumou, percentom,
pripadne ich kombinaciou.

Doplnkové poistenia podfa ¢l. IV ods. 3 tychto
VPP HAV 08 sa dojednavaju so spoluti¢astou, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak, ktorej vyska je
uvedend v poistnej zmluve zvlast pre kazdé
z dojednanych doplnkovych poisteni. V pripade poistnej
udalosti sa spoluti¢ast uplatni na prislusné doplnkové
poistenie, na ktoré bola spolutcast dojednana
a z ktorého vznikne poistenému nérok na poistné
plnenie.

Pokial' je poistovatefovi ozndmena jedna Skodové
udalost, ale z charakteru poskodenia vozidla je
jednoznacne zrejmé, Ze bolo spdsobené viacerymi
skodovymi udalostami, bude poistovatel posudzovat
kazdi z nich ako samostatnu skodovlu udalost.
Poistovatel je opravneny pri vyplate poistného plnenia
odpocitat spolutcast v pripade kazdej jednotlivej
poistnej udalosti.

Clanok XIIL.
Vinkulacia poistného plnenia

Vinkulacia poistného plnenia na Ucely tychto VPP HAV
08 znamend, Ze poistné plnenie z poistnej zmluvy
poistovatel vyplati tretej osobe, v prospech ktorej bolo
poistné plnenie na zaklade Ziadosti poisteného
vinkulované, ak tato osoba neur¢i inak.



Vinkulacia poistného plnenia nezaklada pravo osoby,
v prospech ktorej bolo poistné plnenie vinkulované, na
poistné plnenie.

Clanok XIV.
Povinnosti poistnika/poisteného

Okrem povinnosti stanovenych prislusnymi pravnymi
predpismi ma poistnik a/alebo poisteny tieto
povinnosti:

a) poistovatelovi alebo nim poverenym osobam
umoznit obhliadku vozidla na postdenie
poistného rizika, podat pravdivé informacie
s podrobnostami potrebnymi na jeho ocenenie
a predlozit relevantné doklady potrebné na riadne
uzavretie poistnej zmluvy;

b) bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit
poistovatelovi v3etky zmeny tykajice sa
skutocnosti, na ktoré bol opytany pri uzatvoreni
poistenia, najma zmeny na vozidle a jeho
technickom stave, taktiez zmenu vlastnika vozidla,
apreukazat ich  relevantnym  dokladom
osvedCujucim tieto skuto¢nosti, pokial nie je
vo VPP HAV 08 uvedené inak;

¢) oznamit poistovatelovi, Ze na vozidlo uzatvoril
dal3ie poistenie proti tomu istému riziku; pritom je
povinny oznamit poistovatelovi obchodné meno
poistovatela a rozsah poistenia;

d) dbat, aby skodova udalost nenastala; je povinny
plnit povinnosti smerujtice k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpecenstva, ktoré st mu pravnymi
predpismi ustanovené alebo ktoré boli v poistne]
zmluve dohodnuté; dalej nesmie trpiet
porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich
0s0b (u poistenej pravnickej osoby sa za tretie
osoby povazuju tiez vetky fyzické a pravnické
osoby pre poisteného ¢inné); dalej je povinny
riadne sa starat o vozidlo, najma udrZiavat ho
v dobrom technickom stave a pouzivat ho
vyhradne na Ucely stanovené vyrobcom;

e) ak nastala skodové udalost, urobit také opatrenia,
aby sa rozsah vzniknutej $kody nezvacsoval;

f)  bez zbyto¢ného odkladu (najneskor viak do 15 dni
od okamihu zistenia 3kodovej udalosti)
poistovatelovi pisomne oznamit, Zze $kodova
udalost nastala, podat pravdivé vysvetlenie
o pritine vzniku, priebehu, rozsahu, nasledkoch
skodovej udalosti, vzniku naroku na poistné
plnenie a/alebo jeho vysku; poisteny mé pravo
oznamit poistovatelovi 3kodovi udalost aj
telefonicky a/alebo elektronickou formou, v takom
pripade ma poistovatel pravo vyziadat si
doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou;

g) bezodkladne oznamit prislusnému organu
¢innému v trestnom konani (dalej len ,policia”)
kazdu Skodovu udalost:

e prevysujucu zakonom stanoveny limit
hmotnej Skody vzniknutej na vozidle pre
oznamenie skodovej udalosti policii,

e pri ktorej je podozrenie zo spachania
trestného ¢inu,

e ak tato povinnost vyplyva z prislusného
pravneho predpisu;

h) ak doslo k Skodovej udalosti, bez suhlasu
poistovatela nemenit stav vozidla spdsobeny
Skodovou udalostou; to viak neplati, ak je takato
zmena nevyhnutna v zaujme ochrany zdravia,
majetku, prirody a Zivotného prostredia alebo ak
by sa rozsah Skody zvacoval. Poisteny je tieZ
povinny uschovat poskodené veci alebo ich Casti
az do Casu, kym poistovatel nerozhodne inak;

i) zabezpecit pravo na nahradu skody spdsobenej
poistnou udalostou voci tretej osobe;

j) v pripade, ked' sa po poistnej udalosti sposobenej
zmocnenim dozvie, Ze sa naslo vozidlo, je povinny
tuto skutocnost pisomne oznamit poistovatelovi
v lehote 7 dni od jej zistenia. V pripade, ked' bolo
za vozidlo, ktorého sa poistna udalost tyka,
vyplatené poistné plnenie, je poisteny povinny
toto poskytnuté poistné pinenie v lehote do 30 dni
od zistenia uvedenej skutoCnosti vratit
poistovatelovi alebo oznamit, Ze nema zaujem na
vrateni poistného plnenia; v takom pripade je
povinny previest na poistovatela vlastnicke pravo
na vozidlo alebo inak vysporiadat vzajomné
prava a povinnosti s poistovatelom. V pripade
vratenia poistného plnenia poistovatelovi sa
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z poskytnutého poistného plnenia odpocitaju

primerané naklady na opravu poskodeni

vzniknutych na vozidle v ¢ase, ked' bol poisteny
zbaveny moznosti s nim nakladat;

k) predlozit  v3etky doklady vyZziadané
poistovatelom, potrebné na postdenie naroku
na poistné plnenie a jeho vysku, najma doklady
tykajuce sa vozidla (doklady o evidencii vozidla,
original faktury za opravu vozidla alebo original
dokladu o zaplateni za opravu vozidla atd"), dalej
technickd, Uctovny a int dokumentéciu stvisiacu
s vozidlom a je povinny umoznit poistovatelovi
vyhotovit si kopie tychto dokladov. V3etky doklady
vyziadané poistovatelom musia byt v slovenskom
alebo ¢eskom jazyku, pricom pripadny preklad si
poisteny zabezpe¢i na vlastné naklady, pokial
poistovatel neurci inak;

) po zmocneni vozidla protokoldrne odovzdat
poistovatelovi:

e v3etky kltce od vozidla dodavané vyrobcom,
vietky kltice a ovladace od zabezpecovacich
zariadeni vratane Stitkov, kariet a pod.,

e origindl rozhodnutia prislusného organu
o docasnom vyradeni vozidla z premavky na
pozemnych komunikaciach,

e original potvrdenia o docasnom vyradeni
vozidla z evidencie motorovych vozidiel,

e servisné knizky, faktury za vozidlo, fakttry od
vybavy, faktiry od zabezpecovacich zariadeni
a iné potrebné doklady a predmety, ktoré si
poistovatel vyziada;

m) na opravu poskodeného vozidla alebo jeho
Casti si vyZiadat predchadzajuci sthlas
poistovatela;

n) ak je poisteny platca DPH, opravovat vozidlo iba
u opravovatelov, ktori su platcami DPH;

0) na poziadanie poistovatela umoznit vykonanie
obhliadky vozidla po skodovej udalosti a po jeho
oprave;

p) predlozit pravoplatné rozhodnutie o ukonceni
Setrenia Skodovej udalosti prislusnym organom;

q) platit poistné riadne a véas v stanovenych
lehotach.

Clanok XV.
Povinnosti poistovatela
Poistovatel ma

okrem povinnosti  stanovenych

prislusnymi pravnymi predpismi aj tieto povinnosti:

a) prerokovat s poistenym vysledky vy3etrenia
nevyhnutného na zistenie naroku, rozsahu a vysky
poistného plnenia,

b) vratit poistenému nim predlozené doklady, ktoré si
vyZiada.

Clanok XV1.
Bonus

1. Bonus je znizenie poistného za bezskodovy priebeh
poistenia podfa ¢lanku IV. ods. 1 a 2 tychto VPP HAV 08
a jeho vyska je vyjadrena pre kazdy stupeii bonusu
v percentach. Bonus sa uplatiiuje, len ak bol dohodnuty
v poistnej zmluve.

2. Dobou bezskodového priebehu sa rozumie doba
nepreruseného trvania poistenia, pocas ktorého
nevznikla na poistenom vozidle poistna udalost, ktora
ma vplyv na znizenie vysky bonusu. )

3. Stupefi a vyska bonusu zavisi od dlzky doby
bezskodového priebehu a ur¢i sa podfa nasledujlcej
tabulky:

Stupeni Doba bezskodového Vyska
bonusu priebehu bonusu
0 od 0 do 11 mesiacov vratane 0 %
1 od 12 do 23 mesiacov vratane 10 %
2 od 24 do 35 mesiacov vratane | 20 %
3 od 36 do 47 mesiacov vratane | 30 %
4 od 48 do 59 mesiacov vratane | 40 %
5 nad 60 mesiacov 50 %
4. Na znizenie vysky bonusu nemaji vplyv 3kody

vzniknuté z nasledujucich pricin:
a) Zivelna udalost,

10.

b) tie, za ktoré preukazatelne zodpoveda tretia
osoba,
¢) udalost, z ktorej nebolo poskytnuté plnenie
(odmietnutie poistovatela vyplatit poistné plnenie
za Skodovu udalost, poistnd udalost do vysky
dohodnutej spoluti¢asti, hlasené poistné udalosti,
z ktorych plnenie nebolo narokované poistenym),
d) zmocnenie sa vozidla alebo jeho casti, pokial bolo
hlasené na policii,
e) vandalizmus, pokial bol hlaseny na policii,
f)  stret so zverou, pokial bol hlaseny na policii.
Ustanovenia ods. 4 tohto ¢lanku neplatia, ak bol vodi¢
poisteného vozidla pri $kodovej udalosti pod vplyvom
alkoholu alebo inej navykovej latky.
Poistnikovi je prideleny stupefi bonusu po predlozeni
pisomného potvrdenia o skodovom priebehu, ktoré sa
stava prilohou poistnej zmluvy, alebo na zaklade
rozhodnutia poistovatela.
Pokial poistovatel v priebehu platnosti poistnej zmluvy
zisti dovody na spravne urcenie stupiia bonusu (napr.
nedodanie potvrdenia o 3kodovom priebehu alebo
zistenie, Ze predlozené potvrdenie o $kodovom
priebehu je nepravdivé), ma pravo jednostranne
douctovat poistnikovi rozdiel poistného a upravit vysku
poistného.
Bonus sa poskytuje v prislusnom stupni od prvého diia
poistného roka nasledujiceho po poistnom roku,
v ktorom narok na tento bonus vznikol, do konca
prislusného poistného roka, v ktorom dojde k poistnej
udalosti alebo v ktorom poistenie zanikne, ak nie je
dohodnuté inak.
Za kazdu poistnt udalost, ktora ma vplyv na bonus,
ku ktorej dojde pocas poistného roka, sa znizuje
doterajsi stupeni bonusu vzdy o dva stupne. Za kazdy
skonceny poistny rok s bezskodovym priebehom sa
vyska bonusu na nasledujici poistny rok zvysuje vzdy
010 %.
Ak poisteny preukdze dobu bezskodového priebehu
z predchadzajiceho poistenia vozidla, ma narok na
priznanie vysky bonusu ziskaného v predchadzajucich
poisteniach (v celych mesiacoch) po odpocitani doby
od ukoncenia trvania poistenia (v mesiacoch) do
uzatvorenia nového poistenia. Bonus sa poskytuje
v plnej vyske, ak doba prerusenia poistenia nepresiahla
jeden rok (12 mesiacov).
Pokial sa poistovatel dozvie o poistnej udalosti, ktora
nastala pred uzatvorenim poistenia a ktora ma vplyv
na zmenu stupiia bonusu, ma poistovatel pravo
douctovat poistnikovi rozdiel poistného od pociatku
daného poistného roku.

Clanok XVIL.
Zabezpecenia vozidla proti kradezi

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poisteny je
povinny zabezpecit motorové vozidlo s celkovou
hmotnostou do 3 500 kg vratane proti kradezi
nasledovnym spdsobom:

a) ak je poistnd suma vozidla vratane
nadstandardnej vybavy v poistnej zmluve
so zaciatkom poistenia do 31. 12. 2008 vratane do
700 000,- Sk/23 235,74 EUR vratane a od 1. 1.
2009 vratane do 24 000,- EUR/723 024,- Sk
vratane:

—  imobilizérom v klt¢i instalovanym priamo
vyrobcom vozidla, alebo

—  mechanickym zabezpecovacim zariadenim
pevne spojenym s karosériou vozidla, alebo

—  autoalarmom;

b) ak je poistna suma vozidla vratane
nadstandardnej vybavy v poistnej zmluve
so zaciatkom poistenia do 31. 12. 2008 vratane
od 700 001,- Sk/23 235,78 EUR do 2 500 000,-
Sk/82 984,80 EUR vratane a od 1. 1. 2009
vratane od 24 001,- EUR/723 054,13 Sk
do 84 000,- EUR/2 530 584,- Sk vrétane,
kombinaciou minimalne dvoch z nasledujtcich
zabezpecovacich zariadeni:

—  imobilizérom v kluci inStalovanym priamo
vyrobcom vozidla,

—  mechanickym zabezpecovacim zariadenim
pevne spojenym s karosériou vozidla,

— autoalarmom,

—  satelitnym vyhladdvacim a monitorovacim

systémom;
¢ ak je poistnd suma vozidla vratane
nadstandardnej vybavy v poistnej zmluve



so zaciatkom poistenia do 31. 12. 2008 vratane
od 2 500 001,- Sk/82 984,83 EUR vratane
a od 1. 1. 2009 vratane od 84 001,- EUR/
2 530 614,13 Sk vratane, kombinaciou minimalne
troch z nasledujucich zabezpecovacich zariadeni:
—  imobilizérom v kluci inStalovanym priamo
vyrobcom vozidla,
—  mechanickym zabezpecovacim zariadenim
pevne spojenym s karosériou vozidla,
—  autoalarmom,
—  satelitnym vyhlad4dvacim a monitorovacim
systémom.
Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poisteny je
povinny zabezpetit nakladné motorové vozidlo
s celkovou hmotnostou od 3 501 kg, $pecialne
vozidlo, autobus, traktor proti kradeZi nasledovne:
- imobilizérom v klu¢i instalovanym priamo
vyrobcom vozidla, alebo
—  mechanickym zabezpecovacim zariadenim
pevne spojenym s karosériou vozidla, alebo
—  autoalarmom;
Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poisteny je
povinny zabezpecit motocykel, motorovi trojkolku
alebo  Stvorkolku proti  kradezi uzamknutim
bezpecnostnou zamkou z tvrdenej ocele.
V3etky poistovatelom poZzadované zabezpecovacie
zariadenia instalované v motorovom vozidle musia byt
funkéné, poisteny je povinny udrziavat ich
v prevadzkyschopnom stave a uviest ich do funkéného
stavu pri kazdom opusteni vozidla.
Ak v Case poistnej udalosti neboli niektoré z povinnych
zabezpecovacich zariadeni v motorovom vozidle
nainstalované a uvedené do funkéného stavu, je
poistovatel opravneny zniZit poistné pinenie.

Clanok XVIII.
Popis zabezpecovacich zariadeni

Mechanické zabezpecovacie zariadenie je
zariadenie, ktoré je pevne spojené s karosériou vozidla
a mechanickym sposobom zabrafiuje neopravnenému
pouzitiu vozidla tym, ze blokuje riadenie alebo
prevodové Ustrojenstvo automobilu (Construkt,
Mul-t-lock, Zeder-lock, Twin way a podobné
homologizované typy).

Autoalarm je elektronické zabezpecovacie zariadenie
pevne zabudované vo vozidle, ktoré akusticky
a opticky signalizuje alebo dialkovo hlasi pokus
0 neopravneny vstup do vozidla a zabrafiuje rozjazdu
vozidla blokovanim motora (Jablotron, Meta, Avital,
Bosch, Clifford, Piranha a podobné homologizované
typy).

Imobilizér je elektronické zabezpecovacie zariadenie
pevne zabudované vo vozidle a zabrafujlice rozjazdu
vozidla blokovanim funkénych casti motora (typové
oznacenie ako pri alarmoch alebo od vyrobcu vozidla).
Vyhladavaci systém je zabezpeCovacie zariadenie
skryte instalované vo vozidle a po aktivacii schopné
vysielat signal. Monitorovanim tohto signalu
je mozné urcit presnu lokalizaciu vozidla. Tento druh
zabezpecovacieho zariadenia musi byt vzdy napojeny
na centralne dispecerské pracovisko. Systém
musi mat posobnost minimalne na celom Uzemi
Slovenskej republiky (Lo-Jack, GSP/GSM a podobné
homologizované typy).

Clanok XIX.
Doplnkové poistenie nadstandardnej vybavy

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie
nadstandardnej vybavy, predmetom poistenia je iba
nadstandardnd vybava vozidla uvedend v poistnej
zmluve.

Rozsah dopInkového poistenia nadstandardnej vybavy
je totozny s rozsahom poistenia vozidla, ak nie je
v tychto VPP HAV 08 uvedené inak.

Poistnd suma a spolulcast pre poistenie
nadstandardnej vybavy su dojednané v poistnej
zmluve.

Clanok XX.
Doplnkové poistenie ¢elného skla
na motorovom vozidle

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie
elného skla, predmetom poistenia je celné sklo na
vozidle, ktoré je poistené v poistnej zmluve.
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Doplnkové poistenie celného skla sa dojednava
v rozsahu ¢l. IV. ods. 1 a 2 tychto VPP HAV 08.

Poistna suma pre doplnkové poistenie ¢elného skla je
dojednana v poistnej zmluve. Poistenie sa dojednava
bez spoludicasti.

Clanok XXI.
Doplnkové poistenie batozZiny
a veci osobnej potreby

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie
batozZiny a veci osobnej potreby (dalej len ,batozina"),
predmetom poistenia je batoZina, ktord je dopravovana
vozidlom, ktoré je poistené v poistnej zmluve.
Doplnkové poistenie batoZiny a veci osobnej potreby sa
vztahuje vylu¢ne iba na ich:

a) poskodenie, zniCenie, zmocnenie sa alebo stratu,
ktord nastala v pricinnej stvislosti s dopravnou
nehodou, ktora bola ohlasena policii,

b) poskodenie, zniCenie alebo stratu v dosledku
Zivelnej udalosti.

Mimo tizemia SR sa poistenie batoziny vztahuje iba na

batoZinu obc¢anov SR.

Poistenie batoziny sa nevztahuje na:

a) tuzemské a/alebo cudzozemské bankovky, mince,
pamétné bankovky, pamatné mince, obchodné
mince, drahé kovy a predmety z nich vyrobené,
perly a drahokamy,

b) cenné papiere, elektronické platobné prostriedky
alebo iné platobné karty, ceniny a/alebo iné
obdobné predmety spdsobilé pinit takéto funkcie,

c) cestovné pasy, voditské preukazy, cestovné listky,
letenky a iné doklady a preukazy kazdého druhu,
ani na naklady spojené s obstaranim ich nahrad,

d) pisomnosti, plany, obchodné a/alebo uctovné
knihy, kartotéky, vykresy, dierne stitky,

e)  veci sliziace na vykon povolania alebo zarobkovej
¢innosti,

f) diela umelecké, zvlastnej kultirnej a historickej
hodnoty, veci zberatelského zaujmu a zbierky,

g) zdznamy na nosioch zvukovych, obrazovych,
datovych a inych zaznamov,

h) zvierats,

i) zbrane vratane ich prislusenstva a strelivo.

Poistna suma pre doplnkové poistenie batoziny je

dojednand v poistnej zmluve. Maximalne poistné

plnenie na jednu batoZinu pre poistné zmluvy
so zaciatkom poistenia do 31. 12. 2008 vratane je

5 000,- Sk/165,97 EUR a pre poistné zmluvy

so zatiatkom poistenia od 1. 1. 2009 vratane je

170,00 EUR/5121,42 Sk.

Clanok XXII.
Doplnkové poistenie tirazu dopravovanych oséb

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie

tUrazu dopravovanych os6b, su poistenymi osobami

vodi¢ a osoby dopravované vozidlom, ktoré je poistené

v poistnej zmluve (dalej len , poisteny”).

Poistovatel poskytuje z urazového

nasleduijtice plnenia:

a) za smrt sposobent trazom,

b)  za trvalé nasledky drazu,

¢) za dobu nevyhnutného lie¢enia telesného
poskodenia sposobeného trazom.

Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ktory nastal

potas doby trvania tohto poistenia v sulade

s dojednanym Uzemnym rozsahom poistenia vozidla

pri prevadzke vozidla uvedenej v ods. 7 tohto ¢lanku.

Uraz je neocakéavané a nahle pdsobenie vonkajsich sil

alebo vlastnych telesnych sil, alebo necakané

a neprerusované pdsobenie vonkajsich tepldt, plynov,

par, ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov

a imunotoxickych latok), ktoré poistenému pocas doby

trvania poistenia spdsobili telesné poskodenie alebo

smrt. Za Uraz sa nepovazuje samovrazda, pokus o fiu

a umyselné sebaposkodenie.

Poistovatel pIni aj za ujmy na zdravi, ktoré boli

poistenému spdsobené:

a)  chorobou, ktora vznikla vylu¢ne nasledkom drazu,

b) zhorsenim nasledkov trazu chorobou, ktorou
poisteny trpel pred trazom,

¢)  miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zérodkov do otvorenej rany spdsobenej trazom
a tetanom po Uraze,

d) diagnostickymi liecebnymi a preventivnymi
zékrokmi za Ucelom lie¢enia nasledkov drazu.

poistenia

4

10.

11.

12.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie:

a) za vznik a zhor3enie prietrzi (hernii), nadorov
vietkych druhov a pdvodu, za vznik a zhorsenie
aseptickych  zapalov ~ 3lachovych  posiev,
svalovych Uponov, mazovych posiev, epikondylitid
a za prietrz medzistavcovej platnicky,

b) za infekénti chorobu, aj ked bola prenesena
zranenim, a za pracovné drazy a choroby
z povolania, pokial nemaju povahu Urazu podla
ods. 3 a 4 tohto ¢lanku,

¢) za nasledky diagnostickych, lie¢ebnych
a preventivnych zakrokoy, ktoré neboli prevedené
za Ucelom lie¢enia nasledkov urazu,

d) ak nastane v désledku drazu zhorsenie
zdravotného stavu alebo sa prejavi choroba.
Poistenie sa vztahuje na Urazy, ktoré poisteny utrpi pri
prevadzke poisteného vozidla. Prevadzkou vozidla sa

rozumie:

a) uvadzanie motora vozidla do chodu pred zacatim
jazdy,

b) nastupovanie do vozidla alebo vystupovanie
z vozidla,

¢) jazda vozidla,

d) kratkodoba zastavka vozidla,

e) odstrafiovanie beznych portch vozidla, ak tieto
poruchy vznikli v priebehu jazdy vozidla.

V pripade kratkodobej zastavky vozidla sa poistenie

vztahuje iba na drazy poisteného, ku ktorym doslo

v motorovom vozidle alebo v jeho bezprostrednej

blizkosti na komunikacii.

Poistenie sa v3ak nevztahuje na pripady:

a) ak sa poisteny dopravoval v castiach vozidla,
ktoré na dopravu osdb nie st urcené,

b) ak sa poisteny zdcastnil na rychlostnych
pretekoch, alebo na pretekoch s rychlostnou
vlozkou, alebo na pripravnej jazde, alebo na
tréningu k nim,

¢) ak poisteny vykonaval typové skusky rychlosti,
bfzd, zvratu a stability vozidla, dojazdu s vy$Sou
rychlostou alebo iné obdobné skusky,

d) ak poisteny vykonaval nakladanie
vykladanie nakladu, batoziny,

e) preprava osdb poistenym vozidlom za odmenu.

Poistovatel je opravneny zistovat a preskimavat

zdravotny stav poisteného, a to na zaklade sprav

vyZiadanych od lekédra, u ktorého sa lieil, taktiez
prehliadkou, pripadne vysetrenim u lekara, ktorého
poistovatel sam urcil. Sdhlas na zistovanie

a preskimavanie zdravotného stavu dava poisteny

podpisom poistnej zmluvy a podpisom na oznameni

poistnej udalosti. Skuto¢nosti, o ktorych sa poistovatel
pri zistovani zdravotného stavu dozvie, moZze pouzit len
pre vlastné potreby.

Poistovatel je opravneny podla okolnosti Skodovej

udalosti znizit poistné plnenie, najviac vak o jednu

polovicu:

a) ak dojde k urazu poisteného v suvislosti s jeho
konanim, pre ktoré bol sidom uznany vinnym zo
spachania trestného cinu,

b) ak poisteny zomrel v stvislosti s konanim, ktorym
sposobil inému tazkd ujmu na zdravi alebo smrt
alebo ktorym porudil iny dolezity zaujem
spolocnosti,

c) ak doslo k urazu poisteného nasledkom poZitia
alkoholu alebo inych navykovych latok
a okolnosti tohto pripadu to odévodiuju. Ak mal
tento Uraz za nasledok smrt poisteného, znizi
poistovatel svoje plnenie len vtedy, ak k tomuto
Urazu poisteného dodlo v sdvislosti s jeho
konanim, uvedenym pod pism. b),

d) ak bol trestny ¢in podla pism. a) spachany
poistenym timyselne a okolnosti tohto pripadu to
odovodiuju, moze poistovatel znizit poistné
plnenie o viac nez o polovicu a ak bol tento
trestny ¢in obzvlast zavaznym umyselnym
trestnym c¢inom, nie je poistovatel povinny plnit.

Plnenie za smrt nasledkom trazu

a) Ak bola poistenému spdsobena smrt trazom,
ktord nastala najneskor do troch rokov odo dita
Urazu, vyplati poistovatel poistnti sumu pre pripad
smrti nasledkom drazu tomu, komu smrtou
poisteného vzniklo pravo na plnenie,

b) Ak viak zomrel poisteny na nasledky urazu
a poistovatel uz plnil za trvalé nasledky tohto
Urazu, vyplati len pripadny rozdiel medzi poistnou
sumou pre pripad smrti nasledkom trazu a sumou
uZ vyplatenou.

alebo
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Plnenie za trvalé nasledky urazu

a) Ak zanechd draz poistenému trvalé nasledky,
vyplati poistovatel z poistnej sumy tolko percent,
kolkym percentam zodpoveda pre jednotlivé
telesné poskodenia podfa ocefiovacej tabulky B
rozsah trvalych nésledkov po ich ustaleni
a v pripade, Ze sa neustalili do troch rokov odo
diia Urazu, kolkym percentdm zodpoveda ich stav
ku koncu tejto doby. Ak tabulka B stanovuje
percentudlne rozpatie, urci poistovatel vysku
plnenia tak, aby v ramci daného rozpatia plnenie
zodpovedalo povahe a rozsahu telesného
poskodenia sposobeného trazom,

b) Ak nemdze poistovatel plnit podla pism. a),
pretoZe trvalé nasledky Urazu nie st po uplynuti
Siestich mesiacov odo diia vzniku este ustalené,
ale uz je zname, aky bude ich minimalny rozsah,
poskytne poistenému na jeho poziadanie
primerant zalohu,

¢) Ak sa tykaju trvalé nasledky drazu casti tela alebo
organov, ktoré boli poskodené uz pred trazom,
znizi poistovatel svoje plnenie za trvalé nasledky
o tolko percent, kolkym percentdm zodpovedalo
predchadzajuce poskodenie ur¢ené podfa
oceflovacej tabulky B,

d) Ak sposobil jediny draz poistenému niekolko
trvalych nasledkov, hodnoti poistovatel trvalé
nasledky sdictom percent pre jednotlivé nasledky,
najviac viak 100 %,

e) Ak sa jednotlivé nasledky po jednom alebo
viacerych Urazoch tykaju toho istého udu, organu
alebo jeho casti, hodnoti ich poistovatel ako
celok, a to najviac percentom stanovenym
v ocenovacej tabulke B pre anatomicki alebo
funkenu stratu prislusného tdu, organu alebo jeho
Casti,

f) Ak pred vyplatou pInenia za trvalé nasledky trazu
poisteny zomrel, nie v3ak na nasledky tohto urazu,
vyplati poistovatel jeho dedicom sumu, ktord
zodpovedd rozsahu trvalych nasledkov drazu
poisteného v ¢ase smrti, najviac viak sumu
zodpovedajicu poistnej sume dohodnutej pre
pripad smrti nasledkom trazu.

. Plnenie za dobu nevyhnutného liecenia

a) Ak dojde k urazu poisteného a doba, ktora je
podla poznatkov vedy obvykle nevyhnutnd
k zahojeniu alebo ustéleniu telesného poskodenia
spdsobeného urazom (dalej len , priemernd doba
nevyhnutného lie¢enia”) je dlh3ia nez dva tyZdne,
vyplati poistovatel z poistnej sumy tolko percent,
kolko percent podla ocefovacej tabulky A
zodpoveda plneniu za priemernd  dobu
nevyhnutného  lieCenia  tohto  telesného
poskodenia;

b) Ak nie je telesné poskodenie, ktoré bolo
poistenému  spdsobené  Urazom, uvedené
v ocefovacej tabulke A, urci sa vyska plnenia
podla doby nevyhnutného lie¢enia, ktord je
primerand povahe a rozsahu tohto telesného
poskodenia (dalej len ,primerand doba
nevyhnutného liecenia”), v tychto pripadoch
poistovatel plni vtedy, ak je primerana doba
nevyhnutného liecenia dlhsia ako dva tyzdne.
PInenie za primerant dobu nevyhnutného liecenia
telesného poskodenia spdsobeného trazom urci
poistovatel' vo vyske tolkych percent z poistnej
sumy, kolkym percentdm zodpoveda primerana
doba nevyhnutného liecenia podlia prepoctove]
tabulky;

¢) Podla primeranej doby nevyhnutného liecenia
poistovatel pini tiez vtedy, ak této doba presiahne
dobu nevyhnutného liecenia vlastného telesného
poskodenia spdsobeného trazom, a to:

— v pripade uvedenom v tomto ¢lanku v ods. 5
pism. a), b), d) o viac nez Styri tyzdne,

—  pre celkovy zdravotny stav poisteného, ktory
nema povahu choroby, oviac nez Styri
tyzdne;

d) Ak tabulka A stanovuje percentudlne rozpétie,
ur¢i poistovatel vysku plnenia podla prepoctovej
tabulky tak, aby v ramci daného rozpatia
zodpovedalo plnenie povahe a rozsahu telesného
poskodenia, ktoré bolo poistenému sposobené
Urazom;

e) Do doby nevyhnutného liecenia sa nezapocitava
doba, v ktorej sa poisteny podroboval ob¢asnym
zdravotnym kontrolam alebo rehabilitaciam, ktoré
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boli zamerané na zmiernenie bolesti bez naslednej
zmeny zdravotného stavu;

f) Ak bolo poistenému sposobené jedingm trazom
niekolko telesnych poskodeni, pini poistovatel len
za dobu nevyhnutného liecenia toho poskodenia,
ktoré je hodnotené najvy3sim percentom;

g) Poistovatel pini za priemernd dobu nevyhnutného
lieCenia, pripadne za primeranti  dobu
nevyhnutného liecenia, najviac po dobu jedného
roka;

h) Za dobu nevyhnutného liecenia poistovatel
neplni, ak zomrel poisteny do jedného mesiaca
odo diia Urazu.

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, na

doplnkové poistenie trazu dopravovanych osdb platia

nasledujice zékladné poistné sumy pre kazdu
dopravovanu osobu:

a) smrt nasledkom urazu:

— v poistnych zmluvach so zaciatkom poistenia
do 31. 12. 2008 vratane: 100 000,- Sk/
3319,39 EUR,

— v poistnych zmluvach so zaciatkom poistenia
od 1. 1. 2009 vratane: 3 500,00 EUR/
105 441,- Sk;

b) trvalé nasledky drazu:

— v poistnych zmluvéch so zaciatkom poistenia
do 31. 12. 2008 vratane: 200 000,- Sk/
6 638,78 EUR,

— v poistnych zmluvach so zaciatkom poistenia
od 1. 1. 2009 vratane: 7 000,00 EUR/
210 882,- Sk;

c) dobu nevyhnutného liecenia:

— v poistnych zmluvach so zaciatkom poistenia
do 31. 12. 2008 vratane: 20 000,- Sk/663,88
EUR,

— v poistnych zmluvach so zaciatkom poistenia
od 1. 1. 2009 vratane: 700,00 EUR/
21 088,20 Sk.

. Naklady na dopravu poisteného z cudziny na tzemie

SR za Ucelom stanovenia rozsahu trvalych nasledkov
Urazu poistovatel nehradi.

. Ak v poistenom motorovom vozidle bolo viac osdb, ako

je povoleny pocet sedadiel uvedeny v technickom
preukaze alebo v osvedceni o evidencii tohto vozidla,
znizuje sa poistné plnenie pre kazdu jednotlivi osobu
v pomere poctu sedadiel uvedenych v technickom
preukaze alebo v osvedceni o evidencii tohto vozidla,
k poctu oséb tymto vozidlom v Case poistnej udalosti
dopravovanych.

. Ak na vznik drazu alebo jeho zavaznost mala

priamy vplyv skuto¢nost, Ze poisteny nebol
pripitany bezpecnostnym pasom, poistné plnenie
moZe poistovatel primerane zniZit, a to az do vysky
50 %.

. Zaciatok, doba a koniec poistenia Urazu dopravovanych

0s6b st zhodné so zatiatkom, dobou a koncom

poistenia vozidla poisteného poistnou zmluvou.

Poistné udalosti oznamuje poistovatelovi bez

zbyto¢ného odkladu poisteny, resp. osoby urcené

v§8170ds.2 a3 0Z.

Pri uplatneni prava na poistné plnenie predkladaju

vyssie uvedené osoby:

a) prislusny doklad o poistenti,

b) spravu policie, ak udalost vy3etrovala,

¢) riadne vyplnené tlativo Oznamenie poistnej
udalosti z Urazového poistenia,

d) ,Atestatio medici” (lekarska sprava, nélez), ak
ddjde k urazu v zahranidi,

e) Uumrtny list a potvrdenie o pri¢ine smrti od
o3etrujiceho lekara v pripade smrti poisteného,

) prip. dalsie suvisiace doklady, ktoré si poistovatel
vyZiada.

Clanok XXIII.
Doplnkové poistenie nahradného vozidla

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie
nahradného vozidla, predmetom tohto poistenia je
nahrada  nadkladov  vynaloZenych  poistenym
na najomné za nahradné motorové vozidlo prenajaté
v dosledku poskodenia vozidla uvedeného v poistnej
zmluve, priom toto poskodenie vzniklo v désledku
poistnej udalosti a neumoziiuje prevadzku vozidla
na pozemnych komunikacidch z dévodu jeho
neschopnosti pohybovat sa vlastnou motorickou silou
alebo z dovodu nemoznosti dodrziavat vseobecne
zévazné pravne predpisy upravujice poziadavky
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na technicki sposobilost vozidiel pri ich prevadzke
na pozemnych komunikaciach.

Pokial v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak,
poistenie sa dojednava iba pre pripad, ked' nasledky
poistne] udalosti st odstrafiované s vyuZitim opravovne
na uUzemi SR, pricom trvanie opravy poisteného
vozidla suvisiaceho s poistnou udalostou prekroci
jeden defi.

Poistna suma a spoluticast pre doplnkové poistenie
nahradného vozidla st dojednané v poistnej zmluve.
Poistenie nahradného vozidla sa vztahuje iba
na prenajaté vozidlo rovnakej triedy, ako je trieda
poisteného vozidla. V pripade, Ze si poisteny prenajme
vozidlo vy3sej triedy, pini poistovatel iba v takej
vyske, v akej by plnil pri prenajati vozidla rovnakej
triedy.

Na Ucely tohto ¢lanku sa trieda vozidla urcuje podla
typu podvozku a druhu karosérie vozidla (napr.: mini,
malé, nizSia strednd, strednd, vy3sia stredna,
luxusnd, Sportova, terénne, viacticelové vozidlo (dalej
len ,MPV") malé, MPV niZ3ia strednd, MPV stredna.
MPV velka a iné).

Poistenie ndhradného vozidla sa vztahuje iba
na pripady, ked' si poisteny prenajme vozidlo od osoby,
ktorda mé prendjom vozidiel v predmete podnikania
(jeden z predmetov podnikania).

Poistovatel poskytuje poistné plnenie do vysky
obvyklej odplaty za prendjom vozidla v danom mieste
a Case, maximalne vsak do vysky poistnej sumy
dojednanej v poistnej zmluve.

Clanok XXIV.
Vyklad pojmov

Vozidlo je motorové vozidlo a pripojné vozidlo, ktoré je
sposobilé na prevadzku v zmysle platnych pravnych
predpisov s platnym Osvedcenim o evidencii, alebo
technickym osvedcenim vozidla vydanym v SR, alebo

TP vydavanymi v SR, pricom:

a) motorové vozidlo je cestné nekolajové vozidlo
pohéaiané vlastnym pohonom,

b) pripojné vozidlo je kazdé cestné nekolajové
vozidlo ur¢ené na pripojenie k motorovému
vozidlu, pokial nebolo v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Poistnik je osoba, ktord uzavrela s poistovatelom

poistnt zmluvu a je povinna platit poistné.

Poisteny je osoba, na ktorej majetok, zdravie alebo

Zivot sa poistenie vztahuje. V pripade, ak poisteny sam

uzaviera poistnt zmluvu, je zaroven aj poistnikom.

Drzitel je osoba, ktord je zapisand v Osvedceni

o evidencii vydanym v SR, alebo v technickom

osvedceni vozidla vydanym v SR, alebo v technickom

preukaze vydanym v SR.

Opravnené uzivanie je uzivanie vozidla fyzickymi

osobami a/alebo pravnickymi osobami v stlade s volou

drzitela alebo vlastnika vozidla a v stlade s pravnymi
predpismi SR.

Poskodenim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktort

je objektivne mozné odstranit opravou, alebo taka

zmena stavu veci, ktori objektivne nie je mozné
odstranit opravou, napriek tomu je v3ak vec pouzitelna
na povodny Ucel.

Znicenim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktort nie

je mozné odstranit opravou, a preto vec uz nie je

mozné dalej pouZivat na povodny Ucel.

Zmocnenim sa rozumie kradez alebo Itipez alebo

neopravnené uZivanie veci.

Havariou sa rozumie poskodenie alebo znicenie

poisteného vozidla alebo jeho casti nahodnou

udalostou vzniknutou narazom alebo stretom, pricom
naraz je zrdzka poisteného vozidla s nepohyblivou
prekazkou (napr. stena, stojace vozidlo a pod.) a stret je
zrazka poisteného vozidla s pohybujlcim sa objektom

(napr. vozidlo, ¢lovek, zviera a pod.).

Zivelnou udalostou sa rozumie udalost spdsobena:

—  poZiarom,

- vybuchom,

—  uderom blesku,

—  narazom alebo zrttenim lietadla s posadkou, jeho
Casti alebo jeho nakladu,

—  zéplavou,

- povodriou,

— vichricou (rychlost vetra vyssia ako 75 km/h),

—  krupobitim,

—  zosuvom pddy, zritenim skal alebo zemin,

—  zosuvom alebo zrutenim lavin,
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—  padom stromoy, stoZiarov a inych predmetov, ak
nie st sucastou poskodenej veci alebo nie su
sticastou toho istého stboru ako poskodend vec,

- zemetrasenim dosahujicim aspoi 6. stupei
medzinarodnej stupnice (MCS).

. Vandalizmom sa rozumie imyselné poskodenie alebo

znicenie vozidla alebo jeho Casti tretou osobou.

. Povinnou vybavou sa rozumie vybava vozidla, ktorou

musi byt vozidlo vybavené v zmysle platnych pravnych
predpisov.

. Standardnou vybavou sa rozumie zékladna

a priplatkova vybava vozidla, ktora je dodavana do
vozidla v rdmci sériového prevedenia vozidla.

. Zakladnou vybavou sa rozumie vybava vozidla, ktora

je dodéavana vyrobcom vozidla v zakladnej cene
vozidla.

. Priplatkovou vybavou sa rozumie vybava vozidla,

ktorou moéze byt vozidlo vybavené vyrobcom vozidla
nad ramec povinnej a zakladnej vybavy.

. Nadstandardnou vybavou sa rozumie vybava

vozidla, ktorou mdze byt vozidlo vybavené nad rdmec
Standardnej vybavy dodavanej vyrobcom daného typu
vozidla. Za nadstandardnt vybavu sa nepovaZzujl
pocitaové zariadenia, ktoré neslizia na prevadzku
vozidla, a predmety v rozpore s pravnymi predpismi na
prevadzku motorovych vozidiel.

. Ciasto¢nou $kodou sa rozumie kazda $koda, ktora nie

je povaZovana za totadlnu 3kodu v zmysle definicii
v tychto VPP HAV 08.

. Totdlnou Skodou sa rozumie poskodenie alebo

znicenie vozidla v takom rozsahu, Ze primerané
néaklady na jeho opravu presiahnu 85 % zo vieobecnej
hodnoty vozidla.

. Veobecnou hodnotou vozidla sa rozumie hodnota

vozidla toho istého druhu, kvality, veku, opotrebovania
alebo iného znehodnotenia v danom mieste a case.
Vyjadruje hodnotu vozidla pri jeho predaji obvyklym
spdsobom na volnom trhu v SR.

Technickd hodnota vyjadruje zvySok technickej
Zivotnosti vozidla vyjadreny v tuzemskej mene a nie su
v nej zahrnuté vplyvy zohladiujice trhové
a ekonomické podmienky.

Clanok XXV.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela urcené poistnikovi a/alebo
poistenému sa dorucujii na poslednd zndmu adresu
poistnika a/alebo poisteného. Poistnik a/alebo
poisteny je povinny pisomne oznamit poistovatelovi
zmenu svojej adresy alebo sidla bez zbyto¢ného
odkladu. Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa
splni, len ¢o ju poistnik a/alebo poisteny prevezme.
Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata
uloZi na poste aadresat si ju v prislusnej lehote
nevyzdvihne,povazuje sa pisomnost za dorucenu
dilom, kedy bola ulozena, aj ked sa adresat o jej
ulozeni nedozvedel. V pripade, ked' bola pisomnost
vratend poistovatelovi ako nedorucitelnd z dévodu
zmeny adresy, povazuje sa za doru¢end diiom jej
vratenia.

Povinnost poistovatela dorutit pisomnost sa spini aj
vtedy, ked dorucenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim poistnika a/alebo
poisteného. Utinky doru¢enia nastant aj vtedy,
ak poistnik a/alebo poisteny prijatie pisomnosti
odmietne.

Pisomnosti poistovatela ur¢ené poistnikovi a/alebo
poistenému alebo inej oprdvnenej osobe sa dorucuju
spravidla postou alebo inym subjektom opravnenym
dorucovat zasielky, mdZu v3ak byt dorucené aj priamo
poistovatelom.

Clanok XXVI.
Sposob vybavovania staznosti

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany
poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej
¢innosti  poistovatela v stvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost musi byt podana
v pisomnej forme a riadne dorucena poistovatelovi.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva a akej veci
sa tyka.

Poistovatel sa bude zaoberat kazdou staznostou, ktora
spliia nalezitosti podla ods. 1. a 2. tohto ¢lanku.
Poisteny a/alebo poistnik je povinny na poziadanie
poistovatela doloZit bez zbyto¢ného odkladu
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pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje poZzadované néleZitosti alebo poisteny
nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat
a upozornit poistnika a/alebo poisteného, Ze v pripade,
ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné
vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude
povaZovana za neopodstatnen.

Clanok XXVIL.
Prechodné ustanovenia

Do dila 31. 12. 2008 vratane je hlavnou menou na Ucely

tychto VPP HAV 08 slovenska koruna a informativnou
menou je euro. Odo dia 1. 1. 2009 vratane je hlavnou
menou na Ucely tychto VPP HAV euro a informativnou
menou je slovenska koruna. Pre potreby dudlneho
zobrazenia finanénych hodnét v tychto VPP HAV 08
bol pouzity konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK.

Clanok XXVIIL.
Zaverecné ustanovenia

Konanim alebo opomenutim poisteného alebo
poistnika na Ucely tychto VPP HAV 08 sa rozumie aj
konanie alebo opomenutie fyzickych oséb a/alebo
pravnickych osdéb pre poisteného alebo poistnika
¢innych na zaklade pracovnopravneho alebo iného
zmluvného vztahu, ako aj opravnené uzivanie
predmetu poistenia fyzickymi a/alebo pravnickymi
osobami so sthlasom poisteného, a ak nie je poistnik
zaroven poistenym, aj so stihlasom poistnika.

Vsetky oznamenia a vyhlasenia s zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP HAV 08
uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou
dohodou zmluvnych stran, pokial nie je vo VPP HAV 08
uvedené inak. Zmeny v poistnej zmluve tykajlce sa
najma zmeny mena, priezviska a/alebo obchodného
mena poistnika, poisteného a/alebo zmeny udajov
tykajucich sa predmetu poistenia, ktoré nie st
podstatnou nalezitostou poistnej zmluvy, je mozné
oznamit  poistovatelovi  telefonicky  a/alebo
elektronickou formou; v takom pripade ma poistovatel
pravo vyziadat si doplnenie tohto oznamenia pisomnou
formou.

0d ustanoveni tychto VPP HAV 08 sa mozno odchylit
v poistnej zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP HAV 08 stane
neplatné, ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto
neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.
Tieto VPP HAV 08 st neoddelitelnou sti¢astou poistnej
zmluvy.

Tieto VPP HAV 08 nadobudaju Gcinnost dita 01. 10.
2008 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté odo da
Uc¢innosti tychto VPP HAV 08.
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Osobitné poistné podmienky OPP ASKS 08 pre asisten¢né sluzby KASKO STANDARD

1. UVODNE USTANOVENIA

Asistencné sluzby typ KASKO STANDARD (dalej len
Lpoistenie”) vam poskytuje Generali Slovensko poistoviia,
a. s., Plynarenska 7/C, 824 79 Bratislava, Slovenska
republika, 1€0: 35 709 332, zapisana v obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B,
Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktord je uvedend
v Zozname skupin poistovni vedenom ISVAP, (dalej len
poistovatel™), zadarmo pocas celej doby trvania poistnej
zmluvy, ktorej predmetom je havarijné poistenie. Asistencné
sluzby su poskytované profesionalnou asisten¢nou
spolocnostou, ktord je zmluvnym partnerom poistovatela
(dalej len , ASSISTANCE").

1. Asistencné sluzby st sluzby poskytované poistenému
pri rychlom rieseni dopravnych nehdd a mechanickych
pordch, realizované na zaklade konkrétnych
podmienok a v rozsahu uvedenom v tejto Casti (dalej
len ,asisten¢né sluzby”).

2. Asistentné  sluzby  poskytuje  ASSISTANCE

prostrednictvom svojej siete dodavatelov sluzieb, a to
na zaklade telefonickej Ziadosti koordina¢nému centru
ASSISTANCE.
V pripade vzniku nudzovej situacie je pre
poistenych k dispozicii NON STOP telefonne
c¢islo 00421 2 59 33 22 66 a faxové cislo
00420 221 586 100. V pripade volania z tzemia
Slovenskej republiky je mozné vyuzit aj telefonne
Cislo 0800 121 122.

3. Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj narok
na poskytnutie asistencnej sluzby tak, Ze je povinny
na poziadanie koordinatora ASSISTANCE poskytntit
nasledovné tdaje: meno drzitela vozidla, u pravnickych
0s0b 1CO, ¢islo karosérie — VIN, eviden¢né ¢islo (EC),
miesto nehody, charakter (povaha) nehody alebo
mechanickej poruchy a jej stvislosti, tidaje o poistnej
zmluve a dalej uvedie vsetky informacie tykajlce sa
asistencnej pomoci, o ktoré ho koordinator
ASSISTANCE poziada.

4. Prislusny koordinator ndasledne zabezpeti realizaciu
potrebnej pomoci, zasahu alebo sluzby. Volba
konkrétneho rieSenia je plne v kompetencii
ASSISTANCE.

Asistencné sluzby st poskytované na tzemi Slovenskej
republiky (dalej aj ,SR") a na dzemi krajin (uvedenych
na zadnej strane zelenej karty), ktoré su ucastnikmi
medzinarodnej dohody o vzajomnom uznani poistenia
zodpovednosti  za  $kodu spdsobent  prevadzkou
motorového vozidla, pricom ¢lenstvo tychto krajin nie je ku
diiu  asistencnej udalosti pozastavené (dalej len
»zahranicie").

Uzemny rozsah asisten¢nych sluzieb je podrobnejsie
Specifikovany nizsie v zavislosti od druhu poskytovanej
asistencnej sluzby. V pripade mechanickej poruchy vozidla
na Uzemi SR sa asistencné sluzby poskytuju len vozidlam
nie starsim nez 10 rokov za predpokladu, ze k mechanickej
poruche déjde minimalne 30 kilometrov od trvalého
bydliska poisteného. V pripade dopravnej nehody sa
asistencné sluzby vztahuju na vozidla bez ohladu na ich vek
a na miesto dopravnej nehody.

11. POVINNOSTI POISTENEHO

1. Povinnosti poisteného pri asistencnej udalosti.

V kazdom pripade, aby poisteny mal piny nérok
na vietky asistencné sluzby, musi sa predtym, nez
vykond akékolvek dalsie kroky, telefonicky spojit
s ASSISTANCE, ktora je v prevadzke 24 (slovom
dvadsatstyri) hodin denne.
Ak tdto povinnost poisteny nedodrzi, zanika jeho pravo
na poskytnutie bezplatnych asisten¢nych sluzieb. Ak
preukazatelne nebolo mozné sa spojit s ASSISTANCE
aak si v takomto pripade poisteny zabezpeci
asistentné sluzby vlastnymi silami a vykond ich thradu
na mieste dodavatefom tychto sluzieb, ASSISTANCE
vykona thradu takych nakladov iba v takej vyske, v akej
by uhradila rovnaké sluzby prostrednictvom jej vlastnej
siete dodévatelov sluZieb.
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Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra

ASSISTANCE alebo pri akejkolvek inej forme spojenia,

ktort poisteny pouZzije pri svojej Ziadosti o asistentné

sluzby, uvedie poisteny nasledujtice informacie:

—  meno a priezvisko,

—  EVC (evidentné ¢islo) alebo VIN,

- Miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefonne cislo,

—  Stru¢ny popis problému a povahy poZzadovanej
asistencnej sluzby.

Dalej uvedie vietky informacie, o ktoré ho operatori

ASSISTANCE poZziadaju, aby tak umoZnili zasahovému

vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na miesto asistencnej

udalosti. Ak tak poisteny neurobi alebo ak uvedie
netplné informacie, ktoré by ASSISTANCE nedovolili
zaistit asistencné sluzby podla rozsahu zmluvy, vykona

ASSISTANCE v3etky nutné kroky na odstranenie

dovodov, ktoré poistenému brania pokracovat v ceste,

ale vietky naklady uhradi poisteny na mieste

v hotovosti vietkym dodavatelom zjednanych sluzieb.

Az potom, ¢o bude mozné overit narok poisteného na

asistencné sluzby v plnom rozsahu, budd mu jeho

vynalozené naklady uhradené.

Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny

obvyklého pobytu (dalej len ,vlast”). Ak poisteny

poZaduje zaistenie nédvratu do vlasti, je nutné
zachovavat nasledujtice podmienky:

a)  aby mohla ASSISTANCE podniknut ¢o najrychlejsie
potrebné kroky, poisteny alebo ktokolvek
iny vystupuijuci v jeho mene musi uviest:

— nazov, adresu a telefénne ¢islo nemocnice,
kam bol poisteny prijaty na o3etrenie,

— meno, adresu a telefonne ¢islo o3etrujliceho
lekdra a v pripade potreby tiez rodinného
lekara a stru¢ny popis svojich tazkosti.

b) lekarsky tim  ASSISTANCE alebo jeho
zéstupcovia budd mat volny pristup k poistenému,
aby mohli zhodnotit jeho stav. Ak bez
opodstatnenych dévodov, ktoré by tomu branili,
nebude tato podmienka dodrzana, potom
poisteny nebude mat na prepravu spat do vlasti
narok,

¢) v kazdom pripade zvoli ASSISTANCE datum
a spdsob prepravy po dohode s osetrujlicim
lekarom.

I1l. PREDCESTOVNA ASISTENCIA

Poskytovatel informuje poisteného o:

aktualnych kurzoch mien,

priemernych cenach vybranych komodit v danej krajine,
klimatickych pomeroch a predpovediach pocasia
v danej krajine,

moznostiach a cenach ubytovania (na poZiadanie
vykona rezervaciu ubytovania),

optimalnych turistickych trasach v cielovej krajine,
drike ¢akania na hrani¢nych prechodoch,

pravidlach cestnej premévky,

zjazdnosti ciest, cenach pohonnych latok, mytnom,
dokladoch, nutnych na vstup do prislusnej krajiny,
zastupitelskych uradoch vratane podania ostatnych
kontaktnych tdajov.

IV. TECHNICKE ASISTENCNE SLUZBY

Nehoda vozidla v SR aj v zahraniéi. Pri nehode

vozidla na izemi SR aj v zahranici, nasledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,
alebo

e zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
k dopravnej nehode, alebo

e zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného
alebo

e zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Mechanicka porucha vozidla na Gzemi SR.

Pri mechanickej poruche vozidla na dzemi SR,

nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdné,

ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste,
alebo

e zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
k mechanickej poruche, alebo

e zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného
alebo

e zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do
miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Podmienkou poskytnutia sluzieb ASSISTANCE je, Ze

mechanicka porucha vozidla sa stala min. 30 km od

trvalého bydliska poisteného.

Mechanicka porucha v zahranici. Pri mechanickej

poruche vozidla v zahranici, nasledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:

e  zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste
mechanickej poruchy, alebo

e zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
k mechanickej poruche, alebo

e zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného
alebo

e  zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla

na uzemi SR. V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu

v dosledku nehody na tzemi SR zostane v servise viac

ako 8 hodin, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
v hoteli na nevyhnutny ¢as, maximalne dve noci,
alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutny
Cas, ktory v3ak neprekroci 48 hodin na tzemi SR,
alebo vlakom I1. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla

v zahrani¢i. V pripade, Ze vozidlo bude prijaté

do servisu v dosledku nehody v zahranici, nasledkom

ktorej sa vozidlo stalo nepojazdné, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
v hoteli na nevyhnutny ¢as, maximalne tri noci,
alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na izemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to
prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutny
Cas, ktory v3ak neprekroci 72 hodin v zahranici,
vlakom II. triedy, alebo lietadlom v ekonomickej
triede.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokra¢ovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla na uzemi SR. V pripade, Ze vozidlo

prijaté do servisu v dosledku poruchy v SR zostane

v servise viac ako 8 hodin, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
v hoteli na nevyhnutny ¢as, maximalne dve noci,
alebo



e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na Gizemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to
prendjmom nahradného vozidla na nevyhnutny
Cas, ktory v3ak neprekroci 48 hodin na tzemi SR,
alebo vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Podmienkou poskytnutia sluzieb asistencnej sluzby

ASSISTANCE je, Ze mechanicka porucha vozidla

sa stala min. 30 km od trvalého bydliska

poisteného.

Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla v zahranici. V pripade, Ze vozidlo

bude prijaté do servisu v dosledku poruchy

v zahrani¢i, nasledkom ktorej sa vozidlo stalo

nepOJazdne ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
v hoteli na nevyhnutny ¢as, maximalne tri noci,
alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na tzemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to
prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutny
Cas, ktory vsak neprekroci 24 hodin v zahranici,
vlakom II. triedy, alebo lietadlom v ekonomickej
triede.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktord bude

poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Kradez vozidla na uzemi SR. V pripade kradeze

vozidla na Uzemi SR, ktora je riadne ohlasena

pollca]nym organom, ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi ubytovanie v hoteli
na nevyhnutny ¢as, ktory v3ak neprekro¢i jednu
noc, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na tizemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to
prendjmom néhradného vozidla na nevyhnutny
¢as, ktory v3ak neprekroti 24 hodin, alebo vlakom
I1. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Kradez vozidla v zahrani¢i. V pripade kradeze

vozidla v zahranidi, ktoré je riadne ohlasena policajnym

organom v danej krajine, ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi ubytovanie v hoteli
na nevyhnutny cas, ktory vSak neprekroci dve
noci, alebo

e zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na tizemi SR, alebo

e pokracovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prendjmom nahradného vozidla na nevyhnutny
Cas, ktory viak neprekro¢i 48 hodin, vlakom
I1. triedy, alebo lietadlom v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

. Strata klticov od vozidla v SR. V pripade, Ze ddjde

k strate kfacov od vozidla v SR bez moZnosti
do vozidla vstipit akymkolvek inym nahradnym
sposobom, ASSISTANCE:

e zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu
zamky (nehradi sa cena materialy, stciastok).
Vsetky naklady na asistencné sluzby budu v plnej vyske
hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zaistenti zaruku, alebo zloZi
ASSISTANCE vopred dostato¢nt zélohu na poZadované

asistencné sluzby.

. Strata kl'ucov od vozidla v zahranici. V pripade, ze

dojde k strate klticov od vozidla v zahrani¢i bez

moznosti do vozidla vstdpit akymkolvek inym

nahradnym sposobom, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadnu
vymenu zdmok na vozidle (nehradi sa cena
materialu, suciastok).

. Vycerpanie paliva v SR. V pripade, Ze v priebehu

cesty pride k vycerpaniu paliva vo vozidle v SR,
ASSISTANCE:

e zorganizuje dovoz paliva na miesto, kde
sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.
Vsetky naklady na asisten¢né sluzby budu v plnej vyske
hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
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20.

21.

22.

. Zamena paliva v zahranidi.

prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zaistent zéruku, alebo zloZi
ASSISTANCE vopred dostato¢nu zélohu na poZadované
asistencné sluzby.

. Vycerpanie paliva v zahranici. V pripade, ze

v priebehu cesty pride k vycerpaniu paliva vo vozidle

v zahranici, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde
sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

. Zamena paliva v SR. V pripade, Ze nedopatrenim,

omylom, & nedorozumenim pri Cerpani pohonnych
hmét v priestoroch Cerpacej stanice, na tento Ucel
obvykle urcenej, v SR dojde k nacerpaniu nespravneho
typu paliva, ASSISTANCE zorganizuje vyprazdnenie
nadrze a precerpanie nespravne nacerpaného paliva.
Nehradi sa cena paliva.

Vsetky naklady na asistencné sluzby budu v plnej vyske
hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zaistent zéruku, alebo zloZi
ASSISTANCE vopred dostato¢nu zélohu na poZzadované
asistencné sluzby.

V pripade, Ze
nedopatrenim, omylom, ¢ nedorozumenim pri Cerpani
pohonnych hmét v priestoroch cerpacej stanice,
na teno Ucel obvykle urcenej, v zahrani¢i dojde
k nacerpaniu nespravneho typu paliva, ASSISTANCE
zorganizuje vyprazdnenie nadrZe a precerpanie
nespravne nacerpaného paliva. Poskytovatel nehradi
cenu paliva.

. Defekt na pneumatikach v SR. Ak pocas jazdy dojde

k defektu pneumatiky v SR, ASSISTANCE:

e zorganizuje vymenu pneumatiky priamo
na mieste. Nehradi cenu nahradného materidlu
a stciastok.

Vsetky naklady na asistencné sluzby budu v plnej vyske

hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych

prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

ASSISTANCE riadne zaistenu zaruku, alebo zloZi

ASSISTANCE vopred dostato¢nti zélohu na pozadované

asistencné sluzby.

. Defekt na pneumatikach v zahrani¢i. Ak pocas

jazdy dojde k defektu pneumatiky v zahranici,

ASSISTANCE:

e zorganizuje vymenu pneumatiky priamo na
mieste.

. Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky

v pripade dopravnej nehody. Ak bude vozidlo po

dopravnej nehode v servisnej sieti v zahranici

opravované dlhsie ako 7 dni, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi dopravu, ktord opravnenej
osobe umozni vyzdvihnut opravené vozidlo,

e zorganizuje a uhradi nédklady na odtah
nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska
poisteného.

. Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky

v pripade mechanickej poruchy. Ak bude vozidlo po
mechanickej poruche v servisnej sieti v zahranici
opravované dlhsie ako 7 dni, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi dopravu, ktord opravnenej
osobe umozni vyzdvihnut opravené vozidlo,

e zorganizuje odtah nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zoSrotovanie

v zahranidi. Pokial by v dasledku nehody v zahranici

boli odhadované néklady na opravu vys3sie, ako je

trhova hodnota vozidla v SR, ASSISTANCE:

e zorganizuje a uhradi v3etko potrebné na to, aby sa
poisteny zakonnym spdsobom vzdal vlastnickeho
prava na vozidlo, a zarovei zorganizuje a uhradi
zosrotovanie vozidla.

Dodanie ndhradnych dielcov na opravu
v zahranici. Pokial by v dosledku dopravnej nehody
alebo mechanickej poruchy vozidla v zahranici
bolo nutné zorganizovat nakup néhradnych
dielcov, ktoré nebude mozné na danom mieste
obstarat, potom ASSISTANCE za ucelom zaistenia
opatovnej prevadzkyschopnosti vozidla zorganizuje
nakup takychto nahradnych dielcov a nasledne
zorganizuje a uhradi ich doruenie do prislusného
servisu alebo na medzinérodné Ietisko ktoré sa
mechanickej poruchy.

Finan¢na tieseii poisteného v zahranici. V pripade

dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy

v zahrani¢i zaisti ASSISTANCE pre poisteného

vyplatenie finanénej sumy v hotovosti v mene 3tatu,
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v ktorom sa poisteny nachadza. Finan¢na suma bude
vyplatena len v pripade finan¢nej nudze, ktora vznikla
v stvislosti so Skodou na vozidle. Naklady na pripadné
kurzové rozdiely nenesie ASSISTANCE.

V. ADMINISTRATIVNO PRAVNA ASISTENCIA

V pripade potreby ASSISTANCE poistenému oznami

nizSie uvedené pravne a administrativne informacie
z nasledovnych okruhov:

1.

Informacie o postupoch a legislative v oblasti

premavky motorovych vozidiel:

- Informéacie o pravnych predpisoch v oblasti
premavky motorového vozidla a ich znenie.

— Informacie o poisteni v oblasti premavky
motorového vozidla.

—  Vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni
pravnych predpisov v danej oblasti.

— Vyhladanie dalsich suvisiacich
predpisov.

—  Praktické informacie — adresy, kontakty, otvaracia
doba Uradov a institucii.

- Praktické informacie — ,Kam sa obratit, ked...?"

—  Praktické informacie tykajuce sa prevodu
vlastnictva motorového vozidla.

—  Spotrebitelské vztahy (chyby, dodacie podmienky,
reklamacie, zodpovednost za skodu).

—  Zavazkové vztahy (rucenie, zmluvné pokuty,
troky).

Informécie o vztahu obcan verzus sud:

—  Informacie o vecnej a miestnej prislusnosti sudov.

— Informacie o naélezitostiach podania (forma,
obsah, poplatky, lehoty).

— Informacie o zastupovani (advokati, darnovi
poradcovia, notari, zakonné zastlpenie alebo
zastlipenie na zaklade splnomocnenia).

—  Informacie o nakladoch stdneho konania.

- Informacie o tarifach advokatov a znalcov.

—  Exekucie.

— Informacie o opravnych prostriedkoch (odvolanie,
rozklad, dovolanie, a pod.).

Informécie o adresach a kontaktoch sluzieb

a institucii:

—  Advokati a exekdtori.

—  Notari a matriky.

— Stdni  znaldi a
a prekladatelia.

—  Danovi poradcovia.

—  Urady 3tatnej spravy.

—  Dopravné odbory krajskych tradov.

— Institlcie a zdruZenia na ochranu spotrebitelov.

- Sudy.

— Policia a $tatne zastupitelstva.

Postupy a procedury pri styku s institaciami:

— Informacie o  stanovenych  postupoch
a proceddrach.

—  Informacie o nutnych dokladoch a potvrdeniach.

—  Telefonickd pomoc pri vypliiovani formulérov,
naleZitostiach navrhov, podani a Ziadosti.

— Informacie o administrativnych poplatkoch,
kolkoch.

— Informacie o postupoch pri strate osobnych
dokladov, cestovného pasu a pod.

Telefonicka pomoc. Pri vzniku asisten¢nej udalosti

ASSISTANCE poskytne nutné informécie oznami

adresu a telefonicky kontakt

zmluvného dodavatela sluzieb (odtahovacia sluzba,
opravoviia, servis).

Informacie o postupoch pri rieseni problémovych

situacii. ASSISTANCE poskytne informacie o rieseni

problému, vyhladad analogicky pripad a poskytne
informacie o spdsoboch jeho riesenia, poskytne
praktické rady o postupoch pri rieseni problémovych
situdcii, vyhladd vzor pravneho dokumentu,
zmluvy alebo podania a poskytne ho poistenému

v elektronickej alebo pisomnej forme.

Asistencia pri strate alebo kradeZi dokladov.

ASSISTANCE zorganizuje poskytnutie asistencnej sluzby

za Ucelom zabezpecenia vystavenia novych dokladov

(zabezpecenie formularov, podkladov, zistenie tradnych

hodin a pod.) a uhradi stvisiace poplatky.

Timocenie a preklady. Pri udalostiach v zahranici

ASSISTANCE poskytne telefonické timocenie pri cestnej

policajnej kontrole, pri hrani¢nej alebo colnej

kontrole, pri komunikécii s ucastnikmi nehody,
so svedkami a pri zaisteni svedectva, pri vybavovani
so Statnymi organmi, so zdravotnickym zariadenim

pravnych

odhadcovia, timoc¢nici



. Zaistenie

apri vypliovani nevyhnutnych formularov, Ziadosti
a potvrdeni. ASSISTANCE dalej poskytne preklad
dokumentu tykajiceho sa styku s udradmi alebo
institiciami, a to faxom alebo elektronickou postou.

ASSISTANCE  zorganizuje  sluzby  uradného
predkladatela alebo timo¢nika.
Asistencia  pri  sprostredkovani  sluzieb.

ASSISTANCE na Ziadost poisteného zorganizuje pravne
zastlpenie a zorganizuje vyhotovenie znaleckého
posudku. ASSISTANCE zorganizuje dopravu poisteného
do miesta stdneho pojedndvania tykajiceho sa
dopravnej nehody a zorganizuje a uhradi ubytovanie
na max. 2 noci pre poisteného v mieste sidneho
pojednavania.

. Asistencia pri vybavovani s policiou alebo tradmi.

ASSISTANCE  zorganizuje ~ osobné  stretnutie
na uradoch, policii alebo v inych institiciach
a zabezpeti komunikaciu s velvyslanectvom alebo
konzulatom v prislusnom 3tate. V pripade nutnosti
a v zavislosti od vyjadrenia suhlasu prislusnych tradov
ASSISTANCE pri vazbe alebo hospitalizacii poisteného
zorganizuje navstevu poisteného  pracovnikom
velvyslanectva alebo  konzuldtu.  ASSISTANCE
zorganizuje vystavenie a dorucenie kdpie policajného
protokolu alebo iného tradného zaznamu o dopravnej
nehode a vystavenie a dorucenie képie sudneho
spisu k dopravnej nehode. V tejto suvislosti
ASSISTANCE zaisti nevyhnutné formulare, dokumenty
alebo potvrdenia a oskytne asistenciu pri ich vyplneni
a odoslani prislusnému tradu.

. Asistencné sluzby pri vazbe alebo uvéazneni

poisteného. V pripade vazby alebo uvdznenia
poisteného v zahrani¢i ASSISTANCE zorganizuje
dorucenie predmetov osobnej potreby a ich odovzdanie
poistenému,  doruCenie  osobnych  odkazov
a zorganizuje Uradne povolend komunikéciu
s rodinnym  prislusnikom poisteného. Prostriedky
na kauciu ASSISTANCE poskytne za podmienky
riadneho zaistenia zavazku. V pripade vézby alebo
hospitalizacie  poisteného  Asisten¢na  sluzba
ASSISTANCE dalej zorganizuje a uhradi dopravu
rodinného prislusnika do miesta vézby, resp.
hospitalizacie, jeho ubytovanie v mieste vazby, resp.
hospitalizacie, na max. 2 noci.

. Asisten¢né sluzby tykajuce sa statusu vozidla.

ASSISTANCE ~ zaisti  dokumentaciu  potrebnu
na vyzdvihnutie vozidla, vyzdvihnutie vozidla
zabaveného policiou alebo inym tradom a zorganizuje
zaistenie dokumentécie na likvidaciu vraku vozidla.
svedkov a svedectiev. Zaistenie
svedeckych vypovedi pre pripadné dalsie pojednavanie
v danej veci. Ak poisteny alebo policajné organy
oznamia ASSISTANCE adresné a identifikacné ddaje
pripadnych svedkov dopravnej nehody, ASSISTANCE
sa na tychto svedkov obrati za ucelom zaistenia
ich svedeckych vypovedi. ASSISTANCE nenesie
zodpovednost za pripadni neochotu svedkov
poskytnut svedeckd vypoved, pripadne dostavit sa
na stdne pojedndvanie.

. Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak je proti

poistenému vedené trestné konanie v dosledku

dopravnej nehody v zahranici, ASSISTANCE:

- zorganizuje pravne zastlpenie poisteného,

- zorganizuje sluzby timoc¢nika na Ucely timocenia
do rodného jazyka poisteného pri trestnom
konani,

- zorganizuje ubytovanie poisteného v pripade jeho
predvolania na ucely uacasti na sudnom
pojedndvani v trestnom konani,

- zorganizuje dopravu poisteného k prislusnému
stdu v pripade jeho predvolania a Ucely ucasti
na siidnom pojednavani v trestnom konani.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

. Asistencia pri vymahani ndhrady 3kody. Ak pri

dopravnej nehode v zahranidi, ktorej vinnikom bude
podla policajného protokolu alebo Eurdpskeho
protokolu o dopravnej nehode tretia osoba, bude
sposobend ujma na zdravi poisteného alebo vecna
8koda na vozidle, ASSISTANCE:
— zaisti pripravu Ziadosti
a zorganizuje vSetky dostupné
prostriedky k Ziadosti,
—  zaisti podanie Ziadosti o nahradu $kody voci
poistovatelovi  vinnika dopravnej nehody
a nasledne zaistuje ¢asové sledovanie pripadu,

o nahradu $kody
dokazné
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— v pripade neoddvodneného zamietnutia naroku
na nahradu Skody poistovatefom vinnika
zorganizuje odvolanie proti takému zamietavému
stanovisku.

V pripade, Ze vina tretej osoby je jednoznacne

preukazana, pozadovana nahrada skody je adekvétna

vzniknutej Skode a poistovatel vinnika nehody
vrozpore s pravnymi predpismi krajiny, kde

k dopravnej nehode doslo, neoddvodnene brani

v Uhrade sposobenej $kody, ASSISTANCE zorganizuje

pravne zasttpenie poisteného v zahranici. ASSISTANCE

nenesie naklady na pravne zastlpene poisteného, tieto
naklady zostavaju na tarchu poisteného.

. Pravna asistencia po dopravnej nehode. Ak je

v dosledku dopravnej nehody v zahranici vozidlo

zadrzané policajnymi organmi daného 3tétu,

ASSISTANCE:

—  zorganizuje a uhradi naklady na ukony, ktoré je
nutné vykonat za Ucelom vydania zadrzaného

vozidla,
— sa zavdzuje zélohovo uhradit za poisteného
Skodu,  ktori  spdsobil  tretej  osobe

nedbanlivostnym konanim.
Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktord bude
poskytnuta, je v pInej kompetencii ASSISTANCE.
Zalohova Uhrada za tcelom dhrady sposobenej skody
bude poskytnuta za podmienky riadneho zabezpecena
tretou osobou a bude povaZovand za poéZicku
poskytnutti ASSISTANCE poistenému.

VI. LEKARSKA ASISTENCIA V ZAHRANICI

Preprava do liecebného zariadenia a repatriacia
zranenych. Po dopravnej nehode v zahranici, v ktorej
dosledku dojde k takému telesnému zraneniu
poisteného, ktoré mu znemoZziiuje dokoncit cestu,

ASSISTANCE zorganizuje:

— dopravu a prijatie poisteného do najbliz3ej
nemochice,

— navrat poisteného do miesta trvalého bydliska
v Slovenskej republike, len ¢o tomu po skonceni
miestneho lieCenia podla nazoru osetrujliceho
lekara a lekarskeho timu ASSISTANCE, nebude
branit zdravotny stav poisteného. ASSISTANCE
neprebera financné zavazky voci liecebnému
zariadeniu.

Na navrat do miesta trvalého bydliska bude pouzity

taky dopravny prostriedok, o ktorom rozhodne lekarsky

tim ASSISTANCE,

— navrat poisteného akymkolvek dopravnym
prostriedkom do nemocnice v blizkosti jeho
trvalého bydliska v Slovenskej republike, ak tomu,
podfa nazoru lekarskeho timu ASSISTANCE,
nebrani jeho zdravotny stav.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Repatriacia telesnych pozostatkov do SR

v pripade umrtia poisteného. Ak dojde v zahranici

v dosledku dopravnej nehody k umrtiu poisteného,

ASSISTANCE zorganizuje a uhradi prepravu telesnych

pozostatkov poisteného spét do Slovenskej republiky.

Volba dopravného prostriedku je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Navsteva rodinného prislusnika pri hospitalizacii

poisteného. V pripade nutnej hospitalizacie

poisteného, zraneného nasledkom dopravnej nehody

v zahranici, trvajlcej viac ako 10 dni, ASSISTANCE

zorganizuje a uhradi nasledujlce asistencné sluzby:

—  navstevu poisteného jeho rodinnym prislusnikom
vratane dhrady nékladov na dopravu (vlak
II. trieda, letenka, ekonomicka trieda),

—  ubytovanie rodinného prislusnika poisteného
na max. 5 noci.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

VII. VSEOBECNE OBMEDZENIA

Asistencné sluzby je mozné vyuzivat len pocas
platnosti a Gcinnosti poistnej zmluvy havarijného
poistenia.

Obmedzenia dhrady asistencnych sluzieb. Vietky
naklady na asistencné sluzby, ktoré prevy3uju limity,
ktoré s uvedené na  webovej stranke
poistovatela, a budd poistenému ozndmené v ramci
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vybavovania asistenéného pripadu, v pripade ich
prekrocenia, budt v plnej vyske hradené poistenym
na mieste zjeho vlastnych prostriedkov, alebo
poisteny poskytne vopred ASSISTANCE riadne
zabezpecenie, alebo zloZi ASSISTANCE vopred
dostato¢nu zalohu na pozadované asisten¢né sluzby.

Poisteny nebude mat narok na pInd thradu nakladov

za asistencné sluzby, ktoré priamo uhradil dodavatelom

sluzieb bez predchadzajiceho suhlasu ASSISTANCE.

Uhrada takychto asisten¢nych sluzieb bude podliehat

postideniu zo strany ASSISTANCE.

Obmedzenie narokov na asisten¢nu sluzbu. Narok

na asistencné sluzby sa nevztahuje na:

a) akeékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou,
ktord nie je drzitefom platného vodi¢ského
opravnenia vydaného prislusnym organom,

b) akukolvek skodu, ktora vznikla v okamihu, ked
vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym
poctom cestujucich alebo zatazené
nad hmotnostny limit urceny vyrobcom,

¢) vozidlo, ktoré bolo pri zacati cesty v stave
nesposobilom na cestni prevadzku a/alebo
neprechadzalo pravidelnou servisnou udrzbou
podla pokynu vyrobcu,

d) akékolvek $kody vzniknuté v dosledku pouzitia
vozidla na motoristicki sutaz alebo na preteky
akéhokolvek druhu.

VIIl. VYKLAD POJMOV

Na ucely tychto Osobitnych poistnych podmienok OPP

ASKS 08 pre asistencné sluzby KASKO STANDARD maju
jednotlivé tu uvedené vyrazy nasledovny vyznam:
poisteny — je fyzicka osoba, resp. zastupca pravnickej

osoby, cestujlica vozidlom s vynimkou fyzickych osob
cestujucich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo
za Uplatu v okamihu vzniku asisten¢nej udalosti.

vozidlo — je jednostopové ¢i viacstopové vozidlo

s celkovou hmotnostou do 3,5 tony, poistené
poistitefom na zaklade poistnej zmluvy o havarijnom
poisteni v ramci poistného programu KASKO
STANDARD. V pripade dopravnej nehody sa asisten¢né
sluzby vztahujui na v3etky vozidla bez ohladu na ich
vek. V pripade mechanickej poruchy sa asistencné
sluzby vztahuju na vozidla do 10 rokov ich veku.

poistna zmluva/poistenie — je poistna zmluva, ktorej

predmetom je havarijné poistenie v ramci programu
KASKO STANDARD, platna v prislusnom roku, pricom
vozidlo je zaregistrované v Slovenskej republike.

asistencné sluzby — su sluzby, ktoré s uvedené v tomto

dokumente a ktoré je ASSISTANCE povinnd poskytnut
poistenym.

nehoda - je udalost v prevadzke na pozemnych

komunikaciach, napriklad havéria alebo zrazka, ktora
sa stala na pozemnej komunikacii a pri ktorej déjde
k usmrteniu, alebo zraneniu osoby, alebo ku $kode na
majetku v priamej stvislosti s prevadzkou vozidla
v pohybe.

mechanicka porucha — je nepredvidané prerusenie alebo

ukoncenie prevadzkyschopnosti vozidla, ku ktorému
dojde prerusenim cinnosti jeho mechanickych casti
alebo sucasti. Za mechanicki poruchu nemdze byt
povazované také prerusenie prevadzkyschopnosti
vozidla, ktoré bolo zapri¢inené nedostatkom, alebo
zamenou prevadzkovych médii, alebo nedostato¢nou
udrzbou.

zahranicie — su krajiny, ktoré su sucastou medzinarodnej

dohody o vzajomnom uznani poistenia zodpovednosti
za Skody spdsobené prevadzkou vozidla, pricom
¢lenstvo tychto krajin nie je ku diu asisten¢nej udalosti
pozastavené.

zorganizuje — je uskutocnenie v3etkych potrebnych tkonov,

ktoré je povinna zabezpecit ASSISTANCE a ktoré su
zabezpecované za Ucelom poskytnutia dohodnutych
asistencnych sluzieb, uvedenych v tomto dokumente.
Vsetky naklady na poskytnutie takychto sluzieb nesie
poisteny.

zorganizuje a uhradi - je uskutocnenie v3etkych

potrebnych ukonov, ktoré je povinnad zrealizovat
ASSISTANCE a ktoré su uskutotnené za ucelom
poskytnutia dohodnutych asisten¢nych sluzieb,
uvedenych v tomto dokumente. ASSISTANCE nesie
vetky naklady za takto poskytnuté asistencné sluzby
do urcitych finanénych limitov, ktoré budt v pripade ich
prekroCenia  oznamené  poistenému v ramci
vybavovania asisten¢ného pripadu.



Identifikator zdznamu

Zaznam o finanénom sprostredkovani a informacie
finanéného agenta k dojednavanému poisteniu 2403509129

v zmysle zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v platnom zneni

Klient, Potencialny klient (d'alej len "klient")

Klient: profesionainy | |  neprofesionainy [ |

Meno, priezvisko / nazov alebo obchodné meno: Telefon

| RVAPS ROZNAVA || |
Adresa trvalého pobytu alebo miesto podnikania / sidlo: Datum narodenia / ICO

| JUZNA 1933/43, ROZNAVA 04801 | 131295231 |

Finanény agent
Nézov/obchodné meno/meno a priezvisko

| NORBERT SISKA

Sidlo/trvaly pobyt/miesto podnikania Ziskatel'ské Cislo:

‘PRIEVOZSKA 6 , BRATISLAVA 26 82479 \\80000014 \

Finanény agent je zapisany v zozname viazanych finanénych agentov v podregistri poistenia s registracnym ¢. ‘ ‘

Zapis vo vyssie uvedenom zozname je mozné overit na stranke www.nbs.sk

Informécie o sprostredkovani

Finanény agent vykonava financné sprostredkovanie na zaklade vyhradnej pisomnej zmluvy s jednou finanénou instittciou: Generali Slovensko poistoviia, a. s., so sidlom: Plynarenska
7/C, 824 79 Bratislava (dalej len "poistovatel"). Finanény agent prehlasuje, ze nema kvalifikovanu G¢ast na zakladnom imani poistovatela a poistovatel ani osoba ju ovladajica nemaju
kvalifikovanu G¢ast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach finanéného agenta.

Potreby, poziadavky klienta

Oblast finanénych sluzieb Popis poziadaviek, potrieb klienta

kapitalové Zivotné poistenie

investi¢éné Zivotné poistenie

poistenie Urazu, praceneschopnost, strata zamestnania
poistenie motorového vozidla

poistenie majetku, zodpovednost

N

iné poistenie

Finanéna situacia klienta

Aké poistné produkty v suc¢asnosti vyuzivate?

Aké su Vase sucasné mesacné zavazky? (hypotéka, lvery, leasing, atd’.) €
Aku cast Vasho prijmu mézete pravidelne mesacne odlozit (investovat)? %/€
Akl sumu chcete investovat mesacéne na realizaciu Vami uvedenych planov? €
Aky vynos ocakavate od Vami investovanych perazi? %
Kedy planujete Cerpat (prvé) finanéné prostriedky? o5 D o010 D o015 D 020 D 025 D 030 D rokov

Odporaéany poistny produkt na ziklade poziadaviek klienta

Nazov odporic¢aného produktu

Podstatné nalezitosti poistnej zmluvy:

Nazov hlavného
rizika

Poistna suma (€)

Celkova vyska ro¢ného poistného ‘ Trvanie poistenia: do veku: |:| na dobu: |:| na neurcito D

Druh (platenie) poistného: jednorazovo [ | bene | | Frekvencia platenia poistného:  roéne | | polrogne [ | Stvrtrogne [ | mesagne [ |

Iné odporii¢ania a informécie finanéného agenta na zédklade potrieb, moZnosti a poziadaviek klienta

Poudenie

Nasledkom uzavretia poistnej zmluvy je povinnost poistovatela poskytnut v rozsahu dojednanom v poistnej zmluve a/alebo v zmluvnej dokumentacii plnenie, ak nastane poistna udalost
a poistnik je povinny platit poistné. BlizSie prava a povinnosti zmluvnych stran st uvedené v poistnej zmluve, vo véeobecnych poistnych podmienkach poistenia a dokumentoch, ktoré st
neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy. Systém ochrany pred zlyhanim finanénej institticie je u poistovatela zabezpeceny riadiacim a kontrolnym mechanizmom vytvorenym v stlade
so zakonom ¢&.8/2008 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni. Pri vykone poistovacej ¢innosti je poistovatel’ povinny dodrziavat zakon ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a podlieha dohladu
Narodnej banky Slovenska. Finanény agent prijima za finanéné sprostredkovanie periazné/ nepeiazné pinenie. Klient méze poziadat finanéného agenta o oznamenie vysky perazného
alebo nepenazného plnenia, ktoré prijima za sprostredkovanie finanénej sluzby. Na postup finanéného agenta pri finanénom sprostredkovani je mozné podat pisomnu staznost
adresovanu poistovatelovi na adresu uvedenu v tomto zazname. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka. Poistovatel bude kvalifikovanu staznost vybavovat
najneskor do 30 dni odo dia jej dorucenia poistovatelovi. Podrobnejsie podmienky vybavovania staznosti st umiestnené na internetovej stranke poistovatela, na www.generali.sk. Spory,
vyplyvajlice zo sprostredkovania poistenia je mozné riesit sidnou cestou alebo po stihlase oboch stran mimostidnym vyrovnanim na zaklade zakona &. 420/2004 Z.z. o mediécii v platnom
zneni. Klient svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol pred uzavretim poistnej zmluvy jasne, zrozumitelne, v dostatoénom rozsahu oboznameny so vSetkymi povinnymi resp. vyziadanymi
informéaciami v sulade so zakonom &. 186/2009 Z.z. a klient zaroven potvrdzuje, Ze potreby a poziadavky, ktoré uviedol v tomto zdzname, st pravdivé a Uplné. Klient zaroven svojim
podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny s podstatnymi nalezitostami poistnej zmluvy a so vSeobecnymi poistnymi podmienkami tykajicimi sa vybraného poistného produktu a
dokumentami, ktoré st neoddelitelnou stc¢astou poistnej zmluvy. Klient podpisom tohto zaznamu dava pisomny suhlas poistovatelovi a finanénému agentovi na spracovanie svojich
osobnych Gdajov v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na Gcely sprostredkovania finanénej sluzby.

Misto | BRATISLAVE ‘ pawm | 03.05.2011 ‘
Meno aprieavisko | RVAPS ROZNAVA ‘ Meno a priezvisko ‘ NORBERT SISKA ‘
klienta finanéného agenta

Podpis finanéného

Podpis klienta agenta

Original - Generali Slovensko poistoviia, a. s., 1. kdpia - finanény agent, 2. kdpia - klient
Generali Slovensko poistoviia, a. s., Plynarenska 7/C, 824 79 Bratislava, Slovenska republika, IC

o~

7, www.generali.sk, zapisana v obchodnom registri
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Opatrenia, pravidla a postupy na
zabezpecéenie prechodu zo slovenskej
meny na euro v Generali Slovensko
poistovni, a.s.

Generali Slovensko poistovna, a.s. sa na zavedenie
eura kontinualne pripravuje uz od zaciatku roka
2007. S ciefom zabezpecit bezproblémovy prechod
na menu euro iniciovalo predstavenstvo spolo¢nosti
vytvorenie projektového timu Euro 2009.
Projektovy tim tvoria zamestnanci zo vSetkych
klu€ovych oblasti, najma informatiky, financii,
techniky a spravy poistenia, prevadzky, pravneho

a personalneho oddelenia, ako i obchodnej sluzby.
Informacné systémy a slvisiace opatrenia
Zaciatkom roka 2007 sme vykonali analyzu

a nasledne i Upravu / zmenu informacnych
administrativnych systémov a suvisiacich procesov,
na ktoré ma zavedenie dualneho zobrazovania
finanénych hodnét a eura priamy dopad.

Zaroven boli uréeni zodpovedni zamestnanci

v odbornych timoch a v time informatiky,
koordinujuci realizaciu jednotlivych opatreni.
Nasledne sa uskutocnili rokovania s nasimi
klt€ovymi dodavatelmi. Tieto aktivity sme
zrealizovali do konca septembra 2007.

Vykonali sme i Upravu hromadnej a individualnej
koreSpondencie, ako i tlaCiv a formularov pre
uzatvaranie poistenia tak, aby spifali povinnost
dualneho zobrazovania. ESte v roku 2007 sme
zorganizovali stubor $koleni a prezentacii pre
zamestnancov, ako i pracovnikov obchodnej sluzby
s cielom zabezpecit ich informovanost

a pripravenost na problematiku dualneho
zobrazovania, ako i zavedenia meny euro.

Pre naSich zamestnancov sme vypracovali subor
opatreni a zavédznych noriem, ktoré stanovuju
pravidla a postupy na zabezpecenie plynulého
prechodu na menu euro v spolo¢nosti.

Dualne zobrazovanie cien, platieb a inych
hodnét

V obdobi povinného dualneho zobrazovania cien,
platieb a inych hodnét, t.j. od 24.8.2008 do
31.12.2009, budu finanéné hodnoty v navrhoch
poistnych zmluv, v poistnych zmluvach,

v dokumentoch hromadnej a individualnej
koreSpondencie a na marketingovych dokumentoch
dualne zobrazované vyluéne podla stanoveného
konverzného kurzu a pravidiel a postupom podla
zakona €. 659/2007 Z.z. o zavedeni meny euro

v SR a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

a vykonavacich predpisov k tomuto zakonu.
Prepocet finanénych hodnoét

Pri prechode na menu euro budu financné hodnoty
v nasich informacnych systémoch spravujlcich
poistné zmluvy prepocitané a premenené vylu¢ne
podla pravidiel a postupom podla zakona

€. 659/2007 Z.z a vykonavacich predpisov

k tomuto zdkonu. To znamena, ze finanéné hodnoty
budu v nasSich informacénych systémoch
prepocitané vyluéne podla stanoveného
konverzného kurzu 1 EUR = 30,1260 SKK.

Informacéna povinnost Generali Slovensko poistovne, a.s.

Uzatvaranie poistenia — dualne zobrazovanie
Duélne zobrazovanie je zabezpecené pre tieto Ucely
upravenymi navrhmi poistnych zmlav a poistnymi
zmluvami, v niektorych pripadoch prilozenim
osobitnej dolozky alebo prilozenim eurokalkulacky
s pevne a trvalo nastavenym konverznym kurzom,
sposobilej prepocitat financné hodnoty

v slovenskych korunach vratane halierov na
hodnoty uvedené v eurach vratane eurocentov

a naopak.

V pripade, ak sa zabezpecuje povinnost dualneho
zobrazovania pri uzatvarani poistenia
prostrednictvom osobitnej dolozky alebo
eurokalkulacky, tvori tato neoddelitelnt sucast
kazdého navrhu poistnej zmluvy Ci poistnej zmluvy
a musi byt preukazatelne odovzdana klientovi —
fyzickej osobe (proti podpisu).

Priklad prepoctu:

v roku 2008:

poistné: 9 000,- SKK

konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK
vysledna hodnota:

298,745269866 EUR = poistné = 298,75 EUR

v roku 2009:

poistné: 324,00 EUR

konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 SKK
vysledna hodnota:

9 760,824 SKK = poistné = 9 760,82 SKK

Komunikacia s verejnostou

Okrem nevyhnutného technického zabezpecenia

a konverzie informacnych systémov ponuka
Generali Slovensko poistovnia, a.s. svojim klientom
moznost ziskat podrobnejsie informacie
prostrednictvom infolinky 0850 111 117, ako i na
internetovej stranke www.gsl.sk.

Zaroven ponukame nasim klientom a Sirokej
verejnosti moznost komunikovat s nami i
prostrednictvom interaktivneho dialdgového okna
euro.dialog@gsl.sk a naviac i prostrednictvom
Sirokej siete obchodnej sluzby.

Na naSej internetovej stranke www.gsl.sk sme pre
nasSich klientov, ako aj pre verejnost zabezpecili
dualne zobrazovanie prostrednictvom softvérove;j
eurokalkulacky s pevne a trvalo nastavenym
konverznym kurzom.

Nasim klientom su k dispozicii vSetky obchodné
miesta v nezmenenom prevadzkovom case.
Kontinuita pravnych kontraktov

Generali Slovensko poistovna, a.s. sa riadi
platnymi zakonnymi ustanoveniami upravujucimi
prechod na novl menu euro. Zohladfuje i princip
fair trade, t.j. nezneuzit zavedenie eura vo svojej
obchodnej €innosti na zvySovanie cien.

Zaroven garantujeme plynulé dodrziavanie
dohodnutych obchodnych podmienok poistnych
zmluv uzavretych pred zavedenim eura.

Pri priprave na prechod a prechodom na menu
euro, vratane duélneho zobrazovania, uplatfiujeme
vo vSetkych vztahoch principy stanovené zakonom
€. 659/2007 Z.z.

V zmysle § 97 zadkona €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Pocet stran: 1/1



R Generali Slovensko poist'ovia, a. s.
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pod €. 26.

Dotaznik pre zaradenie klienta do bonusového stupna a pre urcenie
vy$ky obchodnej zlavy k zmluve o havarijnom poisteni €. [2403509129 \

Poistnikovi : RVAPS ROZNAVA,V31295231

JUZNA 1933/43/43 048 01 ROZNAVA 1

bol na zaklade nizSie uvedenych odpovedi priznany:

Vstupny bonus: 50 %

Obchodna zlava: 10 % L
Produkt: HAVARIUJNE POISTENIE S BONUSOM AUTO ZOLIK

Cislo scoringu: 182051
Datum a Cas vykonania scoringu: 03.05.2011 09:55
Meno a ziskatelské Cislo obchodnika: 80000014-2 - SISKA Norbert

1 | Je klient starSi ako 30 rokov vratane? ano
2 | Je klient podnikatel? ano
3 | Je klient fyzicka osoba nepodnikatel vo veku 50 - 65 rokov vratane? nie
4 | Sposobil klient za posledné 3 roky nehodu? nie
5 |Uzatvara alebo ma uzatvorené klient PZP na toto vozidlo v GSL? ano
6 | Ma klient uzatvorené iné poistenie v GSL (okrem PZP na toto vozidlo) ? ano
7 | Je vozidlo starSie ako 3 roky vratane(aktualny rok-rok vyroby)? nie
8 |Je vozidlo vybavené ABS(antiblokovaci systém) a sucasne aj ESP(elektr. stabilizatny ano
systém)?
9 |Je vozidlo pouzivané pre ucely autopozi¢ovne? nie
10 | Je vozidlo vybavené daldim zabezpe€ovacim zariadenim nad ramec VPP HAV 08 &l. XVII.? ano
11 | Je vozidlo nad 3,5 tony? nie

Poistnik berie na vedomie, ze v zmysle §798 Obcianskeho zakonnika je poistovatel opravneny plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit, ak na zaklade
vedome nepravdivej alebo nelplnej odpovede poistnika bolo uréené nizsie poistné. Poistnik tymto udeluje suhlas podla § 7 ods. 1 zakona ¢&. 428/2002 Z.
z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov so spracivanim svojich osobnych udajov v informaénom systéme poistovatela na ucel
scoringu poistenia motorovych vozidiel, ktory vykonava v ramci svojej poistovacej Cinnosti a dalSich €innosti vymedzenych zakonom ¢&. 8/2008 Z. z.
o poistovnictve v zneni neskorSich predpisov. Poistnik potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich pravach a o povinnostiach prevadzkovatela Generali
Slovensko poistoviia a.s., najma o jeho prave pristupu k osobnym udajom a zodpovednosti za ich porusenie a o jeho prave vy$Sie uvedeny suhlas
kedykolvek odvolat.

V dna

Meno, priezvisko/Obchodné meno/podpis poistnika Podpis a osobné €islo zastupcu poistovatela

T.¢.ScoringHAV_2009



