Zmluva c¢islo: ZM2006840

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb — prenos obsahovej slu7by v digitilnom

satelitnom multiplexe

uzatvorena podla § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, § 44 zakona
¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach /dalej len ,ZEK*“/

Zmluvneé strany :

Podnik:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

V zastupeni:

(dalej len ako " Podnik")

Uzivatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

V zastupeni:

Towercom, a.s.

Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava

36 364 568

2022 20 1709

SK 2022 20 1709

Obchodny register Okresného stdu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B

Jifi Zrast, predseda predstavenstva

Rozhlas a televizia Slovenska

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

47 232 480

2023169973

SK 2023169973

Obchodny register Okresného stdu Bratislava I,
oddiel Po, vlozka ¢. 1922/B

Ing. Vaclav Mika, generalny riaditel

( dalej len ako ,UZivatel”)
Preambula

Podnik je obchodnd spolo¢nost’ poskytujiica v Slovenskej republike sluzby spojené s prevadzkou
sieti DVB-T vysielacov a prevdadzacov, rozhlasovych vysielacov, bezdrétovej ddtovej siete
v povolengych pdsmach a satelitnej siete a prevdadzkou rddiovych zariadeni ato najmd:
poskytovanie ddtovych sluZieb, poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
Sirenia rozhlasovych a televiznych programov verejnou elektronickou komunikacnou siefou ako
aj dalsie sluzby v rozsahu svojho predmetu podnikania.

Uzivatel’ je vysielatelom na zdklade zdkona ¢. 532/2010 Z.z. o Rozhlase a televizii Slovenska.
Uzivatel je vysielatelom televiznej programovej sluzby JEDNOTKA a DVOJKA na zdklade
licencie TD/ 1 a TD/2 v zneni pripadnych rozhodnuti o jej zmene, vydanej Radou pre vysielanie
a retransmisiu v zmysle ustanoveni zdkona ¢ 220/2007 Z.z. o digitalnom vysielani
programovych sluzieb a poskytovani inych obsahovych sluzieb prostrednictvom digitdlneho
prenosu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len '"Licencia 1" a Licencia 2°).
Z dovodu nepretrzitého vyvoja v oblasti technoldgii, medidlnej komunikdcie a médii, ktorému je
potrebné sa neustdle prisposobovar a za tym ucelom vyuzivar dostupné rieSenia, ma UZivatel
zdujem o uskutocnovanie svojho televizneho vysielania v HD kvalite prostrednictvom druZicovej
siete, a to za ucelom zabezpecenia vysSsej kvality svojho vysielania s cielom preniknut' do ¢o
moZzno najudcSieho poctu domdcnosti a zabezpecit si tak svoju stabilni poziciu na trhu.

Zmluvné strany dneSného dna vedené ucelom uzatvorenia tejto Zmluvy vyjadreného
v preambule tejto Zmluvy uzatvorili nasledujicu Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb -
prenos obsahovej sluzby v digitalnom satelitnom multiplexe (d'alej len ,Zmluva“):
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I.
PREDMET ZMLUVY

Podnik sa na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej stanovenych zavazuje zriadit
pre UZivatela pripojenie do verejnej siete Podniku a poskytovat UZivatelovi verejnu
sluzbu - prenos obsahovej sluzby v stlade s platnou licenciou na celoplo$né digitalne
vysielanie televiznych programovych sluzieb Uzivatela v digitalnom satelitnom
multiplexe §pecifikovanu v élanku II tejto Zmluvy (dalej len "SluZzba") a UZivatel sa
zavazuje zaplatit’ za fiu cenu podla ¢lanku III. tejto Zmluvy.

II.
TECHNICKA SPECIFIKACIA A POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Podnik sa zavazuje poskytovat’ UZivatelovi Sluzbu v nasledovnom rozsahu:

a) prenos obsahovej slu’by - televiznych programovych sluZzicb JEDNOTKA HD a
DVOJKA HD prostrednictvom digitalneho satelitného multiplexu s vyuzitim
satelitnej kapacity zo strany Uzivatela v minimalnom rozsahu 12 Mbit/s.

a suvisiace sluzby podla S$pecifikacie a v sulade s technickymi parametrami

definovanymi v Prilohe ¢. 3 "Technicka Specifikacia (d’alej len "Priloha ¢. 3"), ktora je
neoddelitelnou stucastou Zmluvy.

b) prenos modulacie televiznych programovych sluzieb JEDNOTKA HD a DVOJKA
HD zo studia Uzivatela na TVS Kamzik,

podla S§pecifikacie a v sulade s technickymi parametrami definovanymi v Prilohe ¢. 3
"Technicka Specifikacia (dalej len "Priloha ¢. 3"), ktora je neoddelitelnou sucastou
Zmluvy.

Dalsie informacie stuvisiace s popisom poskytovanej Sluzby st uvedené v ¢lanku VII. ods.
1 Zmluvy.
III.
CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze

a) cena za Sluzbu podla ¢lanku II odsek 1. pismeno a) tejto Zmluvy, je stanovena vo
vySke 6.110,- EUR/Mbit/ 1 sekunda (slovom: Sesttisicstodesat eur za jeden Mbit za
sekundu) mesac¢ne bez DPH pri odobratom rozsahu sluzby minimalne 12 Mbit/1
sekunda v sulade s ¢lankom II. ods. 1 pismeno a) Zmluvy (dalej len ,Cena za
Sluzbu). K Cene za Sluzbu bude pripocitana DPH vo vySke podla pravnych predpisov
platnych v ¢ase uskutoénenia zdanitelného plnenia. Pre vylticenie akychkolvek
pochybnosti zmluvné strany zhodne konS§tatuju, ze celkova cena za Sluzbu podla
¢lanku II. ods. 1 pismeno a) sa vypocita ako stcin ceny za 1 Mbit/1 sekunda podla
tohto pismena, odseku a ¢lanku Zmluvy a poc¢tu realne odobratych Mbit, pricom
Uzivatel sa na zaklade tejto Zmluvy zavizuje odobrat Sluzbu v minimalnom rozsahu
12 Mbit/s.

b) cena za Sluzbu podla ¢lanku II odsek 1. pismeno b) tejto Zmluvy, je stanovena vo
vysSke 1.500,- EUR (slovom: tisicpatsto eur) za prenos kazdej programovej sluzby
jednotlivo mesacne bez DPH (dalej len ,Cena za Sluzbu). K Cene za Sluzbu bude
pripoc¢itana DPH vo vySke podla pravnych predpisov platnych v ¢ase uskuto¢nenia
zdanitelného plnenia.

Cena za SluZbu je splatna mesaéne bezhotovostnym prevodom na tuéet Podniku, a to na
zaklade faktir vystavenych Podnikom najneskor do 5. dna mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola SluZba poskytnuta UZivatelovi, s lehotou splatnosti 14
kalendarnych dni odo dna vystavenia.
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V pripade omeskania UZivatela so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v stllade s touto
Zmluvou riadne a v¢as, ma Podnik narok, aby mu UZivatel’ zaplatil iirok z omesSkania vo
vyske 0,03% z dlZznej sumy za kazdy aj zacaty den omesSkania. Zmluvné strany vyhlasujg,
Ze vy§ku uroku z omes§kania povazuju za primeranu zabezpefovanym zavazkom a takato
vyska troku z omeskania v stulade s § 369d OBZ nezaklada hruby nepomer v pravach a
povinnostiach vyplyvajacich z tejto Zmluvy.

Podnik je opravneny jednostranne zvysit Cenu za Sluzbu:

» v pripade, ak na zaklade rozhodnutia Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb (dalej len ,Urad“) vydaného na zaklade ZEK déjde k zvySeniu
nakladov Podniku z titulu povinnosti Podniku na thradu platby vyplyvajucej z takéhoto
rozhodnutia Uradu vztahujliicej sa priamo na Sluzbu. Zvysit Cenu za Sluzbu je Podnik
opravneny odo dia platnosti takéhoto rozhodnutia Uradu, nie v§ak skoér ako odo dia,
v ktorom Podnik prvykrat uhradi predmetnt platbu, a to o vysSku, o ktort sa na zaklade
rozhodnutia Uradu zvysila povinnost Podniku uhradit predmetnu platbu;

* 0 hodnotu ro¢nej miery inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien vyhlasenej
Statistickym tiradom SR za predchadzajuci kalendarny rok, maximalne vSak do vysky
2,9 %.

Pre vylt¢enie akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze uplatnenie
prava Podniku podla tohto odseku a ¢lanku Zmluvy nie je zmenou zmluvnych
podmienok.

ZvySenie Ceny za Sluzbu je uéinné od momentu doruéenia pisomného oznamenia
Podniku UZivatelovi, v ktorom bude uvedeny dévod zvySenia Ceny za SluZbu, vypodet
novej Ceny za SluZzbu a kone¢na vyska novej Ceny za Sluzbu.

Bez ohladu na vysSie uvedené sa zmluvné strany dohodli, Ze s ohfadom na dizku doby,
na ktoru je Zmluva uzatvorena ako aj s ohladom na dlhodobt vzajomnu spolupracu
zmluvnych stran a existujiuce zmluvné vztahy zmluvnych stran sa zmluvné strany
dohodli, ze Sluzba podla tejto Zmluvy bude v obdobi odo dna nadobudnutia G¢innosti
Zmluvy do 31.12.2016 poskytovana zo strany Podniku 2za 1,- EUR roéne bez DPH
(slovom: jedno euro).

1v.
TRVANIE ZMLUVY

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 31.12.2021.

Tato Zmluva moéZe byt ukonéena vylué¢ne dohodu zmluvnych stran alebo odstupenim od
Zmluvy zo zakonnych alebo v Zmluve uvedenych dévodov.

UZivatel ma pravo odstupit’ od Zmluvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola UZivatelovi
Podnikom oznamena; ak Podnik neoznamil podstatnt zmenu zmluvnych
podmienok, UZivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa
o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dia uUc¢innosti podstatne;j
zmeny zmluvnych podmienok, UZivatel nema pravo odstupit od Zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej tnie,

b) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, UZivatel ma pravo odstupit’ od Zmluvy
do jedného mesiaca odo dna dorudenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
UZivatel'a, ak porusenie povinnosti Podnikom stale pretrvava,

c) Podnik neoznami UZivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2
ZEK, Uzivatel ma pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna
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uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2.
ZEK.

Podnik méZe odstupit’ od Zmluvy, ak UZivatel

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete Podniku alebo
takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil Cenu za SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

) pripoji na verejnu siet Podniku zariadenie, ktoré nespiia poZiadavky osobitnych

predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a
ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu jej
pouZivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy

f) z dovodu technickej neuskutoénitelnosti dal§ieho poskytovania Sluzby.

Odstupenie od Zmluvy je G¢inné dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane.

Ukoncenim tejto Zmluvy akymkol'vek sposobom nie st dotknuté ustanovenia tykajtce sa
zmluvnej pokuty, zaruky, ndhrady Skody, resp. inych pretrvavajucich narokov.

Podnik za$le Uzivatelovi po zaniku Zmluvy kone¢né vyuctovanie. Zmluvné strany sa po
vzajomnom odsuhlaseni konecéného vyucétovania toto vyuUcltovanie zavidzujua uhradit do
tridsiatich dni od jeho dorucenia.

V.
VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Za tcelom vzajomnej komunikacie si zmluvné strany oznamuju svoje kontaktné udaje:
Otazky tykajuce sa technickej Specifikacie SluZby, odstavok, preruSeni vysielania
obsahovej sluzby UZivatela a Poriich budu zmluvné strany oznamovat a konzultovat na

nasledovnych kontaktnych miestach:

Kontaktné adaje Podniku

Adresa: Towercom, a.s.

Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava
Zodpovedna osoba: Ing. Peter Kubina
Telefon: 24 hodin denne: 02/ 49 220 225, 02/ 44 255 755
Fax: 24 hodin denne: 02/ 44 255 758
e-mail: nmc@towercom.sk

Kontaktné adaje UZivatela

Adresa: Rozhlas a televizia Slovenska

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
Zodpovedna osoba: Ing. Marian Ladicky
Telefon: XXXXXX
Teleféon: 24 hod/denne: +421 919 240 501 (MCR)
e-mail: cnct@rtvs.sk, marian.ladicky@rtvs.sk

Zmluvné strany su povinné vzajomne si pisomne oznamovat zmenu kontaktnych udajov
uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy. V opaénom pripade zmluvna strana, ktorej
nebola oznamena zmena kontaktnych udajov uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy
v¢as druhou zmluvnou stranou, nezodpoveda za porusSenie svojich zmluvnych povinnosti
ani za Skodu sposobenu druhej zmluvnej strane.

VI.
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ZMLUVNA POKUTA

V pripade, ak Uzivatel Zmluvu v rozpore so Zmluvou predc¢asne, t.j. pred uplynutim doby,
na ktora je Zmluva uzatvorena ukonc¢i alebo napriek poskytnutej primeranej dodatocnej
lehote na napravu zanik resp. ukoncéenie Zmluvy spodsobi, (najmé nie vSak vyluéne
zavinenym poruSenim povinnosti z tejto Zmluvy vyplyvajacimi), zavizuje sa Uzivatel
Podniku zaplatit zmluvnt pokutu vo vyske Ceny za Sluzbu, na ktorej zaplatenie by
Podniku vznikol narok v pripade, ak by k predcasnému ukonceniu Zmluvy, t.j. k
ukonceniu Zmluvy pred uplynutim doby trvania Zmluvy nedoslo, pricom zmluvna pokuta
sa vypoc¢ita ako A x priemerna mesac¢na Cena za Sluzbu, kde A je pocet mesiacov odo dia
faktického ukonc¢enia Zmluvy do konca dohodnutej doby trvania Zmluvy. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti a vyluéne pre ucely tohto ustanovenia sa priemerna Cena za
Sluzbu pre obdobie jedného kalendarneho mesiaca stanovuje vo vySke
6.110,- EUR/Mbps bez DPH za Sluzbu podla ¢lanku II odsek 1. pismeno a) tejto Zmluvy
a vo vyske 1.500,- EUR bez DPH za kazdu prenasanu programovu sluzbu jednotlivo za
Sluzbu podla ¢lanku II odsek 1. pismeno b) tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze
vysku zmluvnej pokuty podla tohto odseku tohto ¢lanku Zmluvy povaZzuju za primeranu
zabezpecovanym zavazkom a takato vySka zmluvnej pokuty nezaklada hruby nepomer v
pravach a povinnostiach vyplyvajucich z tejto Zmluvy, najmé& s ohladom na zavazky
Podniku v stvislosti so zabezpecCenim technickych prostriedkov na riadne a vCasné
poskytovanie Sluzby, z toho vyplyvajucich zavazkov Podniku voé¢i zmluvnym partnerom,
predovSetkym prevadzkovatelovi satelitného transpondéru a s tym spojenych zvySenych
nakladov Podniku.

Zmluvna pokuta podla tohto odseku tohto ¢lanku Zmluvy je splatna na zaklade faktury
Podniku so splatnostou 14 dni odo dna jej vystavenia. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla
tohto odseku nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody prevysujucej zmluvna
pokutu.
VII.
SPECIALNE USTANOVENIA

Podnik v stlade s ustanovenim § 44 ods. 2 pismeno b) a i) ZEK poskytuje UZivatelovi
nasledovné informacie

Informacie o pristupe k sluzbam tiesiiového volania a lokalizaénym udajom vratane
obmedzeni pri poskytovani sluzieb tiesiiového volania:

S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby, Podnik nema moZnost UZivatelovi
zabezpedit’ pristup k sluzbam tiesnového volania a lokalizaénym tidajom.

Informacie o obmedzeniach tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich
pouZivania v sulade s osobitnymi predpismi:

S ohladom na charakter poskytovanej SluZby, Podnik nema Ziadne obmedzenia
tykajuce sa pristupu k Sluzbe a aplikaciam alebo ich pouZivania v stilade s osobitnymi
predpismi. To nema vplyv na obmedzenia poskytovanej Sluzby v sulade so zakonom
a VSeobecnymi podmienkami.

Informacie o minimalnej ponukanej urovni kvality Sluzby, najmé lehotu prvého
pripojenia k sieti alebo iné ukazovatele, ak tak uréi iirad podla § 46 ZEK:

Minimalna trovei kvality SluZby je Zmluvou stanovena dostupnost’ Sluzby.
Podnik prvykrat pripoji UZivatela do verejnej siete ku diiu G¢innosti Zmluvy.

Informacie o postupoch Podniku pri merani a riadeni prevadzky zameranych na
zamedzenie pretaZenia siefového spojenia a informacie o tom, ako mézu tieto postupy
vplyvat na kvalitu sluzieb:

Podnik poskytuje Sluzbu tak, Ze riziko pretaZenia siete je minimalne, pri¢om za ti¢elom
jeho zamedzenia bez toho aby to ovplyvnilo kvalitu sluzieb vykonava:
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Online Monitoring sietového spojenia — komunikaénych kanalov,
Realizaciu planov pre prioritizaciu sietovych pripojeni,
Realizaciu postupov pre aktivaciu zaloznych spojeni/liniek/ komunikaénych kanalov

Informacie o druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktné udaje na
tieto sluzby:

S ohladom na charakter poskytovanej SluZzby Podnik neposkytuje Ziadne servisné ani
podporné sluzby suvisiace s poskytovanou SluZbou.

Informacie o obmedzeniach, ktoré Podnik zavedie na pouZivanie dodanych koncovych
zariadeni:

S ohl'adom na charakter poskytovanej Sluzby Podnik nedodava UZivatelovi Ziadne
koncové zariadenia.

Informacie o druhoch opatreni, ktoré moézZze Podnik prijat v pripade naruSenia
bezpeénosti a integrity siete alebo v pripade jej ohrozenia alebo poSkodenia:

V pripade naruSenia bezpecnosti a integrity siete alebo v pripade jej ohrozenia alebo
poskodenia bude Podnik postupovat’ v stilade so ZEK, prislusnymi opatreniami Uradu
ako aj dalsimi pravnymi predpismi a prijme také technické a organizaéné opatrenia
aby v maximalnej moZnej miere zabranil negativnymi doésledkom takéhoto naru$enia,
ohrozenia alebo poskodenia siete.

Podnik je v sulade s ustanovenim § 44 ods. 2 pismeno c) povinny v ramci zmluvnych
ustanoveni poskytnut UZivatelovi moznost zverejnit alebo nezverejnit’ jeho osobné tdaje
v telefonnom zozname a informaénych sluzbach o Gcastnickych ¢islach a moZnost vybrat
si, ktoré osobné udaje zverejni podla § 59 ods. 2 ZEK. S ohladom na charakter
poskytovanej SluZzby ako aj skuto¢nost, Ze UZivatel nie je fyzickou osobou disponujicou
osobnymi udajmi sa zmluvné strany dohodli a UZivatel’ bez vyhrad vyhlasuje, Ze nema
zaujem na zverejneni svojich osobnych tudajov v telefonnom zozname.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena za SluZbu tak ako je stanovena v ¢lanku III. Zmluvy
vratane sposobu platby je stanovena ako cena, ktorej vySku je moZné menit vyluéne
v sulade s touto Zmluvou alebo na zaklade dohody zmluvnych stran. Aktualne informacie
o platnych Cenach za Sluzbu a v pripade, ak sa tak zmluvné strany dohodli aj informacie
o servisnych poplatkoch, a v pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na viacerych
moznostiach sposobu platby aj rozdiely v nakladoch UZivatela suvisiacim s vybranym
sposobom platby st uvedené vyluéne v Zmluve. V pripade, ak bude mat UZivatel zaujem
na ziskani aktualnych informacii o platnych cenach, servisnych poplatkoch, ponukanych
sposoboch platby (ak su také medzi zmluvnymi stranami dohodnuté) a rozdieloch v
nakladoch UZivatela suvisiace so sposobom platby, ma moZnost poZiadat Podnik o ich
spristupnenie telefonicky, elektronicky, pisomne alebo faxom, a to prostrednictvom
kontaktnych tdajov uvedenych v ¢lanku V. tejto Zmluvy.

Podnik sa na zaklade Ziadosti UZivatela zavazuje tomuto bez poplatku poskytnut
zakladnu uroven rozpisanych faktur v ¢leneni v sulade s platnym vSeobecnym povolenim
Podniku.

Podnik sa zavazuje bezodkladne informovat Uzivatela v stlade s bodom 7.1.5
VSeobecnych podmienok poskytovania verejnych sluzieb — prenos obsahovej sluzby
v digitalnom satelitnom multiplexe (Priloha ¢. 1) a v stlade s bodom 7.1.6 VSeobecnych
podmienok poskytovania verejnych sluzieb — prenajom okruhov obchodnou spolo¢nostou
Towercom, a.s. (Priloha ¢. 2) o obmedzeniach, preruSeniach a vypadkoch poskytovania
Sluzby, elektronicky na adresu uvedenu v ¢l. V. tejto Zmluvy.

Podnik sa zavazuje zabezpecit poskytovanie Sluzby podla ¢lanku II. ods. 1. pism. a)
s ro¢nou dostupnostou = 99,7 % pre celt druzicovu siet pre pokrytie definované Mapou
pokrytia podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze do vypocétu rocénej
dostupnosti sa nezapocitavaju doby trvania planovanych odstavok siete.
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VIII.
DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu suéinnost a pomoc pri
plneni zavazkov z tejto Zmluvy s cielom naplnenia ucelu tejto Zmluvy.

Tato Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych stran stanovené inak, moéZe
byt zmenena len formou pisomnych dodatkov po ich odsuhlaseni obidvoma zmluvnymi
stranami.

Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
tato neplatnost’ alebo nevykonatelnost nespdsobi neplatnost’ ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy s vynimkou, ak by tieto ustanovenia nemohli byt oddelené od ostatného obsahu
Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva
uzatvorena. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonaju vSetko pre to, aby dosiahli rovnaky
vysledok, aky bol zamyslany tymito neplatnymi alebo nevykonatelnymi ustanoveniami.

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je
povaZovany za original.

Vsetky tukony, spravy, dokumenty, upomienky a iné informacie posielané jednou
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane v stavislosti so Zmluvou elektronickou postou
sa povazuju za riadne doruc¢ené druhej zmluvnej strane momentom ich odoslania druhej
zmluvnej strane na jej mailovi adresu uvedenu v Zmluve alebo na int adresu, ktoru tato
zmluvna strana preukazatelne oznamila doruéujucej zmluvnej strane. Pisomnosti
zasielané poStou sa povaZuju za dorucdené diiom prevzatia listiny adresatom, najneskér
vSak uplynutim siedmich dni odo dha odoslania pisomnosti, pokial’ sa pisomnost dostala
do dispozi¢nej sféry druhej zmluvnej strany (adresata). Ak druha zmluvna strana v tejto
lehote oznami dorucujucej zmluvnej strane, Ze listina jej nebola dorué¢ena, bude jej doru-
¢eny opis tejto listiny. Pre vylacenie pochybnosti zmluvné strany sa dohodli, ze
elektronickou poStou moézu byt zasielané spravy, dokumenty a informacie nemajuce
povahu pravneho ukonu, t.j. spravy, dokumenty a informacie na urovni beznej
komunikacie ohladne poskytovania Sluzby nespodsobujuce vznik, zmenu alebo zanik
zavazkov zmluvnych stran vyplyvajacich zo Zmluvy.

Tato Zmluva sa riadi zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a
zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni. Na prava
a povinnosti explicitne neupravené touto Zmluvou sa vztahuju prislusné ustanovenia
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Prava a povinnosti uloZené touto
Zmluvou, ako ipojmy Mou pouZivané, sa budu vykladat a aplikovat v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, ako aj obchodnych zvyklosti

a praxe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripadné spory vyplyvajuce z predmetu plnenia podla
tejto Zmluvy su prislusné sudy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, Ze na zmluvné vztahy vyplyvajuce z tejto
Zmluvy sa vzt'ahuju ustanovenia V§eobecnych podmienok poskytovania verejnych sluzieb
— prenos obsahovej sluzby v digitdlnom satelitnom multiplexe pre Sluzbu prenosu
obsahovej sluzby prostrednictvom digitalneho satelitného multiplexu, ktoré tvoria Prilohu
¢. 1 tejto Zmluvy a ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej
elektronickej komunikac¢nej sluzby - prenajom okruhov obchodnou spolo¢nostou
Towercom, a.s. pre Sluzbu prenosu modulacie televiznych programovych sluzieb zo
§tadia Uzivatela na TVS Kamzik, ktoré tvoria Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy pri¢om
ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VSeobecnych
podmienok.
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6. Neoddelitelnou stéastou Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢&. 1:

Priloha ¢. 2:

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

QU hw

VSeobecné podmienky poskytovania verejnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzby v digitalnom satelitnom multiplexe
VSeobecné podmienky poskytovania verejnych sluzieb - prenajom

okruhov obchodnou spoloénostou Towercom, a.s.
Technicka Specifikacia

Licencial

Licencia 2

Rozhodnutie o zmene licencii

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu dékladne preéitali, jej obsahu, pravam a
povinnostiam z nej pre nich vyplyvajacich uplne porozumeli a zavidzuju sa ich v celom
rozsahu bezvyhradne plnit, ich vola je slobodna a vazna, ako aj prostda akéhokolvek
omylu a na znak stihlasu ju vlastnorué¢ne podpisuju, ¢im Zmluva nadobuda platnost.

8. Zmluvné strany berui na vedomie, Ze UZivatel je v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi povinny Zmluvu zverejnit v Centralnom registri zmluv Uradu vlady SR.
Utinnost Zmluvy preto nastava dei nasledujuci po dni jej zverejnenia nie vSak skor ako

01.04.2015.

V Bratislave dna:

Podnik:

V Bratislave dna:

UZivatel:

Towercom, a.s.
Jifi Zrast

Rozhlas a televizia Slovenska
Ing. Vaclav Mika

predseda predstavenstva generalny riaditel
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Vseobecné podmienky poskytovania verejnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitailnom satelitnom multi-

plexe

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ugel, predmet, rozsah Gpravy prav a povinnosti zmluvnych strén vie-
cbecnymi podmienkami

1.1. Spoloénost Towercom, a.s., 50 sidiom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Brati-
slava, 160 36 364 568, zapisana v obchodnom registi Okresného sidu Brati-
slava |, oddiel Sa, vioZka €. 3885/B (dalej & ,Towercom') ako poskytovate!
verejnych sluZieb vsulade so zakonom & 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikéciach je v rozsahu licencii, vieobecnych povoleni a individualnych
povoleni vydanych Telekomunikaénym (radom SR opravnena poskytoval
verejné sluzby aj v oblasti prenosu obsahovych slutieb v digitéinom satelitnom
multiplexe.

1.2. Towercom vydava na zaklade ustanovenia § 44 zakona ¢ 351/2011 Z.z. o0
elektronickych komunikaciach tieto vieobecné podmienky poskytovania verej-
nych sluzieb - prenos obsahovej sluzby v digitainom satelitnom multiplexe.

1.3, Tieto véeobecné podmienky vratane vietkych zmiuvnych dokumentov
uzavretych medzi spoloénostou Towercom a ich zmluvnym partnerom v tej istej
stvislost upravujil zaviizkovy vztah vzniknuty pri poskytovani verejnych sluzieb
- prenos obsahovej sluzby v digitalnom satelithom multiplexe medzi spoloénos-
tou Towercom ako poskytovatefom verejnych sluZieb - prenos obsahovej
sluzby v digitélnom satelitnom multiplexe a pravnickymi alebo fyzickymi osoba-
mi ako uZivatelmi tychto verejnych sluZieb, ktoré v silade s platnym prévnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi podmienkami platne
uzavreli so spolotnostou Towercom Zmluvu o poskytovani verejnjch sluZieb -
prenos obsahovej sluzby v digitalnom satelinom mulfiplexe. Pre vyligenie
akychkolvek pochybnosti sa ma za to, Ze ustanovenia prisiuinej zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitéinom satelit-
nom multiplexe maju prednost pred akymikolvek ustanoveniami tychto vée-
obecnych podmienok.

1.4, Pravne vzfahy medzi spoloénostou Towercom a ich zmiuvnym partnerom
zaloZené prislunou zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb - prenos obsaho-
vej sluzby vdigitdlnom satelitnom multiplexe, blizSie neupravené v tychto
vieobecnych podmienkach a v Zmluve o poskyiovani verejnych sluZieb -
prenos obsahovej sluzby v digitalnom satelitnom multiplexe, sa riadia prisius-
nymi ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Zz o elektronickych komunikaciach,
zékona & 220/2007 Z.z. odigitdinom wysielani programovych sluZieb
a poskytovani inych obsahovych sluZieb prostrednictvom digitalneho prenosu a
ostatnych platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto v3eobecnych podmienkach alebo v Zmluve o poskytova-
ni verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby v digitalnom satelinom multiple-
xe uvedené inak, tak vietky pojmy zadefinované v tomto élanku vecbecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivaji vo vietkych zmiuvnych doku-
mentoch upravujiicich zavazkovy vztah medzi spolodnostou Towercom ako
Podnikom, kiory je zaroven Poskylovatelfom multiplexu a Utivatefom, na
zaklade Goho sa pre jednotiivé pojmy uvedené niz&ie pre Ugely Zmiuvy defino-
vanej nizsie rozumie:

2.1.1. ,Cena za Sluzbu“ - vietky zloZky ceny uhrédzané Uzivatelom Poskyto-
vatefovi multiplexu za pinenie jeho zavazkov stanovenych Zmiluvou uréené v
prisluénych ustanoveniach Zmiluvy, prip. Cennikom,

2.1.2. ,Cennik" - sadzobnik cien za SluZbu vydany Poskytovateforn multiplexu,
2.1.3. ,Dodatok” - kazdy platne uzavrety pisomny dedatok podpisany oprav-
nenymi osobami zmiuvnych strén alebo iny platny pisomny Gkon tykajuci sa
akejkolvek zmeny alebo dopinenia Zmluvy, na zaklade ktorych dochadza k
zmene obsahu Zmiuvy,

2.14. ,Faktira" - dafovy doklad vystaveny Poskytovatefom multiplexu UzZiva-
tefovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Podmien-
kami na zaplatenie Ceny za Sluzbu, jej Gasti alebo akéhokolvek pefaZného
zavazku Uzivatela voii Poskytovatelovi multiplexu,

Towercom, as., Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, Slovenska republika
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1C0: 36 364 568, DIC: 2022201709, IC DPH: SK2022201709

2.15. Indtalané Okony" - vietky Gkony nevyhnutné na pripojenie do Siete
Poskytovatela multiplexu, na ktorych vykonanie, resp. zabezpedenie sa Posky-
tovatel multiplexu zaviazal v Zmluve,

2.16. ,JITU* - International Telecommunication Union - Medzindrodné teleko-
munikatna tnia,

2.1.7. Koncové zariadenie UZivatefa“ -

Telekomunikaéné zariadenie UzZivatela alebo akakolvek jeho technicka Zast,
ktoré umoiiuje komunikéciu a je urdené na priame alebo nepriame pripojenie
na koncovy bod Siete Poskytovatela multiplexu, prostrednictvom ktorého
dochadza k prenosufodovzdaniu signalu afalebo prenosu dat z miesta zostave-
nia obsahovej sluzby UZivatela do Siete Poskytovatela multiplexu,

2.1.8. ,Licencia® - opravnenie UZivatela, na prenos obsahovej sluzby vydana
prislugnym organom (najmé, nie viak vyluéne licencia na vysielanie televiznej
al. rozhlasovej programovej sluzby alebo registracia retransmisie vydané
Radou pre vysielanie a retransmisiu alebo iné opravnenie udelené prislusnym
organom oprawiujuce Uzivatela uzatvorit Zmluvu,

2.1.9. ,Mapa pokrytia® - grafické zobrazenie pokrytia deklarované poskytova-
tefom satelitu,

2.1.10. ,Miesto inétalacie” - miesto, v ktorom je/bude umiestnené Koncové
zariadenie UzZivatela alalebo Poskytovatela multiplexu,

2.1.11. ,Multiplex“ - suhmny datovy tok obsahujuci ¢iastkové datové toky
obsahowych sluZieb upravenych na spoloéné Sirenie prostrednicivom satelitu,
2.1.12 ,Muitiplexor" - telekomunikatné zariadenie sliZiace na zostavenie
obsahovych sluZieb vratane dopinkovych obsahovych slufieb do vysledného
multiplexu,

2.1.13. ,Obdobie" - kazdé jednotlivé tasové obdobie, pocas ktorého Poskyto-
vatel multiplexu poskytuje UZivatefovi Sluzbu, aza kioré je UZivatel povinny
platit Cenu za Sluzbu alebo jej prisiusni ast, a kiorého diZka trvania {minity,
hodiny, ty2den, mesiac, Stwrirok, polrok, rok) je uvedena v Zmluve afalebo v
v Cenniku a/alebo v Podmienkach,

2.1.14. Obsahové sluzba“- slufba uréena na prijem verejnosti, ktorej obsah
zostavuje Uzivatel a ktorej definicia je obsiahnuta v ustanoveni § 4 Zakona
o digitalnom vysielani,

2.1.15. ,Podmienky” - tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnych
sluzieb - prenos obsahowvej sluzby v digitalnom satelitnom multiplexe,

21.16. ,Podmieneny pristup“ - slbor technickych a administrativnych
opatreni na zamedzenie pristupu k obsahovej sluzbe neopravnenymi osobami,
2.1.17. ,Pokrytie” - sa definuje ako Uzemna oblast kde je signél Satelitného
vysielania dostupny za spinenia podmienck pre pevny prijem,

2.1.18. ,Porucha” - stav, kiory neumoZiiuje, alebo staZuje uzivanie Sluzby
dohodnutym (obvyklym) spdsobom. Poruchou nie je obmedzenie, preruenie
alebo vypadok poskytovania Sluzby podra élanku 6 Podmienck a podfa bodov
7.1.5.27.16. Podmienok,

2.1.19. ,Poskytovatel multiplexu” - obchodna spolocnost Towercom, a.s., s0
sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v
obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢. 3885/B,
ako spoloénost, ktord vo viastnom mene a na viastni zodpovednost uvadza
alebo je opravnena uvadzat signél multiplexu uréeny na prijem vergjnostou
alebo inym subjektom do neprerudeného prenosového retazca

2.1.20. ,Preberaci protokel® - pisomny dokument podpisany obomi zmluvnymi
stranami, na zéaklade ktorého UZivate! potwrdi nastavené technické parametre
pre poskytovan( SluZbu vo vysielacom refazci,

2.1.21. ,Prenos datového toku" - prenos modulaéného signalu v poZadova-
nom formate Telekomunikaénymi zariadeniami,

2.1.22. Prijimacia stanica™ technické zariadenie Poskytovatela mulfiplexu
sliZiace na prijem signélu zo satelitu,

2.1.23. Siet’ Poskytovatela Multiplexu” - funkéne prepojend slstava preno-
sovjch systémov Poskytovatefa Multipelw a v pripade potreby prepéjacich a
smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré umoZfiuju prenos
a vysielanie signalu radiovymi, optickymi, satelitnymi alebo inymi prostriedkami,
2124, ,Sluzba“ - verejna sluzba - prenos obsahovej sluzby v digitainom
satelitnom multiplexe, v ramei ktorej Poskytovatel multiplexu bude pre UZivate-
fa zabezpetovat prenos signalov a informécii vo forme zvuku a/alebo obrazu
alalebo dat prostrednictvom Siete Poskytovatela multiplexu vratane dopinko-
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vych obsahovych sluZieb & pridruZenych sluzieb ako aj dalSich elektronickych
komunikaénych sluZieb,

21.25. ,Satelitné vysielanie™ - bezdrdtové digitalne vysielanie obsahovej
sluzby pomocou druZice umiesinenej na geostacionamej obeznej drahe,

2.1.26. ,Satelitny multiplex” - multiplex, ktorého signal je Sireny prostrednic-
tvom Transpondéru,

2.1.27. ,Telekomunikaéné tajomstvo" - informécie a udaje prijimané, prena-
8ané, sprostredkivané a uchovavané pri poskytovani SluZby, najmé obsah
prenasanych informacii a lokalizaéné Udaje; osobné Gdaje komunikujicich
stran; prevadzkove (daje stvisiace so Sluzbou,

2.1.28. ,Telekomunikaéné zariadenie* - technické zaradenie na prencs,
smerovanie, prilem, prepojenie alebo spracovanie signalov a informacii vo
forme obrazu alalebo zvuku a/alebo dat prostrednictvom elekironickej komuni-
katnej siete,

2.1.29. ,Transportny tok" — datovy tok za vystupom Multiplexora Poskytovate-
la multiplexu. Transporiny tok obsahuje jednofiivé obsahové sluZby vratane
doplnkovych sluzieb,

2.1.30. ,Transpondér” - technické zariadenie Poskytovatela multiplexu resp.
ku ktorému ma Poskytovatel multiplexu pravo uZivania, umiestnené na geosta-
cionamej obeZnej drahe, umozfujlice Sirenie obszhovych sluZieb vratane
doplnkovych sluzieb,

2.1.31. ,Uplinkova stanica” — vysielacie a prijimacie zariadenie Poskytovatela
multiplexu, resp. ku ktorému ma Poskytovate! multiplexu prévo uZivania,
umoZfujiice Prenos datoveho toku na Transponder,

2.1.32. ,Ugivatel™- fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktord vo viasinom mene
a na viastni zodpovednost zostavuje obsah obsahovej sluZby. Pre Ugely tychto
Podmienok sa za UZivatel povaZuje aj vysielatel, prevadzkovatel retransmisie
ako aj iny poskytovatel obsahovej sluby, disponujici Licenciou,

2.1.33. ,Zakon o EK" - zakon & 351/2011 Zz. o elekironickjch komunika-
ciach,

2.1.34. Zékon o vysielani a retransmisii” - zakon

&. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii a,

2.1.35 ,Zakon o digitalnom vysielani® - zakon €. 220/2007 Z.z. o digitainom
vysielani programovych sluZieb a poskytovani inych obsahowjch sluZieb
prostrednictvom digitaineho prenosu v platnom zneni,

2.1.36. ,Zmiuva" - Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - prenos obsahovej
sluzby v digitainom satelitnom multiplexe vratane vSetkych jej prilch uzavreta v
zmysle ustanovenia § 44 Zakona o EK medzi Poskytovatefom multiplexu ako
poskytovatefom verejnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitalnom
salelithom multiplexe a UZivatelom verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby
v digitalnom satelithom multiplexe, wratane vietkych Zmiuvnych dokumentov
oznaenych rovnakym &islom Zmluvy tvoriacich neoddelitend siZast Zmluvy,
pokial zo Zmluvy nevyplyva nieco iné,

2.1.37. ,Zmluvné dokumenty” - Podmienky, Cennik, vietky pisomné dohody
a dodatky, ktoré st oznacené totoznym Eislom Zmluvy alebo z ich oznadenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluwny celok, pokial zo Zmiuvy o
poskylovani verejnych sluZieb — prenos obsahovej sluzby v digitalnom satelit-
nom multiplexe nevyplyva nieco iné,

2.1.38. ,Zneuzitie Sluzby" - vyuZivanie Sluzby v rozpore so Zmluvnymi
dokumentmi, a to najma spristupnenie Sluzby tretej osobe,

2.1.39. ,ZniZena kvalita” - stav, ktory umozfiuje UzZivatelovi aspori obmedzené
vyuZivanie Sluzby a trvd viac ako 6 hodin od jeho zacatia, najma vypadok
zvuku, dopinkovych sluzieb, Podmieneného pristupu. Za zniZend kvalitu sa
nepovaZuje vypadok poskytovanej Sluzby vplyvom pocasia.

2.2. Vietky v Zmluve uvedené odkazy na Poskytovatela multiplexu alebo
Uzivatela sa vztahuju aj na ich zamestnancov, zastupcov a pravnych nastup-
cov,

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Clanok 3
Predmet Zmiuvy

3.1, Na zaklade Zmluvy sa:

3.1.1. Poskytovatel multiplexu zavézuje zriadif pre UZivatela pripojenie do Siete
Poskytovatefa multiplexu a poskytovat mu Sluzbu v lehotéch, spdsobom a za
podmienok dohodnutych v Zmiuve a pinit vSetky dalSie povinnosti vyplyvajice
pre neho zo Zmluvy. Siéastou Siete Poskytovatela multiplexu nie je pristupovy
okruh z miesta zostavenia Obsahovej sluzby k Multiplexoru Poskytovatefa
Multiplexu,

3.1.2. Uzivatel sa zavézuje platit Poskytovatelovi multiplexu Cenu za Sluzbu vo
vyske, v lehotach, sposobom a za podmienok dohodnutych v Zmluve a pinit
vietky dalsie povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy.

3.2, Zmluva moze byt uzavreta vyluéne s jednym Uzivatelom.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1, Poskytovatel multiplexu je opravneny UZivatefovi poskytoval Sluzbu
vyluéne na zéklade platne uzawretej Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami,
Zakonom o EK, Zakonom o digitalnom vysielani a ostatnymi platnymi préawnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Poskytovatel multiplexu poskytuje UZivatefovi SluZbu, a to len v pripade
riadneho a véasného spinenia vSetkych zavazkov UZivatela stanovenych v
Zmiuve a v Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmien-
kach,

4.3. Poskytovatel multiplexu je opravneny odmietnuf uzawvretie Zmiuvy so
zaujemcom o poskytovanie SluZby v pripadoch uvedenych v Podmienkach,
Zakone o digitalnom vysielani a v Zakone o EK.

44. Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzawretia Zmluvy podla
Zakona o digitalnom vysielani, Zakona o EK alebo podla tychto Podmienck,
uzavrie Poskytovatel multiplexu Zmiuvu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj
préavnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito Podmienkami a
Zakonom o EK.

4.5, Poskytovatel multiplexu poskytuje Sluzbu v silade s Mapou pokryfia, na
(zemi dohodnutom v Zmiuve.

4.6. Poskytovatel multiplexu poskytuje Sluzbu v zavislosti od svojich technic-
kych moznosti.

Clanok 5
Podmienky na poskytevanie SluZby

5.1. V pripade, Ze z Podmienok, Zakona o digitalnom vysielani alebo zo Zakona
o EK nevyplyva nieCo iné, je Poskytovatel multiplexu opravneny odmietnut
uzavretie Zmluvy so zaujerncom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.1.1. poskytovanie poZadovanej Sluzby je zo strany Poskytovatela multiplexu v
poZadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu technicky neuskutoénitel-
né, alalebo

5.1.2. Poskytovatel multiplexu nema od zéujemcu o poskytovanie Sluzby
zéruky, Ze bude dodrziavat Zmiuvu, prefoZe je diznikom Poskytovatela muiti-
plexu afalebo iného poskytovatela multiplexu, resp. podniku opravneneho
poskytovat verejnt siet alalebo verejni sluZbu alebo Poskytovatel multiplexu
a/alebo iny poskytovatel multiplexu, resp. podnik opravneny poskytovat verejnd
siet a/alebo verejnl sluZbu uZ predtym odstipil od zmluvy s nim alebo zmluwu s
nim wypovedal a je tak ddvodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie
Sluzby nebude riadne a véas pinit svoje zavézky stanovené Zmluvou a Pod-
mienkami, a/alebo

5.1.3. zaujemea nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

5.14. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom o digitainom wysielani,
Zakonom o EK alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok 6
Podmienky doéasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby

6.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny na nevyhnutny as obmedzit posky-
tovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek poruSenie Zmiuvy,
a to z dovodu prednostného poskytovania Sluzby Uzivatefom zaradenym do
prednostnych nidzovych planov v rozsahu nevyhnutnom na zdolavanie krizovej
situacie a mimoriadnej udalosti na postihnutom tizemi. Dalej je tak Poskytovatel
multiplexu opravneny urobit z dévodu rozhodnutia prisludného orgénu Sloven-
skej republiky, z dévodu poruchy energetického zdroja, zavaZnych technickych
alebo prevadzkovych dovodov a taktieZ aj pre wykon prac potrebnych pre
prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete Poskytovatela multiplexu alebo prac potreb-
nych v snahe vyhnit sa ZniZenej kvalite alebo Poruche. Na fieto skutognosfi
bude UZivatel upozomeny v siilade s bodom 7.1.5. Podmienok.

6.2. Poskytovatel multiplexu je opravneny doGasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby podfa ustanoveni Zakona o EK a Podmienok bez toho,
aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak
Uzivatel:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to aZ do odstranenia zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuZivanie,

6.2.2. nezaplati splatni Cenu za Sluzbu alebo jej Cast, v lehote upravenej
v Zmiuve a to aZ do Upiného zaplatenia Ceny za Sluzbu alebo jej Casti vratane
prisluéenstva alebo do zaniku Zmluvy, pricom docasne prerusit poskytovanie
Sluzby mozno iba po predchadzajicom néleZitom upozomeni a uplynuti prime-
ranej lehoty uréenej na zaplatenie,

6.2.3. podstatnym spdsobom porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok iné
ako v bode 6.2.2. Podmienok, a 1o aZ do obnovenia dodrZiavania Zmiuvy alebo



Podmienck a odstrénenia pripadnych nésledkov porudenia Zmiuvy alebo
Podmienok, priom doc¢asne prerudit poskytovanie Sluzby moino iba po
predchadzajucom naleZitom upozomeni.

6.3. V pripade, Ze Poskytovatel multiplexu prerui, resp. obmedzi alebo zastavi
v zmysle bodov 6.1. a 6.2. Poedmienok poskytovanie Sluzby UZivatelovi neza-
klada toto konanie Poskytovatela multiplexu povinnost’ zaplatenia akejkolvek
finanénej alebo inej nahrady Uzivatelovi.

6.4. V pripade opatovného poskytovania Sluzby podfa Zmluvy po odpadnuti
dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Poskytovatel multiplexu oprawneny
pozadovat od UzZivatefla Uhradu nakladov s tym spojenych podfa Zmluvy, prip.
Cennika platného v Ease zacatia opétovného poskytovania Sluzby pre UZivate-
[a bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmiuvnymi stranami.

TRETIA CAsT
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA MULTIPLEXU A UZIVATELA

Elanok 7
Préva a povinnosti Poskytovatel'a multiplexu

7.1. Poskytovatel multiplexu je povinny:

7.1.1. uzawiet Zmiuvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie SluZby v stlade
s Podmienkami, Zakonom o digitéinom vysielani a Zakonom o EK, ktory spini
podmienky stanovené tymito Podmienkami a Zakonom,

7.1.2. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a2 overovat (daje UZivatela a viesf
evidenciu tychto idajov v rozsahu podfa § 56 ods. 3 pism. a) Zakona o EK,
7.1.3. prediofit Usivatelovi vietky nim vyZiadané dokumenty osvedéujice
totoznost afalebo existenciu alalebo dalSie identifikaéné Udaje Poskytovatela
multiplexu,

7.14. poskytovat SluZbu v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Cenu za Sluzbu
dohodnutt Zmluvou, prip. Cennikom okrem pripadov urfenych v tjchto Pod-
mienkach a vZakone o EK,

7.1.5. pokial je to moZné vopred, akymkolvek vhodnym spbsobom informovat
Uzivatefa o obmedzeniach, preruSeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby, ak
nejde o planované obmedzenia poskytovania Sluzby podfa bodu 7.1.6. Pod-
mienok, Poskytovatel multiplexu neméd tito povinnost fiez v stave krizovej
situécie a mimoriadnej udalosti, poéas ktorych je spinenie tohto zévazku zo
strany Poskytovatela multiplexu nemozné,

7.1.6. vykonavat obnowu, Gdribu a meranie Siete Poskytovatela multiplexu a
véetkych zariadeni siuZiacich pre polreby pinenia predmetu Zmiuvy s vynimkou
zariadeni UZjvatela. Za tym ucelom Poskytovatel multiplexu najneskr do 15
dni od_zatatia poskytovania Sluzby prediozi Uzivatelovi pre kalendamy rok
zatatia poskytovania Sluzby plan odstévok na vykonanie obnovy, idriby a
merania zariadeni a pre kalendamy rok bezprostredne nasledujici po roku
zadatia poskytovania Sluzby ako aj pre kazdy nasledujici kalendarny rok
predioZi takylo plan Uzivatefovi najneskdr do 30. novembra prebiehajiiceho
kalendameho roka, to vietko v pripade, ak ide o UZivatela, ktorému pred
uzavretim Zmluvy Poskytovatel multiplexu neposkytoval Sluzbu v rovnakom
alebo podobnom definovani Sluzby ako je definovana v tychto Podmienkach.
Ak ide o UZivatela, ktorému pred uzavretim Zmluvy Poskytovatel multiplexu na
zaklade doterajsich zmluwnych vztahov s UZivatefom poskytoval Sluzbu v
rovnakom alebo podobnom definovani SluZby ako je definovena v tychto
Podmienkach, prediozi Poskytovatel multiplexu UZivatefovi plan odstavok na
vykonanie obnovy, (driby a merania zariadeni pre kaZdy kalendarny rok
najneskdr do 30. novembra prebiehajiceho kalendameho roka. V pripade
potreby vykonania obnovy, UdrZby a merania mimo plénu odstavok sa Poskyto-
vatel multiplexu a Uzivatel pisomne dohodni na ich vykonani spravidia 1
mesiac vopred a presny termin spresnia najneskédr 3 pracovné dni vopred. V
pripade nalichavej potreby (napr. v pripade Poruchy) je moiné odstavku
pisomne dohodnit aj v kratSom termine, ak s tym suhlasia Poskytovatel
multiplexu aj Uzivatel, v pripade mimoriadnej naliehavosti (napr. v pripade
ohrozenia zivota a/alebo zdravia alalebo majetku) Poskytovatel multiplexu len
oznami UZivatefovi potrebu odstavky a bezodkladne zaéne vykonévat potrebné
prace (napr. na odstranenie Poruchy). Poskytovatel multiplexu v sidinnosti s
Uzivatelom vyvinie maximalnu snahu, aby odstavky boli realizované mimo &asu
najvyssej sledovanosti vysielaného programu/programov Uzivatela, spravidia v
notnych hodinach (s vynimkou akychkofvek prac na takjch Telekomunikatnjch
zariadeniach, na kiorych je zakézané vykonavat prace v noci) a v o najkrat-
Som ¢asovom rozsahu,

7.1.7. vykonat meranie vybranych parametrov SluZby a Siete Poskytovatela
multiplexu, kioré mozu maf vplyv na kvalitu SluZby, a to na zaklade pisomnej
paziadavky Uzivatela danej s primeranym Gasovym predstihom a v sidinnosti s
UZivatelom,

7.1.8. zabezpedil poskytovanie Sluzby s ronou dostupnostou S = 99,6% pre
celu druzicovil sief pre Pokrytie definované Mapou pokrytia na Gzemi dohodnu-

tom v Zmluve, Vyhodnotenie dostupnosti SluZby sa vykonéva za kalendamy rok
bezodkladne po jeho skonéeni, priéom dostupnost Sluzby sa potita zo vztahu
S =(1- ZV( T)) x 100, kde Zt je sumér diZok Pordch t: a2t za sledovany éas
T, ktorym je prisluny kalendamy rok, t aT sa uvadza vminitach,
S v percentach,

7.1.9. udrZiavat Sief Poskytovatela multiplexu v stave vyZadovanom prislusny-
mi technickymi normami alebo odporiZaniami Slovenskej republiky, Eurdpskej
tnie a ITU,

7.1.10. zabezpeGovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite
podra ukazovatelov kvality uréenych Telekomunikadnym Gradom SR a ITU,
7.1.11. predkladat UZivatelovi prehladné a zrozumitelné vyiétovanie poskytnu-
tej Sluzby, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyiétovanie nie je potrebné,
7.1.12. zabezpedit ochranu osobnych Udajov UZivatela v pripadoch ustanove-
nych zakanom,

7.1.13. pisomne, elekironickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo
telefonicky oznémit UZivatelfovi najmenej jeden mesiac vopred podstaind
zmenu zmiuvnych podmienck a zaroven informovat UZivatela o jeho préve
odstipit od Zmluvy bez sankeii, ak tito zmenu(y) neakceptuje, oznamovacia
povinnost je spinena aj oznamenim UZivatelovi, Ze doslo k podstatnej zmene
zmiuvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méZe podrobne oboznamit,
7.1.14. obnovit poskytovanie Sluzby v pripade, ak Poskytovatel multiplexu na
zéklade bodu 6.2.2, Podmienok do¢asne prerusil alebo obmedzil jej poskytova-
nie, a to v lehote 24 hodin od pripisania diZnej sumy na (et Poskytovatela
multiplexu, ak je to technicky mozné,

7.1.15. akékolvek dodatoéné poziadavky UZivatela spojené s vyuZivanim
Sluzby, ktoré nie si zmluvnymi stranami v Zmiuve dohodnuté, pinit len na
zéklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky
uskutoénitelne,

7.1.16. spolupracovat s UZivatefom v miere nevyhnuingj pre spinenie Gcelu
Zmiuvy,

7.1.17. bezodkladne informovat Uzivatela o kaZdej zmene tykajlicej sa Zmiuvy,
7.1.18. pri nizSej dostupnosti Sluzby ako je uvedena v bode 7.1.8. Podmienok
oznamit sposob a najblizsi mozny termin odstranenia nizSej dostupnosti Sluz-
by,

7.2. Poskytovatel multiplexu ma pravo najma:

7.2.1. overif si zdkonnym spdsobom osobné a iné idaje uvedené zaujemcom o
poskytovanie Sluzby v nim predioZenych dokumentoch a viest evidenciu tjchto
(dajov,

7.2.2. odmietnut v sllade s podmienkami stanovenymi Zakonom o digitainom
vysielani, Zakonom o EK a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie
Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.3. na zaplatenie Ceny za Sluzbu v siilade s Podmienkami a Zmiuvou,

7.2.4. na nahradu 3kody spésobent UzZivatefom na Sieti Poskytovatela multi-
plexu, alebo ktord vznikla z dévodu zneuZivania Sluzby a/alebo z dovodu
neodbomého zasahu do Siete Poskytovatela multiplexu, a to v stlade s Pod-
mienkami,

7.2.5. dotasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby UZivatelovi v
sulade s ustanoveniami Zakona o EK a Podmienkami, V pripade preruSenia
alebo abmedzenia poskytovanej SluZby z dévodov uvedenych v tomto bode
Podmienok nezaniké povinnost UZivatela uhradit Poskytovatefovi multiplexu
Cenu za Sluzbu za ¢as, kedy Sluzba nebola poskytovana,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej siginnosti zo strany UzZivatela potrebnej na
riadne pinenie svojich zavazkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ponechat si v pripade, Ze Poskytovatel multiplexu odstipi v sulade so
Zmiuvou od Zmluvy akikolvek sumu uhradeni Poskytovatefovi multiplexu
prevysujicu finanény zavazok Uzivatela vodi Poskytovatelovi multiplexu v Ease
odstipenia Poskytovatela multiplexu od Zmluvy, ako zmluvni pokutu za nespl-
nenie zavazku UZivatela uréeného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol
dévodom pre odstipenie Poskytovatefa multiplexu od Zmluvy,

7.2.8. zaznamenavat telefonické hovory uskutoénené medzi Poskytovatefom
multiplexu a UZivatelom afalebo ich zamestnancami a/alebo Poskytovatelom
multiplexu a UZivatefom poverenymi alebo spinomocnenymi tretimi osobami
v suvislosti s pinenim prav a povinnosti zo Zmluvy a z Podmienok,

7.2.9. ukondit Zmluvu v silade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom o EK,
7.2.10. v pripade potreby zmenit technické parametre Sluzby afalebo Trans-
pondér, prostrednictvom ktorého vysiela Sluzbu, pridom je povinny takito
zmenu oznamif UZivatelovi bez zbytoéného odkladu potom, ako sa onej
dozvie.

Cléanok 8
Préva a povinnosti Uzivatela

8.1. Uzivatel je povinny:
8.1.1. vyuzivat Sluzbu vyluéne v stlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,
tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,



pripadne pokynmi a navodmi Poskytovatela multiplexu sivisiacimi s poskytova-
nim Sluzby,

8.1.2. odo diia G€innosti Zmluvy poskytovat Poskytovatefovi multiplexu poda
jeho pofiadaviek vSetku sicinnost, ktora bude potrebna na pinenie zavazkov
Poskytovatela mulfiplexu stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit Poskytovatelovi multiplexu akiikolvek zmenu v (dajoch
poskytnutych Poskytovatefovi multiplexu pri uzavreti Zmluvy, a to najma ozna-
mit zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, zmenu v Licencii ktora sa viaze
na poskytovanie obsahovej sluZby (napr. termin platnosti Licencie, predéasné
ukondenie Licencie, prediZenie platnosti Licencie), fakturaénej adresy a ostb
opravnenych konat v mene UZivatela, a to najneskdr do siedmich dni odo diia
vzniku pripadnej zmeny, alebo zmeny iného povolenia na poskytovanie obsa-
hovej sluzby,

8.1.4, platit Poskytovatefovi multiplexu vietky svoje pefiainé zavézky vyplyva-
juce zo Zmluvy, prip. z Cennika véas, v dohodnutej vyske a v sulade s Pod-
mienkami a Zmiuvou,

8.1.5. wykonat vetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdso-
bom umoznené vyuZzitie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrZiavat vetky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy
nevznikda v Sieti Poskytovatela multiplexu Ziadna $koda, a to ani v pripade
nahodnej udalosti,

8.1.7. zabezpedit opravnenym osobam Poskytovatela multiplexu pristup na
Miesto indtalacie,

8.1.8. zabezpedit na svoje naklady Miesto indtalacie v sulade s prislusnymi
technickymi normami alebo odporUéaniami Slovenskej republiky, Europskej
lnie a ITU,

8.1.9. zabezpedi po€as doby frvania Zmiuvy kvalitu vystupného modulaéného
signalu z miesta zostavenia obsahovej sluzby UZivatela v silade s predpisa-
nymi parametrami a v pozadovanej trovni vyplyvajlcimi z prislusnych technic-
kych noriem alebo odporiéani Slovenskej republiky, Europskej tnie a ITU.
UZivatel za tym Géelom v siéinnosti s Poskytovatefom multiplexu nastavi
parametre signalu obsahovej sluzby pred zacatim poskytovania obsahovej
sluzby v zmysle Zmiuvy. UZivatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi multi-
plexu potrebni sidinnost, a to najma dohodnit kalibraéné meranie a umoinit
Paskytovatelovi multiplexu vykonaf kalibraéné meranie. Takato siéinnost je
nevyhnutnou podmienkou dodrZiavania kvality vystupného modulaéného
signalu UZivatefom a tieZ riadneho plnenia povinnosti Poskytovatela multiplexu
20 Zmiuvy,

8.1.10. v pripade nedodrzania parametrov vyplyvajucich z bodu 8.1.9. Podmie-
nok zavinenim UZivatefa uhradit v pinom rozsahu pripadny akykolvek s tym
stvisiaci finanény postih Poskytovatela multiplexu Telekomunikaénym tradom
SR v ramci spravneho konania,

8.1.11. zabezpedif na viasiné naklady a nebezpelenstvo Poskytovatelovi
multiplexu umiesinenie zariadeni Siete Poskytovatela multiplexu na prenos
signalu z miesta zostavenie obsahovej sluzby, umiestnenie prenosového voza,
zabezpedit pripojenie na zdroj elekirickej ensrgie a umoznit vstup pracovnikov
Poskytovatefa muliiplexu alebo jeho zmluvnych partnerov na Miesto inslalécie
alebo na miesto umiestnenia zariadenia Siete Poskytovatela multiplexu alebo
ak je to potrebné aj do inych priestorov UZivatela, za Gelom vykonavania
kontroly, udrzby, oprav a merani,

8.1.12. v primeranom &asovem predstihu nahlasit Poskytovatefovi multiplexu
potrebu preruSenia poskytovanej sluZby z dévodu odstavky technologie Uziva-
tefa,

8.1.13. oznamit Poskytovatefovi multiplexu mena osdb oprawnenych zastupo-
vat UZivatela vo vztahu k Poskytovatelovi multiplexu,

8.1.14. zachovavat v zmysle Zakona o EK telekomunikaéné tajomstvo, ak s nim
pride UZivatel do styku pri uzivani verejnych sluZieb,

8.1.15. pouzivat iba Telekomunikaéné zariadenia spiiajice poZiadavky osobit-
nych predpisov a doporuceni,

8.1.16. informovat’ svojich zamestnancov alebo tretie osoby o prave Poskytova-
tefa multiplexu uvedenom v bode 7.2.8. Podmienok,

8.1.17. bezodkladne informoval Poskytovatela multiplexu o kaZdej zmene
tykajucej sa Zmluvy.

8.2. Uzivatel ma pravo najma:

8.2.1. na uzawretie Zmluvy s Poskytovatelom mulfiplexu, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podla ustanoveni Zakona o digitalnom vysielani, Zakona o EK a
Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmiuve a v Pod-
mienkach, a to po riadnom a véasnom spineni vSetkych podmienck stanove-
nych v &lanku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplainé odstranenie Porich vzniknutych bez jeho zavinenia,

8.2.4. na odratanie prislusnej sumy z celkovej Ceny za Sluzbu alebo na vrate-
nie pomemej dasti celkovej Ceny za SluZbu za &as neposkytovania Sluzby v
pripade jej zavinenia Poskytovatefom multiplexu v stlade s Podmienkami; foto

pravo musi uplatnif najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby, inak toto préavo zanika,

8.2.5. poZadovat pre vlastnl potrebu odstavku prosirednictvom kontakiného
miesta Poskytovatefa multiplexu s uvedenim predpokladaného casu, rozsahu,
gelu a poZiadaviek na Poskytovatela multiplexu. V takomto pripade oznami
Uzivatel dohodnutym spésobom zatiatok prerudenia poskytovania Sluzby
Poskytovatefa mulfiplexu najneskér 15 minit pred preruSenim poskytovania
Sluzby a opdtowné zatatie poskytovania SluZby bezprostredne pred jeho
zatatim. Nasledne po opétovnom zagati poskytovania Sluzby toto preruSenie
potvrdi Uzivatel pisomnou formou,

8.2.6. ukondit Zmluvu v silade s Podmienkami, Zmluvou a Zékonom o EK.

8.3. Uzivatel nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajuce zo
Zmluvy na akikolvek tretiu osobu bez predchadzajiiceho pisomného sihlasu
Poskytovatela multiplexu.

Clanok 9
Vzajomna siéinnost’

9.1. Vietky zmeny technickych parametrov zo strany UZivatela i Poskytovatela
multiplexu musia byt vzéjomne konzultované.

9.2 Vietky zmeny technickych parametrov uvedené v Zmiuve musia byt zmiuv-
nymi stranami pisomne schvalené alebo upravené Dodatkom k Zmiuve.

9.3. Pre zjednoduSenie a urychlenie vzajomnej komunikacie sa budl pouzival
ravnocenne s listovou formou vietky dostupné komunikaéné prostriedky ako su
telefon, fax a e-mail (pokial sa nevyZaduje pisomna forma). Kazda dstna
dohoda musi byt nasledne pisomne potvrdena a archivovana.

9.4, Pre wstup pracovnikov jednej zo zmluvnych stran, alebo jej zmluvnych
parinerov do priestorov druhej zmluvnej strany plati, Ze v priestoroch druhej
zmiuvnej strany sa pracovnici alebo zmiuvni partneri méZu pohybovat len v
sprievode poverenych 0sdb druhej zmluvnej strany. Poskytovatel multiplexu ma
pravo na hradu nakladov s tym spojenych.

STVRTA Cast
ZODPOVEDNOST A PORUCHY

Clanok 10
Zodpovednost za Skodu

10.1. Poskytovatel multiplexu zodpovedad UZivatefovi za 3kodu, ktord mu
Poskytovatel multiplexu spbsobil zavinenym porudenim povinnosti vyplyvaju-
cich zo Zmiuvy, ako aj Zmiuwnych dokumentov vyluéne v rozsahu uréenom
Podmienkami, nezodpoveda viak za usly zisk UZivatela.

10.2. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov UZivatela stanove-
nych v Zmiuve a v Zmluvnych dokumentoch vznikne Poskytovatelovi multiplexu
skoda, je tuto Skodu UZivatel povinny Poskytovatelovi multiplexu v celej vyske
nahradit. UZivatel viak nezodpoveda za usly zisk Poskytovatela multiplexu.
10.3. Uzivatel tiez zodpoveda za vznik akejkolvek Skody z dovodu zneuzivania
Sluzby, alebo ktora vznikne v Sieti Poskytovatela multiplexu, na akychkolvek
technickych zariadeniach Poskytovatela multiplexu, a fo od okamihu ich umies-
tenia v priestore UZivatela az do okamihu odstranenia tychto technickych
zariadeni z priestorov Uzivatefa Poskytovatefom mulfiplexu.

10.4. Poskytovatel multiplexu nezodpoveda UZivatefovi za vznik Skody, ktord
mu vznikne v pripadoch uvedenych v &lénku 6§ Podmienok a/alebo ak doéasne
prerusi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby Uzivatelovi v silade s ustanove-
niami Zakona o EK a Podmienkami.

Clanok 11
Poruchy, servisny zasah a obnova

11.1. Poskytovatel multiplexu sa zavazuje:

11.1.1. v pripade jednorazového prerudenia poskytovania Sluzby na viac nez 3
minity alebo opakovanych krétkych prerueni poskytovania Sluzby okrem
odstavok podla bodu 7.1.6. Podmienok bezodkladne oznamit Uzivatelovi tito
skutocnost telefonicky a nasledne aj pisomne a ihned zacat prace na odstra-
neni priciny prerudenia,

11.1.2. v pripade Poruchy alebo Znizenej kvality vysielacej technologie alebo jgj
tasti zabezpedit nahradné poskytovanie Sluzby spbsobom, ktory si dohodne s
UZivatefom najneskér do 24 hodin pre 90% pripadov pri vyvinuti maximaine
mozného Gsilia na skratenie doby Poruchy alebo ZniZenej kvality,

11.1.3. v pripade obnovy technologie zabezpedit nahradné poskytovanie
Sluzby, resp. do maximainej miery minimalizovat Cas preruenia poskytovania
Sluzby, ak nie je iné technické rieSenie. Postup prerusenia bude Poskytovatel
multiplexu véas konzultovat s Uzivatelom.



11.1.4. v pripade prerusenia poskytovania Sluzby z dévodu Poruchy alebo v
pripade poskytovania Sluzby v ZniZenej kvalite bezodkladne oznamit Uzivate-
Tovi tito skutocnost telefonicky a nasledne aj pisomne a ihned zagat prace na
odstraneni Poruchy alebo znizenej kvality a predlozit UZivatelovi faxom alebo
e-mailom hiasenie o Poruche.

11.2. Lehoty na odstranenie Porich uvedené v bode 11.1.2. Podmienok zacina-
ju plynat od momentu, kedy Poskytovatel multiplexu zisti Poruchu alebo posky-
tovanie SluZby v Znizenej kvalite alebo kedy UZivatel oznami Poskytovatelovi
multiplexu Poruchu alebo poskytovanie Sluzby v Znizenej kvalite, a to od toho
momentu, ktary nastane skér.

PIATA AST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12
Reklamacie UZivatela, sposob a termin vybavovania reklamécii

121. Uzivatel je oprawneny reklamovat spravnost fakiurovanej sumy Ceny za
Sluzbu vycislenej vo Faktire a kvalitu poskytovane] Sluzby v lehote troch
mesiacov odo dfia, kedy sa stala skutoénost zakladajuca dovod reklamacie.
12.2. V pripade, ak UZivatel neuplatni svoje pravo podla bodu 12.1. Podmie-
nok, tak mamym uplynutim tejto lehoty podla bodu 12.1. Podmienok toto jeho
pravo zanikne.

12.3. Utivatel méZe reklamaciu podfa bodu 12.1. Podmienok uplatnit v sidle
Poskytovatela multiplexu osobne alebo doporu¢enym listom, pridom Poskytova-
tefl multiplexu je povinny na poZiadanie UZivatela vydal pisomné potvrdenie o
mieste, Ease, spdsobe a predmete reklamacie.

124. Poskytovatel multiplexu je povinny reklamaciu podfa bodu 12.1. Podmie-
nok presetrit a vysledok pisomne oznamit Uzivatelovi do tridsal dni odo dia,
kedy bola reklamécia platne dorucena Poskytovatelovi multiplexu.

12.5. V pripade, Ze preSetrenie reklamécie Uzivatela podla bodu 12.1. Podmie-
nok je obzviast zloZité a jej dokladné predetrenie nie je v tridsatdiovej lehote
objektivne moiné zabezpedit, je Poskytovatel multiplexu povinny vysledok
svojho Sefrenia oznamif’ UZivatelovi do Sestdesiat dni odo diia, kedy bola
reklamacia UZivatela platne doruéend Poskytovatelovi multiplexu. Poskytova-
tel multiplexu je povinny o predizeni lehoty na predetrenie reklamacie Uzivatefa
pisomne informovat, a to pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim
dévodov prediZenia.

12,8, Poskytovatel multiplexu je povinny oznamit UZivatelovi vysledok predet-
renia reklamacie podia bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.

127. Ak Poskytovatel multiplexu pisomne neoznami Uzivatelovi vysledok
presetrenia reklamacie do Sestdesiat dni od datumu jej doruéenia Poskytovate-
fovi multiplexu, reklamacia sa povazuje za opodstatnend.

12.8. V pripade opakovanych alebo neodévodnenych reklamacii totoZného
Utivatela v tej istej veci nie je Poskytovatel multiplexu povinny tieto reklamacie
opatovne predefrovat a davat na tieto reklamacie UZivatelovi akikolvek odpo-
ved. Neodbvodnenou reklaméciou je tie? reklamécia, ktora je podana z inych
dévodov ako st uvedené v bode 12.1. Podmienok.

129, Spdsob wybavenia reklamacie podia bodu 12.8. Podmienok plati aj v
pripade reklamacie UzZivatela dorucenej Poskytovatefovi multiplexu oneskore-
ne, tj. po uplynuti lehoty uvedenej v bode 12.1. Podmienak.

1210. Reklamacia vo veci presetrenia Faktury nema odkladny uéinok na
zaplatenie Ceny za SluZbu. Ak suma presiahne ftrojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania SluZby za predchadzajicich Sest mesiacov, je Poskytovatel
multiplexu povinny umoinit Uzivatefovi odklad zaplatenia asti Ceny za Sluzbu
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby potas
predchadzajucich 3est mesiacov, a to najneskdr do skoncenia preSetrovania
komunikacného zariadenia Uzivatefa alebo umoznit UZivatelovi zaplatenie casti
Ceny za Sluzbu presahujlcej frojnasobok priememého rozsahu vyuZivania v
najmenej troch mesaénych splétkach. Ak je vyuZivanie Sluiby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypotita sa priememy rozsah vyuZiva-
nia SluZby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

12.11. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na komunikaénom zariadeni
Uzivatela, ktoré sa mohla prejavit v neprospech Uzivatela, ale rozsah poskyt-
nutej Sluzby ani Cenu za Sluzbu nemozne preukazatelne zistit, Uzivatel zaplati
Cenu za Sluzbu zodpovedajucu cene za priememy mesaény rozsah vyuZivania
Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako
Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priememy rozsah
vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania SluZby.

12.12.Uzivatel je opravneny v zmysle Zakona o EK predioZit Telekomunikaé-
nému Uradu SR spor tykajici sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby, o
ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie a UZivatel nie je so spésobom
vybavenia reklamacie spokojny.

Clanok 13
Opodstatnena reklamacia

V pripade, Ze reklamacia UZivatela vodi sume Ceny za SluZbu alebo reklama-
cia voti kvalite poskytovanej Sluzby bude Poskytovatefom multiplexu uznana za
opodstainend, bude suma z Ceny za SluZbu priznana Uzivatelovi v zmysle
reklamacie z(étovana vo fakiuraénom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamécia Poskytovatelom multiplexu uznand.

SIESTA CAST
VZNIK A ZMENA ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

Zmiuva sa povaZuje za riadne uzavretl okamihom podpisu tej zmluvnej strany,
ktora ju podpide ako posledna a tymto ckamihom Zmluva nadobida platnost a
Uginnost.

Clénok 15
Zmena Zmluvy

15.1. Poskytovatel multiplexu je opréwneny zmenit Podmienky afalebo Cennik v
priebehu frvania Zmiuvy, je viak povinny oznamit tito zmenu Uzivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred.

15.2. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Cennik v zmysle bodu 15.1
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platng okamihom prvého
vyuZitia Sluzby Uzivatefom za uginnosti zmenenych Podmienok a/alebo Cenni-
ka, s ktorymi bol UZivatel riadne oboznémeny podla bodu 15.1. Podmienck, a
to s Géinnostou ku dfiu nadobudnutia OSinnosti prislusnej zmeny Podmienok
a/alebo Cennika.

15.3. Zmluvu je inak mozné menit vluéne po dohode oboch zmluvnych stran
formou pisomne uzavretého Dodatku.

SIEDMA CAst
SPOLOENE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Doruéovanie

Vsetky ukony, spravy, dokumenty, upomienky a iné informacie posielané
jednou zmluvnou stranou druhej zmiuvne] strane v sivislosti so Zmluvou faxom,
elektronickou postou alebo formou listu sa povaZujii za riadne dorudené druhej
zmluvnej strane uplynutim siedmich dni odo dfia ich zaslania druhej

zmluvnej strane na jej postovi alebo mailovll adresu alebo faxové Gislo uvede-
né v Zmluve alebo na ini adresu alebo faxové islo, ktoré tato zmluvna strana
oznamila doruéujlicej zmluvnej strane. V pripade, Ze druhej zmluwnej strane
nemohol byt z akéhokolvek dévodu oznameny obsah akejkolvek listiny, pova-
Zuje sa tato listina za dorugent uplynutim siedmich dni odo dita dorugenia
listiny do dispozitnej sféry druhej zmluvnej strany. Ak druh zmluvna strana v
tejto lehote oznami doruéujicej zmluvnej strane, Ze listina jej nebola dorugena,
bude jej doruéeny opis tejto listiny.

Clanok 17
Rozhodovanie sporov

17.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zavéz-
kov podfa Zmluvy alebo v stvislosti s fiou st zmiuvné strany povinné bezod-
kladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou.

17.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzéjomné spory
zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo
v siivislosti s fiou nevyriedia v zmysle bodu 17.1. Podmienok ani do patnastich
dni odo da vzniku sporu, méze ktorakolvek zo zmluvnjch stran podat nawrh
na vyriesenie sporu na miestne a vecne prislusnom sude.

17.3. UZivatel méie zarove po ukondeni reklamaéného konania, ak nesihlasi
s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia, predioZit spor s
Poskytovatefom multiplexu Telekomunikaénému Gradu SR za Udelom mimo-
sidneho rieenia sporu.

17.4. Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicki alebo postovi adresu Uzivatela,

b} nézov a sidlo Poskytovatela multiplexu,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,



) navrh rieSenia sporu.

17.5. Nawrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu predioZi UzZivatel bezod-
kladne, najneskar do 45 dni od dorugenia vybavenia reklamacie.

17.6. Uzivatel a Poskytovatel multiplexu mézu navrhovat dékazy a ich doplne-
nie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Telekomunikad-
ny Urad SR predloZeny spor riedi nestranne s ciefom jeho urovnania, Lehota na
ukongenie mimostdneho riesenia sporu je 60 dni od podania Upiného névrhu, v
ZloZitych pripadoch 90 dni od podania piného névrhu.

17.7. Vysledkom Uspedného vyriedenia sporu je uzavretie pisomnej dohody,
ktora je zavazna pre obe strany sporu,

Clanok 18
Ochrana osobnych Gdajov, Telekomunikatné, obchodné a iné tajomstvo,
ddverné informacie

18.1. Poskytovatel multiplexu je v zmysle Zakona o EK opravneny za Uéelom
uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonenia, fakturacie, prijimania
aevidencie platieb, pohladavok a postupovania pohfadévok a vypracovania
zoznamu UZivatelov oprawneny ziskaval' a spracivat (daje Uzivatelov, ktorymi
s telefonne Eislo, vySka neuhradenych zévézkov a meno, priezvisko, akade-
micky fitul, adresa trvalého pobytu, rodné Eislo, Cislo obGianskeho preukazu
alebo iného dokdadu toloZnosti a 3tatna prislusnost, ak ide o fyzicki osobu;
obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o pravnicki osobu/fyzick
osobu podnikatela,, a to do doby, pokial bude UZivate! v platnom zmluvnom
vztahu s Poskytovatefom multiplexu, okrem vynimiek stanovenych Zakonom o
EK.

18.2. Poskytovatel multiplexu je opravneny poskytnit, resp. spristupnit' osobné
Udaje tretim osobam v pripadoch stanovenych Zakonom o EK alebo osobitnym
predpisom.

18.3. Poskytovatel multiplexu ako aj UZivatel si povinni zachovévat' telekomu-
nikacné tajomstvo. Poskytovatel multiplexu je telekomunikainé tajomstvo
opravneny spristupnif len v pripadoch ustanovenych Zakonom o EK a/alebo
osobitnym predpisom.

184. Poskytovatel multiplexu ani UZivatel nie sl opréavneni poskytnGt' tretim
osobam (daje oznadené ako obchodné tajomstvo alsbo dovemé informécie,
okrem pripadov ustanovenych Zakonom o EK alebo

osobitnym predpisom alebo v pripade, Ze s tym budi Poskytovatel multiplexu aj
UZivatel sthlasit.

Clanok 19
Zavereéné ustanovenia

19.1. Tieto Podmienky nadobudajii platnost a O&innost dia 1.1.2012 a vztahuj
sa vyluéne na Zmluvy uzatvorené po tomto détume.

19.2. Podmienky su neoddelitslnou stidastou kazdej platne uzavretej Zmiuvy.
19.3. V pripade, 3e zasah vy$Sej moci obmedzi poskytovanie Sluzby podra
Zmluvy, st zmluvné strany oslobodené od svojich zavazkov poéas trvania tohto
zasahu. Zasahom vy3Sej moci sa rozumie mimoriadna, objektivne neodvratitel-
né a nepredpokladatelna okolnost, ktorej nie je mozné zabranif ani pri vynalo-
Zeni mimoriadneho Usilia, ktoré je rozumné a spravodiivé pozadovat za danych
podmienok kenkrétneho pripadu.

194. Zmiuva a Zmiuwné dokumenty predstavuju jedin a Uplnd dohodu zmiuv-
nych stran ohfadne predmetu Zmluvy, pri¢om tieto nahradzaji vietky pripadné
predchadzajice Gstne ipisomné dohody ohfadne otizok dotykajicich sa
predmetu Zmiuvy.

19.5. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré s zaloZené Zmiuvou,
ktoré viak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuji prislusnymi ustanoveniami
Zakona o EK, Zakona o digitalnom vysielani a ostatnych platjch préavnych
predpisov Slovenskej republiky.

19.6. V pripade, Ze niekioré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov
je neplatné, nema to vplyv na platnost’ ostainych ustanoveni Zmluvy a Zmiuv-
nych dokumentov. Neplainé ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona
o EK, Zakona o digitalnom vysielani a ostatnjch platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a Gcelom najblizsie obsahu
Zmluvy,

19.7. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

19.8. Ak zo Zmluvy a/alebo Zmiuvnych dokumentov vyslovne nevyplyva nieéo
iné, Zmluvu moznc menit len na zaklade pisomnych zmien a dodatkov odsil-
hlasenych a podpisanych oboma zmiuvnymi stranami.

19.9. Uzivatel podpisom Zmluvy potvidzuje, Ze si Podmienky pozorne predital,
vietky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom
ich rozsahu porozumel, stihlasi s nimi, na dokaz éoho pripdja v Zmiuve svoj
podpis.



TOWERCOM

1

Vseobecné podmienky poskytovania verejnych sluZieb — prenajom okruhov obchodnou spoloénostou Tower-

com, a.s.

PRVA CAsT
(VODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Utel, predmet, rozsah ipravy prév a povinnosti zmluvnych stran vée-
obecnymi podmienkami

1.1. Spoloénost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 83101 Brati-
slava, ICO 36 364 568, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Brati-
slava |, oddiel Sa, vioZka ¢. 3885/B (dalej aj ,Towercom") ako Podnik poskytu-
juci verejné sluzby vsilade so zakonom ¢ 351/2011 Zz. o elekironickych
komunikaciach je v rozsahu vieobecnych povoleni a individualnych povoleni
vydanych Telekomunikagnym Gradom SR opravnena poskytovat verejné sluzby
aj v oblasti prenajmu okruhov.

1.2. Towercom vydéva na zaklade ustanovenia § 44 zakona €. 351/2011 Zz. o
elektronickych komunikaciach tieto vieobecné podmienky poskytovania verej-
nych sluZieb — prendjom okruhov.

1.3. Tieto vieobecné podmienky vratane vietkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi spoloénostou Towercom a ich zmiuvnym partnerom v tej istej
stvislosti upravujl zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani verejnych sluZieb
- prendjom okruhov medzi spoloénostou Towercom ako Podnikom poskytuji-
cim verejné sluzby - prenjom okruhov a prawnickymi alebo fyzickymi osobami
ako uZivatelmi tychto vergjnych slufieb, ktoré vsllade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito v3eobecnymi podmienkami plaine
uzavreli so spoloénostou Towercom Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb —
prenajom okruhov.

1.4. Prévne vztahy medzi spoloénostou Towercom a ich zmluvnym partnerom
zalozené prislusnou Zmluvou o poskytovani vergjnvch siuzieb - prenajom
okruhov, blizSie neupravené v tychto vieobecnych podmienkach a v Zmiuve
o poskytovani verejnych sluiieb - prengjom okruhov, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona & 351/2011 Zz o elektronickych komunikaciach a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v fychto véeobecnych podmienkach alebo v Zmiuve o poskytovani
verejnych sluZieb — prengjom okruhov uvedené inak, tak vBetky pojmy zadefi-
nované v tomto élanku vSeobecnych podmienok sa v rowakom vyzname
pouzivaji vo vietkych zmluwnych dokumentoch upravujucich zavézkovy vatah
medzi spoloénostou Towercom ako Podnikom poskytujucim verejné sluzby a
ich zmluvnym partnerom ako UZivatefom na zaklade coho sa pre jednotiivé
pojmy uvedené niZsie pre Ucely Zmluvy definovanej niZsie rozumie:

2.1.1, ,Cena za Sluzbu" - vietky zloZky ceny uhradzané UZivatefom Podniku
za plnenie jeho zévazkov stanovenych Zmluvou uréené v prislusnych ustano-
veniach Zmluvy, prip. platného Cennika,

2.1.2, ,Cennik” - sadzobnik cien za SluZbu vydany Podnikom,

2.1.3. ,Dodatok” - kaZdy platne uzavrety pisomny dodatok podpisany oprav-
nenymi osobami zmluvnych stran alebo iny platny pisomny dkon tykajici sa
akejkolvek zmeny alebo dopinenia Zmiuvy, na zaklade ktorych dochédza k
zmene obsahu Zmiuvy,

2.14. Faktira" - dafiovy doklad vystaveny Podnikom UZivatelovi v silade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Zmluvou na zaplatenie
Ceny za Sluzbu, jej ¢asti alebo akéhokolvek pefiazného zavazku Uzivatela vodi
Podniku,

2.15. ,JInstalacné ukony" - vetky ikony nevyhnuiné na pripojenie do Siete
Podniku, na ktorych vykonanie, resp. zabezpedenie sa Podnik zaviazal v
Zmiuve,

2.1.6. ITU" - Intemational Telecommunication Union, Medzinarodna telekomu-
nikaéna tnia,

2.1.7. JKoncové zariadenie UZivatefa“- Telekomunikatné zariadenie Uzivate-
la alebo akakolvek jeho technicka Cast, ktoré umoziiuje komunikaciu a je
uréené na priame alebo nepriame pripojenie na koncovy bod Siete Podniku,
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2.1.8. Koncové zariadenie Podniku® - Telekomunikatné zariadenie Podniku
alebo akakolvek jeho technicka Gast, kioré umozfiuje komunikaciu a je uréené
na priame alebo nepriame pripojenie na koncovy bod Siete Podniku,

2.19. ,Miesto indtalacie” - miesto, v ktorom jebude umiestnené Koncové
zaniadenie Uzivatela a/alebo Koncové zariadenie Podniku,

2.1.10. ,Obdobie” - kazdé jednotivé ¢asové obdobie, pofas ktorého Podnik
poskytuje UZivatelovi SluZbu, a za ktoré je UZivatel povinny platit Cenu za
Sluzbu alebo jej prisludni &ast, a ktorého dizka trvania (minGty, hodiny, tyZded,
mesiac, Stvrtrok, polrok, rok) je uvedena v Zmluve a/alebo v Cenniku afalebo v
Podmienkach,

2.1.11. ,,Okruh* - sihm technickych prostriedkov a prenosového prostredia na
poskytovanie nekomutovaného, ftransparentného prenosu Signalov medzi
koncovymi bodmi elekironickej komunikacnej siete,

2.1.12. Podmienky” - tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnych
sluZieb —prenajom okruhov,

2.1.13. ,Podnik" - obchodna ost Towercom, a.5., so sidlom Cesta na
Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢. 3885/, ako spoloénost
opravnena poskytovat verejné sluzby - prenajom okruhov,

2.1.14. ,Porucha" - stav, ktory znemoZiiuje UZivatefovi vyuZivanie SluZby
dohodnutym (obvyklym) spésobom. Poruchou nie je obmedzenie, preruenie
alebo vypadok poskytovania Sluzby podia élanku 6 Podmienok a podfa bodov
7.16.a7.1.7. Podmienok,

2.1.15. ,Preberaci protokol” - potvrdzuje odovzdanie a prevzatie Okruhu s
dohodnutymi parametrami, vzor Preberacieho protokolu bude tvorit prislugn
prilohu Zmiuwy,

2.1.16. ,Prenosova kapacita (rychlost)” - vyjadruje maximéine mnozstvo
Signalov, ktoré mé2u byt prenesené cez Okruh alebo jeho niektori éast zz
uréity éas,

2.1.17. Prijimacia stanica"- technické zariadenie sliZiace na prijem signélu zo
satelitu

2.1.18. ,Siet Podniku” - funkéne prepojena sistava prenosovych systémovav
pripade polreby prepéajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostried-
kov, ktoré umaZfiujl prenos Signalu rédiovymi, optickymi, satelitnymi alebo
inymi prostriedkami,
2.1.19. ,Signal" alebo ,Signaly” - signaly a informacie vo forme obrazu
alalebo zvuku afalebo dat,
2.1.20. ,Stuzba” - prenajom okruhov, v ramci ktorej Podnik bude pre UZivatela
poskytovat Prenosowi kapacitu (rychlost),
2.1.21. ,Telekomunikaéné tajomstvo" - informacie a Odaje prijimané, prena-
sané, sprostredkivané a uchovavané pri poskytovani Sluzby, najma obsah
prenéSanych informécii a lokalizaéné (daje; oscbné (daje komunikujucich
stran; prevadzkové udaje stvisiace so Sluzbou,
21.22. ,Telekomunikaéné zariadenie" - technické zariadenie na vysielanie,
prencs, smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie Signélov prostred-
nictvom elektronickej komunikacne; siete,
2.1.23. Uiivate!™ - fyzicka alebo pravnicka osoba, kiora vo viastnom mene
a na viastni zodpovednost zostavuje prenasany obsah,
2.1.24. Zéakon o EK" - zakon & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunika-
ciéch,
2.1.25. ,Zmluva" - Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb - prendjom okruhov
vratane vetkych jej priloh uzawreta v zmysle ustanovenia § 44 Zakona o EK
medzi Podnikom poskytujicim verejné sluZby — prenéjom okruhov a UZivatelom
ako uzivatelom verejnych siuieb - prendjom okruhov, vratane vietkych Zmluv-
nych dokumentov oznacenych rovnakym cislom Zmiuvy tvoriacich neoddelitel-
ni saéast Zmluvy, pokial zo Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb - prenajom
okruhov nevyplyva nieto ing,
2.1.26. ,Zmluvné dokumenty” - Podmienky, Cennik, véetky pisomné dohody
a Dodatky, ktoré si oznafené totoznym Eislom Zmluvy alebo z ich oznacenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluwny celok, pokial zo Zmluvy
nevyplyva nieta iné,
2.1.27. ,Zneugitie Sluiby" - vyuZivenie Sluzby v rozpore so Zmiuwnymi
dokumentmi, a to najma spristupnenie Sluzby tretej osobe bez sihlasu Podni-
ku,
2.1.28. ,Znizena kvalita” - stav, ktory umoziuje UZivatefovi aspori cbmedzené
vyuZivanie Sluzby a trva viac ako 6 hodin od jeho zacafia.
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2.2. Vsetky v Zmluve uvedené odkazy na Pednik alebo UzZivatela sa vatahujl aj
na ich zamestnancov, zastupcov a pravnych nastupcov.

DRUHA CasT
PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Clinok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy sa:

3.1.1. Podnik zavdzuje zradit pre UZivatefa pripojenie do Siete Podniku a
poskytovat mu SluZbu v lehotach, spdsobom a za podmienok dohodnutych v
Zmiuve a pinit vietky dalSie povinnosti vyplyvajice pre neho zo Zmiuvy,

3.1.2, Uzivatel zavazuje platit Podniku Cenu za Sluzbu vo vyske, v lehotach,
sposobom a za podmienok dohodnutych v Zmiuve a pinit vietky dalSie povin-
nosti vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy.

3.2. Zmluva mbze byt uzavreta vyluéne s jednym Uzivatefom.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej siuzby

4.1. Podnik je opravneny UZivatelovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zaklade
platne uzavretej Zmluvy, a to v stilade s Podmienkami, Zakonom o EK a ostat-
nymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Podnik poskytuje UZivatelovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasné-
ho spinenia vetkych zavézkov UZivatefla stanovenych v Zmiuve a v Podmien-
kach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach,

4.3. Podnik je opravneny odmietnuf uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskyto-
vanie Sluzby v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone o EK.

4.4, Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa Zakona
o EK alebo podia tychto Podmienok, uzavrie Podnik Zmluvu s kaZdym zaujem-
com (fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené
tymito Podmienkami a Zakonom o EK.

45. Podnik poskytuje Sluzbu na celom Uzemi Slovenskej republiky, a to v
zavislosti od Miesta indtalacie a svojich technickych moZnosti. Podnik poskytuje
Sluzbu aj mimo Uzemia Slovenskej republiky, ak si spinené vietky prisludné
legislativne podmienky a ak sa na tom pisomne dohodne s UZivatelom.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

Podnik oprawneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie
Sluzby, ak:

5.1.1. poskytovanie pozadovanej Sluzby podla bodu 5.1. Podmienok je zo
strany Podniku v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu technic-
ky neuskutoénitelné, alebo by bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov, a/ alebo

5.1.2 Podnik nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zéruku, Ze bude dodr-
Ziaval Zmluvu, pretoZe je diznikom Podniku a/alebo iného podniku opravnené-
ho poskytovat verejnl siet afalebo verejni sluzbu alebo Podnik a/alebo iny
podnik opravneny poskytovat verejnl siet afalebo verejni sluzbu uZ predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dovodny
predpoklad, 7e zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit
svoje zavézky stanovené Zmluvou a Podmienkami, a/alebo

5.1.3. zdujemca nesihlasi s Podmienkami, a/alebo

5.1.4. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom o EK alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Clanok 6
Podmienky doéasného preru$enia alebo cbmedzenia poskytovania Sluzby

6.1. Podnik je opravneny na nevyhnutny éas obmedzit poskytovanie Sluzby bez
toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie Zmiuvy, a fo z dovodu
prednosiného poskytovania Sluzby UZivatefom zaradenym do prednostnych
nudzovych planov v rozsahu nevyhnutnom na zdolavanie krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti na postihnutom Ozemi. Dalej je tak Podnik oprévneny
urobif z dévodu rozhodnutia prisludného orgéanu Slovenskej republiky, alebo
poruchy energefického zdroja, zévaZnych organizaénych, technickych alebo
prevadzkovych dovodov a takiieZ aj pre vykon préc potrebnych pre prevadzku,
Udrzbu a oprawu Siete Podniku alebo préc potrebnych v snahe wyhnit sa
Znizenej kvalite alebo Poruche, Na tieto skutognosti bude UZivatel upozomeny
v stlade s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. Podnik je opravneny dogasne prerudit alebo obmedzit poskylovanie Sluzby

podra ustanoveni Zékona o EK a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak Uzivatel:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to a do odsfranenia zneuZivania alebo wkonania
technickych opatreni zamedzujicich toto zneuZivanie,

6.2.2. nezaplati splalni Cenu za Sluzbu alebo jej cast v lehote upravenej v
Zmluve, a to aZ do tpiného zaplatenia Ceny za SluZbu alebo jej dasti vratane
prisiuenstva alebo do zaniku Zmiuvy, pricom doéasne prerusit poskytovanie
Sluzby mozno iba po predchadzajicom nélezitom upozomeni a uplynuti prime-
ranej lehoty uréenej na zaplatenie, alebo

6.2.3. podstatnym spdsobom porudil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok iné
ako v bode 6.2.2. Podmienok, a to az do obnovenia dodrziavania Zmiuvy alebo
Podmienck a odstranenia pripadnych nasledkov poruSenia Zmiuvy alebe
Podmienok, pricom docasne prerusit poskytovanie Sluiby moino iba po
predchadzajucom naleZitom upozomeni.

6.3. V pripade, Ze Podnik prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov
6.1. 2 6.2. Podmienok poskytovanie Sluzby UzZivatelovi, nezaklada toto konanie
Podniku povinnost zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej nahrady UZivate-
Towi.

6.4. V pripade opatovného poskytovania Sluzby podfa Zmluvy po edpadnuti
dovodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Podnik oprawneny pozadovat od
UZivatefa Ghradu nakladov s tym spojenych podfa Zmiuvy, prip. Cennika
platného v ¢ase zatatia opétovného poskytovania Sluzby pre UZivatela bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmiuvnymi stranami.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UZIVATELA

Clanok 7
Préva a povinnosti Podniku

7.1. Podnik je povinny:

7.1.1. uzavriet Zmluwu s kazdym zéujemcom o poskytovanie Sluzby v stlade s
Podmienkami a Zakonom o EK, ktory spini podmienky stanovené tymito Pod-
mienkami a Zakonom,

7.1.2. pri uzatvarani Zmiluvy ziskat a overovat idaje Uzivatela a viest evidenciu
tychto tdajov v rozsahu podfa § 56 ods. 3 pism. &) Zakona o EK,

7.1.3. predioZit UZivatefovi vietky nim vyZiadané dokumenty osvedéujice
totoznost alalebo existenciu a/alebo

dalsie identifikacné Gdaje Podniku,

7.1.4, pri uzavreti Zmluvy poskytnit UZivatelovi informacie o skutoénostiach
stivisiacich s poskytnutou SluZbou, a to najma informacie o forme a spdsobe
poskytovanej Sluzby, spravidia v prislusnej prilohe Zmluvy,

7.1.5. poskytovat Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu, Gasovom obdobi a za
Cenu za Sluzbu dohodnuti Zmluvou, prip. Cennikom okrem pripadov uréenych
v tychto Podmienkach a v Zakone o EK,

7.1.6. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat
UzZivatela o obmedzeniach, preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby, ak
nejde o planované obmedzenia poskytovania Sluzby podfa bodu 7.1.7. Pod-
mienck. Podnik nema tito povinnost tiez v stave krizovej situacie a mimoriad-
nej udalosti, pocas ktorych je spinenie tohto zévézku zo strany Podniku nemoz-
ne,

7.1.7. vykonavat obnovu, Gidrzbu a meranie Siete Podniku a vSetkych zariadeni
sliziacich pre potreby pinenia predmetu Zmluvy s vimimkou zariadeni Uzivate-
Ta. Za tym Ggelom Podnik najneskor do 15 dni od zacatia poskytovania Sluzby
predloi UZivatelovi pre kalendarny rok zatatia poskytovania Sluzby plan
odstavok na vykonanie obnovy, Udrzby a merania zariadeni a pre kalendamy
1ok bezprostredne nasledujici po roku zacatia poskytovania Sluzby ako aj pre
kazdy nasledujuci kalendamy rok prediogi takyto plan Uzivatelovi najneskér do
30. novembra prebiehajlceho kalendéarneho roka, to vetka v pripade, ak ide o
Uzivatela, ktorému pred uzavretim Zmiuvy Podnik neposkytoval SiuZbu v
rovnakom alebo podobnom definovani Sluzby ako je definovana v tychto
Podmienkach. Ak ide o UZivatela, ktorému pred uzavretim Zmiluvy Podnik na
zéklade doterajSich zmluvnych vzfahov s UZivatefom poskytoval Sluzbu v
rovnakom alebo podobnom definovani Sluzby ako je definovana v tychto
Podmienkach, predioZi Podnik Uzivatelovi plén odstavok na vykonanie Gdrzby
a merania zariadeni pre kazdy kalendamy rok najneskér do 30. novembra
prebichajiceho kalendameho roka. V pripade potreby vykonania obnowy,
udrzby a/alebo merania mimo planu odstavok sa Podnik a UzZivatel pisomne
dohodnii na ich vykonani spravidla 1 mesiac vopred a presny termin upresnia
najneskor 3 pracowné dni vopred. V pripade naliehavej potreby (napr. v pripade
Poruchy) je moiné odstavku pisomne dohodnt aj v kratSom termine, ak s tym
stihlasia Podnik aj Uzivatel, v pripade mimoriadnej naliehavosti (napr. v pripade
ohrozenia Zivota afalebo zdravia a/alebo majetku) Podnik len oznami Uzivate-
fovi potrebu odstavky a bezodkladne zaéne vykonévat potrebné préce (napr. na



odstranenie Poruchy). Podnik v sG&innosti s UZivatelom vyvinie maximalnu
snahu, aby odstavky boli realizované mimo Casu najvyssieho vyuzivania Sluzby
UZivatelom, spravidla v noénych hodindch (s vynimkou akychkolvek prac na
takych Telekomunikaénych zariadeniach, na kiorych je zakazané vykonavat
prace v noci) a v&o najkratiom Casovom rozsahu. Ustanovenia fohto bodu
tykajlce sa planu odstavok sa poudiji len vtedy, ak Podnik bude planovat

odstavky,

7.1.8. vykonaval meranie zariadeni sliziacich pre potreby plnenia predmetu
Zmluvy do 5 dni od pisomného ozndmenia UZivatela o zhorSeni kvality Okru-
hov a oznamit vysledok merania UZivatelowi,

7.1.9. zadiatok odstavky podla bodu 7.1.7. Podmienok oznamif UZivatelovi
najneskor 15 minit vopred a ukonéenie tejto odstavky oznamit UZivatelovi
ihned po jej ukonéeni,

7.1.10. zabezpedit poskytovanie SluZby v obvyklom $tandarde a kvalite podfa
ukazovatefov kvality uréenych Telekomunikaénym Uradom SR a s minimainou
spofahlivostou podla odporigani prisludnych organov SR, ak takéto odporica-
nia neboli vydane, tak podfa odportcani ITU a ETSI,

7.1.11. udrZiavat Siet Podniku vratane Radioreléovych fras a Telekomunikaé-
nych a inych zariadeni v stave vyZadovanom prislusnymi technickymi normami
alebo odporiiéaniami Slovenskej republiky, Eurdpskej unie, ITU,

7.1.12. zabezpedit ochranu osobnych ddajov UZivatefa v pripadoch ustanove-
nych zakonom,

7.1.13, zverejnit zmeny v Cenniku aspofi 15 dni pred tym, neZ tieto zmeny
Cennika nadobudn( Gginnost,

7.1.14. obnovit poskytovanie SluZby v pripade, ak Podnik na zéklade bodu
6.2.2. Podmienok dotasne prerusil alebo obmedzil jgj poskytovanie, a to v
lehote 24 hodin od pripisania diZnej sumy na (iéet Podniku,

7.1.15. akékolvek dodatoéné poZiadavky UZivatela spojené s vyuZivanim
Sluzby, ktoré nie st zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, pinit len na
zaklade platne uzavretého Dodatku, a fo len v pripade, ak je to technicky
uskutoénitené,

7.1.16. spolupracovat s UZivatefom v miere nevyhnutnej pre spinenie Uéelu
Zmiuvy,

7.1.17. pisomne, elekironickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo
telefonicky oznamit UZivatelovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni
zmenu zmluvnych podmienok a zarovedi ho informovat o jeho prave odstipit od
Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnos{' je
spinena aj oznamenim Uzivatelovi, Ze doSlo k podstatne] zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami moZe podrobne oboznamit.

7.2. Podnik ma pravo najma:

7.2.1. overit si zakonnym spdsobom osobné a iné (idaje uvedené zaujemcom o
poskytovanie Sluzby v nim predioZenych dokumentoch a viest evidenciu tychto
(dajov,

7.2.2. odmietnut v sulade s podmienkami stanovenymi

Zakonom o EK a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby
zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.3. na zaplatenie Ceny za Sluzbu v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na nahradu skody sposobent Uzivatefom na Sieti Podniku, na Koncovom
zariadeni Podniku a/alebo na Telekomunikaénom zariadeni Podniku, alebo
ktora vznikla z dévodu zneuZivania Sluzby afalebo zdévodu neodborného
zasahu do Siete Podniku alalebo do Koncového zariadenia Podniku a/alebo do
Telekomunikacného zariadenia Podniku, a to v sUlade s Podmienkami,

7.2.5. dotasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby UZivatefovi v
sulade s ustanoveniami Zakona o EK a Podmienkami. V pripade preruSenia
alebo obmedzenia poskytovanej Sluzby z dévodov uvedenych vtomto bode
Podmienok nezaniké povinnost UzZivatela uhradit Podniku Cenu za SluZbu za
tas, kedy SluZba nebola poskytovana,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sidinnosti zo strany Uzivatefa potrebnej na
riadne pinenie svojich zavézkov stanovenych Zmiuvou,

7.2.7. ponechat si v pripade, Ze Podnik odstlpi v siilade so Zmiuvou od Zmiu-
vy, akikolvek sumu uhradent Podniku prevySujicu finanény zavazok Uzivatela
voti Podniku v Gase odstipenia Podniku od Zmluvy, ako zmiuvnt pokutu za
nesplnenie zavizku UZivatela uréeného Zmluvou alebe Podmienkami, ktory bol
dévodom pre odstipenie Podniku od Zmiuvy,

7.2.8. zaznamenaval telefonické hovory uskutotnené medzi Podnikom a
UzZivatelom alalebo ich zamestnancami alalebo Podnikom a UZivatelom
poverenymi alebo spinomocnenymi tretimi osobami v slvislosti s plnenim prav
a povinnosti o Zmluvy a z Podmienok a/alebo Zakona o EK,

7.2.9. zmenif Cennik alalebo Podmienky alebo vydat novy Cennik alalebo
Podmienky v silade so Zakonom o EK,

7.2.10. ukoncit Zmluwu v stlade s Podmienkami, Zmiuvou a Zakonom o EK.

Clanok 8
Prava a povinnosti UZivatefa

8.1, Uzivatel je povinny:

8.1.1. vyuzivat' Sluzbu vyluéne v stlade s podmienkami stanovenymi Zmiuvou,
tymito Podmienkami a platnymi prawnymi predpismi Slovenskej republiky,
pripadne pokynmi a/alebo navedmi Podniku sUvisiacimi s poskytovanim Sluzby,
8.1.2. odo diia Uginnosti Zmluvy poskytovat Podniku podfa jeho poZiadaviek
vietku sicinnost, ktora bude potrebna na pinenie zavazkov Podniku stanove-
nych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit Podniku akikolvek zmenu v (dajoch poskytnutych
Podniku pri uzavreti Zmluvy, a to najmé@ oznamif zmenu bydliska (sidia),
obchodného mena, zmenu v Licencii, ktora sa viaZe na Sluzbu, jej predtasné
ukonéenie, predizenie jej platnosti, fakluraénej adresy a osdb opravnenych
konat v mene UZivatela, a to najneskdr do siedmich dni odo diia vzniku pripad-
nej zmeny,

8.14. platit Podniku vSetky svoje pefiainé zavazky vyplyvajice zo Zmiuvy,
prip. z Cennika véas, v dohodnutej vySke v sulade s Podmienkami a Zmiuvou,
8.1.5. vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spéso-
bom umoZnené vyuZitie/zneuZitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrZiavat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby poéas trvania Zmluvy
nevznikla v Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku
alalebo Telekomunikaénom zariadeni Podniku Ziadna $koda, a to ani v pripade
nahodnej udalosti,

8.1.7. zabezpelit na svoje naklady pripravu Miesta inStaldcie Koncového
zariadenia Podniku a/alebo Telekomunikadného zariadenia Podniku, uschoval
Koncové zariadenie Podniku a/alebo Telekomunikaéné zariadenie Podniku do
doby jeho inStalacie, zabezpedit vietky newyhnuiné povolenia dotknutych
subjektov s takymio umiestnenim Koncového zariadenia Podniku alalebo
Telekomunikatného zariadenia Podniku,

8.1.8. zabezpedif opravnenym osobam Podniku pristup na Miesto indtalacie,
8.19. zabezpetit na svoje naklady Miesto instalacie vsulade s prislusnymi
technickymi normami alebo odporicaniami Slovenskej republiky, Europskej
Unie a ITU,

8.1.10. v primeranom ¢asovom predstihu nahlasit Podniku poZiadavku na
odstavku Siete Podniku alebo jej Easti z dévodu odstavky technologie UZivate-
la,

8.1.11. oznamit Podniku mena osob opréwnenych zastupovat UZivatela vo
vztahu k Podniku,

8.1.12. zabezpedit Podniku umiesinenie zariadeni Siete Podniku, vstup pracov-
nikov Podniku do priestorov Miesta inStalacie alebo na miesto umiesinenia
zariadenia Siete Podniku za Odelom vykondvania kontroly, Udriby, oprav
a merani,

8.1.13. zachovévat v zmysle Zakona o EK Telekomunikaéné tajomstvo, ak s
nim pride UZivatel do styku pri uZivani verejnych sluZieb,

8.1.14. pouzivat iba Telekomunikaéné zariadenia spifiajice poZiadavky osobit-
nych predpisov a doporucenti,

8.1.15. informovat’ svojich zamestnancov alebo trefie osoby o prave Podniku
uvedenom v bode 7.2.8. Podmienck,

8.1.16. bezodkladne informovat Podnik o kazdej zmene tykajucej sa Zmiuvy.
§.2. Uzivatel ma pravo najmé:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dovod na jej odmietnutie podfa
ustanoveni Zakona o EK a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmiuve a v Pod-
mienkach, a to po riadnom a vEasnom spineni v3etijch podmienok stanove-
nych v élanku 5 Podmienok,

§.2.3. na bezplatné odstranenie Porlich vzniknutych bez jeho zavinenia,

8.24. na odratanie prisiusnej sumy z celkovej Ceny za Siuzbu alebo na vréte-
nie pomernej Casti celkovej Ceny za SluZbu za Gas neposkytovania Sluzby v
pripade zavinenia Podnikom v silade s Podmienkami; toto prévo musi uplatnit
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo
zanika,

8.2.5. ukonéit Zmiuvu v silade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom o EK.

8.3, Uzivatel nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice zo
Zmiuvy na akikolvek tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
Podniku.

8.4, Uzivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncowych
zariadeniach Podniku 2 Telekomunikaénych zariadeniach Podniku, ani s nimi
akymkolvek spdsobom manipulovat a nakladat. Koncové zariadenia Podniku a
Telekomunikaéné zariadenia Podniku st potas celej doby trvania Zmluvy vo
vyluénom viastnictve Podniku.



Clanok 9
Vzajomna siéinnost

9.1. VSetky zmeny technickych parametrov zo strany UZivatefa i Podniku, pri
ktorych sa predpokiada znizenie kvality poskytovanej Sluzby alebo Porucha,
musia byt vzajomne konzultované a pred ich zavedenim obidvomi zmluvnymi
stranami pisomne schvalené. Zavainé zmeny takychto technickych parametrov
sariesia po dohode Dodatkom k Zmiuve.

9.2. Pre zjednodudenie a urychlenie vzajomnej komunikécie sa budd pouzivat
rovnocenne s listovou formou vSetky dostupné komunikaéné prostriedky ako si
telefon, fax a e-mail (pokial sa nevyZaduje pisomna forma). Kazda istna
dohoda musi byt nasledne pisomne polvrdena a archivovana.

9.3. Pre vstup pracovnikov jednej zo zmiuvnych stran, alebo jej zmiuvnych
partnerov do priestorov druhej zmiuvngj strany plati, Ze v priestoroch druhej
zmiluvnej strany sa pracovnici alebo zmluvni pariner mé2u pohybovat len v
sprievode poverenych ostb druhej zmluvnej strany. Podnik ma pravo na thradu
nakladov s tym spojenych.

9.4, Odovzdanie a prevzatie Okruhu s dohodnutymi parametrami potwrdia
Podnik a UZivatel podpisom Preberacieho protokolu.

STYRTA CasT
ZODPOVEDNOST A PORUCHY

Clanok 10
Zodpovednost za $kodu

10.1. Podnik zodpoveda UZivatelovi za Skodu, ktort mu Podnik sposobil
zavinenym poruSenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmiuvy, ako & Zmiuvnych
dokumentov vyluéne v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda viak za
usly zisk UZivatela.

10.2. V pripade, Ze nespinenim ktoréhokolvek zo zavézkov Uzivatela stanove-
nych v Zmluve a v Zmiuvnych dokumentoch vznikne Podniku $koda, je tlto
8kodu Uzivatel povinny Podniku v celej vySke nahradit. UZivatel véak nezodpo-
veda za udly zisk Podniku.

10.3. Uzivatel tieZ zodpoveda za vznik akejkolvek skody z ddvodu zneuzivania
Sluzby, alebo ktora vznikne v Sieti Podniku, na Koncovom zariaceni Podniku,
ako aj Telekomunikaénom zariadeni Podniku, ako aj akychkofvek inych tech-
nickych zariadeniach Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore
Uzivatela aZ do okamihu odsfranenia tychto technickych zariadeni z priestorov
Uivatela Podnikom.

10.4. Podnik nezodpoveda UZivatelovi za vznik Skody, kiord mu vznikne v
pripadoch uvedenych v élanku 6 Podmienok a/alebo ak docasne prerusi alebo
obmedzi poskytovanie SluZby UZivatelovi v silade s ustanoveniami Zakona
o EK a Podmienkami.

Clanok 11
Poruchy, servisny zasah a obnova

11.1. Podnik sa zavazuje:

11.1.1. v pripade Poruchy Telekomunikaéného zariadenia Podniku zabezpedit
nahradné poskytovanie Sluzby a oprawu Telekomunikaéného zariadenia v éo
najkratsom &ase s prihliadnutim na poveternostné podmienky na danej kéte, na
kiorej je umiestnené Telekomunikaéné zariadenie a/ alebo

11.1.2. v pripade jednorazového prerusenia poskytovania Sluzby z dovodu
Poruchy na viac nez 3 minGty okrem odstavok podfa bodu 7.1.7. Podmienck a
ak Podnik mé o tejto skutocnosti informaciu, bezodkladne oznamit UZivatelovi
tito skutoénost telefonicky a nasledne aj pisomne a ihned zacat prace na
odstraneni Poruchy, odstranit Poruchu do 4 hodin, ak nie je medzi Uzivatefom
a Podnikom dohodnuté inak, a predloZit UZivatefovi faxom alebo e-mailom
hlasenie o Poruche,

11.1.3. ak nie je iné technické rieSenie, v pripade obnovy technologie zabezpe-
¢it nahradné poskytovanie Sluiby, resp. do max. miery minimalizovat cas
preru§enia poskytovania Sluzby, postup prerudenia bude Podnik véas konzulto-
vat s UZivatelom.

11.2. Lehotly na odstranenie Porich uvedené v bode 11.1.Podmienok zaginaju
plynit od momentu, kedy Podnik oznémi UZivatefovi Poruchu. Ak Poruchu
oznami UZivatel Podniku, lehota na odstranenie Poruchy plynie od momentu
tohto oznamenia.

113, Uzivate! a Podnik si mdzu dohodnit podrobnejiu tpravu prav a povin-
nosti uvedenych v tomto Elanku.

PIATA CAST
REKLAMAGNY PORIADOK

Clanok 12
Reklamacie Uzivatela, sposob a termin vybavovania reklamacii

12.1. Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Ceny za
Sluzbu vytislenej vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluzby v lehote troch
mesiacov odo diia, kedy sa stala skutotnost zakladajica dovod reklamécie.
12.2. V pripade, ak Uzivatel neuplatni svoje pravo podfa bodu 12.1.Podmienok,
tak marnym uplynutim tejto lehoty podfa bodu12.1. Podmienck toto jeho prave
zanikne.

12.3. UZivatel mbze reklamaciu podfa bodu 12.1. Podmienok uplatnit v sidle
Podniku osobne alebo doporudenym listom, pricom Podnik je povinny na
poZiadanie UZivatela vydal pisomné potwrdenie o mieste, case, spdsobe a
predmete reklamacie.

12.4. Podnik je povinny reklamaciu podla bodu 12.1. Podmienok predetrit a
vysledok pisomne oznamit UZivatefovi do fridsal dni odo diia, kedy bola
reklamacia platne doruéena Podniku.

12.5. V pripade, Ze preSetrenie reklamacie UzZivatefa podfa bodu 12.1, Podmie-
nok je obzviast zloZité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdfiovej lehote
objektivne moiné zabezpedit, je Podnik povinny vysledok svojho Setrenia
oznamit UZivatelovi do Sesfdesiat dni odo dia, kedy bola reklamacia UZivatela
platne doruéena Podniku. Podnik je povinny o prediZeni leholy na presetrenie
reklamacie UZivatela pisomne informovat, ato pred uplynutim povodnej 30
dfiovej lehoty s uvedenim davodov predizenia,

12.6. Podnik je povinny oznamit UZivatelovi vysledok preSetrenia reklamécie
podia bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.

12.7. Ak Podnik pisomne neoznami UZivatelovi vysledok predetrenia reklama-
cie do Sestdesiat dni od datumu jej doruéenia Podniku, reklamacia sa povaiuje
za opodstatnent.

12.8. V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych reklamacii totozného
Uzivatela v tej istej veci nie je Podnik povinny tieto reklamacie opatovne preset-
rovat a davat na tieto reklamacie UZivatefovi akikolvek odpoved. Neodévod-
nenou reklaméciou je tieZ reklaméacia, ktora je podana z inych dovodov ako sl
uvedené v bode 12.1. Podmienak.

12.9. Spbsob vybavenia reklamacie podfa bodu 12.8. Podmienok plati aj v
pripade reklamacie Uzivatela dorucenej Podniku oneskorene, tj. po uplynuti
lehoty uvedenej v bode 12.1.Podmienok.

12.10. Reklamécia vo veci preSefrenia Faktury nema odkladny cinok na
zaplatenie Ceny za SluZbu. Ak suma presiahne ftrojnésobok priemerného
rozsahu vyuZivania SluZby za predchadzajicich Sest mesiacov, je Podnik
povinny umoznit UZivatelovi odklad zaplatenia Gasti Ceny za Sluzbu presahuju-
cej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzby poCas predchadza-
jucich Sest mesiacov, a to najneskér do skonéenia presetrovania komunikaéné-
ho zariadenia Uzivatela alebo umoznit UZivatefovi zaplatenie casti Ceny za
Sluzbu presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej
troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluby kratsie ako Sest mesiacov,
ale dihie ako jeden mesiac, vypodita sa priememy rozsah vyuZivania Sluzby
za celé obdobie vyuZivania SluZby.

12.11. Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na komunikaénom zariadeni
Uzivatela, ktora sa mohla prejavit v neprospech Uzivatela, ale rozsah poskyt-
nutej Sluzby ani Cenu za Sluzbu nemozno preukazatelne zistit, Uzivatel zaplati
Cenu za SluZbu zodpovedajlicu cene za priememy mesaény rozsah vyuZivania
Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako
Sest mesiacov, ale dhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priememy rozsah
wyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

12.12. Uzivatel je opravneny v zmysle Zakona o EK prediozit Telekomunikac-
nému Gradu SR spor tykajici sa spravnosti Ghrady a kvality verejnej sluzby, o
ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie a UzZivatel nie je so spdsobom
vybavenia reklamacie spokojny.

Clanok 13
Opodstatnena reklamacia

V pripade, Ze reklamacia UzZivatela voéi sume Ceny za Sluzbu alebo reklama-
cia vodi kvalite poskytovanej Siuzby bude Podnikom uznana za opodstatneni,
bude suma z Ceny za Sluzbu priznana Uzivatelovi v zmysle reklamacie zicto-
vana v fakturaénom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi, v ktorom bola
reklamacia Podnikom uznana.



SIESTA CAST
VZNIK A ZMENA ZMLUVY

Elanok 14
Vznik Zmluvy

Zmluva sa povaZuje za riadne uzavretl okamihom podpisu tej zmluvnej strany,
ktora ju podpiSe ako posledna a tymto okamihom Zmluva nadobida platnost a
Géinnost.

Clanok 15
Zmena Zmluvy

15.1. Podnik je oprawneny zmenit Podmienky a/alebo Cennik v prizbehu trvania
Zmiuvy, je viak povinny ozndmif tite zmenu UZivatelovi najmenej jeden
mesiac vopred.

15.2. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Cennik v zmysle bodu 15.1
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platna okamihom prvého
vyuZitia Sluzby UZivatelom za U¢innosti zmenenych Podmienok a/alebo Cenni-
ka, s ktorymi bol UZivatel riadne oboznameny podla bodu 15.1. Podmienok, a
to s Géinnostou ku dfiu nadobudnutia Géinnosti prisludnej zmeny Podmienok
afalebo Cennika.

15.3. Zmluvu je inak moZné menit vyluéne po dohode oboch zmiuvnych strén
formou pisomne uzavretého Dodatku,

SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Dorugovanie

iSetky Gkony, spravy, dokumenty, upomienky a iné informacie posielané
jednou zmiuvnou stranou druhej zmluvnej strane v sivislosti so Zmluvou faxom,
elektronickou postou alebo formou listu sa povaZujii za riadne dorucené druhej
zmluvnej strane uplynutim siedmich dni odo dfia ich zaslania druhej zmluvnej
strane na jej adresu alebo faxové ¢islo uvedené v Zmluve alebo na ind adresu
alebo faxové gislo, ktoré tato zmluvna strana oznamila dorugujlicej zmluvne)
strane. V pripade, Ze druhej zmluwnej strane nemochol byt z akéhokolvek
dovodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny, povaZuje sa tato listina za doruéend
uplynutim siedmich dni odo diia doruéenia listiny do dispozicnej sféry druhej
zmluvnej strany. Ak druha zmluvna strana v tejto lehote oznami doruéujicej
zmluvnej strane, Ze listina jej nebola doruéend, bude jej doruéeny opis tejto
listiny.

Clanok 17
Rozhodevanie sporov

17.1. Akekolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zavéz-
kov podfa Zmluvy alebo v sivislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezod-
kladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou,

17.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluv-
nych stran vzniknuté v sivislosti s pinenim zavazkov podfa Zmluvy alebo v
sivislosti s flou nevyriedia v zmysle bodu 17.1. Podmienck ani do patnastich
dni odo diia vzniku sporu, moze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh
na vyrie$enie sporu na miestne a vecne prisiusnom sude.

17.3. Uzivatel mbze zaroveri po ukonéeni reklamacného konania, ak nesthlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spbscbom jgj wybavenia, predioZit spor
s Podnikom Telekomunikaénému Uradu SR za G¢elom mimostdneho rieSenia
sporu.

17 4. Navrh na zaatie mimosudneho riesenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elekironickl alebo podtovi adresu UzZivatela,

b) nézov a sidio Podniku,

¢) predmet spory,

d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamécie,

&) navrh riesenia sporu.

17.5. Névrh na zacatie mimostidneho rieSenia sporu predlozi Uzivatel bezod-
kladne, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

17.6. Uzivatel a Podnik mé2u navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkiadat
podklady pofrebné na vecné postdenie sporu. Telekomunikaény GUrad SR
predioZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urownania. Lehota na ukonéenie
mimos(dneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Upiného ndvrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania tpiného nawrhu.

17.7. Vysledkom UspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody,

ktora je zavazna pre obe strany sporu.

Clanok 18
Osobitné ustanovenie

Pravny vztah tykajuci sa Koncového zariadenia Podniku, ktoré vyuziva Uzivatel
pri vyuZivani Sluzby, sa riadi prislusnymi ustanoveniami zékona . 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov upravujicimi najomni
zmiuwu. UZivatel nie je oprawneny dat Koncové zariadenie Podniku do podna-
jmu tretej osobe.

Clanok 19
Ochrana osobnych Gdajov, telekomunika&né, obchodné a iné tajomstvo,
déverné informacie

19.1. Podnik je v zmysle Zakona o EK oprévneny za Géelom uzavrefia
a pinenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, pohfadavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu
Uzivatelov oprawneny ziskavat aspracivat (daje UZivatelov, ktorymi st
telefonne éislo, vyka neuhradenych zavézkov a meno, priezvisko, akademicky
titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, islo ob&ianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti a $tana prislugnost, ak ide o fyzickl osobu; obchodné
meno, sidio/miesto podnikania, ak ide o pravnickl osobu/fyzicki osobu podni-
katefa, a fo do doby, pokial bude UZivatel v platnom zmluvnom vztahu s
Podnikom, okrem wynimiek stanovenych Zakonom o EK.

19.2. Podnik je opravneny poskyinit, resp. spristupnit csobné daje tretim
osobam v pripadoch stanovenych Zakonom o EK alebo oscbitnym predpisom.
19.3. Podnik ako aj UZivatel si povinni zachovavat telekomunikaéné tajomstvo.
Podnik je telekomunikaéné tajomstvo opravneny spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom o EK a/alebo osobitnym predpisom.

194, Podnik ani UZivatel nie si opravneni poskyinit tretim osobam (daje
oznacené ako obchodné tajomstvo alebo dovemé informacie, okrem pripadov
ustanovenych Zakonom o EK alebo osobitnym predpisom alebo v pripade, Ze s
tym budi Podnik aj UZivatel siblasit.

Clanok 20
Zavereéné ustanovenia

20.1. Tieto Podmienky nadobidaju platnost a iéinnost diia 1.1.2012 a vztahuji
sa vylugéne na Zmluvy uzatvorené po tomio datume.

20.2 Podmienky st neoddelitelnou siiéastou kazdej platne uzavretej Zmiuvy.
20.3. V pripade, Ze zésah vy$3ej moci obmedzi poskytovanie Skizby podia
Zmluvy, st zmluvné strany oslobodené od svojich zavazkov poéas trvania tohto
zasahu. Zasahom vy3Sej moci sa rozumie mimoriadna, objektivne neodvratitel-
na a nepredpokladatelna okolnost, ktorej nie je mozné zabranit ani pri wnalo-
Zeni mimoriadneho Usilia, ktoré je rozumné a spravodiivé pozadovat za danych
podmienok konkréineho pripadu.

20.4. Zmluva a Zmiuvné dokumenty predstavujli jedini a Upind dohodu zmluv-
nych stran ohfadne predmetu Zmiuvy, pri¢om tieto nahradzaju vietky pripadne
predchadzajice (stne ipisomné dohody ohfadne otdzok dofykajucich sz

predmetu Zmluvy.

20.5. Pravne vzfahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré st zaloZené Zmiuvou,
ktoré viak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravujll prislusnymi ustanoveniami
Zakona o EK a ostatnych platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky.
20.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov
je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluv-
nych dokumentov. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona ¢
EK aostatnych platnych prawnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st
svojim obsahom a Géelom najblizSie obsahu Zmiuvy.

20.7. Zmiuva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

20.8. Ak zo Zmluvy alalebo Zmluvnych dokumentov vislovne nevyplyva nieco
iné, Zmluvu moZno menit len na zéaklade pisomnych zmien a Dodatkov odsi-
hlasenych a podpisanych oboma zmiuvnymi stranami.

20.9. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozome preéital,
vietky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom
ich rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz &oho pripdja v Zmluve svoj
podpis.



Zmluva c¢islo: ZM2006840
Priloha €. 3

Technicka Specifikacia

Technické Specifikacia a miesto poskytovania verejn ych sluZieb — prenos obsahovej
sluzby v digitalnom satelithom multiplexe - Poskyto vanie Sluzby pod Fa odseku 1 a)

¢lanku Il. Zmluvy:

Podnik zabezpec¢i v zmysle Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb — prenos obsahovej sluzby
v digitalnom satelitnom multiplexe poskytovanie satelitnej kapacity a uplinkovych sluzieb pre televizne
programové sluzby Uzivatela podla presne Specifikovanych, vzdjomne odsihlasenych, poZiadaviek.
Hlavné technologické prvky prenosového retazca od zariadenia v priestoroch UZzivatela aZz po
uplinkovu stanicu na TVS Kamzik su plne zalohované.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné zmeny technickej Specifikacie zabezpecenia poskytovania
Sluzby v zmysle tejto Zmluvy, ak sa nejedna o zmeny ktoré by mali negativny dopad na kvalitu a
objem poskytovanych sluzieb, sa nepovazuju za podstatné zmeny zmluvnych podmienok
a nepodliehaju explicitnému odsuhlaseniu Uzivatela.

A. prenos obsahovej sluzby — televiznej programovej sluzby JEDNOTKA HD a Dvojka HD
prostrednictvom digitadlneho satelitného multiplexu

Poskytovanie sluzby podla ods 1.a €l. Il Zmluvy Prenos televiznej programovej sluzby JEDNOTKA HD
a DVOJKA HD prostrednictvom digitdlneho satelitného multiplexu v Standarde DVB-S2 zabezpeci
Podnik podla presne Specifikovanych, vzajomne odsuhlasenych, poZiadaviek.

Suéastou sluzby su:

e slvisiace uplinkové sluzby vratane prenajmu transpondérovej kapacity v pozadovanom
rozsahu,

e zdrojové MPEG kodovanie v Standarde H.264 afinalny multiplexing vysielanych
programovych sluzieb,

« Statisticky multiplex - zdrojové koddovanie s variabilnym bitrate pre Gsporu datového toku resp.
dosiahnutie vyS3Sej obrazovej kvality pri vysielani zlozitych scén / rychlych sekvencii ak
Uzivatel bude pozadovat Statisticky multiplexing,

« Zabezpecenie obsahovej sluzby systémom podmieneného pristupu - Irdeto Pl-sys resp. Irdeto
CCA pouzitelny v kartovom (Smart cards) ale aj bezkartovom (secure-silicon) rezime,

e 24/7 nepretrzity monitoring kvality poskytovanych sluzieb.

vratane doplnkovych sluzieb, v pripade Ze ich Uzivatel poskytne v Standardizovanom forméate na
dohodnutom rozhrani:

e Vysielanie elektronického programového sprievodcu EPG,

* Vysielanie viacstopového / viackanalového zvukového doprovodu podla vzajomne
odsuhlasenych pisomnych poziadaviek Uzivatela vratane audio komentara pre zrakovo
postihnutych v systéme AD Receiver Mix

* Vysielanie HbbTV * - Uzivatelom dodaného datového toku v silade s Podnikom dohodnutym
formatom a miestom odovzdania s AIT tabulkou k prisluSnej televiznej programovej sluzbe
Uzivatela do vystupného transportného toku

* Vysielanie titulkov

*) pre vylicenie pochybnosti, tvorba interaktivneho sprievodného obsahu HbbTV nie je predmetom
plnenia tejto Zmluvy

Technické zabezpe €enie uplinkovej stanice:
adresa hlavnej pozemskej stanice: Bratislava, Mlynska dolina
GPS suradnice hlavnej pozemskej stanice: 17°04'26"; 48°09'22"

Priloha 3 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb — prenos obsahovej sluzby v digitdlnom satelithom multiplexe



Poskytovanie sluzby — prenos obsahovej sluzby prostrednictvom satelitného multiplexu je definované
mapou pokrytia satelitu ASTRA na pozicii 23,5° vychodnej dizky, ktora je stiéastou tejto Prilohy &. 3,

a tabulkou Parametre satelitnej distriblcie.

Parametre satelitnej distribucie:

Zmluva c¢islo: ZM2006840

Programova sluzba

JEDNOTKA HD / DVOJKA HD

Satelit / Transpondér

Astra 3B/ Tp. 3.234

Satelitna pozicia

23,5°E

Polarizacia downlinku

linearna, vertikalna

Frekvencia downlinku

12 363 MHz

Modulacia

DVB-S2 /8PSK/ FEC %

Symbolova rychlost

29,5 Msymb/s

Pokrytie

vid obrdzok Mapa pokrytia

Odovzdavacie miesto signalu programovej sluzby

RTVS / Mlynska Dolina - Bratislava

Celkova bitova rychlost pre televiznu programovi sluzbu JEDNOTKA HD a DVOJKA HD je 12
Mbit/s pri€om v rdmci Statisticky riadeného multiplexingu jednotlivé programové sluzby budd mat
variabilny datovy tok s moznostou nastavenia krajnych limitov a prioritizacie v zmysle Specifickych
poziadaviek Uzivatela.

V uvedenom bitrate sU obsiahnuté zlozky programovej sluzby: video, audio, dalej doplnkové
sluzby podla Casti Atejto Technickej Specifikadcie a nevyhnutné servisné informacie vratane
systému podmieneného pristupu.

Poskytovanie satelitnej kapacity a uplinkovych sluzieb pre programové sluzby Uzivatela bude
Podnik poskytovat nepretrzite denne pocas 24 hodin v dobe 365/366 dni ro¢ne s vynimkou
nevyhnutnych odstavok operéatora satelitu.

Poskytovanie Sluzieb moéze Podnik docasne pozastavit na dobu nepresahujucu 5 hodin
v ¢asovom pasme od 00.00 do 05.00 hod. za uUcelom technickej udrzby technologického
prenosového retazca, uplinku, transpondéru, satelitu a je povinny vopred informovat Uzivatela.
V nevyhnutnych pripadoch je mozné po odsthlaseni Uzivatefom pozastavit poskytovanie SluZieb
v dohodnutom ¢asovom pasme, pripadne presunit poskytovanie Sluzby — satelitnej distriblcie na
alternativny satelit s lepSou Urovriou pokrytia pre Gzemie Slovenska.

Podnik sa v pripade preruSenia poskytovania Sluzby z dbvodu poruchy alebo v pripade
poskytovania Sluzby v zniZzenej kvalite zavazuje ihned zacat’ prace na odstraneni poruchy alebo
znizenej kvality a bezodkladne na kontaktnd e-mailova adresu oznamit UZivatelovi tdto
skutoénost a nasledne predlozit Uzivatelovi pisomné hlasenie o poruche. Lehoty na odstranenie
poruch zacinaju plynat od momentu, kedy Podnik zistil vznik poruchy poskytovania Sluzby alebo
od momentu, kedy Uzivatel akymkolvek sp6sobom oznami Podniku Poruchu, podfa toho, ktory
nastane skér.

Uzivatel sa zavazuje odovzdat modulacie programovych sluzieb dvakrat (1x pre primar a 1x pre
backup) v prenajatej miestnosti Podniku v priestoroch RTVS. Pre vyli¢enie akychkolvek
pochybnosti zmluvné strany prehlasuji, Ze povinnost poskytnat tak primarnu ako aj zaloznu
(backup) modulaciu programovych sluzieb v Zziadnom ohlade nezaklada narok na zaplatenie ceny

Priloha 3 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb — prenos obsahovej sluzby v digitdlnom satelithom multiplexe
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11.

Zmluva c¢islo: ZM2006840

podra €l. Ill. ods. 1 pism. b) tejto zmluvy spésobom - osobitne za primarnu a osobitne za zaloznu
modul&ciu kazdej programovej sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze technologia Podniku umiestnena v priestoroch UZzivatela bude
pripojena na zalohované napéjanie 230 V na UPS UZivatela.

VSetky planované zmeny technickych parametrov Sluzby — satelitnej distriblcie musia byt
Podnikom pisomne oznamené UZivatelovi bez zbyto¢ného odkladu.

Podnik garantuje Uzivatelovi poskytovanie Sluzby — satelitnej distriblcie aj v pripade zmeny
transpondéra satelitnym operatorom. Podnik garantuje Uzivatelovi minimalnu dGroven kvality
Sluzby — satelitnej distriblcie aj v pripade do¢asnej Zmeny satelitnej pozicie.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu transpondéru alebo satelitu vyvolani skonéenim Zivotnosti
existujuceho transpondéru alebo satelitu, alebo z inych zavaznych dévodov, ako aj si vyhradzuje
pravo na naslednu zmenu technickych parametrov s tym suvisiacich.

Modulacia televiznej programovej sluzby JEDNOTKA HD a DVOJKA HD bude zabezpecena
systémom podmieneného pristupu v sulade s poZiadavkami Uzivatela. Podnik sa za ucelom
zabezpecenia pristupu k signalu televiznej programovej sluzby JEDNOTKA HD a DVOJKA HD
(dekdédovania signalu) zavazuje ako sUCast poskytovanej Sluzby dodat Uzivatelovi 150 ks
technickych prostriedkov na to uréenych (Smart kariet), a to najneskor v lehote 10 pracovnych dni
odo dna nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

Mapa pokrytia satelitu ASTRA 3B na pozicii 23,5° E (Ciselné hodnoty st uvadzané v dBW)

Priloha 3 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb — prenos obsahovej sluzby v digitdlnom satelithom multiplexe
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Zmluva c¢islo: ZM2006840

B. Prenos modulécie televiznej programovej sluzby J EDNOTKA HD a DVOJKA HD zo
Studia Uzivate Fa na TVS Kamzik (miesto centralneho multiplexingu)

Poskytovanie sluzby podla ods. 1.b) €l. Il Zmluvy.

Uzivatel poskytne vstupny signal HD-SDI s embedovanym sprievodnym zvukom (zvukmi) pre Podnik.
Doprava modulacie je zabezpeCena dvomi nezavislymi optickymi trasami zo Stadia Uzivatela
v Mlynskej Doline - Bratislava na miesto centralneho multiplexovania, TVS Kamzik Bratislava.

Hlavné technologické prvky prenosového retazca od zariadenia v priestoroch Uzivatela az po
uplinkovl stanicu su plne zalohované.

Modulacia programového okruhu bude prendSana vo formate, ktory zabezpeli kompresna
technolégia:

* video MPEG-4 LP@L4 alebo HP@L4 (H.264/AVC)

* audio MPEG-1 Layer 2 resp. Dolby Digital AC-3

C. V ramci poskytovania 24/7 monitorovacich sluzieb Podnik zabezpe €i:

e proaktivhu nepretrzitd kontrolu poskytovanych sluzieb, registraciu a odstrafiovanie portch
alebo obmedzeni poskytovania sluzby

« vyhotovenie a odovzdavanie mesacnych sprav o dostupnosti Sluzby UZzZivatelovi vratane
vypisu vSetkych ¢asovych intervalov nedostupnosti Sluzby v dohodnutej forme

« technickd podporu po telefénnej linke s nepretrzitou prevadzkou

e komunikaciu v slovenskom jazyku.

Priloha 3 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb — prenos obsahovej sluzby v digitdlnom satelithom multiplexe
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Priloha ¢.4

p RADA PRE VYSIELANIE A RETRANSMISIU
)) Kolarska 6, 811 06 Bratislava

ol

Rozhodnutie &.: TD/1/2007 ‘ Bratislava, diia 20.11.2007
Spravne konanie ¢&.: 309-LO/D-3777/2007 Dolozka préavoplatnosti :

Rada pre vysielanie retransmisiu (d’alej len ,,Rada“) ako orgén prisludny podl'a ustano aten‘ﬂa §
5 ods. 1 pism. a) zékona &. 308/2000 Z.z. o vysielanf a retransmisii a 0 zmene zdkona &.
195/2000 Z. 7. o telekomunikaciach v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,,zékon &.
308/2000 Z. z.%), v sulade so zdkonom & 71/1967 Zb. o spravnom konani, v spravnom
konani &. 309-1.O/D-3777/2007 zadatom diia 30.08.2007, podl'a ustanovenia § 27 zékona &.
220/2007 Z. z. o digitdlnom vysielani posudila Ziadost’ o udelenie licencie na celoplodné
digitdlne vysielanie televiznej programovej sluzby doru¢ené Rade G€astnikom konania:

Slovenska televizia
Milynska dolina
845 45 Bratislava

a po postideni podkladov potrebnych pre rozhodnutie podla § 46 a nasl. zakona &.71/1967
Zb. o spravnom konani vydava toto

rozhodnutie:
Rada podl'a ustanovenia § 27 zdkona &. 220/2007 Z. z. o digitdlnom vysielani
udeluje

Slovenskej televizii, Mlynsk4 dolina, 845 45 Bratislava

licenciu ¢. TD/1

na celoplodné digitalne vysielanie televiznej programovej sluzby za tychto podmienok:

1. Druh licencie: celoploiné digitilne vysielanie televiznej programovej sluzby;
Standard digitalneho prijmu: DVB-T, DVB-C, DVB-S, DVB-H

Nézov programovej sluzby: Jednotka

Jazyk vysielania: slovensky

Casovy rozsah vysielania programovej sluZby: 24 hodin denne

Podiely programovych typov vo vysielani programovej sluZby podla Specifikacie
uréenej radou (podla podania Gidastnika konania & 3777/2007 zo diia 30.08.2007):

a) Programova sluzba (100%):

b che ke b
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1. Doplnkové vysielanie — 4,5%
2. Programy — 95,5 %
b) Programy:
1. Spravodajstvo — 8,9% .
2. Publicistika:
2.1. polit, publicistika — 0,7 %
2.2. ostatné publicistika — 20,9 %
3. Dokumentarne programy — 3,3%
4, dramatické programy — 55,6 %
5. Z&bavné a hudobno-zdbavné programy — 7,7 %
* 6. Hudobné programy — 1,2%
7. Vzdelavacie programy — 0,6 %
8. Ni4boZenské programy — 0,1%
9. Sport — 0,9%

6. Podiel vysielacieho &asu vo vysielani programovej sluZby vyhradeny programom vo
verejnom zdujme: 60 %

7. Druh technického nosi¢a, na ktorom vysielatel' poskyine rade na ti¢ely dohladu podla
osobitného predpisu zdznam vysielania programovej sluzby: VHS (reZim Eong play)
alebo DVD

8. Podiel vysielacieho &asu vo vysielani programovej sluZby vyhradeny eurépskym dielam:
min. 51 %

9. Podiel vysielacieho &asu vo vysielani programovej sluzby vyhradeny eurépskym dielam
vytvorenym nezvislymi producentmi alebo podiel ndkladov na ich ndkup alebo vyrobu
na celkovych ndkladoch vynaloZenych na nikup a vyrobu relacii vysielania: min. 20 %

10. Udaj o zaradeni vysielatefa na Gdely pristupu verejnosti k vyznamnym podujatiam:
vysielatel bez obmedzeného pristupu verejnosti podfa ustanovenia § 31 zékona ¢&.
308/2000 Z. z.

11. Udaj otom, & sa na vysielanie programovej sluzby vzt'ahuje povinnost uplatnit
jednotny systém oznagovania programov a o podmienkach jeho uplatiiovania: v zmysle
Jednotného systému oznaovania programov podFa ustanovenia § 20 zékona ¢. 308/2000

&7

DoloZka doplnkovych obsabovych sluZieb:
a) nazov doplnkovej obsahovej sluZby: EPG — Elektronicky programovy sprievodca
b) Specifikicia doplnkovej obsahovej sluZby: Informécie o aktudlne vysielanom
programe, informécie o programe na 1 tyZdefi, vysielacie Casy programov, obsah
programov a zdkladné idaje o vysielanych programoch..

Zahranitn4 doloZka:
a) teritérium: Ceska republika
b) jazyk vysielania: slovensky o
¢) identifikdcia doplnkovych obsahovych sluZieb: EPG

DoloZka iného verejného prenosu:
a) spdsob verejného premosu: DVB-S (satelitny aindividudlny prenos pre
individudlnych a skupinovych prijemcov)
b) vysielanie doplnkovych obsahovych sluZieb: EPG



Zmluva ¢&islo; ZM2006840

Odovodnenie:

Podla ustanovenia § 47, druhd veta, zdkona é.”ZI/ 1967 Zb. o sprdvnom konani sa od
odbvodnenia uptist'a, ked'Ze utastnikovi konania sa vyhovelo v plnom rozsahu.,

Poucenie:

Podla ustanovenia § 27 ods. 11 zékona & 220/2007 Z. z. o digitdlnom vysielani proti
rozhodnutiu o udeleni licencie na digitdlne vysielanie a proti rozhodnutiu o zamietnut
Ziadosti méZe Ziadatel’ podat’ opravny prostriedok na Najvy3si stid Slovenskej republiky do
15 dnf odo dila dorudenia rozhodnutia Rady.

Toto rozhodnutie je presktimatelné siidom podPa ustanovenia § 247 a nasl., Obgianskeho
stidneho poriadku.

Toto rozhodnutie sa vydava v §tyroch rovnopisoch:
Ix GCastnik konania -

1x Telekomunikagny urad SR

2x Rada pre vysielanie a retransmisiu

Valéria AGOCS
Predsednitka
Rady pre vysielanie a retmnsm!wr
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Priloha ¢.5

RADA PRE VYSIELANIE A RETRANSMISIU
Kolarska 6, 811 06 Bratislava

Rozhodnutie &, TD/2/2007 Bratislava, dna 20,1 1.2007
Spravne konanie &.: 31 0-LO/D-3777/2007 DoloZka pravoplatnost; -

tnym

Slovenski televizia
Mlynska dolina
845 45 Bratislava

a po posudeni podkladoy potrebnych pre rozhodnutie podl'a § 46 a nasl, zakona ¢.71/1967
Zb. o sprévnom konang vydava toto

rozhodnutie:
Rada podla ustanovenia § 27 zékona &. 22012007 7, z. o digitdlnom vysielan{
udeluje

Slovenskej televizii, Mlynsks dolina, 845 45 Bratislava

licenciu ¢, TD/2

na celoploné digitalne vysielanie televiznej programovej sluzby za tychto podmienok:

1. Druh licencie: celoploiné digitdlne vysielanie televiznej programovej sluzby;

Standard digitdlneho prijmu: DVB-T » DVB-C, DVB-S, DVB-H

Nézov programovej sluzby: Dvojka

Jazyk vysielania: slovensky

asovy rozsah vysielania programovej sluzby: 18 hodin denne

Podiely programovych typov vo vysielani programovej sluzby podra ¥pecifikicie

uréenej radou (podFa podania t¢astnika konania & 3777/2007 zo diia 30.08.2007):;
a) Programova sluzba (100%):

e
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1. Doplnkové vysielanie — 3,6%
2. Programy — 96,4 %

b) Programy:

1. Spravodajstvo — 26,6%

2. Publicistika:

2.1. polit. publicistika — 4,6 %

2.2. ostatnd publicistika — 23,3 %
3. Dokumentarne programy — 17,6 %
4, dramatické programy — 9,7 %

5. Z4bavné a hudobno-zabavné programy — 1,6 %
6. Hudobné programy — 2,9%

7. Vzdelévacie programy — 3,3 %

8. NdboZenské programy — 2,6%

9. Sport— 7,8 %

6. Podiel vysielacieho &asu vo vysielanf programovej sluzby vyhradeny programom vo
verejnom zaujme: 60 %

7. Druh technického nosida, na ktorom vysielatel' poskytne rade na tiely dohl'adu podla
osobitného predpisu zdznam vysielania programovej sluZby: VHS (reZim Long play)
alebo DVD

8. Podiel vysielacieho asu vo vysielani programovej sluzby vyhradeny eurpskym

; dielam: min. 51 %

9. Podiel vysielacieho &asu vo vysielani programovej sluzby vyhradeny eurdpskym
dielam vytvorenym nezévislymi producentmi alebo podiel ndkladov na ich ndkup
alebo vyrobu na celkovych nékladoch vynaloZenych na ndkup avyrobu relacii

sielania: min. 20 %

10. Udaj o zaradeni vysielatel'a na tgely pristupu verejnosti k vyznamnym podujatiam:
vysielatel' bez obmedzeného pristupu verejnosti podFa ustanovenia § 31 zékona &.
308/2000 Z. z.

11. Udaj o tom, & sa na vysielanie programovej sluzby vzfahuje povinnost' uplatnit’
jednotny systém oznaSovania programov a o podmienkach jeho uplatifovania: v
zmysle Jednotného systému oznagovania programov podl'a ustanovenia § 20 zakona
&.308/2000 Z. z. :

DoloZka doplnkovych obsahovych sluZieb:
a) nazov doplnkovej obsahovej sluzby: EPG — Elektronicky programovy sprievodca
b) Specifikicia doplnkovej obsahovej sluzby: Informécie o aktualne vysielanom
programe, informécie o programe na 1 tyZdefi, vysielacie &asy programov, obsah
programov a zdkladné udaje o vysielanych programoch

Zahrani¢ng doloZka:
a) teritorium: Cesk4 republika
b) jazyk vysielania: slovensky
¢) identifikdcia dopinkovych obsahovych sluZieb: EPG

DoloZka iného verejného prenosu:
a) sposob verejného prenosu: DVB-S (satelitny aindividudlny prenos pre
individualnych a skupinovych prijemcov) i
b) vysielanie doplnkovych obsahovych sluZieb: EPG = .
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Odovodnenie:

Podl'a ustanovenia § 47, druhé veta, zédkona & 71/1967 Zb. o sprdvnom konani sa od
oddvodnenia upt¥t'a, ked'Ze Gi¥astnikovi konania sa vyhovelo v plnom rozsahu.

Poucdenie:

Podla ustanovenia § 27 ods. 11 zdkona &. 220/2007 Z. z. o digitdlnom vysielani proti
rozhodnutiu o udeleni licencie na digitilne vysielanie aproti rozhodnutiu o zamietnuti
Fadosti mbZe ¥adatel' podat’ opravny prostriedok na Najvy3si sid Slovenskej republiky do
15 dni odo dfia dorudenia rozhodnutia Rady.

Toto rozhednutie je preskimatelné siidom podFa ustanovenia § 247 anasl. Obgianskeho
stidneho poriadku. S :

Toto rozhodnutie sa vydéava v Styroch rovnopisoch:
1x Udastnik konania |

1x Telekomunika¢ny tirad SR

2x Rada pre vysielanie a retransmisiu

Valéria AGOCS
Predsednicka
Rady pre vysielanie a refhaiismisiu
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Dobrovicova & 8. P. O. BOX 155, 810 00 Bratislav: o

Ropiodmtie e T UTIY ZRAL 10620 4 Branslava dia 26 8 2014
Spravire wenaie oo GRZSKL 2014 DoloZha pravoplatnost.

Risdi pre vysichnne 3 petrinsms fdabe) len JRada™ ako organ prisludnd podlia & 4 a § 5 zakoni <
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s i 8 % 2014 posidils zmdost o zmens heenci € T a TIVE a¢astmiha Konanmin

Rozhlas a televizaa Slovenska
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alebo v zlozkam programese) sluzby. paymd prostrednietvom  otverenych alebo skrytveh
vinlkov, fhinosem di posunkave redl nepocnjucich 4 hlasoveho komentovanis pre novidhacich

#) nazoy dopinkove obsshovelstuzby: Jazykova mutacia

by dpecitikacia doplnhove) obsahovej sluzby: Sluzba vystelana subezng s prishusoou televiznou
programovou sluzbou umoziujica pristup koncovéhe urivatela k inému jazyku ako jazyku
vysielania: jasykovou Mutacion progrsiove] sluzby nie je vysielanie povodnej zvukovei stopy
jednotinvyehrelaon vwsielinms popsy vysielan v juzykuy vysiclania

) nazov dopinkove; shsahove) sluzby  Teletext

Birgpecifikaca doplnkovei ohsahove) slugby: Sluzba vysiclana sabezne s prishianou televizaon
programovan sluzbou pomocou relekamunikacného ariadenia  na  vysielanie digitalaych
doplakovyeh  inlonuacy,  zamerana predovietkym  na  dvojrozmeme robrazeme  informac
“pehondtrugvanych 2 vysielanveh dét na obrazovke osobilne vybaveného televigrieho prijimaca do
formy Steukturovans chextovych informacii alebo obrazu

st Zahraniens ddbazker sqmenum 2me

_avteriormy, Ceska repubiiea
by prvi wyspelama: SIDvEns
o1 dentitikaci dopinkovveh absahovyel shuzieh PG, UBBTY . Mulumodalny pristup. Jazykova

titaca, felerext’
Cast L Daodozka imeho vergnehio prenosy’ sa ment iz,

LaY spostb vereneho prenosu DVI-S  satelimy  andivicudlny prenos pre rncdividualyved
a skapiovyel: prjemeoy)

5y ywsiclanie doplukevaeh vhsahovyeh clurich: FPG. BRIV, Multsnodalny  prisiap Tarykova
e 1 cletext’

Oddévodnenic: »

Podla astanovema & 17 ods | druha veta, zakona € TG Zh. sa o odavodoena upidta, kedze

9

ucastnrkony Konanivn sy hoveios olnom rozsahu

Poucenie:
Podla pstanovenia § 28 s, 12 zikona € 007 2. 2o duptdnom vysielani prots tozhodomitu
\ pmene leencie na dignalne vysielanie mare vysielatel podar opravny prostriedok na najvy&si sud do
L odo divadoriéenia roziodnuta rady

Late rozhodnutie jo preskomatelne sudom pudla & 247 a nasl. Obcranskeho stdneho poriadku.

+* - -
foie pezhodimtie si vydava s Stvroch r.'n.t-.n‘,".t.\‘.tch‘
¥ Rozilos atelevizn Slovenska, vy sielatel na zaklade zakony
(% Rada rozhlase woielevizie Slovenska
2y Rada pre vvselmie s repansnisin

prof. Milod Vistrik
Predseda
Raclv pre wwvsichiiie a reiransimisi




