BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")
Evidencné Cislo zmluvy: 10BB2015MMA

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | BENESTRA, s. r. o.

Tatra banka, a. s., pobocka Bratislava, €. U.: 2621712085/1100
bankové spojenie: | IBAN: SKO3 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

Ucastnik

obchodné meno / meno: | HOREZZA, a.s.

obchodny kontakt: | Pavel Rigo, +421 918 727 755, rigo@horezza.sk
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

finanCny kontakt: : . .
(meno, funkdia, tel., e-mail) Ing. Monika Szobolovszka, tel.: 033 / 798 34 02
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BENESTRA

Postova adresa Ucastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

X Postova adresa je rovnakd ako adresa sidla U€astnika
[] Ina postova adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

X Adresa pre zasielanie faktur je rovnaka ako adresa sidla
Ucastnika
[] Ind adresa pre zasielanie faktur - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat’ Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych eIektronick;'/ch komunikaénych
sluzieb (dalej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby"), priCom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie urcené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktora tvori neoddeliteln(i sicast’ tejto Zmluvy. Ulastnik sa zavazuje
kazdu Sluzbu uZivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske,
sposobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutoCnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vsetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikaCnych sluZieb a doplnkovych sluzieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

Vseobecne podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizsie
uréené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urditl, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdd Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urcitd, plati, ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu neurditu.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Ucastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za = Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena
prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisluSny mesiac v zmysle Tarify platnej = Po skonceni prisluSného mesiaca

v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodnot

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
priom zictovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zaCinajlci prvym difiom a konciaci poslednym dfiom prislusného kalendarneho mesiaca. KaZzda
faktlra vystavena Podnikom U¢astnikovi je splatnd do $trnstich dni odo dria jej dorucenia Podnikom.

4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urditd, zmluvné strany sd povinné zotrvat’



BENESTRA

v zmluvnom vztahu minimalne poCas dohodnutej doby UrCItEl Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urcitu uvedenu v SpeC|f|kacu prlslusneJ Squby z dovodov na strane Ucastnika
(pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ucastnlka znamena, ze Ucastnik porusi povinnost’ zotrvat' v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu urciti dohodnutl v konkrétnej Specifi ikacii alebo porusi povmnost v dosledku ktorej Podnik odstupl od
Zmluvy z dovodov v zmysle V$eobecnych podmienok), Ucastnik _je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo vySke rovnajlcej sa
siCtu vSetkych pausalnych mesaCnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisluSnej Sluzby, vynasobenému poctom
mesiacov zostévajt]cich do upIynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza,
Ze Podnik nie je opravneny poZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak déjde k predCasnému ukonceniu Zmluvy
odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika z dévodov uvedenych vo V$eobecnych
podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial' odmietne bez vazneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnlkow riadne a v€as odovzdana a Ze tymto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Ucastnik d‘alej povinny
zaplatit’ Podniku zmluvni pokutu vo vySke Sestnasobku suctu vsetkych pauSalnych mesaCnych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prislusnej Sluzby.

44.V pn’pade 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urcitd a nejednd sa o povinne
zverejfiovanu zmluvu, ak ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zquvne] strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, 7e trvd na ukonleni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostdva nad’alej v platnosti a meni sa doba, na ktort
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurditd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej SpeC|f|kaC|e neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved” Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neuritu.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurditd, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto SpeC|f|kaC|e je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; zacina pIynut prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy v rozsahu tejto SpeC|f|kaC|e riadne dorucena
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy v rozsahu tejto
SpeC|f|kaC|e na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Poruch

5.1. Vznik akychkol'vek Portch a iné podnety mdze Ucastnik nahlsit':
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit’ UCastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze tdto Zmluva sa povazuje za povinne zverejfiovani zmluvu a zaroven
sthlasia so zverejnenim celého obsahu Zmluvy, vratane priloh a dodatkov, v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady SR.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Ucastnikovi, 7e v stlade s § 8 zakona o ochrane osobnych Udajov ¢ 122/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov poveril spraciivanim osobnych Gdajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych zoznam uvadza na
webovom sidle Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel' je opravneny spractvat’ osobné (daje len v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t o tom, ¢ budl jeho osobné tdaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podla § 59
ods. 2 Zakona.

6.5. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA s zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti
BENESTRA, ktoré st po celdl dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, U¢astnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni,
okrem bezného pouZzivania v rdmci Sluzby.

6.5.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v
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pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju

do vlastnictva Uéastnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a UCelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak su dojednania Vseobecnych podmienok a Zmluvy

rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ucastnik

a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje

vlastnorucné podpisy.

V B.Bystrici diia
Podpis:
Meno a Peter DOlllhal
priezvisko:

) Sales Manager — Region team,
funkcia: na zaklade splnomocnenia

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku

V Piestanoch dfia
Podpis:
Menoa Ing. JUDr. Stanislav Bretka , LLM, PhD
priezvisko:
funkcia: Predseda predstavenstva

Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zastupcu
Ucastnika



Specifikacia Sluzby Internet Access

Cislo Zmluvy:
Cislo Specifikacie:
ktory doplfia predmet Zmluvy o novu Sluzbu

Zmluvné strany:
Podnik:

Tato Specifikicia Sluzby tvori neoddelitelnti sucast’ Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

10BB2015MMA
SNO1

Ucastnik:

BENESTRA, s. r. 0. HOREZZA, a.s.
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Teplicka 81,Piestany 921 01
1CO: 46303502 36280127

Parametre Sluzb
Technicka specifikacia Parameter

Kapacita 6 Mbps
Logické rozhranie 100Base-T
Typ konektora / Fyzické rozhranie R145
Technoldgia SHDSL
Pocet verejnych IP adries 3
Koncové zariadenie je sucast’ sluzby Ano
---iny parameter---
---iny parameter---
Zalozné pripojenie Nie
Zalozné pripojenie - kapacita ---vyber kapacitu---
Zalozné pripojenie - Logické rozhranie 100Base-T
Zalozné pripojenie - Fyzické rozhranie RJ45
Zalozné pripojenie - Technoldgia ---vyber technologiu---
SLA (dohoda o Urovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum
Monitorovanie sluzby Monitoring Basic
DDoS Protection ---vyber typ DDoS ochrany---
Security Gateway (*) Nie
---ina pridavna sluzba-—

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Spolo¢nost’

Parameter
HOREZZA, a.s.

Ulica

Razusova 9

PSC

921 01

Mesto

Piestany

Krajina

Slovensko

Cislo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno

Pavel Rigo

Telefon

Fax

Mobil

+421 918 727 755

E-mail
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Odplata za poskytovanie Sluzby

Sluzba Jednorazova Mesacna
cena cena
Internet 110,00 € 110,00 €
- - € - €
SLA Optimum - € - €
Monitoring Basic - € - €
- - € - €
- - € - €
Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU /aktivacny poplatok za Sluzbu Sluzbu
Vsetky ceny st bez DPH 110,00 € 110,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urdcita
po dobu: 12 mesiacoV od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 3 tyzdiov od podpisu Specifikacie

Spolocnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Podmienky tejto Specifikacie sa vzt'ahujl len na Sluzbu definovan( touto Specifikaciou.

Zéavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravujl aj dalsie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluZby - pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up),
prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V B.Bystrici, dna: V Piestanoch, dna:
Podpis Podpis
Peter Dolihal,
Sales Manager — Region team, Ing. JUDr. Stanislav Brecka , LLM, PhD. - predseda
na zaklade spinomocnenia predstavenstva
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

141201n
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie BERMN ESTR A

Tato Specifikicia Sluzby tvori neoddeliteln(i sii¢ast’ Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

Cislo Zmluvy: 10BB2015MMA
Cislo Specifikacie: Svo1
ktory dopitia predmet Zmluvy o novt Sluzbu

Zmluvné strany

BENESTRA, s. r. 0. HOREZZA, a.s.

Einsteinova 24, 85101 Bratislava Teplicka 81,Piestany 921 01
1CO: 46303502 36280127

Helpdesk BENESTRA Pavel Rigo

+421 2 322 322 32 +421 918 727 755
hotline@benestra.sk rigo@horezza.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Ustredia Virtual Asterisk (poplatok za sluzbu) m gzlr:ztzkau

Virtual Asterisk 3,00 € 50,00 € 18,00 €
MnoZina tel.cisel DDI 100 1 1,00 € - € 1,00 €
PocCet hlasovych kanalov 4 5,00 € - € 20,00 €

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu

Business Plus

--- zvyhodnena odplata pre destinaciu --- €/min
Slovensko - miestne hovory 0,0250
Slovensko - medzimesto 0,0250
Slovensko - mobil 0,0800
Zahranicie - 1. pasmo 0,0350
Zahranicie - 2. pasmo 0,0350
Zahranicie - mobilné siete 0,1600

Zriad'ovaci

Pausalny mesacny poplatok

CENA SPOLU / aktlvac;ll\:I ;::ﬂatok za za Slusbu
Vsetky ceny su bez DPH 50,00 € 39,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcitd
po dobu: 12 mesiacov |od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 6 tyzdnov od podpisu Specifikacie

Spolocnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopitia predmet Zmluvy o novt Sluzbu

Predaj koncového zariadenia na splatky m ]gz:(a)tzkau

Cisco Linksys SPA 508G 11,20 € 11,20 €
Cisco Linksys SPA 502G 5 7,70 € 38,50 €
Cisco PA100 napajaci adpatér 6 0,70 € 4,20 €

Pocet splatok 12

Jednorazovy poplatok
za predaj koncového Mesacna splatka
zariadenia

Vsetky ceny s bez DPH - € 53,90 €
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopitia predmet Zmluvy o novt Sluzbu

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani

Telefonne Cisla:

Priezvisko (Meno firmy): HOREZZA, a.s.
Mesto: Piestany

PSC: 921 01

Ulica: Razusova
Cislo domu: 9

Okres:

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj d'alsie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spolo¢nost'ou BENESTRA, s. r. 0.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom méa pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych tdajov a udajov Uéastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych &islach, priom
Udastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt’ o tom, & budu jeho osobné Uidaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poziadat’ o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA su zariadeniami vo vlastnictve spoloc¢nosti BENESTRA, ktoré st po celt dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako stcast’ SluZby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Uastnik nema pravo
administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza
Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uéastnika, v pripade koncovych zariaden,
ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajl do vlastnictva U¢astnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavazuje vyuZivat Sluzbu vyhradne pre viastnt potrebu. Sluzba neméZe byt’ pouzivana pre telemarketing,
call centrum ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouzitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakazané. Pouzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlcim ustanovenim je
povaZované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuzitia Sluzby ma Podnik prévo, okamzite bez predchadzajlceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouzivanie Sluzby, ukoncit’ i¢tovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ c¢tovanie Sluzby podla skutocného objemu prevadzky v minatach podla platnej Tarify, a to s
okamzitou Gcinnost'ou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dia: V Piest'anoch, dna:
Podpis Podpis
Peter DoI|haI., Ing. JUDr. Stanislav Brecka , LLM, PhD. - predseda
Sales Manager — Region tegm, predstavenstva
na zaklade sblnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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