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Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb starostlivo

sti a udrzby k SW ARIS

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavate F

Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciové spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.

Oddiel Sa, vloZka 2749/B
Splnomocneny zastupca:
ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.
Cislo uétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie Il.
Cislo uétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnend zastupovat
Objednavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnend zastupovat
Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,Objednavate I*

Dodavate I

Sidlo:

Mgr. Zuzana Zemkova, strategicky nakupca senior
35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

31100012/0200

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka, a.s.
2647000019/1100

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca

itelligence Slovakia, s.r.o.

Prievozska 4/C
821 09 Bratislava

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |

Oddiel Sro, vloZzka 9677/B
Zastupena

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

Cislo uétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena zastupovat
Dodavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnend zastupovat
Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,Dodéavate I

Ing. Rajmund Pavla

31 403 646

SK2020355018

2020355018

Tatra banka, a.s.
2925250297/1100

TATRSKBX
SK2511000000002925250297
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1.2.

1.2.

1.3.

DEFINICIE

Softvér (SW) - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumeju softvérové produkty a licencie spolo€nosti
Software AG (dalej len ,softvér ARIS"), Specifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a pouzivané
Objednavatefom ako opravnenym drzitelom licencii.

Upgrade - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia novej verzie softvéru ARIS.

Update - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia vSeobecne dostupnej sdhrnnej opravy
softvéru ARIS.

Termin plnenia — sa pre UcCely tejto zmluvy rozumie datum, do kedy bude uskutoénené
pozadované plnenie.

Dcérske spoloénosti - sa pre Uc€ely tejto zmluvy rozumeju spoloénosti s miniméalne 50 %
majetkovou U€astou Objednavatela.

l.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je:

zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy
podporné sluzby starostlivosti a udrzby k softvéru ARIS, Specifikovanom v Prilohe €. 1 Tabulka
¢.1 tejto zmluvy, za UCelom udrzania jeho funk&nosti v zmysle podmienok podpory a AG
zmluvnych podmienok, ktoré tvoria Prilohu €. 2 tejto zmluvy;

zavazok Objednavatela prevziat vysledky tychto sluzieb a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu
v zmysle €&l. V. tejto zmluvy.

Il
MIESTO A TERMINY PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy su prevadzkové priestory Objednavatela na adrese sidla
Objednavatela. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi plnenia predmetu zmluvy
Specifikované v ¢l. | bod 1.1. tejto zmluvy priebezne pocas doby platnosti zmluvy.

M.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Podporné sluzby starostlivosti a udrzby k softvéru ARIS

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodéavatel povinny poskytovat Objednéavatelovi sluzby

starostlivosti a idrzby o softvér ARIS nasledovne:

a. update softvéru ARIS,

b. upgrade softvéru ARIS,

c. poskytnutie tdrzby a podpory softvéru ARIS podla podmienok uvedenych v Prilohe €.2,

d. informovat pisomne alebo elektronickou poStou o novych verziach softvéru ARIS bez
zbyto¢ného odkladu po uvedeni na trh,

e. poskytnat nevyhnutna sucinnost a odborni spolupracu pri implementacii update a upgrade
softvéru ARIS u Objednavatela.

Update/upgrade softvéru ARIS, ktory bol uvedeny na komerény trh v obdobi od 1.1.2015 do
terminu zaCatia poskytovania sluzieb Starostlivosti o softvér ARIS, je Dodavatel povinny
poskytnut Objednavatelovi do 5 pracovnych dni odo dfia zacatia poskytovania sluzieb.
Objednavatel berie na vedomie, Ze majitel autorskych prav k softvéru ARIS je opravneny
pozastavit dalsi vyvoj softvéru, alebo jeho jednotlivych sucasti, pricom je svoje rozhodnutie
povinny oznamit Objednavatelovi prostrednictvom Dodavatela najmenej dvanast (12) mesiacov
vopred a stc¢asne ponuknut Objednavatelovi navrh ndhradného rieSenia.
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V.
CENA

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy podla ¢l. | bod 1.1
vo vySke uvedenej v Tabulke ¢. 3 Prilohy €. 1 tejto zmluvy. Tieto jednotkové ceny s uvedené bez
dane z pridanej hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

2. Cena za plnenie podla ¢l. |. bod 1.1. tejto zmluvy bude fakturovana Stvrtrone v terminoch
(faktura¢né obdobia) uvedenych v Tabulke €. 2 Prilohy €. 1 tejto zmluvy.

V.
PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

1. Pravo na zaplatenie ceny v zmysle ¢l. IV. tejto zmluvy vznika Dodavatefovi na zaklade faktury
vystavenej Dodavatelom. Faktlry budd vystavené v mene EURO. Uhrada zavazkov zmluvnych
stran bude vykonana v EURO.

2. Pravo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy vznikd Dodavatelovi splnenim jeho
zavazku, po poskytnuti sluzby a prevzati jej vysledkov Objednavatelom, potvrdenom preberacim
al/alebo akceptaénym protokolom po uplynuti prislusného Stvrtroka.

3. V cene plnenia su zahrnuté v3etky naklady (vratane dopravnych, skdsok, ...) Dodavatela, spojené
s realizaciou plnenia predmetu zmluvy.

4. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznagenie, Ze ide o faktaru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
ABO, IBAN a BIC /SWIFT/; ¢islo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zéloh (v
pripade existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktdra
dalej mbze obsahovat: ¢islo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktiry;
miesto plnenia; konstantny symbol; dohodnutd formu Uhrady; meno, podpis a telefonické / e-
mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; defi splatnosti faktary (potrebné
uvadzat pocet dni od dorucenia faktary). V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat dohodnuté
nalezitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel je opravneny faktiru vratit bez zaplatenia.
Opravnenym vratenim faktlry prestava plynat lehota splatnosti a tato plynie cela znovu odo dna
dorucenia novej (opravenej) faktary.

5. Bankové spojenie veritela vo forme ABO, IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opa¢nom pripade je diznik opravneny
uhradit fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené na faktlre. V pripade uvedenia
nespravneho bankového spojenia vo formate ABO, IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho
bankového spojenia vo formate ABO, IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve avo faktire zo strany
veritela, dlznik nezodpoveda za pripadnd Skodu, ktora méze v dbsledku takto nespravne
adresovanej uhrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu dlznika,
diznik ma pravo uplatnit si ndhradu Skody u veritela, ktory Skodu spésobil, ato v plnej vysSke
formou vystavenej faktary.

6. Tuzemsky dodavatel: Bankové poplatky dlZznika zndSa diznik, bankové poplatky veritela znaSa
veritel.

Zahrani¢ny dodavatel: Bankové poplatky na uzemi SR bude znaSat Objednavatel, bankové
poplatky v zahrani¢i bude znaSat Dodavatel. V pripade poruSenia zmluvnej podmienky, suvisiacej
s Uhradou, znaSa vSetky bankové poplatky ta zmluvna strana, ktora porusenie zavinila.

7. Zmluvné strany postupujd pri vysporiadani svojich dafnovych povinnosti podla platnych pravnych
predpisov Statu, v ktorom su rezidentmi a v sulade s platnymi medzinarodnymi pravnymi normami
s vyli€enim moznosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného partnera.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z
tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opacnom
pripade je takyto prevod prav neplatny. Sudhlas podla predchadzajlcej vety sa nevyzaduje v
pripadoch postupenia tejto zmluvy, vcelku alebo s€asti, v rdmci Podniku, ktorého su€astou je
zmluvna strana, alebo na pravneho nastupcu, kedy sa suhlas druhej zmluvnej strany nevyzaduje.
Dodavatel je povinny takito zmenu Objednavatelovi pisomne oznamit do 10 dni od kedy nastala
takato skuto¢nost.
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9. Lehota splatnosti faktlr je 60 dni odo dna ich doruéenia druhej zmluvnej strane. Za den splnenia
penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z G¢tu dlznika v prospech Gctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia pefiazného zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujdci
prvy pracovny den.

VL.
DANOVE ZALEZITOSTI ZAHRANI CNEHO DODAVATE LA

1. Ak Dodavatel neméa sidlo v SR, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne overené potvrdenie
darfiového (finan¢ného) uradu o dafiovom domicile (rezidencii), najneskdr do 10 dni odo dfa
uzavretia tejto zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto zmluvy.

2. Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit ¢estné prehlasenie o tom, ¢i ma alebo neméa
na uUzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren v zmysle pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, resp. prisluSnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len
.medzinarodna zmluva") pri uzavreti Zmluvy, najneskdér do 10 dni odo dna uzavretia Zmluvy, ak
tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. Ak Dodavatelovi vznikne na Uzemi Slovenskej republiky stala
prevadzkaren po uzavreti Zmluvy, je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne informovat
Objednavatela.

3. Ak Dodavatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na Uzemi SR, je povinny predloZit Objednavatelovi pri uzavreti
Zmluvy, najneskér do 10 dni odo dfa uzavretia Zmluvy, Uradne overend kdépiu vypisu
z Obchodného registra tejto organizacnej zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.

4. V pripade, Ze Dodavatel je rezidentom élenského Statu EU a ma na Gzemi SR organizaén( zloZku
alebo stélu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti Zmluvy alebo najneskér do 10 dni odo dna
uzavretia Zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Ze podlieha zdaneniu na Gzemi toho
¢lenského Statu EU z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo Gzemia tohto &lenského Statu EU,
pricom Dodavatel nie je povazovany na Uzemi SR za danovnika s neobmedzenou dariovou
povinnostou.

5. Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom &lenského Statu, ale ma na Gzemi SR organizac¢nu zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne osvedCené képie
osvedCenia oregistracii za platitela dane zprijmov na UGzemi Slovenskej republiky a
(pravoplatného) rozhodnutia prisluSného spravcu dane o tom, Ze plati preddavky na dan podla
zakona o dani z prijmov platného a G¢inného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo dfia
uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. V pripade, ze Dodavatel predlozi vySSie
uvedené doklady v€as, Objednavatel nezrazi prisluSni sumu na zabezpecenie dane, pripadne
bude postupovat podfa toho, ako bude uvedené v rozhodnuti prisluSného spravcu dane.

6. Ak ma Dodavatel na GUzemi SR organizacnu zlozku alebo stélu prevadzkaren a nepredlozi
rozhodnutie prisluSného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov v takom pripade
Objednéavatel zrazi z platieb prisluSnd sumu na zabezpecenie dane v stlade so zdkonom o dani
z prijmu platnym a G€innym v SR, resp. v stlade s medzinarodnou zmluvou, ktord ma prednost
pred tymto zakonom, a to v den Uhrady. V pripade, Zze Dodavatel plati preddavky na dan
z prijmov, avSak prislusny spravca dane rozhodol vo veci zraZania preddavkov na zabezpecenie
dane inak, bude Objednavatel postupovat podla tohto rozhodnutia spravcu dane.

7. Ak Dodavatelovi po podpise tejto Zmluvy vznikne na Uzemi SR stéla prevadzkaren, pricom o tejto
skutoénosti neinformuje Objednavatela, dodavatel vyhlasuje a zaroven sa zavazuje kompenzovat
Objednéavatelovi zabezpecenie dane, pokuty a uroky, ktoré mdzu Objednavatelovi vzniknat v
dbsledku nezrazenia preddavku na zabezpecenie dane, kde takéto nezrazenie vyplynulo
z poruSenia oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela voci Objednavatelovi, objednéavatel
mobze pozadovat vySSie uvedend kompenzaciu najskor v den dorucenia platobného vymeru
vydaného prisluSnym danovym Gradom adresovaného objednavatelovi.

8. V pripade, ze Dodavatel je na Uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitelom DPH, predlozi
Objednéavatelovi aj Uradné osvedEenie o registracii za platitela DPH s aktuadlnym datumom
vydania. V pripade, Zze poskytovatel je registrovanym platitefom DPH v inom &lenskom State EU
a predmet tejto Zmluvy bude vykonavat ako platitel DPH registrovany k DPH v inom ¢&lenskom
State EU (prisludny ¢&lensky $tat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit
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10.

11.

12.

Objednavatefovi Uradne overenu kopiu osvedcenia o registracii za platitefa DPH v krajine, ktora
ho za platitefa k DPH zaregistrovala (ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet
tejto Zmluvy).

V pripade, Ze Dodéavatel bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej organizacnej
zlozky alebo stalej prevadzkarne umiestnenej na izemi SR, pri€om tato organiza¢nd zlozka alebo
stala prevadzkaren je platitelom DPH v SR, Dodavatel je povinny predlozit Objednavatelovi aj
Uradne overenu képiu osvedcenia o registracii za platitefa DPH s aktualnym datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Dodavatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpec€enie dane prostrednictvom platitela dane, t.j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukédzand na UcCet Dodavatela vo vySke av mene uvedenej v rozhodnuti
prislusného spravcu dane, maximalne vSak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuji akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v danovych zakonoch, ktoré sa dotknd zmluvy a budi
reSpektovat ich aplikaciu po¢as doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafovym povinnostiam voci SR ihned konzultovat s objednavatelom ana
vyZiadanie predlozi objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
danovych povinnosti.

Zmluvné strany vylucuju postupenie pohladavky/zavazku bez predchadzajlucej pisomnej dohody.

VILI.
DANOVE PODMIENKY

Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (,zakon o DPH") vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia zmluvy u neho
nenastali ddvody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b)
druhého bodu zékona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluSnom zozname platitelov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali doévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a § 69 ods. 15
zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky”) .

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku driu uzavretia zmluvy jeho Statutarny organ, €len Statutarneho organu
alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutdrneho orgéanu alebo spolo€nikom
Objednavatela.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla §
81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zékona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny
v prislusnom zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky, alebo

b) Statutarny organ, c¢len Statutarneho organu alebo spolo¢nik Dodavatela sa stane
Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom Objednavatela
okrem pripadu, ak je Dodavatelom spolo¢nost, v ktorej méa Objednéavatel priamu majetkovud
Ucast alebo ak je Dodéavatelom spolo€nost, ktora mé& priamu majetkovi Gc€ast
v spoloénosti Objednavatela, alebo

c) vstlupi Dodéavatel do likvidacie, zacne sa vocCi Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,

sa Dodéavatel zavazuje najneskdr do 3 dni od vzniku tejto skutoénosti pisomne oznamit' vznik

tejto skutoCnosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami

pisomne vznik niektorej zo skutoCnosti uvedenych vpism. a), b) a c¢) tohto bodu

Objednavatelovi, je Objednavatel opravneny vyuctovat Dodavatelovi zmluvnia pokutu vo vyske

2 000,-€ bez ohladu na to, ¢i bolo plnenie v celom rozsahu poskytnuté. Dodavatel je povinny

Objednavateflom vyuétovand zmluvni pokutu zaplatit Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej

pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy apred zanikom zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) a ¢) tohto bodu vySSie, ma Objednavatel
pravo zadrzat z ceny plnenia alebo z Casti ceny plnenia fakturovanych Dodavatelom podla
zmluvy, Giastku vo vySke zodpovedajlcej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej
faktare (dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke
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z ceny plnenia sa Objednavatel nedostava do omeskania ani sa nedopusta iného porusenia
zmluvy, ak nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto
bodu.

Objednéavatel uhradi Dodéavatelovi nevyplatenu €iastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukaze, ze daf z pridanej hodnoty uvedenu na faktire pre
Objednéavatela podfa zmluvy v pinej vySke odviedol prislusnému danovému Uradu.

Ak danovy Urad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako rucitefovi uhradit Dodavatelom
nezaplatend dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan*“), Objednavatel tudto
skuto¢nost’ bezodkladne oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér
vSak do 3 dni odo dna doruenia oznamenia Objednavatela podla predchadzajicej vety,
poskytnut Objednavatelovi vSetky informacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit
namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit dafiovému dradu Dodéavatelom
nezaplatend dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami moéze byt vtomto pripade
realizovana e-mailom na adresu Dodavatela a adresu
Objednavatela @spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych
stran povinna potvrdit druhej zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty
umoznujice uplatnenie namietky voci povinnosti Objednéavatela ako rugitela uhradit dafiovému
Uradu dodavatelom nezaplatend dan je Dodavatel povinny poskytnit Objednavatelovi
v originali alebo v notarsky overenej kdpii.

Ak danovy Urad ulozi Objednavatelovi ako ruitelovi povinnost uhradit Dodavatelom
nezaplatend dar, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatent Ciastku z ceny plnenia na
Uhradu takejto nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Uhradu
Dodavatefom nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia dafového dradu akukolvek
nevyplatenu ¢€iastku z ceny plnenia, vratane nevyplatenych Ciastok z ceny plnenia z inych faktar
vystavenych Dodavatelom Objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmlav uzavretych medzi
Objednavateflom a Dodavatelom. Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit
akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu dafiového dradu, ktorym Objednavatelovi ako
rucitelovi ulozi zaplatit Dodavatelom nezaplatent dar. V pripade rozhodnutia Objednavatela
o podani opravného prostriedku je Dodavatel povinny poskytnat Objednavatelovi pini
sacinnost. O pouziti prislusnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na Ghradu Dodavatelom
nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat Dodavatela. Dodavatel nema narok na
vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktord Objednavatel pouzil podfa tohto bodu.
Objednavatel je opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni
podla predchadzajuceho odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi dafiovému Uradu Dodavatefom nezaplateni dan
a z akéhokolvek dévodu nebude pre Objednavatefa mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu
nevyplatenu &iastku z ceny plnenia, vznikd Objednéavatelovi pohladavka voci Dodéavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu rucenia za
Dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat
Dodavatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou diiom nasledujicim po dni odpisania
zaplatenej dane z U¢tu Objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapoditat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohfadavkam Dodéavatela voci Objednavatelovi,
ato bez ohladu na skuto¢nost, ¢i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny
vymahat voci Dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vsetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vyliéenie pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam
Objednavatela voci Dodéavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny postupit pohladavku
spocivajucu v nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vyluéuju vo vztahu
k tomuto bodu aplikovatelnost ustanovenia 8 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. zmluvné
strany vyslovne vylu€uji opravnenie Dodavatela ako dlznika podla ustanovenia 8§ 309
Obchodného zakonnika na uplatnenie namietok voci Objednavatelovi ako ruditelovi, ak
Objednavatel ako rucitel uhradi z titulu ruéenia dan nezaplateni Dodavatefom ako diznikom
bez vedomia Dodavatefa.
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11.

VIIL.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny plnit tito zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne kvalifikovaného
personalu. Objednavatel ma pravo v odévodnenych pripadoch jednotlivych &lenov personalu
Dodavatela odmietnut.

Dodavatel sa zavazuje udrZiavat aktudlny stav poznatkov o softvéri ARIS, ktory je predmetom
starostlivosti a idrzby v zmysle tejto zmluvy. Ak by na zaklade starostlivosti softvéru ARIS doSlo
v iom k podstatnym zmenam, Dodavatel sa na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela,
zavazuje vykonat Skolenia jednotlivych uzivatelov a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych
podmienok.

Objednéavatel je povinny poskytnat Dodavatelovi sucinnost, nevyhnutne potrebnd na splnenie
predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisluSnému softvéru
ARIS, ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo pamétovych médii, nevyhnutnych pre
vykon sluZieb starostlivosti a idrzby podla tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pouzivat softvér ARIS podla pouZivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podra inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne UGpravy
alebo opravy softvéru ARIS a prevadzkového prostredia, ktoré neodporiéa pouzivatelska,
administratorska, produktova a technicka dokumentacia dodavana vlastnikom softvéru alebo
Dodavatelom.

Objednavaterl je zodpovedny za udrzovanie aktualnych zaloZznych koépii prevadzkovaného softvéru
ARIS tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni problému.

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtrocne report o uskuto¢nenych sluzbach
v ramci plnenia na zaklade tejto zmluvy v Struktare podla predmetu zmluvy.

Objednéavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v savislosti s plnenim predmetu zmluvy
na pracoviskach Objednavatela zaistil bezpec€nost svojich zamestnancov ako ibezpe¢nost
zamestnancov Dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje

a. dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady
bezpecnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpe¢ného spravania na
pracoviskach Objednavatela, ur€ené pracovné postupy a interné pokyny Objednavatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol vopred preukazatelne oboznameny a pisomne suhlasil s
ich dodrziavanim,

b. vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré st uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuji zamestnancov Objednavatela a ktoré
mohol rozpoznat pri vynaloZeni primeranej odbornej starostlivosti a/alebo si obvykle
pouzivané pri plneni podobnych povinnosti dodavatelov z oblasti vypoctovej techniky,

c. vsuvislosti s plnenim zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpeénostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatefa s ktorymi ho
Objednavatel vopred preukazatelne oboznamil,

d. plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi vjeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny sthlas na vstup do jeho objektov,

e. plnit predmet zmluvy v pripade onsite podpory az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany
pred poziarmi jeho zamestnancov alebo 0s6b konajucich v jeho mene v rozsahu vyplyvajucom
pre dodavatelov zo vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov a dalej v intervaloch uréenych
Objednavatelom.

Dodavatel je povinny :

a. vybavit svojich zamestnancov s viditelnym ozna¢enim logom firmy dodavatela,
b. zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich 0sdb, konajucich v jeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Dodavatel akceptuje, Ze sluzby a SW nim poskytované v zmysle tejto Zmluvy budid v plnom
rozsahu vyuzivané aj dcérskymi spolo¢nostami s priamou alebo nepriamou majetkovou Uc¢astou
Objednéavatela, pricom tieto dcérske spolo¢nosti nie st zmluvnymi stranami tejto Zmluvy na strane
Objednéavatela.

Zoznam 0s0b vratane kontaktnych adajov (tel. Cislo, email), ktoré mézu konat vo veciach
realizacie predmetu tejto zmluvy za Objednavatela a Dodavatela si zmluvné strany dorucia do
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13.

14.

seidmich dni od podpsiu zmluvy zmluvnymi stranami. V pripade nepritomnosti poverenej
osoby,mbze vjej mene konat nou vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie ingj
osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany mézu kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy menit kontaktné idaje o osobéach,
e-mailovych adreséach, telefénnych Cislach a adresach miesta plnenia a to pisomnym oznamenim
doru¢enym druhej zmluvnej strane.

Dodavatel je povinny k 30.11. oznamit podiel nékladov (skuto€nych a za december odhadnutych)
na upgrade softvéru poskytnutého do 31.12. prislusného roka.

Dodavatel berie na vedomie a podpisom tejto zmluvy zaroven suhlasi s tym, Ze Objednavatel
bude pre Gc€ely vyhotovenia referencii v zmysle 89a zakona €. 25/2006 o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov vyhodnocovat plnenie dodané podla tejto zmluvy (t.j.
znaky kvality) v zmysle Prilohy €. 3 tejto zmluvy. Pre Ucely tejto zmluvy sa v Prilohe ¢&. 3 tejto
zmluvy dodavatelom rozumie Dodavatel a verejnym obstaravatelom Objednéavatel.

IX.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie podpornych sluZieb starostlivosti a Udrzby
tvoriacich predmet plnenia tejto zmluvy, t.j. za to, Ze tieto sluzby budd poskytované s vynalozenim
primeranej odbornej starostlivosti a budd zodpovedat aktualnemu popisu prislusnej sluzby,
vratane kritérii plnenia, ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a technickymi normami.

Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb a funkéné Upravy a/alebo zmeny softvéru ARIS
zaruku v trvani tri (3) mesiace, ktorej dizku upravuju Standardné zaruéné podmienky spoloénosti
Software AG. Zaru¢na doba zacina plyndt odo dna protokolarneho prevzatia vysledku plnenia
Objednavatelom. PocCas zaruc¢nej doby vznika Objednavatelovi pravo pozadovat a Dodavatelovi
povinnost odstranit vzniknuté vady bez dalSej Ghrady nakladov.

Objednéavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbytoéného odkladu po jej zisteni.

V pripade, ak Dodavatel nezabezpeci odstranenie vady v zmysle ods. 2 tohto ¢lanku a funkénost
softvéru ARIS tak, ako bola popisana v pouzivatelskej, produktovej alebo technickej dokumentacii
je vézne poskodena, alebo nadalej neplni svoje funkcie, alebo je vada neodstranitelna
(nefunkénost), pricom vada nie je spdsobena vlastnostou/chybou softvéru ARIS, ma Objednéavatel
pravo pozadovat primerané znizenie cien sluzieb (zlavu) za dobu tejto nefunkénosti, od momentu
oznamenia reklamovanej vady do doby jej odstranenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

X.
ZODPOVEDNOST zA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy, je povinna nahradit preukazatelnt priamu Skodu tym spbsobenu druhej zmluvnej strane.
Za Skodu sa povazuje skuto¢na Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane
v suvislosti so Skodovou udalostou v ramci tejto zmluvy ako priamy dosledok takéhoto porusenia.
Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajici z tejto
zmluvy, sa mdze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Zze k poruSeniu
povinnosti alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajiceho z tejto zmluvy, doslo v désledku poruSeni
povinnosti druhej zmluvnej strany alebo okolnosti vylu€ujicich zodpovednost, v zmysle 8374
Obchodného zékonnika.

XI.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade neplnenia alebo poruSenia povinnosti Dodavatela s plnenim podpornych sluzieb
starostlivosti a udrzby podla €l. 1bod 1.1 v zmysle podmienok, uvedenych v ¢&l. Il bod 1.1.
a Prilohe €. 2 tejto zmluvy, je Objednéavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo
vySke 0,2 % z celkovej Stvrtrocnej ceny podpornych sluzieb, uréenej podla Prilohy €. 1,
za prislusny Stvrtrok, v ktorom doslo k omeskaniu, a to za kazdy aj za¢aty den omeSkania, a to za
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kazdé omeSkanie zvlast, ak su terminy plnenia uvedené v dnoch alebo zmluvna pokutu vo vyske
0,02 % z celkovej Stvrtro¢nej ceny podpornych sluzieb, uréenej podla Prilohy €. 1 za prislusny
Stvrtrok, v ktorom doSlo k omeSkaniu, ato za kazdid hodinu omeSkania a za kazdé omeSkanie
zvlast, ak su terminy plnenia uvedené v hodinach.

2. V pripade omeSkania so splnenim pefiazného zavézku je veritel opravneny fakturovat diznikovi
urok z omeSkania vo vyske 0,025% z diznej sumy za kazdy der omeSkania.

3. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukazatelnej Skody, prevysujicej vysku zmluvnej pokuty.

XIlI.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

1. Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci Ci
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informéciam tejto druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany suhlasia, Ze nasledovné
ustanovenia platia v pripade, kedy jedna zmluvna strana odovzda alebo poskytne na zaklade tejto
zmluvy déverné informéacie oznacené alebo uréené ako ,déverné” (dalej len ,Poskytovatel*) druhej
strane (dalej len ,Prijemca“).

2. Dovernou informaciou sa rozumie informacia, ktorl oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dovernd, ako aj informacie, tykajlce sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych Gdajov,
osobnych Udajov zamestnancov alebo U(dajov o produktoch, materidloch a metodolégiach,
vlastnenych prisluSnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpeclia dostatocné a preukézatelné poucenie pre vSetky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zGc¢asthovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate ddévernej
informéacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto Zmluvou. Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuju poznat na Gcely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany
su povinné zabezpedit, aby zavazok utajenia dévernych informécii v zmysle tejto Zmluvy prevzali
vSetky osoby, ktoré su odliSné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budd zucéasthovat na
plneni tejto Zmluvy. Spinenie tejto povinnosti je prisluSna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju
0 to druha zmluvna strana poziada.

4. Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informéaciami, ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmd uchovavat ich vtajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujicich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i
ich zneuzitiu, ato vrozsahu aspbsobom primeranym stupfiu utajenia prisluSnej dévernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi
ta zmluvna strana, ktorej prisluSsna déverna informacia prislicha.

5. Zmluvné strany mo6zu poskytnit tieto ddverné informéacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sucasnej realiz&cii
vySSie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

6. Dovernymi informaciami nie s, pripadne prestavaju byt informécie, ktoré:
a) sU v dobe ich prijatia verejne dostupnymi alebo sa takymi stan( nasledne bez toho, aby
Prijemca porusil povinnosti podla tejto zmluvy,

b) boli Prijemcovi zname pred uzatvorenim tejto zmluvy a nemal povinnost s nimi zaobchadzat
ako s dévernymi,

c) boli Prijemcom preukazatelne ziskané od tretej osoby, ktora je preukazatelne opravnena Sirit
takéto informécie,

d) boli Prijemcom nezavisle vyvinuté bez toho, aby doSlo k zneuzitiu akychkolvek dévernych
informacii podla tejto zmluvy alebo

e) suvseobecne zname aj napriek ich oznaéeniu poskytovatelom ako doverné.

7. Prijemca je opravneny v ramci svojich obchodnych aktivit odovzdat, zverejnit, Sirit a pouzivat
myslienky, koncepty, know-how a postupy, ktoré mdzu byt obsiahnuté v dévernych informéciach
Poskytovatela a ktoré zostavaju v pamati zamestnancov Prijemcu, ktori mali predchadzajici
pristup k dévernym informaciam na zaklade tejto zmluvy (dalej len “rezidualne informacie”).
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8. Dadverné informéacie odovzdané na zaklade tejto zmluvy budd podliehat podmienkam tejto zmluvy
po dobu 2 rokov odo dna prvotného odovzdania dévernej informacie.

9. V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnenda uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 3 330,- EUR za kazdé
porusenie povinnosti zvIlast.

X1,
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY

1. Této zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2015. Ak najneskér 1 mesiac pred uplynutim
doby, na ktori bola tato zmluva uzatvorena, nedoruci Objednavatel Dodavatelovi pisomné
ozndmenie, 7e nema zaujem na prediZeni platnosti a Géinnosti tejto zmluvy, prolonguje sa
platnost a Gcinnost' tejto zmluvy automaticky o jeden (1) kalendarny rok, pricom celkova doba
platnosti a G¢innosti zmluvy méze trvat maximalne do 31.12.2016. V pripade, ak Objednavatel
dorugi Dodavaetlovi oznamenie o neprediZeni platnosti a G&innosti zmluvy podla druhej vety tohto
bodu, kon¢i platnost a Gcinnost tejto zmluvy uplynutim doby, na ktord bola uzavreta.

2. Tato zmluva nadoblda platnost a uc€innost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami,
ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.

3. Platnost tejto zmluvy m6Zze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho néastupcu;
c) vypovedou;

d) odstapenim od zmluvy;

e) uplynutim platnosti zmluvy.

4. Objednavatel je opravneny platnost zmluvy ukong¢it pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodov
s troj (3) mesacnou vypovednou lehotou a Dodavatel so Sest (6) mesacnou vypovednou lehotou.
Vypovednd lehota zacina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola doru¢end vypoved druhej zmluvnej strane.

5. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
poruSenia druhou zmluvnou stranou. Odstldpenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
a musia v iom byt uvedené dovody odstlpenia. Odstipenie od zmluvy nadobida pravne Ucinky
doru€éenim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusSenie sa
pre Ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave neddjde
ani po uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto poruSenia.

XIV.
RIESENIE SPOROV A ROZHODNE PRAVO

1. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozia vSetko
Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo
okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

2. Ak sa nedohodnt zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzdjomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prislusnému sudu.

XV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvu je mozné zmenit len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

2. Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou a jej prilohami sa riadia ustanoveniami Prilohy &.2.
Prava a povinnosti upravené touto zmluvou maju prednost pred ustanoveniami uvedenymi
v Prilohe €. 2.

3. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, pre kazdl zmluvna stranu po
dva (2) rovnopisy.

10



Ev. &. 74/15/Mi

4. Neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy st Prilohy:
Priloha&. 1  Specifikacia predmetu plnenia, Fakturacia a Cena
Priloha ¢. 2  Standardné podmieky AG podpory
Priloha ¢. 3 Hodnotenie kvality

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave dra 31.03.2015 V Bratislave dria 31.03.2015

Ing. Renata Crepovska
Strategicky nakupca

Mgr. Zuzana Zemkova Ing. Rajmund Pavla
Strategicky nakupca senior Konatefl
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Priloha €&. 1 — Specifikacia predmetu pinenia, Fakturaciaa C  ena
Tabulka €. 1 Zoznam licencii ARIS
Néazov SW licencii ARIS Poget licencii
ARIS Business Architect (Base system) 4
ARIS Business Designer (Base system) 2
ARIS Business Publisher (Base system pre 100 pracovisk) 1
ARIS Business Server (1-25 uZivatefov na Oracle DB) 1
Tabulka €. 2 — Fakturacia
Obdobie poskytovania plnenia Fakturovana
cena v EUR
1. od uc¢innosti — do 31.3.2015 2.499,55 €
2. od 1.4.2015 — 30.6.2015 2.499,56 €
3. od 1.7.2015 — 30.9.2015 2.499,55 €
4. 0d 1.10.2015 — 31.12.2015 2.499,56 €
5. 0od 1.1.2016 - 31.3.2016 2.499,55 €
6. od 1.4.2016 - 30.6.2016 2.499,56 €
7. od 1.7.2016 - 30.9.2016 2.499,55 €
8. 0d 1.10.2016 - 31.12.2016 2.499,56 €
CENA CELKOM 19.996,44 €

Tabulka €. 3 — Cena

Cena v EUR bez DPH za obdobie:
Starostlivos t' a Udrzba SW produktov | Pocet rok 2015 cl)(pz%i 6
ARIS Platform licencii ro
jednotkova | spolu jednotkova | spolu

ARIS Business Architect (Base system) 4 981,70 3.926,80 981,70 | 3.926,80
ARIS Business Designer (Base system) 2 392,68 785,36 392,68 785,36
ARIS Busmess,PubIlsher (Base system 1 2.492.00 2.492,00 2.492.00 2.492.00
pre 100 pracovisk)
ARIS Business Server (1-25 uZivatefov 1 2.794,06 2.794.06 279406 2.794,06
na Oracle DB)

Spolu - 9.998,22 = 9.998,22

CENA CELKOM (r.2015 + r.2016) 19.996,44
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Priloha €. 2 - Standardné podmieky AG podpory
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Priloha €. 3 — Hodnotenie kvality

Hodnotenie kvality
v zmysle 89a ods. 4 pism. d) zdkona o verejnom obst  aravani
(dodavka tovaru, uskutoénenie stavebnych prac, poskytnutie sluzieb)

Verejny obstaravatel bude v zmysle povinnosti danej ustanovenim 8§ 9a ods. 4 pism. d) zakona
o verejnom obstaravani hodnoti £ kvalitu dodaného tovaru, uskuto¢nenych stavebnych prac alebo
poskytnutych sluzieb nasledovne:
Verejny obstaravatel vyhodnoti splnenie tohto kritéria percentudlnym vyjadrenim od nula do sto
percent (Ciselné vyjadrenie) s uvedenim struéného odévodnenia (slovné ohodnotenie).
Percentuélne vyjadrenia splnenia kritéria kvalita verejnym obstaravatel urci na zdklade nasledovnych
znakov kvality:

1. Kvalita tovaru, prac alebo sluzieb

- Dodavatel splnil v plnom rozsahu poZzadovanu Specifikaciu — 100%

- Dodavatel splnil pozadovanu Specifikaciu v dostatocnej kvalite, avSak vyskytli sa nedostatky
nepatrného charakteru — 80%

- Dodavatel splnil pozadovan Specifikaciu v obmedzenej kvalite, vyskytli sa nedostatky, na ktoré bol
pisomne upozorneny, nedoslo vSak k zavaznému obmedzeniu / ohrozeniu plnenia — 60%

- Vznikli nedostatky vo vztahu k technickej Specifikacii, dodavatel az po opakovanych pisomnych
upozorneniach dodal plnenie v poZadovanom rozsahu — 40 %

- Vznikli vazne nedostatky vo vztahu k technickej Specifikacii, plnenie bolo dodané v obmedzenom
rozsahu — 20%

- Dodavatel nesplnil Specifikaciu a nasledne obmedzil prevadzkové potreby verejného obstaravatela
- 0%

2. Vychadzanie v Ustrety poziadavkam verejného obst  aravate 'a a dodrziavanie pokynov

- Bezproblémova komunikacia s dodavatelom a dodrzanie pokynov a poziadaviek verejného
obstaravatefa — 100%

- Promptné rieSenia vzniknutych situacii bez désledkov na dalSi postup podla zmluvy — 80%

- RieSenia vzniknutych situacii a dodrZzanie pokynov a poZiadaviek verejného obstaravatela az po
upozorneni s nepatrnymi désledkami na plnenie — 60%

- RieSenia vzniknutych situacii a dodrZzanie pokynov a poZiadaviek verejného obstaravatela az po
opakovanych upozorneniach so zavaznymi désledkami na plnenie — 40 %

- Nutnost opakovanych upozorneni a neefektivha komunikacia s dodavatelom — 20%

- Ignorovanie vyziev verejného obstaravatela a jeho pokynov — 0%

Vysledna znamka kvality, ktora bude sucastou referencie, sa uréi ako priemer zndmok dosiahnutych
v ramci jednotlivych znakov kvality.

Sucéastou referencie bude v zmysle poziadavky zékona o verejnom obstaravani aj slovné hodnotenie
kritéria kvality.
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