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ZMLUVA O DIELO a LICENCNA ZMLUVA
uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a podla § 40 a nasl. a § 50 zékona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

1. Objednavatel 1: Slovak Business Agency
Sidlo: MiletiCova 23, 821 09 Bratislava
Zastupeny: Ing. Branislav Safarik, generalny riaditel
ICO: 308 45 301
DIC: 2020869279
Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a. s.
1693241062/0200
IBAN: SK81 0200 0000 0016 9324 1062
SWIFT: SUBASKBX
Zapisany: ZdruZenie zapisané v registri zaujmovych zdruZeni pravnickych
osOb vedenom Okresnym Uradom Bratislava, registracné CEislo:
OVVS/467/1997-Ta
a
Objednavatel 2: Centrum vedecko-technickych informacii SR
Lamacska cesta 8/A, 81104 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto
Zastupeny: prof. RNDr. J&n Turfia, CSc., generalny riaditel
ICO: 00151882
DIC: 2020798395
IBAN: SK81 8180 0000 0070 0051 4716
(dalej len ,Objednavatel 1%, ,Objednavatel 2 alebo spolu ako ,Objednavatel™)
2. Zhotovitel’ Disig, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
V zastUpeni: Ing. Lubo$ Baték — predseda predstavenstva,
Jan Cesnak — podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., HodZovo nam. 3,
Cislo Ggtu : 2625768772/1100
IBAN: SK11 1100 0000 0026 2576 8772
SWIFT: TATRSKBX
ICO: 35975 946
DIC: 2022116976

IC DPH: SK2022116976
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Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka €. 3794/B
(dalej len ,Zhotovitel*)

Preambula

Objednavatel' vyhlasil v sulade so zakonom ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov nadlimitni zédkazku na poskytnutie sluzieb postupom verejne;
sutaze, predmetom ktorej je zhotovenie diela v rdmci projektu ,,Podpora zriadenia a rozvoja Narodného
podnikatel'ského centra na Slovensku I. etapa“ (dalej ako ,projekt®), ITMS kod projektu 26240220092.
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie S140 a
vo Vestniku verejného obstaravania €. 244/2014 zo dia 15.12. 2014 pod znackou 30307 - MSS. Do predmetného
postupu zadavania zakazky predloZil sutazni ponuku aj Zhotovitel. Na zéklade vyhodnotenia sutaznych
ponuk predlozenych v predmetnom postupe zadavania nadlimitnej zakazky, Zmluvné strany uzavretim tejto
Zmluvy prejavuju svoju volu dohodnut podmienky a spdsob realizacie predmetu zakazky v zmysle
vyhlasenej verejnej sutaze.

l.  Predmet zmluvy

1. Zhotovitel sa zavazuje vykonat pre Objednavatefa dielo: ,,Komplexny informaény systém s portalovym
rozhranim na poskytovanie expertnych podpornych sluZzieb vedeckej komunite a MSP" (dalej len
,Dielo®), ktoré je podrobne 3pecifikované v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy Specifikicia predmetu zmluvy
(dalej len ,Priloha €. 1) a v lehotach podra Prilohy &. 2 tejto zmluvy Casovy harmonogram a rozdelenie dloh
na projekte (dalej len ,Priloha €. 2°).

2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Zhotovitelovi za riadne a v€as vykonané Dielo cenu Diela dohodnutl v
ustanoveni v ¢l. IV. tejto Zmluvy.

Il. Cas, miesto a sposob plnenia

1. Lehota zhotovenia Diela je 7. mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy o dielo, najneskédr vSak
do 15. 10. 2015. Zhotovitel sa zavazuje vykonat a dodat jednotlivé innosti v ramci pinenia predmetu Zmluvy
v nasledovnych fazach:

a)  Faza Analyzy a navrhu Diela, t. j. odovzdanie dokumentu Detailna funkéna Specifikacia Diela (dale]
len ,DFSY) Objednavatelovi, ato najneskor do 60 (Sestdesiatich) kalendarnych dni od
nadobudnutia u¢innosti Zmluvy na zaklade osobitného pisomného Odovzdavacieho a preberacieho
protokolu podpisaného obidvoma Zmluvnymi stranami. Dokument DFS musi byt spracovany v tvrdej
vazbe v 8 (6smich) vyhotoveniach a ku kazdému kniznému vyhotoveniu musi byt priloZzené CD, na
ktorom sa bude nachéadzat elektronicka verzia dokumentu DFS vo formate MS Word (stbor .doc, .docx
a pod.). Faza Analyzy a navrhu Diela bude ukoncena najneskér do 90 (devat'desiatich) kalendarnych
dni od nadobudnutia ucinnosti Zmluvy, ato na zaklade osobitného pisomného Akceptacného
protokolu podpisaného obidvoma Zmluvnymi stranami,

b)  Faza Implementacie, testovania a pilotnej prevadzky Diela, ktora sa sklada z troch podfaz, a to:

v v

i. podfaza Vyvoja, ktora bude blizsie $pecifikovana v dokumente DFS sa zacne zo strany Zhotovitela
vykonadvat najneskor do 90 (devat'desiatich) kalendarnych dni od nadobudnutia ucinnosti
Zmluvy (t. diiom ukonéenia Fazy Analyzy a navrhu Diela) a bude ukonéena diiom vyhotovenia
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osobitného pisomného Protokolu o ukonéeni podfazy Vyvoja aprechode do podfazy
Testovania popisaného obidvoma Zmluvnymi stranami,

i. podfaza Testovanie, ktora bude blizsie $pecifikovana v dokumente DFS sa zaéne zo strany
Zhotovitela vykonavat najneskoér do 15. 08. 2015 (1. dfiom ukoné&enia podfazy Vyvoja) a bude
ukonéena najneskér do 15. 09. 2015, ato na zaklade osobitného pisomného Protokolu
o0 ukonceni podfazy Testovania a prechode do podfazy Pilotnej prevadzky popisaného obidvoma
Zmluvnymi stranami,

iii. podfaza Pilotna prevadzka, ktora bude blizsie $pecifikovana v dokumente DFS sa zaéne zo strany
Zhotovitela vykonavat najneskoér do 15. 09. 2015 (t.j. diiom ukoncenia podfazy Testovanie), a to
na zaklade osobitného pisomného Odovzdavacieho a preberacieho protokolu podpisaného
obidvoma Zmluvnymi stranami.

Sucastou odovzdania plnenia podfazy Pilotna prevadzka bude:

a. odovzdanie dokumentacie podfa bodu 2.3. Prilohy ¢.1,
b. odovzdanie zdrojovych kodov vytvorenych Zhotovitelom pri plneni predmetu tejto Zmluvy na
datovom nosici,

c. poskytnutie licencie na pouzivanie Diela podfa bodu 2.4. Prilohy ¢.1,

d. poskytnutie podpory a udrzby systému Diela podla bodu 2.4. Prilohy ¢.1,

e. vykonania Skoleni podfa bodu 2.3 Prilohy ¢.1.
Podfaza Pilotna prevadzka bude ukoncena najneskor do 15. 10. 2015, a to na zaklade osobitného
pisomného Akceptacného protokolu podpisaného obidvoma Zmluvnymi stranami, pricom ukoncenie
podfazy Pilotna prevadzka sa povazuje za vykonanie a odovzdanie finalnej verzie Diela, t. j.
spustenie ostrej prevadzky Diela.

Uvedené terminy su pre Zhotovitela zavazné ich nedodrzanie sa povazuje za podstatné poruSenie
zmluvnych povinnosti  Zhotovitela s pripadnymi désledkami uvedenymi dalej v tejto Zmluve. Za
nedodrzanie terminu podla predchadzajicej vety sa nepovazuje lehota dodania Diela v skorSej lehote
ako je lehota dohodnuta v tomto odseku Zmluvy.

Zmena lehoty dodania Diela na neskorsiu ako je lehota dohodnuta v €l. Il. ods. 1. tejto Zmluvy je mozna len
na zaklade dohody Zmluvnych stran upravenej formou pisomného o€islovaného dodatku k tejto Zmluve
podpisaného obidvomi Zmluvnymi stranami.

Objednavatel je povinny dodat Zhotovitefovi podklady potrebné na riadne zhotovenie Diela a
spristupnit priestory Objednévatela v lehote najneskor 7 (siedmich) kalendarych dni odo dda
nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy. V pripade neskorSieho dodania podkladov a/alebo spristupnenia
priestorov Objednavatela potrebnych na riadne zhotovenie Diela Objednavatelom ako v uvedenej
lehote, sa termin zhotovenia a odovzdania Diela posiva najmenej o poCet dni omeSkania
Objednavatela s dodanim podkladov a/alebo spristupnenim priestorov.

Zhotovitel’ odovzda Objednévatel’ovi riadne zhotovené Dielo najneskér do 15.10. 2015

jii. Zmluvy sa uskutoéni na zaklade osobitnych pisomnych Odovzdavamch a preberacmh protokolov
Technické a systémové vybavenie Diela, ktoré ma byt dodané v sulade s touto Zmluvou, bude dodané
Zhotovitefom v mieste uréenom podla dokumentu DFS alebo v mieste uréenom Objednavatefom.
Zhotovitel pisomne vyzve Objednavatela najmenej 7 (sedem) kalendarnych dni vopred na prevzatie
plnenia blizSie Specifikovaného v ustanoveni €l. Il. ods. 1. pism. a) a pism. b) bod iii. Zmluvy. Plnenia
blizSie Specifikované v ustanoveni ¢l. Il. ods. 1. pism. a) apism. b) bod ii. Zmluvy je prevzaté
Objednavatefom okamihom podpisania osobitného Odovzdavacieho a preberacieho protokolu v 8 (6smich)
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10.

vyhotoveniach, ktory je opravneny podpisat’

a) Ing. Miroslav Dunajcin za Objednavatela 1,

b) koordinator odbornych aktivit Projektu za Objednavatela 2 a

c) Ing. Ivan Kihn za Dodavatefla.

Ustanovenia tohto odseku sa primerane vztahuju aj na podpisanie Protokolu o ukonceni podfazy Vyvoja
a prechode do podfazy Testovania v zmysle ustanovenia &l. Il. ods. 1. pism. b) bod i. Zmluvy a Protokolu
o0 ukonceni podfazy Testovania a prechode do podfazy Pilotnej prevadzky v zmysle ustanovenia €l. Il. ods.
1. pism. b) bod ii. Zmluvy.

rvve

v v

b) bod iii. Zmluvy predloZit Zhotovitefovi pripomienky.. Zhotovitel je povinny do 15 (patnastich)
kalendarnych dni odo dfa dorucenia pripomienok
a) upravit plnenia v zmysle ich znenia alebo
b) pisomne zddvodnit ich neodévodnenost,
o ¢om bude vyhotoveny v 8 (6smich) vyhotoveniach a obidvoma Zmluvnymi stranami podpisany osobitny
Akceptacny protokol, ktory je opravneny podpisat’
a) Ing. Miroslav Dunajcin za Objednavatela 1
b) koordinator odbornych aktivit Projektu za Objednévatela 2 a
¢) Ing. lvan Kiihn za Zhotovitela.
b) bod iii. Zmluvy sa rozumie pripomienka k vecnej (funkénej) a obsahovej stranke plnenia.
Dielo sa povazuje za vykonané riadne a v€as jeho riadnym zhotovenim v sulade s ustanovenim ¢l. I. ods.
1. tejto Zmluvy a jeho véasnym odovzdanim Objednavatelovi v mieste uréenom podla dokumentu DFS
alebo v mieste uréenom Objednavateflom av Case dohodnutom v ustanoveni ¢l. Il. ods. 1. tejto
Zmluvy, vratane podpisania Osobitnych odovzdavacich a preberacich protokolov, Protokolu o ukonéeni
podfazy Vyvoja a prechode do podfazy Testovania a Protokolu o ukonceni podfazy Testovania a prechode
do podfazy Pilotnej prevadzky v zmysle ustanovenia ¢l. Il. ods. 6. tejto Zmluvy a podpisania Akceptaénych
protokolov v zmysle €l. II. ods. 7. tejto Zmluvy.
Pokial je sucastou pinenia podfa tejto Zmluvy autorské dielo chranené ako predmet duSevného vlastnictva
v zmysle ustanovenia § 7 zékona €. 618/2003 Z. z. o autorskom préve a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zé&kon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®), Zhotovitel
poskytuje v sulade s ustanovenim § 40 a nasl. Autorského zakona Objednavatefovi licenciu na pouzivanie
Diela v sulade s ucelom podfa tejto Zmluvy, a to s Ucinnostou odo diia riadneho odovzdania a prevzatia
Diela, v ktorom je autorské dielo zahrnuté, v rozsahu podfa ustanovenia ¢l. Il. ods. 10. tejto Zmluvy (dalej
len ,Licencia®).
Licenciu podfa €l. II. ods. 9. tejto Zmluvy poskytuje Zhotovitel Objednavatefovi ako vyhradnu licenciu, na
akykolvek spdsob pouzitia Diela a bez akéhokolvek uzemného, ¢asového alebo vecného obmedzenia.
Objednavatel ma opravnenie udelovat sublicencie a postupovat' Licenciu tretim osobadm. Pre zamedzenie
akychkolvek pochybnosti, Objednavatel je oprdvneny najma, ale nielen na nasledovné pouZitie a vyuZzitie
Diela:

a) vyhotovenie rozmnoZenin Diela v neobmedzenom mnozstve,

b) spristupfiovanie Diela verejnosti v akomkolvek rozsahu,

c) verejny prenos Diela v akomkolvek rozsahu,

d) preklad Diela v akomkolvek rozsahu,
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1.
12.

13.

14.

e) spracovanie Diela, adaptacia v akomkolvek rozsahu,

f) spojenie Diela s inym dielom v akomkolvek rozsahu,

g) zaradenie do iného Diela (suborného diela) v akomkolvek rozsahu,

h) rozSirovanie rozmnozenin Diela predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava,
najmom, vypoziciavanim.

Cena za poskytnutie Licencie je zahrnuta v cene Diela.
Zhotovitel vyhlasuje, Ze:

a) Dielo nebude zatazené pravom tretej osoby a bude bez pravnych vad. V pripade zistenia pravnych
vad je Zhotovitel povinny bezodkladne upravit Dielo tak, aby nenaruSovalo prava tretich osob inak
zodpoveda za Skodu tymto vzniknutu Objednavatelovi,

b) Dielo obsahuje aplikaény softvér v stlade so zdkonom 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a sucastou
odovzdania pinenia vramci podfazy Pilotna prevadzka v zmysle ustanovenia €l. Il. ods. 1. pism. b)
bod iii. Zmluvy odovzda Objednavatelovi aplikacny softvér vratane vSetkych suvisiacich opravneni
(licencii) na neobmedzené uZivanie tohto aplikaéného softvéru vratane zaru¢ného servisu,

c) ak pri realizacii Diela pouzije materidly, prace alalebo dokumentéciu, ktoré su chranené
patentovymi, autorskymi a/alebo inymi pravami, tieto riadne vysporiada takym spésobom, aby mohol
najneskor pri ukonceni kazdej fazy alalebo podfazy v zmysle ustnanovenia €l. Il. ods. 1. Zmluvy
platne postupit a/alebo previest pravo vykonu patentovych prav, pravo vykonu majetkovych prav
alalebo pravo vykonu inych prav na Objednavatela a/alebo udelit a/alebo postlupit Objednavatelovi
sublicenciu na pouzitie tychto materialov, prac a/alebo dokumentéacii.

V pripade poruSenia akejkofvek povinnosti podla tohto odseku Zmluvy je Objednavatel opravneny od
Zmluvy odstupit. Odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatela na ndhradu $kody.

Zhotovitel nie je opravneny poskytnut vysledok ¢innosti, ktory predstavuje Dielo tretim osobam a ani ho
sam pouzivat bez pisomného suhlasu Objednavatela.

Odovzdanim Diela Zhotovitel bezodplatne postupuje na Objednavatela pravo vykonu majetkovych prav v
zmysle ustanovenia § 50 ods. 1. Autorského zakona a suasne vyhlasuje, ze riadne vysporiadal vSetky
autorské prava s fyzickymi osobami, ktoré budu/su autormi Diela, tak aby mohol platne postupit pravo
vykonu majetkovych prav autorov Diela na Objednavatefa v zmysle ustanovenia § 50 ods. 1. Autorského
zakona, inak zodpoveda za Skodu tym vzniknutu Objednavatelovi.

lll. Spolupdsobenie zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje, ze poCas vykonavania Diela poskytne Zhotovitelovi v rozsahu nevyhnutnom
na jeho riadne zhotovenie a dodanie potrebnu sucinnost tak, ako je upravené v tejto Zmluve vratane jej
priloh ako i sucinnost spoCivajucu najma v odovzdani doplfiujucich udajov a upresneni podkladov,
ak o tovpriebehu zhotovovania Diela Zhotovitel pisomne Objednavatela poZiada. Objednavatel
poskytne Zhotovitelovi sucinnost bud' prostrednictvom svojho zamestnanca alebo prostrednictvom osob,
ktoré su zapojené do Projektu, a to:

a) Ing. Miroslav Dunaj¢in za Objednévatela 1

b) Mgr. Juraj Noge, Ing. AlZzbeta Pajchortova za Objednavatela 2

¢) Ing. Ivan Kiihn za Zhotovitela.

(dalej len ,Kontaktné osoby*).

Prostrednictvom Kontaktnych os6b vymenovanych podfa ¢l. lll. ods. 1 tejto Zmluvy budid Zmluvné
strany:
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organizaCne zabezpecovat vSetky Cinnosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

koordinovat €innost Zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy,

informovat na vyZiadanie druhej Zmluvnej strany o postupe plnenia tejto Zmluvy,

kontrolovat priebeh a postup plnenia tejto Zmluvy,

pripravovat navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy, a to v8etko v rozsahu, v ktorom tieto
pravomoci nie su Zmluvou zverené Riadiacemu vyboru,

f)  vykonavat iné kompetencie zverené touto Zmluvou.

Objednavatel je opravneny zmenit Kontakiné osoby nim vymenované, je vSak povinny takuto zmenu
pisomne oznamit Zhotovitelovi bez zbyto¢ného odkladu.

Zhotovitel je opravneny zmenit Kontaktné osoby nim vymenovang, je v8ak povinny takito zmenu pisomne
oznamit Objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu a v pripade, ak ide o osobu, ktorou Zhotovitel' preukazal
vo verejnej sutazi podmienku Ucasti podla ustanovenia § 28 ods. 1 pism. g) zakona €. 25/2006 Z.z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o VO*) je povinny predloZit spinenie rovnakych minimalnych poZiadaviek ako vo verejnej sutazi.
Zmluvné strany si mézu zriadit na realizaciu predmetu tejto Zmluvy Riadiaci vybor na ktory mézu preniest
kompetencie Kontaktnych osob, Objednévatel v8ak musi mat v Riadiacom vybore vzdy nadpoloviénu
vacsinu hlasov a v pripade neucasti ¢lena Riadiaceho vyboru za Objednavatela nemézu byt v ziadnom
pripade Clenovia Riadiaceho vyboru za Objednavatela prehlasovani Clenmi Riadiaceho vyboru za
Zhotovitela a takéto rozhodnutie je absolitne neplatny pravny tkon od pocCiatku. Riadiaci vybor mbze na
upravenie svojej &innosti vydat rokovaci a organizaény poriadok. Ulohou Riadiaceho vyboru je najma
sledovat napredovanie plnenia, pomahat pri rieSeni problémov (akékolvek potencialne problémy — zmeny
technickych prostriedkov, programového vybavenia, organizatné zmeny a pod. - budu oznamené
Riadiacemu vyboru). Na Riadiaci vybor nemozno preniest kompetenciu akceptovania Diela alebo jeho
Casti, ktora je vyhradena Statutarnym organom Objednavatefla.

o O T QO

()

~— — — ~— ~—

IV. Cena Diela a platobné podmienky

Cena za Dielo bola stanovena na zaklade vysledkov verejného obstaravania, ktorého uspeSnym
uchadzaCom sa stal Zhotovitel, v stlade s cenovou ponukou predlozenou Zhotovitelom. Dohodnuta
cena za Dielo Specifikované v €l. I. ods. 1. tejto Zmluvy je

o vo vyske 2.015.000,00 EUR bez DPH
. 20 % DPH vo vyske 403.000,00 EUR
o vo vyske 2.418.000,00 EUR s DPH,

V takto dohodnutej cene Diela su zahrnuté vSetky naklady, ktoré Zhotovitefovi vzniknu v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy. Na cene Diela uvedenej v tomto odseku Zmluvy sa Objednavatel 1 podiela vo vyske
1.623.000,00 EUR s DPH a Objednavatel' 2 vo vyske 795.000,00 EUR s DPH.

Cena Diela je stanovena ako cena zavazna, kone¢nda, pevna, nemennd a Zhotovitel nie je
opravneny domahat sa a uplatfiovat poziadavku na zvySenie ceny Diela dohodnutej v ¢l. IV. ods. 1. tejto
Zmluvy.

Dohodnutu cenu Diela sa zavazuje Objednavatel uhradit Zhotovitefovi nasledovne:

a) prva ¢ast’ ceny Diela vo vySke 725.000,00 EUR s DPH ( slovom: sedemstodvadsatpat'tisic eur)
po ukonCeni Fazy Analyza a navrh Diela v zmysle ustanovenia ¢l. Il. ods. 1. pism. a) Zmluvy a za
dodrZania ustanovenia ¢l. II. ods. 8. Zmluvy, a to na zéklade dvoch splatok, priCom:

i. prva splatka vo vySke 585.000,00 EUR s DPH ( slovom: pat'stoosemdesiatpattisic eur)
bude fakturovana na zaklade osobitnej faktury Objednavatelovi 1 a
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ii. druha splatka vo vySke 140.000,00 EUR s DPH ( slovom: jednostostyridsattisic eur) bude
fakturovana na zaklade osobitne;j faktury Objednavatelovi 2,
b)druhii ¢ast ceny Diela vo vyske 1.693.000,00 EUR sDPH ( slovom: jedenmilién
Sest'stodevatdesiattritisic eur) po ukonceni podfazy Pilotnd prevadzka v zmysle ustanovenia ¢l. Il.
ods. 1. pism. b) bod iii. Zmluvy a za dodrzania ustanovenia ¢l. Il. ods. 8. Zmluvy, a to na zéklade dvoch
splatok, priCom:
i. prva splatka d vo vyske 1.038.000,00 EUR s DPH ( slovom: jedenmilién tridsat'osemtisic
eur) bude fakturovana na zéklade osobitnej faktury Objednavatelovi 1 a
ii. druhd splatka vo vySke 655.000,00 EUR s DPH ( slovom: Sest'stopatdesiatpatticic eur)
bude fakturovana na zaklade osobitnej faktury Objednavatelovi 2.
Zhotovitel je opravneny vystavit faktiru v zmysle ustanovenia €l. IV. ods. 3. Zmluvy do 7 (siedmich)
kalendarnych dni po akceptovani pinenia v zmysle ustanovenia ¢l. Il. ods. 1. pism. a) Zmluvy a ustanovenia
¢l. II. ods. 1. pism. b) bod iii. Zmluvy a za dodrzania ustanovenia ¢l. Il. ods. 8. Zmluvy. Lehota splatnosti
kazdej faktury je na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran dohodnuta na 60 (Sestdesiat)
kalendarnych dni odo dia jej doruCenia Objednévatelovi vzhladom na to, ze Projekt je financovany z
prostriedkov EU spdsobom predfinancovania. Dojednanie dih$ej lehoty na spinenie pefiazného zavazku
bolo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté v stlade s ustanovenim § 340b ods. 1 zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zé&konnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a v sulade so
systémom financovania predmetu Zmluvy. Zhotovitel je povinny vystavit kazdl faktiru v $tyroch
origindloch. Sucastou faktury, ktoru Zhotovitel odovzda Objednavatelovi je aj original Odovzdavacieho
a preberacieho protokolu a Akceptacného protokolu. Objednavatel je povinny uhradit faktiru bankovym
prevodom na Ucet Zhotovitela uvedeny na prislusnej fakture Zhotovitela.
Faktura musi obsahovat okrem nalezitosti faktury, ako dariového dokladu v zmysle prislusnych
pravnych predpisov, aj tieto Udaje:
a)  oznagenie Objednavatela 1 vratane sidla, ICO, DIC (na fakturach vystavenych pre Objednavatela 1),
b)  oznadenie Objednavatela 2 vratane sidla, ICO, DIC (na faktrach vystavenych pre Objednavatela 2),
obchodné meno Zhotovitela vratane sidla, ICO, DIC, IC DPH,
nazov a Cislo tejto Zmluvy,
nazov projektu: ,Podpora zriadenia a rozvoja Narodného podnikatelského centra na Slovensku .
etapa”,
ITMS kdd Projektu: 26240220092,
poradové Cislo faktary,
def vystavenia a den splatnosti faktary,
datum dodania sluzby/zdanite/ného plnenia,
j oznaCenie pefiazného Ustavu a Cislo Uétu, na ktory sa mé platit fakturovana suma,
k)  peciatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitela.
V pripade, ak faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v €l. IV. ods. 5. tejto Zmluvy a/alebo naleZitosti
vyzadované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a/alebo bude obsahovat iné nespravnosti, je
Objednavatel 1 a/alebo Objednavatel 2 opravneny vrétit ju Zhotovitelovi na opravu a/alebo doplnenie. V
takom pripade lehota splatnosti faktury zaCne plynat doru¢enim opravenej alalebo spravne vystavenej
faktury Objednavatelovi 1 a/alebo Objednavatelovi 2.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Objednavatel neposkytne Zhotovitelovi Ziadne zalohové platby
na vykonanie Diela.
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IV. Podmienky zhotovenia a dodania Diela
Zhotovitel je povinny vykonat Dielo riadne a v€as v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh. Zhotovitel je povinny pri
plneni tejto Zmluvy postupovat s maximalnou odbornou starostlivostou a pozornostou, v sulade s
ustanoveniami tejto Zmluvy, vratane jej priloh, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a ostatnymi
usmerneniami, metodickymi pokynmi a manuélmi vztahujucimi sa na predmet Zmluvy, ako aj
pokynmi Objednavatela.
Zhotovitel' vyhlasuje, ze vykonanie predmetu Zmluvy v rozsahu podla ¢l. | tejto Zmluvy je predmetom
jeho Cinnosti  a disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su pre riadne vykonanie
Diela potrebné.
Zhotovitel zaru€uje uplnost, kvalitu a komplexnost spracovania Diela pre poZadovany Ucel.
Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi nevhodnost pokynov a podkladov danych
mu Objednavatefom na vykonanie Diela bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o ich nevhodnosti
dozvie. V pripade nesplnenia tejto povinnosti zodpoveda Zhotovitel v celom rozsahu za nemoznost
dokoncit' vykonanie Diela riadne a v¢as, za vady dokonceného Diela spdsobené nevhodnymi podkladmi
alebo pokynmi Objednavatela a za Skodu, ktora tym vznikne Objednavatelovi a/alebo tretim osobam.
V pripade, ak v priebehu realizacie Diela Objednavatel dorui Zhotovitefovi pisomny pokyn k preruseniu
prac na vykonavani Diela, Zhotovitelovi sa doru¢enim tohto pisomného pokynu od Objednavatela
preruSuje plynutie zmluvnych leh6ét a Zhotovitel je povinny nepokraCovat vo vykonavani Diela a
zaroven je povinny pisomne oznamit Objednavatefovi rozsah vykonaného Diela. Driom doruéenia
pisomného oznamenia o pokracovani v realizacii Diela Zhotovitefovi od Objednavatela plynutie lehoty na
vykonanie Diela pokracuje.

V. Zodpovednost’ za vady, zaruky

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo Specifikované v €l. I. ods. 1. tejto Zmluvy je zhotovené podfa
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve vratane jej priloh, vSeobecne zévaznych pravnych predpisov,
usmerneni, metodickych pokynov a manualov vztahujucich sa na Dielo, ako aj pokynov Objednavatela
a ze po dobu 60 (Sestdesiatich) kalendarnych mesiacov (dalej len ,Zaruéna doba“) bude spdsobilé na
dohodnuté uzivanie a pocas Zarucnej doby si zachové vlastnosti dojednané v tejto Zmluve.
Zaruéna doba Diela je 60 (Sestdesiat) kalendamych mesiacov a zaCina plynat diiom podpisania
Akceptaéného protokolu po ukonéeni podfazy Pilotna prevadzka v zmysle ustanovenia €l. II. ods. 1. pism. b)
bod iii. Zmluvy a za dodrzania ustanovenia ¢l. Il. ods. 8. Zmluvy. Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktoru
Objednavatel nemoze uzivat Dielo pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Zhotovitel, az do ich odstranenia.
V ramci Zaru€nej doby sa Zhotovitel zavazuje k nasledovnym ukonom:
a) odstranenie vad Diela a/alebo poskytnutie nahradného rieSenia,
implementécia oprav pre pouZité softvérové komponenty Diela,
podpora pri administrovani vSetkych SW komponentov Diela,
zabezpeCenie poskytovania podpory na zéklade chybovych hlaseni pouzivatelov Objednavatela,
aktualizacia pouzivatelskej dokumentécie Diela, poskytovanie konzultaénej podpory alalebo
operativnych z&sahov a/alebo zmien v Diele v rozsahu 50 (patdesiat) hodin rone z dévodu:

a. odsuhlasenych zmenovych poziadaviek Objednavatela,

b. vykonania Specifickych systémovych nastaveni a procesov suvisiacich s prevadzkou Diela,

c. rieSenia chyb spdsobenych pouzivatefmi Objednavatela a opravy udajov v systéme Diela,
e) poskytovanie podpory hotline v rozsahu 8 (osem) hodin denne v ¢ase 08:00 az 16:00 vo vSetkych

pracovnych dnoch kalendarneho roku. Komunikacia bude prebiehat cez pisomne alebo elektronicky
dohodnuté komunikacné kanaly (telefonne Cislo, email, webova aplikécia),

o O T
~—— —
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10.

1.

12.

f) poskytnutie Skolenia minimalne v rozsahu 48 (Styridsatosem) hodin mimo $koleni v zmysle bodu 2.3.
Prilohy €. 1 pre spravcov a pouZivatelov Diela podfa poZiadaviek Objednéavatela,

g) poskytnutie konzultanych sluzieb minimalne v rozsahu 100 (jedensto) hodin mimo podpory hotline
v zmysle pism. e) tohto odseku Zmluvy podfa poZiadaviek Objednéavatela,

h) korekcie a upravy systému Diela (analytické, programatorské, testovacie prace) v rozsahu 200 (dvesto)
hodin podia poziadaviek Objednavatela.

Zhotovitel sa suCasne zavazuje, Ze pokial v désledku jeho zasahov do Diela v ramci Zarucnej doby vykona

zmenu zdrojového kodu Diela, tito zmenu zdrojového kédu Diela vratanej suvisiacej dokumentacie odovzda

Objednavatelovi na datovom nosici najneskor v den vykonania takychto zasahov do Diela.

Zhotovitel zodpovedéa za vady, ktoré ma Dielo v Case jeho odovzdania Objednavatelovi, a to aj v pripade,

Ze tieto vady budu zistené az po odovzdani Diela, a za vady ktoré vznikli po tomto Case, ak boli

spbsobené porusenim povinnosti Zhotovitela.

Oznémenie vad Diela Objednévatefom (dalej len ,Reklamacia“) musi byt vykonané pisomne. Reklamaciu

je mozné vykonat aj e-mailom alebo faxom s naslednou pisomnou Reklamaciou doru¢enou Zhotovitelovi

najneskér do 5 (piatich) kalendarnych dni od doruCenia Reklaméacie vykonanej formou e-mailu alebo faxu,

inak je tento spdsob Reklaméacie neplatny.

Zhotovitel je povinny reklamované vady Diela odstranit na viastné naklady a bez zbytocného

odkladu, najneskdr do 7 (siedmich) kalendarnych dni po uplatneni Reklamacie Objednavatelom. V

pripade, ak Zhotovitel Reklaméaciu neuzna, je povinny na vlastné naklady zabezpeCit vypracovanie

znaleckého posudku za ucelom posudenia, i sa jedné o vadu Diela, ktoru je povinny odstranit' v ramci

Zarucnej doby.

Zhotovitel je povinny reklamovanu vadu Diela odstranit spésobom a v termine dohodnutom v tejto

Zmluve. V pripade, ak ma Dielo vadu, ktorl nie je moZné odstranit, dalSie naroky Objednavatela z vad

sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

V pripade, ak Zhotovitel reklamovanu vadu Diela neodstrani v lehote dohodnutej v tejto Zmluve alebo v

lehote pisomne dohodnutej s Objednavatelom odliSne od tejto Zmluvy, a to napriek tomu, Ze

Zhotovitel reklamované vady Diela uznal a Objednavatel vytvoril podmienky na ich odstranenie, ma

Objednavatel pravo dat odstranit reklamované vady Diela tretej osobe na néklady Zhotovitela.

Odstranenim vady Diela nie je dotknuty narok Objednévatela na néhradu Skody spdsobenu v désledku

vady Diela.

Zhotovitel zodpovedd Objednavatelovi a/alebo tretim osobam aj za akukolvek Skodu, ktord im spdsobi

porudenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny mat zavedeny a udrziavat' systém manazérstva informaénej bezpe€nosti minimaine

podfa ISO 27001:2005 pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

VIl. Zmenové konanie

Zhotovitel sa zavazuje, ze pristupi k zmenovému konaniu vyplyvajuceho z tejto Zmluvy v pripade, ak by
sa po uzavreti Zmluvy zmenili vychodiskové podklady rozhodujlce pre zhotovenie Diela alebo vzniknu nové
pozZiadavky Objednavatela. V pripade, ak Zhotovitel nepristipi k zmenovému konaniu v zmysle navrhu
dodatku tejto Zmluvy predloZzeného Objednavatelom, je Objednavatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.
VSetky zmeny, ktoré ovplyvnia ustanovenia a podmienky v tejto Zmluve budl rieSené dodatkami k
tejto Zmluve v sulade so Zakonom o VO.
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VIIl. Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omesSkania Zhotovitela:

a) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni ¢l. Il. ods. 1. pism. a) tejto Zmluvy vznika
Objednavatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z ceny Diela Specifikovanej
v ustanoveni €l. IV. ods. 3. pism. a) Zmluvy,

b) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni €l. Il. ods. 1. pism. b) tejto Zmluvy vznika
Objednavatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z ceny Diela Specifikovanej
v ustanoveni €. IV. ods. 3. pism. b) Zmluvy,

c) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni ¢l. VI. ods. 7. tejto Zmluvy vznikd Objednavatelovi
pravo na zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z celkovej ceny Diela Specifikovanej v ustanoveni ¢l. V.
ods. 1. Zmluvy.

Vznikom povinnosti Zhotovitefa zaplatit zmluvnd pokutu a ani jej skutoénym zaplatenim nie je dotknuty

narok Objednavatefla na nahradu $kody, ktora mu vznikla porusenim povinnosti Zhotovitela a nahrada $kody

nie je vysSkou zmluvnej pokuty obmedzena. Zmluvna pokuta sa na nahradu Skody nezapocitava. V pripade

ome$kania Objednavatela s Uhradou prislusnej Casti ceny Diela je Zhotovitel opravneny pozadovat uroky z

omeskania v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvna pokuta alalebo nahrada Skody v zmysle tohto €lanku Zmluvy je splatna do 15 (patnastich)

kalendarnych dni odo dna doru¢enia pisomnej vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo néhrady Skody

druhej Zmluvnej strane.
IX. Odstipenie od Zmluvy

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika

ako aj z nasledujucich dévodov:

a) ak sa Zhotovitel pre okolnosti a/alebo dévody na jeho strane dostane do omeSkania s vykonanim Diela,

b) ak Zhotovitel vykonava Dielo v rozpore s/so podmienkami dohodnutymi v tejto  Zmluve
vratane jej priloh, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, usmerneniami, metodickymi pokynmi
a manualmi vztahujucimi sa na Dielo, ako aj s pokynmi Objednavatela a tieto nedostatky Diela
neodstrani riadne a v€as v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve,

c) v pripade, ak je na majetok Zhotovitela podany névrh na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizécie,
alebo je ndvrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,

d) ak Zhotovitel postupuje pri vykonavani Diela tak, Ze je zjavné, Ze Dielo nebude vykonané v dohodnutej
lehote alebo kvalite.

Odstupenie od Zmluvy je mozné aj od Ciastoéne spinenej Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doruéené druhej Zmluvnej strane.

Odstupenie od Zmluvy nadobuda ucinky driom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

V pripade, ak od Zmluvy odstupuje Zhotovitel' (odstipenie od Zmluvy v zmysle Obchodného zakonnika),

ucinky odstupenia nastanu driom jeho doruéenia Objednavatelovi t. j. diiom jeho doruenia poslednému

z Objednévatelov. Plnenia riadne zhotovené a prevzaté do odstipenia od Zmluvy Zhotovitelom

ostavaju vo vlastnictve Objednévatefa, priom narok Zhotovitefa na Uhradu prislusnej Casti ceny

ostava zachovany.

V pripade, ak od Zmluvy odstupuje Objednavatel (odstupenie od Zmluvy v zmysle Obchodného zakonnika

alalebo Zmluvy) Uc€inky odstupenia nastanu drfiom jeho dorucenia Zhotovitelovi. Plnenia riadne zhotovené

aprevzaté do odstipenia od Zmluvy Objednavatelom ostavaju:

a) vo Vvlastnictve Objednavatela, pricom narok Zhotovitela na Uhradu prisluSnej Gasti ceny ostava

Strana 10 z 14



SLOV

B A SLOVAK BUSINESS AGENCY
MILETICOVA 23, 821 09 BRATISLAVA 2

K | BUSINESS | AGENCY

zachovany alebo
b) sa Zmluva rusi od pociatku a Zmluvné strany su si povinné vrétit navzajom vSetko, o od seba v zmysle
tejto Zmluvy prijali.
Odstupenim od Zmluvy Objednavatelom nezanika narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim povinnosti
Zhotovitela a ani narok na zaplatenie zmluvnej pokuty dohodnute;j v tejto Zmluve.

X. Osobitné ustanovenia
Zhotovitel' je povinny Objednavatela priebezne informovat o stave rozpracovaného Diela, a to vzdy do
10. (desiateho) dia v mesiaci elektronicky (e-mailom) vo forme textového dokumentu (.DOC, .PDF) na
nasledovné mailové adresy: lubomir.bilsky@cvtisr.sk<mailto:lubomir.bilsky@cvtisr.sk>;
juraj.noge@cvtisr.sk<mailto:juraj.noge@cvtisr.sk>;dunajcin@sbagency.sk
alzbeta.pajchortova@cvtisr.sk<mailto:alzbeta.pajchortova@cvtisr.sk,
Zhotovitel sa zavazuje strpiet vykon kontroly, auditu, overovania suvisiaceho s predmetom tejto
Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a uginnosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ¢.
OPVaV/NP/1/2014 uzavretej medzi Objednavatelom 2 a Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky zo dna19. 05. 2014 v zneni jej dodatkov (dalej len ,Zmluva o poskytnuti NFP®), a to
opravnenymi osobami a poskytnut im vSetku potrebnu sucinnost.
Zhotovitel je povinny strpiet vykon kontroly a poskytnut sucinnost pri vykone kontroly organu opravnenému
vykonavat kontrolu podfa zékona €. 528/2008 o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurdpskej tnie v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon €. 528/2008%) a podla ¢lanku 58 a nasl. Nariadenia Rady (ES)
¢. 1083/2006 z11. jula 2006, ktorym sa ustanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurépskom fonde
regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde a Kohéznom fonde a ktorym sa zruSuje nariadenie (ES)
¢. 126011999 (dalej len ,Nariadenie €. 1083/2006“) a/alebo subjektom a osobdm poverenym opravnenymi
organmi podla Zékona €. 528/2008 a podla ¢lanku 58 a nasl. Nariadenia ¢. 1083/2006 na vykon kontroly.
Zhotovitel sa zavazuje uzatvorit poistenie zodpovednosti za Skody na majetku a zdravi tretim osobam
v sUvislosti s jeho €innostou a prevadzkou (dalej len ,Poistenie zodpovednosti za Skodu®). Miniméalna
poistna suma pre Poistenie zodpovednosti za $kodu je vo vySke zmluvnej ceny. Zhotovitel ku diu podpisu
tejto Zmluvy predlozi Objednavatelovi doklady preukazujice uzatvorenie Poistenia zodpovednosti za Skodu
a preukazujuce vysku poistenia. Poistenie zodpovednosti za Skodu je Zhotovitel povinny udrziavat poCas
celej doby trvania Zmluvy.
Objednavatel poZaduje, aby Zhotovitel najneskor do 5 (piatich) kalendarnych dni odo diia uzatvorenia tejto
Zmluvy predlozZil zoznam v rozsahu udajov podfa ustanovenia § 28 ods. 1 pism. k) Zékona o VO, v
ktorom bude uvedeny aj podiel zékazky, ktory ma Zhotovitel v umysle zadat tretim osobam ako aj
navrhovanych subdodavatefov a predmety subdodavok a Cestného vyhlasenia, Zze kazdy navrhnuty
subdodavatel spifia alebo najneskdr v ¢ase plnenia bude spifiat podmienky Ggasti podla § 26 ods. 1
Zakona o VO, pri¢om pri vybere subdodavatela musi Zhotovitel postupovat tak, aby vynaloZzené naklady na
zabezpeCenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene. Uvedena
podmienka Objednavatela sa nevztahuje na subdodavatelov, ktorych zoznam Zhotovitel predlozZil vo
svojej ponuke na preukazanie spinenia podmienky Ucasti vo verejnom obstaravani podla ustanovenia §
28 ods. 1 pism. k) Zakona o VO (Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania, ¢ast 111.2.3 Technicka
spdsobilost, bod 4.).
Kazdd zmluva o subdodavke musi byt uzatvorena v pisomnej forme a len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom Objednavatela. Objednavatel rozhodne o suhlase alebo nesuhlase s uzatvorenim
takejto zmluvy o subdodavke na z&klade predlozenia informacii o predmete zmluvy o subdodavke,
informacii o osobe budiceho subdodavatefa a Cestné vyhlasenie podfa €. X. ods. 5 tejto Zmluvy.
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Objednavatel oznami Zhotovitelovi svoje rozhodnutie o suhlase alebo nesuhlase s uzatvorenim zmluvy o
subdodavke najneskor do 5 (piatich) kalendarnych dni od obdrzania Ziadosti o udelenie tohto suhlasu. Ak
Objednavatel neoznami svoj nesuhlas do 5 (piatich) kalendarnych dni odo diia obdrzania Ziadosti o
schvalenie, ma sa za to, ze Objednavatel nema vyhrady k vyberu subdodévatela a Zhotovitel je opravneny
uzatvorit s vybranymi subdodavatelmi prislusné zmluvy, na zaklade ktorych bude zabezpeCované plnenie
tejto Zmluvy.

Povinnosti Objednavatela a Zhotovitela, vratane pravidiel vyberu subdodavatefa uvedené ¢l. X. ods. 5. a
ods. 6. tejto Zmluvy platia aj pri zmene subdodavatela pocas plnenia tejto Zmluvy

Zhotovitel zodpoveda za pinenie Zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby pInenie realizované
na zaklade takejto Zmluvy realizoval sédm. Zhotovitel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere
subdodavatela ako aj za vysledok €innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

XI. Dorucovanie

VSetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou
sa dorucuju:

a) postou alebo

b) tretou osobou opravnenou dorucovat zasielky alebo

c) osobne.

Pisomnosti tykajuce sa zmeny Zmluvy sa doru€uju doporu¢ene na adresu Zmluvnej strany uvedenu v tejto
Zmluve. Kazda Zmluvna strana je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane kazdi zmenu svojho sidla
podla zasad uvedenych vtomto ¢lanku do 5 (piatich) kalendarnych dni odo dria zmeny sidla.

Ak Zmluvng strana Zmluvy neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto Zmluve, je odosielatel
povinny opakovane dorucit pisomnost na adresu Zmluvnej strany zapisanu v obchodnom registri
alebo v inom registri, v ktorom je u€astnik Zmluvy registrovany zo zakona.

Ak Zmluvna strana neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto Zmluve a ani na adrese
zapisanej v obchodnom alebo inom registri, v ktorom je uCastnik Zmluvy registrovany zo zakona,
povazuje sa pisomnost za doruéenu na 3 (treti) kalendarny defi odo dia jej vratenia sa odosielatelovi a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. VSetky pravne ucinky doruCovanych pisomnosti nastanu v
tomto pripade driom, ktorym sa pisomnost povazuje za dorucend.

XIl. Déverné informacie

Ak si Zmluvné strany navzajom poskytli alebo poskytnu informacie oznaené ako ddverné, nesmie
Zmluvna strana, ktorej sa tieto informacie poskytli, prezradit ich tretej osobe a ani ich pouZit v rozpore s ich
Ucelom pre svoje vlastné potreby. Doverné informacie nemdézu byt spristupnené tretej osobe bez
vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, ak tato Zmluva neustanovuje
inak alebo ak z tejto Zmluvy nevyplyva inak. Za déverné informacie sa na ucely tejto Zmluvy pokladaju aj
vSetky informécie, Udaje alebo iné skutoCnosti, o ktorych sa Zmluvna strana dozvedela na zaklade
alalebo v spojeni s touto Zmluvou (dalej len ,Déverné informacie®).

Kazdd Zmluvna strana je povinnd, ak z tejto Zmluvy nevyplyva inak, zachovavat mi¢anlivost o
Dévernych informéaciach a je povinna zabezpecit, aby ziadna Dévernd informécia nebola spristupnena
bez suhlasu druhej Zmluvnej strany, a to i uz uplne alebo Ciastocne, tretej osobe.

Zhotovitel suCasne vyslovuje svoj neodvolatelny suhlas k zverejneniu tejto Zmluvy vratane jej priloh, ktoré
nepodliehaju obchodnému tajomstvu, vystavenych faktur, na webovych sidlach Objednavatela a v
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Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Povinnost mi¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak Zmluvna strana zodpovedne preukaze, ze:

a) je povinna predmetnu Dévernu informéciu spristupnit a/alebo zverejnit na zéklade zékona alebo

b) Dbverna informécia sa stala vSeobecne znama.

V pripade, ak Zmluvna strana ma v Umysle Dovernu informéaciu spristupnit, je povinna o tom bez

zbytoéného odkladu informovat vopred druht Zmluvna stranu.

Za porusenie povinnosti miCanlivosti sa nepovazuje:

a) ak je Doverna informacia spristupnend v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi, darfovému
poradcovi a/alebo auditorovi Zmluvnej strany a ak tieto osoby budu preukézatelne zaviazané Zmluvnou
stranou k povinnosti mi¢anlivosti;

b) zverejnenie Zmluvy a vystavenych faktur na zaklade tejto Zmluvy na webovych sidlach Objednavatela
Objednavatelom v zmysle ¢l. XII. ods. 3. tejto Zmluvy;

c) zverejnenie Zmluvnej strany ako subjektu, s ktorym Objednavatel uzatvoril tito Zmluvu a suéasne
zverejnenie aj vysky ceny urCenej na zaklade tejto Zmluvy;

d) zverejnenie Zmluvy Uradom pre verejné obstaravanie na zaklade jej predlozenia Objednavatefom.

XIll. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany dohodli ako podmienku platnosti tejto Zmluvy, ako aj jej pripadnych dodatkov, pisomnu
formu ako dohodu o celom obsahu podpisanu obidvomi Zmluvnymi stranami.

Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len vo forme pisomnych a o€islovanych dodatkov
k tejto Zmluve podpisanymi obidvomi Zmluvnymi stranami.

V pripade, ak sa v Zmluve pouZiva pojem ,Objednavatel tento znamena Objednévatela 1 a Objednavatefla
2 spoloCne s tym, ze dané prévo alalebo povinnost musia realizovat Objednavatel 1 a Objednéavatel 2 vzdy
spolu a v dohodnutej forme, ak z tejto Zmluvy a/alebo néslednej dohody Zmluvnych stran nevyplyva nie¢o
iné.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit' spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy prednostne formou dohody. V pripade,
Ze spor sa nevyrieSi dohodou, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena podat zalobny navrh na
prisludny sud Slovenskej republiky.

Vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia predovSetkym ustanoveniami Obchodného zékonnika a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Tato Zmluva je vyhotovend v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel 1 obdrzi 2 (dve)
vyhotovenia, Objednavatel 2 obdrzi 2 (dve) vyhotovenia a Zhotovitel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze tato Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli, Zmluva zodpoveda
ich slobodnej a vaznej véli a ich vzajomnej dohode, Zmluvu si pred jej podpisom precitali a na znak suhlasu
s jej obsahom ju dobrovolne podpisuju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy bude prislusnym
sudom alebo inym opravnenym organom vyhlasené za neplatné v celku alebo v Casti, alebo za pravne
neucinné, nebude to mat vplyv na platnost alebo ucinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.
Zmluvné strany su povinni nahradit' takéto ustanovenie v ramci novej Zmluvy takym novym, platnym a
uéinnym ustanovenim, ktorého predmet a obsah bude v Co najvy8Sej moznej miere zodpovedat
predmetu a obsahu pdvodného ustanovenia obsiahnutého v tejto Zmluve.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
Zhotovitel berie na vedomie, ze tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia
§ 5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
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zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Objednévatel ako povinnd osoba
v zmysle zakona o slobode informécii zverejni tito Zmluvu bezodkladne po jej podpise v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky na webovom sidle http://www.crz.gov.sk.

11.  Zhotovitel berie dalej na vedomie, Ze tato Zmluva je G¢inna diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej republky na webovom sidle
http://www.crz.gov.sk (ustanovenie § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov). Ak sa do 3 (troch) mesiacov od uzavretia Zmluvy, Zmluva nezverejni plati, Ze k uzavretiu Zmluvy
nedoslo (ustanovenie § 47a ods. 3 zakona €. 40/1964 ObcCiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov).

12. Neoddelitelnymi prilohami tejto zmluvy su:

Priloha ¢. 1 Specifikacia predmetu zmluvy tejto Zmluvy.
Priloha €. 2 Casovy harmonogram a rozdelenie tloh na Projekte.
Priloha €. 3 Sutazné podklady, Zvazok IIl. Opis predmetu zakazky.

V Bratislave diia .................... N e dia ..o

Za Objednéavatela:

Ing. Branislav Safarik, generalny riaditel
Slovak Business Agency

prof. RNDr. J&n Turfia, CSc., generalny riaditel

Centrum vedecko-technickych informéacii SR

Za Zhotovitela:

Ing. Lubo$ Baték
Disig a.s., predseda predstavenstva

Ing. Ivan Kiihn
Disig a.s., podpredseda predstavenstva
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podpornych sluzieb vedeckej komunite a MSP

pre
Slovak Business Agency
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Centrum vedecko - technickych
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Upozornenie

Informacie, ktoré sii obsahom tejto ponuky a vsetky jej prilohy (dalej len ,,ponuka“)
st uréené vyhradne pre obstaravatela predmetu tejto ponuky. Informacie uvedene
v ponuke sl chranené a povaZované za obchodné tajomstvo, resp. mozu byt pravne
chranené podla inych pravnych predpisov. Akékolvek dalSie kopirovanie, rozsirovanie
alebo zverejnenie je prisne zakazané a moéze byt protipravne. Poskytnutie ponuky
tretej strane je bez pisomného sihlasu zastupcov spolocnosti Disig, a.s. zakazane.
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1. Uvod

Predlozeny dokument je sU€astou ponuky na vypracovanie Komplexného
informaéného systému s portalovym rozhranim na poskytovanie expertnych
podpornych sluZieb vedeckej komunite a MSP - v d'alsom: IS NPC (t.j.: Informacny
systém Narodného podnikatelského centra).

IS NPC bude vybudovany ako podporny nastroj v ramci Narodného projektu: Podpora
zriadenia a rozvoja Narodného podnikatelského centra na Slovensku - |. etapa (ITMS
kod projektu : 26240220092) a jeho aktivit ¢. 1.1 Podpora vyskumno-vyvojovej
spoluprace akademickej a priemyselnej sféry a ¢ 2.1 Zriadenie Narodného
podnikatelského centra (NPC) v Bratislave.

PredloZzena ponuka bola vypracovana na zaklade Ziadosti spolocnosti Slovak Business
Agency.

1.1. Definicie, akronymy, skratky

Prehlad pouZitych pojmov a skratiek uvedenych v dokumente:

T - Centrum transferu technologii
CVTI SR - Centrum vedecko-technickych informacii SR
DAP NPC - Desktopova aplikacia portalu NPC - samostatna aplikacia

instalovatelna na desktopoch pouZivatelov umoznujica
spravu citlivych Udajov registrovaného pouzivatela
portalu NPC

DB_ - Databaza

DFS - Detailna funkcna specifikacia

EKA - Evidencia klientskej agendy v ramci systému ESEP

EPS - Evidencia klientskej agendy v ramci systému EPS

ESEP - vid. IS ESEP

EU . Europska Gnia

IS - Informacny systém

IS EPS - Systém pre expertné podporné sluzby zastresujlci
Aktivitu 1.1

IS ESEP - Elektronicky systém evaluacie potencial podnikatelského
prostredia zastresujlci Aktivitu 2.1

IS NPC - Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim
pre potreby NPC

IT - Informacéné technoldgie

MH SR - Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

MSP - Malé a stredné podniky, malé a stredné podnikanie

NPC - Narodné podnikatelské centrum

NPTT - Narodny portal pre transfer technologii (www.nptt.sk)

oPZ - Opis predmetu zakazky

oTT - Odbor transferu technologii CVTI SR

Portal NPC - Webova aplikacia - spolocny komponent pre
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komunikaciu pouzivatelov s modulmi systému EPS a ESEP
PRZNPC - Podpora zriadenia a rozvoja Narodného podnikatelského
centra na Slovensku - 1. etapa a jeho aktivit €. 1.1
Podpora vyskumno-vyvojovej spoluprace akademickej a
priemyselnej sféry a ¢ 2.1 Zriadenie Narodného
podnikatelského centra (NPC) v Bratislave.

SBA - Slovak Business Agency, nazov organizacie NARMSP
platny od 1.3.2014
SR - Slovenska republika
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2. Udaje o spoloénosti

Obchodne meno DiSig, a.s.

Sidlo a prevadzka ] Zahradmcka 151, 821 08 Bratislava

IC pre DPH 4 SK2022116976

Telefon , +421220850 140

Bankové spo]eme Tatra banka, a.s., €. uctu: 2625768772/1100

Osoba zodpovedna za konanie Ing, Lubos Batek

Y predmete ponuky #  lubos, batek@dISIg sk, mobil: +421 905 255 202
§tatutémi zastupcovia » Ing. Lubos Baték - predseda predstavenstva
spolo€nosti Jan Cesnak - podpredseda predstavenstva

Spolocnost’ Disig zaviedla, pouZiva a ma certifikovany systém manazérstva
kvality podla normy 1SC 9001:2008

Spolocnost’ Disig zaviedla, pouziva a ma certifikovany systém manaZérstva
informaénej bezpecnosti podla normy ISCG/IEC 27001:2005

m};’ Spoloér}ost' Disig zaviedla, pouziva a ma certifikovany system environmentalneho
manazerstva podla normy 1SO 14001:2004

@ Spolocnost’ Disig zaviedla a ma certifikovany systéem zabezpecCovania kvality
podla poziadaviek NATO AQAP 2110:2006
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3. Casovy harmonogram a rozvrh tloh

Casovy harmonogram a rozvrh klG¢ovych Gloh vychadza z dokumentu OPZ (Opis
predmetu zakazky).

Casovy harmonogram zohladiiujlci podfazy projektu vo vztahu k predpokladanym
mesiacom ich realizacie:

Harmonogram

Priprava | Verejné [

pr01ektu obstaravanie
Rer?:iﬁf Analyza a navrh

P e | riesenia IS NPC

---------------- ir_r;l-:_l-e-mentaaa o - X

Realizacia Testovanla

projektu | dokumentacia, |

2. faza skolema ik

Pilot

Produkéna :rg;?itjl)z:a
prevadzka y

roz§irena'| zéruka

Rozvrh uloh - realizacia projektu

Rozvrh Uloh na dodanie obsahu faz a podfaz projektu doplneny o zodpovednosti na
strane zhotovitela, resp. verejného obstaravatela:

P.¢ | Faza
; o 1_ 3
2 1
3| 1

4 | 1
5 2

navrh IS NPC

Analyza a

Analy-z1a- -z; -----
navrh IS NPC
Analyza a
navrh 1S NPC

Analyzaa
navrh IS NPC

V{voj 15 NPC

schvalenej veme DFS vo vsetkych

14,01,2015

Utohy na realiziciu-dodanie

PECESEES S

Vypracovat' dokument DFS a
poskytnut’ na pnpomlenkovame

Dorucenie pnpomlenok do 15
kalendarnych dnl od obdrzanla DFS

Zapracovanie pnpomlenok do
dokumentu

Schvalenie DFS
‘Realizovat’ (vytvorit a zhotovit)
vietky sucasti IS NPC podla

-

I ZodnCvedn ost SN .
| Zhotovitel ob:tea’faj:':t of
X
X
_ X
X
X
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Testovanie

Testovanie

jej ¢astiach, vratane povinnych
priloh.

Vykovat reviziu a zapracovanie
pozZiadaviek

Uvolnit' testovaciu verziu SW
produktu

Testovat' pociatofny funkcny
variant systému

Zapracovat' opravy podla vysledkov
testov, kompilovat' (buitd) findlnej
verzie systéem

Vypracovat' dokumentaciu:

- Projektova dokumentécia

- Programova dokumentacia

- Prevadzkova dokumentacia

- Pouzivatelska dokumentacia

- Administratorska dokumentacia

Dodat Skoliace materialy a
administratorska a pouzivatelsku
dokumentaciu

Realizovat skolenia:
- Skolenie pre pouzivatelov,
- Skolenie pre administratorov.

Preverit vykonnost' systému vo
viac-pouzivatelskom mdde prace

Preverit’ systém na rdzne mozné
zasahy do bezpecCnosti prevadzky
a dat systému

Vypracovat' a odovzdat' uréené
dokumenty:

a} plan pouzivatelskej podpory,

b) prevadzkovy poriadok IS NPC,
c) reklamacny poriadok 1S NPC a
plan tdrzby,

d) odovzdanie zdrojovych kédov a
finalny prevod vsetkych stvisiacich
licencii, sublicencii, patentovych a
majetkovych prav sivisiacich s IS
NPC a jeho jednotlivymi siicastami
na CVTI SR a SBA.

Odstranit’ vietky chyby najdené v
testovacej verzii

Ukoncit' testovanie a nasadenie
systému do pilotnej prevadzky na
IKT obstaravatela

8 | 2
9 | 2
10| 2
1| 2
gzl
13| 2
14| 2
15| 2
16 | 2
17| 2
18| 2
19| 2
20| 2
2182
14.01.2015
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22
234 12
24 | 2
25 | 2
26 | 2
27 | 2
28 | 2

29| 2

Testovanie

Pilot

Pilot

Pilot

Prevzatie podfazy Testovanie

Reahzovat’ mlgracm dat

Zabezpeat’ podporu pllotnej
prevadzky IS NPC

Finalne nalnstalovat' schvalene
vystupy z testovacej fazy na
uréené IKT zariadenia CVTI SR a
SBA v zrnysle schvalenej DFS

Spustlt' pllotnu prevadzku vratane

jej licenéného zastresenia k
celému IS NPC a jeho siicastiam,
umoziujlceho vyuzivat vietky

funkaonallty a stcasti IS NPC

Pnpomlenkovat’ pllotnu prevad7J<u -
kompletneho IS NPC zo strany

CVTI SR a] zo strany SBA
Zapracovat' pnpomienky,

zaskolenie uréenych pracovnikov
CVTI SR a SBA v urCenom rozsahu a
pod.

Tabufka 2 - Rozvrh tloh - realizicia projektu

14.01.2015
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Rozvrh aloh - produkéna prevadzka IS NPC

Rozvrh (loh na dodanie pozadovaného obsahu v ramci produkénej prevadzky 1S NPC
doplneny o zodpovednosti na strane zhotovitela, resp. verejného obstaravatela:

Zodpovednost’
P.E Faza Podfiza Ulohy na realizaciu-dodanie | Verejny
Zhotovitel obstaravatel'
Prevadzka a
. udrzba IS Odstranit pripadné poruchy
30 Psre;lgéc:nztkla NPC, systému, resp. poskytnit X
¥ rozsirend nahradne rieSenie
zaruka
Prevadzka a
. udrzba IS Qpravit’ chyby aplikacného
K] P;e:taé%zta NPC, softvéru a jeho nastavenia voci X
4 rozsirena schvalenému navrhu riesenia,
zaruka
Prevadzka a
- udrzba IS Implementovat’ opravy pre
32 P;'evtaétinzta NPC, pouzité softvérové komponenty v X
ys rozsirena ramci rieSenia
zaruka
Prevadzka a
. udrzba IS Zabezpecit podporu pri
33 P;e:taé?nzta NPC, administrovani vsetkych SW X
¥ roziirena komponentov IS NPC
zaruka
Prevadzka a | Zabezpecit poskytovanie podpory
udrzba IS na zaklade chybovych hlaseni
NPC, pouzivatelov, aktualizacii
rozsirena pouzivatelskej dokumentacie,
zaruka poskytovaniu konzultacnej
podpory a/alebo operativnych
zasahov resp. zmien v systéme, v
: rozsahu 50 hodin ro¢ne, z dévodu:
34 P;evtz:_;nﬂ:la a) Odsuhlasenie zmenovych X
ys poziadaviek pouZivatelov
b) Vykonanie Specifickych
systémovych nastaveni a procesov
sivisiacich s prevadzkou systému
portal NPC,
¢) RieSenie chyb spdsobenych
pouZivatelmi a oprave Udajov v
systéme,
Prevadzka a | Poskytovat podporu hotline v
udrzba IS rozsahu 8 hodin denne v ase
NPC, 08:00 aZ 16:00 vo vietkych
. rozsirena pracovnych dioch kalendarneho
35 Prevadzka zaruka roku. Komunikacia bude prebiehat X
systému . e
cez dohodnuté kemunikacne
kandly (telefonne Cislo, email,
webova aplikacia xpre hlasenie
incidentov)
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Prevadzka a | Realizovat skolenia minimalne v
Gdrzba 15 rozsahu 6 celodennych skoleni
Prinddka NFE ) min:lu itandamgirch skoleni pre
36 systému | ToSirena spravcov a pouzivatelov podla X X
ys zaruka poziadaviek verejného
gbstaravatela pocas doby trvania
nadstandardnej zaruky
Prevadzka a | Poskytnit konzultacie minimalne
udrzba IS v rozsahu 100 hedin mimo
37 Prevadzka | NPC, Standardnej hotline podpory podla X “
systému | roziirena poziadaviek verejného
zaruka obstaravatela pocas doby trvania
naditandardnej zaruky L
Prevadzka a | ZabezpeCit' vyvojarske prace
udrzba IS {analytické, programatorske,
38 Prevadzka | NPC, testovacie) v rozsahu Iﬂﬂihndin X
systému | roziirena podla poziadaviek verejného
zaruka obstaravatela pocas doby trvania
nadstandardnej zaruky

Tabufka 3 - Rozvrh dloh - produkénd prevadzka ISNPC

V Bratislave, 23.02.2015

ing. Lubos Ba}ék Ing. Ivan Kiihn
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva
Disig, a.s. (6)
Zahradnicka 151,821 08 Bratislava 2

IC0; 35975 946 IC; DPH: SK2027116976
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1. uvop

Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie expertnych podpornych sluzieb vedecke;
komunite a MSP — v dalSom : IS NPC (t,j. : Informacny systém Narodného podnikatelského centra) bude vybudovany
ako podporny nastroj v ramci Narodného projektu : Podpora zriadenia a rozvoja Narodného podnikatelského centra na
Slovensku — |. etapa (ITMS kdd projektu : 26240220092) a jeho aktivit ¢. 1.1 Podpora vyskumno-vyvojovej
spoluprace akademickej a priemyselnej sféry a ¢ 2.1 Zriadenie Narodného podnikatel'ského centra (NPC)
v Bratislave.

1.1. Vychodiskova situacia

Zamerom projektu Podpora zriadenia a rozvoja Narodného podnikatelského centra na Slovensku - I. etapa je
vybudovanie NPC v zaujme poskytovania Sirokého portfélia sluZieb a zabezpeéenia komplexnej podpory slovenskych
malych a strednych podnikov z jedného miesta (tzv. ,one-stop-shop®). Sucastou sluzieb bude podpora vzniku novych
podnikov, vratane start-up a spin-off firiem, rozvoja malych a strednych podnikov s inovativnym potencialom zalozenych
na transfere technoldgii, vyuZivani poznatkov a vystupov z VaV a akademického prostredia, ako aj podnikov z oblasti
priemyselného dizajnu, kreativnych a inych odvetvi hospodarstva.

Ulohou NPC bude podchytavat a rozvijat potencial budicich a zaginajucich podnikatelov v $tadiu seed a start-up,
perspektivne pritiahnut’ zahranicné firmy a budovat odborné a Specializované kapacity pre poskytovanie Sirokého
portfélia kvalitnych podpornych sluZzieb pre MSP z réznych odvetvi hospodarstva. NPC vytvori podmienky pre
uplatnenie nielen mladych [udi, absolventov VS a SS, doktorandov, ale aj generacie 40+ a prisludnikov
marginalizovanych skupin obyvatelstva (napr. Zeny, cudzi Statni prislusnici Zijuci v SR, a pod.). Takisto sa vytvoria
podmienky pre tvorbu trvalo udrzatelnych pracovnych miest s vy$Sou pridanou hodnotou.

Jednou z kfucovych uloh je vybudovanie Komplexného informaéného systému s portalovym rozhranim na
poskytovanie expertnych podpornych sluzieb vedeckej komunite a MSP - t.j. vybudovanie IS NPC.

1.2. Ucel a ciel

Ugelom verejného obstaravania je obstarat vyvoj a implementaciu IS NPC s funkcionalitou, ktora umozni

i.  prepajanie vedecko-vyskumnych indtitucii a podnikatelskych subjektov. Softvér bude zaznamenavat vstupy
(ponuku) vedecko-vyskumnych intitucii smerom k podnikatelskym subjektom s ciefom implementacie vysledkov
VV €innosti do praxe a naopak vstupy (dopyt) podnikatelskych subjektov na vyvoj, resp. vyskum vo vedecko-
vyskumnych institiciach pre konkrétne produkty.

ii. zaznamenavanie a spracuvanie dat o organizéciach z oboch sektorov (VV, podnikatelsky), poskytovat' vystupy pre
realizaciu podpornych sluzieb pre tieto organizacie a aj ich vzajomnu interakciu.

ii. zber, analyzu, spracuvanie, aktualizaciu a prezentaciu a vyhodnocovanie Udajov o stave podnikatelského
prostredia a potenciali subjektov pre ich aktuélne alebo potencialne (budiice) pdsobenie na trhoch (EU alebo mimo
EU), vratane evidencie a spravy priemyselného vlastnictva

Cielom je navrhnut, vybudovat a uviest do prevadzky komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na
poskytovanie expertnych podpornych sluzieb ciefovym skupinam projektu. Sucastou systému bude sofistikované
automatizované parovanie poZiadaviek firiem a kompetencii vyskumnych institicii, vratane néstroja na zadavanie
poziadaviek na sluzby a sledovanie jednotlivych podporovanych pripadov. V ramci systému bude zabezpeéena vysoko

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
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bezpe¢na komunikécia, vymena dokumentov a informacii. Systém bude obsahovat pristupovd, prezentatnu a

aplikacnu vrstvu.

Zabezpe€ena bude identifikacia a autentifikicia pouzivatelov prostrednictvom tzv. Identity and Access Management
(IAM). Systém sa bude skladat z 2 spolupracujicich €asti budovanych pre Aktivitu 1.1 (EPS- Expertné a podporné
sluzby) aj pre Aktivitu 2.1 (Elektronicky systém evaluécie potencialu podnikatelského prostredia — ESEP), kde obe Casti
systému budu tvorit' jeden funkény celok s réznymi funkcionalitami pre potreby jednotlivych aktivit projektu, priCom

jednotlivé Casti budu implementované v IKT prostredi oboch partnerov projektu samostatne.

ZastreSené budu spoloénym Portalom NPC, vratane jeho spoloénej prezentaénej ¢asti. Sucastou dodavky nebudi HW

komponenty, tato ¢ast systému bude implementovana na existujucej infrastrukture DC VaV CVTI SR a SBA.

1.3. Definicie, akronymy, skratky
Prehlad pouzitych pojmov a skratiek uvedenych v dokumente:

Pojem / skratka

Vysvetlenie

CTT

Centrum transferu technol6gii

CVTISR Centrum vedecko-technickych informéacii SR

DAP NPC Desktopova aplikacia portalu NPC - samostatna aplikacia instalovatelna na desktopoch
pouzivatelov umoziujuca spravu citlivych udajov registrovaného pouZivatela portalu NPC

DB Databaza

EKA Evidencia klientskej agendy v ramci systému ESEP

EPS Evidencia klientskej agendy v rdmci systému EPS

ES MH SR Elektronické sluzby MH SR

ESEP vid. IS ESEP

EU Eurépska Unia

IAM Sprava pouzivatelov a riadenia pristupu

ICT, IKT Informaéno-komunika¢né technoldgie

[IS MH SR Integrovany informacny systém Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky

IS Informacny systém

IS EPS Systém pre expertné podporné sluzby zastreSujuci Aktivitu 1.1

IS ESEP Elektronicky systém evaluacie potencialu podnikatelského prostredia zastreSujuci Aktivitu 2.1

IS NPC Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim pre potreby NPC

ISVS Informaény systém verejnej spravy

IT Informaéné technolégie

MH SR Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

MSP Malé a stredné podniky, malé a stredné podnikanie

NACE Statistical Classification of Economic Activities, resp. Klasifikacia ekonomickych €innosti

NPC Narodné podnikatelské centrum

NPTT Néarodny portal pre transfer technoldgii (www.nptt.sk)

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
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OCSP Online Certificate Status Protocol
OTT Odbor transferu technolégii CVTI SR
Port Webova aplikacia - spolocny komponent pre komunikaciu pouzivatelov s modulmi systému
ortal NPC
EPS a ESEP
Podpora zriadenia a rozvoja Narodného podnikatelského centra na Slovensku — |. etapa a
PRZNPC jeho aktivit €. 1.1 Podpora vyskumno-vyvojovej spoluprace akademickej a priemyselnej sféry
a € 2.1 Zriadenie Narodného podnikatelského centra (NPC) v Bratislave.
SBA Slovak Business Agency, nazov organizacie NARMSP platny od 1.3.2014
SCVA Signature Creation & Verification Application
SK CRIS Informacny systém o vede a vyskume (www.skcris.sk)
SR Slovenska republika
SUSR Statisticky Grad SR
VaV Veda a vyskum, vedecké a vyskumné organizacie
WS Web services (webova sluzba)
XML eXtensible Markup Language
ZEP Zaruceny elektronicky podpis

Tabulka 1 - Prehlad pouZitych pojmov a skratiek
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2. VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zékazky je Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie expertnych
podpornych sluzieb vedeckej komunite a MSP - v d'alSom: IS NPC.

Kompletna dodavka musi byt realizovand do 7 mesiacov od ucinnosti zmluvy o dielo medzi UspeSnym uchadza¢om
a verejnym obstaravatelom, najneskor vSak do 15. 10. 2015. Vzhlfadom na €as nevyhnutne potrebny na uskuto€nenie
predmetného verejného obstardvania, s prihliadnutim na povinnost dodrzania zakonnych lehét, na pripadné
komplikécie pri vyhodnocovani ponuk, revizne postupy, na ¢as potrebny na uskutoCnenie administrativnej kontroly
verejného obstaravania a pod., odovzdanie riadne zhotoveného diela do 15.10.2015 moze predstavovat lehotu kratSiu
ako je lehota poskytnutia sluzieb (lehota dodania predmetu zmluvy/zakazky) podfa prvej vety.

21. Vnutorné ¢lenenie predmetu zakazky

21.1.  Predmet zékazky pozostava z tychto hlavnych Casti:
Spoloény Portal NPC, vratane jeho spoloénej prezentacnej Casti
Spolo¢na aplikacia DAP NPC

- ESEP, vratane ASP

- EPS

21.2.  SuCastou predmetu zakazky dalej su :

- Detailna funkéna $pecifikacia IS NPC (DFS)

- SWi icencie pre IS NPC a vSetky jeho funkéné sucasti

- SW icencie pre databazové produkty a rieSenia

- rozsSirena zaruka na v8etky SW sucasti IS NPC, databazové produkty a rieSenia
- urCeny rozsah dokumentacie, vratane prislusnych zdrojovych kédov

- urCeny rozsah Skoleni a podpory

2.2, Realizacia predmetu zakazky

Realizacia predmetu zakazky bude prebiehat v dvoch zakladnych fazach. Ciefovym vystupom bude funkény IS NPC
skladajuci sa z dvoch zakladnych Casti pokryvajucich poziadavky Aktivity 1.1 a Aktivity 2.1 projekiu ,,Podpora
zriadenia a rozvoja Narodného podnikatel'ského centra na Slovensku - I. etapa“ (EPS a ESEP) a Spolo¢ného
Portalu NPC, vratane jeho spolocnej prezentacnej Casti, ktoré budu v produkénej prevadzke v DC VaV CVTI SR v
Ziline a v DC v priestoroch SBA. Stigastou riedenia bude aj desktopova aplikacia DAP NPC.

2.2.1 Faza analyzy rieSeni a navrhu IS NPC

Fazou analyzy a navrhu IS NPC sa rozumie obdobie od nadobudnutia Ucinnosti prislusnej zmluvy o realizacii predmetu
zakazky podla tychto sutaznych podkladov, po schvalenie DFS k IS NPC.

2.211. Definovanie Detailnej funkénej Specifikacie :
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DFS bude obsahovat detailny popis kompletného navrhu rieenia a implementaéné postupy. Bude slizit ako
DFS bude vypracovana v suginnosti Uspe$ného uchadzaéa s verejnym obstaravatefom. DFS musi byt
zhotovitelom vypracovana do 60 kalendarnych dni od ucinnosti zmluvy, nasledne musi byt verejnému
obstaravatelovi poskytnuté na pripomienkovanie.

Verejny obstaravatel doruéi pripomienky do 15 kalendamych dni od obdrzania DFS. Zhotovitel nasledne
pripomienky do 15 kalendarnych dni zapracuje do dokumentu, ktory bude schvalovany verejnym obstaravatelom.

DFS musi byt vypracovana v sulade s Poziadavkami verejného obstaravatefa na predmet zakazky (¢ast’ 3.
OPZ) av nasledujucej strukture:

a) DSF - &ast Spoloény Portal NPC, vratane jeho spoloénej prezentadnej Gasti, vypracovana podfa bodov :
3.5.1.,,355.,36.1, 3.8, 3.9 a 3.10 Poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky (ast’ 3. OPZ)

b) DFS - &ast ESEP, vratane ASP, vypracovana podla bodov 3.5.3.3.6.3. a3.7.3 Poziadaviek verejného
obstaravatela na predmet zakazky (Cast' 3. OPZ), pricom tato musi byt’ dolozena piatimi samostatnymi
studiami/analyzami, vypracovanymi v zmysle Prilohy OPZ (ast’ 4.0PZ)

c) DFS - éast EPS, vypracovana podla bodu 3.5.2 a 3.6.2, 3.7.1.,3.7.2., Poziadaviek verejného obstaravatela
na predmet zakazky (¢ast' 3. OPZ)

d) DFS - ¢ast’ DAP NPC, vypracovana podla bodu 3.5.4 Poziadaviek verejného obstaravatela na predmet
zakazky (Cast' 3. OPZ)

2.2.1.2. Vystupy z Fazy analyzy rieSeni_a navrhu IS NPC : Odovzdana, spripomienkovana a CVTI SR a SBA
spolo¢ne schvalena finalna verzia detailnej funkénej $pecifikacie (DFS) pre cely IS NPC, vratane
povinnych priloh k &asti DFS podla pism. b) bodu 2.2.1.1, prigom :
a) Kontrolu ¢asti DFS podfa pism. a) a pism. d) bodu 2.2.1.1 — vykonaju a schvalenie obsahovo
garantuju CVTI SR a SBA spolocne
b) Kontrolu &asti DFS podla pism. b) bodu 2.2.1.1 - vykona a schvalenie obsahovo garantuje SBA
c) Kontrolu &asti DFS podla pism. c) bodu 2.2.1.1 - vykona a schvalenie obsahovo garantuje CVTI SR

2.2.1.3. Z Fazy analyzy rieSeni a navrhu IS NPC budu vyhotovené dva druhy protokolov :
a) Odovzdavaci a preberaci protokol — potvrdzujuci predlozenie DFS podla 2.2.1.1. Gspe$nym
uch&dzac¢om ako Zhotovitefom na posudenie zo strany CVTI SR a SBA (vyhotoveny v 8 originaloch)
b) Akceptaény protokol — potvrdzuijici finaine prijatie a schvalenie DFS podfa 2.2.1.1. zo strany CVTI
SR a SBA (vyhotoveny v 8 originaloch)

2.2.1.4. Fakturaény milnik 8.1 : Schvalenie a prevzatie vietkych &asti DFS, vratane povinnych priloh podla
pism. b) bodu 2.2.1.1,, zo strany CVTI SR a SBA spolo¢ne je zaroven prvym fakturaénym mifnikom.
a) Podkladom k fakturacii vo¢i SBA je jedno originalne vyhotovenie Odovzdavacieho a preberacieho
protokolu k DFS a jedno originalne vyhotovenie Akceptacného protokolu k DFS, pri¢om fakturovana
bude suma podfa A1 — Tabulky €. 2. zo Zvazku II. tychto Sutaznych podkladov (suma A1).
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b) Podkladom k fakturacii voCi CVTlI SR je jedno origindlne vyhotovenie Odovzdavacieho a
preberacieho protokolu k DFS ajedno originalne vyhotovenie Akceptacného protokolu k DFS,
pricom fakturovana bude suma podfa B1 — Tabulky €. 2. zo Zvézku Il. tychto Sutaznych podkladov
(suma B1).

2.2.2. Faza Implementacie, testovania a pilotnej prevadzky IS NPC
Faza Implementacie, testovania a pilotnej prevadzky IS NPC zahfiia obdobie od finalneho schvalenie DFS, cez
vyvoj a zhotovenie testovacej verzie IS NPC, jej testovanie a odsuhlasenie, aZz po zahajenie, priebeh a ukoncenie

pilotnej prevadzky IS NPC jej odsuhlasenim a spustenim Ostrej prevadzky IS NPC.

Obsahom Fazy Implementacie, testovania a pilotnej prevadzky IS NPC je vyvoj, testovanie a pilotna prevadzka
IS NPC a v ramci nich najma :

odstranenie vSetkych chyb néjdenych v testovacej verzii, ukonCenie testovania a nasadenie systému do
pilotnej prevadzky na IKT obstaravatela, migracia dat, finalna pilotna verzia, preverenie vykonnosti systému vo
viac-uzivatelskom mdde prace, preverenie systému na rozne mozné zasahy do bezpeCnosti prevadzky a dat
systému, podpora pilotnej prevadzky IS NPC, dodanie Skoliacich materialov a administratorskej a pouzivatel'skej
dokumentacie, zaskolenie administratorov referentov a operatorov IS NPC vypracovanie a odovzdanie ur€enych
dokumentov: plan pouzivatelskej podpory, prevadzkovy poriadok IS NPC, reklamacny poriadok IS NPC a plan
udrzby, (pre CVTI SR a SBA samostatne, s ¢astami Specificky zameranymi na ESEP / EPS a s ¢astou spolo¢nou
pre cely IS NPC), odovzdanie zdrojovych kodov a finalny prevod vSetkych suvisiacich licencii, sublicencii,
patentovych a majetkovych prav suvisiacich s IS NPC a jeho jednotlivymi si¢astami na CVTI SR a SBA.

Ukonéenim Fazy Implementacie, testovania a pilotnej prevadzky IS NPC je prechod do ostrej prevadzky IS NPC

Vnutorne je ¢lenena na tri samostatné podfazy :

2.2.2.1 - podfaza vyvoja .
Jej sticastou je najma: realizacia (vytvorenie a zhotovenie) vSetkych sucasti IS NPC podla schvalenej verzie DFS

vo vSetkych jej Castiach, vratane povinnych priloh (t.).: vyvojarske a programatorské prace na testovacej verzii).
Podfaza vyvoja je ukonCena vystavenim Protokolu o ukonéeni podfazy vyvoja a prechode do podfazy testovania,
podpisaného zo strany CVTI SR a SBA spolo¢ne, ktorého podstatou je vyjadrenie suhlasu so zahajenim podfazy
testovania podfa nasledujuceho.

2.2.2.2. podfaza testovania

Jej suCastou je najma: spustenie testovacej prevadzky, revizia a zapracovanie poziadaviek, uvolnenie testovace;
verzie SW produktu, testovanie pociatoéného funkéného variantu systému, zapracovanie oprav podla vysledkov
testov, kompilacia (build) finalnej verzie systému. Podféza testovania je ukon¢ena vystavenim Protokolu o ukonéeni
podfazy testovania a prechode do podfazy pilotnej prevadzky, podpisaného zo strany CVTI SR a SBA spoloCne,
ktorého podstatou je vyjadrenie suhlasu so zahajenim podfazy pilotnej prevadzky podia nasledujuceho.

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
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2.2.2.3. podfaza pilotnej prevadzky

Jej sucCastou je najma: finalna instalacia schvalenych vystupov z testovacej fazy na ur€ené IKT zariadenia CVTI SR
a SBA v zmysle schvalenej DFS, spustenie pilotnej prevadzky, vratane jej licenéného zastreSenia k celému IS NPC
ajeho suCastiam, umoZiujuceho vyuzivat vsetky funkcionality a sucasti IS NPC, pripomienkovanie pilotnej
prevadzky kompletného IS NPC zo strany CVTIl SR aj zo strany SBA, zapracovanie pripomienok, zaskolenie
urenych pracovnikov CVTI SR a SBA v ur¢enom rozsahu a pod.

Podfaza pilotnej prevadzky je ukonéena vystavenim Akceptacného protokolu k IS NPC, ako k funkénému celku,
podpisaného zo strany CVTI SR a SBA spoloéne, a spustenim ostrej prevadzky.

2.2.2.4. \lystup z _Fazy Implementécie, testovania a pilotnej prevadzky IS NPC: Plne funkény IS NPC so vSetkymi
jeho stgastami podla bodu 2.1, 2.3. a 2.4., zhotoveny v stlade so schvalenou verziou DFS v zmysle bodu 2.2.1.1.,
priCom :
a) Kontrolu &asti IS NPC podla DFS - pism. a) a pism. d) bodu 2.2.1.1 — vykonaji a schvalenie
obsahovo garantuju CVTI SR a SBA spolo¢ne
b) Kontrolu &asti IS NPC podfa DFS - podfa pism. b) bodu 2.2.1.1 — vykona a schvalenie obsahovo
garantuje SBA
c) Kontrolu ¢asti IS NPC podia DFS - podfa pism. ¢) bodu 2.2.1.1 — vykona a schvalenie obsahovo
garantuje CVTI SR

2.2.2.5. Z Fazy Implementacie, testovania a pilotnej prevadzky IS NPC budu vyhotovené tri druhy protokolov :

a) Protokoly (2x) — potvrdzujuce odsuhlasenie priebehu a ukonéenia podfazy vyvoja a podfazy
testovania, ktorych podstatou je vZdy suhlas so zahajenim nasledujicej podfazy. (vyhotovené v 8
originaloch)

b) Odovzdavaci a preberaci protokol k zahdjeniu podfazy pilotnej prevadzky (vyhotovené v 8
originaloch)

c) Akceptatny protokol ukonéenia podfazy pilotnej prevadzky a zarovend ukonCenia celej fazy
Implementacie, testovania a pilotnej prevadzky potvrdzujuci findlne prevzatie plne funkéného IS
NPC so vSetkymi jeho suCastami podla bodu 2.1, 2.3. a 2.4., zhotoveného v sulade so schvélenou
verziou DFS vzmysle bodu 2.2.1.1. ajeho schvalenie zo strany CVTlI SR a SBA spolotne
(vyhotoveny v 8 originaloch)

2.2.2.6. Fakturacny milnik ¢.2 :

Finélne prevzatie plne funkéného IS NPC so vetkymi jeho suCastami podla bodu 2.1, 2.3 a 2.4 zhotoveného
v stlade so schvalenou verziou DFS v zmysle bodu 2.2.1.1. a jeho schvalenie zo strany CVTI SR a SBA spolocne je
zaroven druhym fakturatnym mifnikom.

a) Podkladom k fakturécii vo¢i SBA je jedno originalne vyhotovenie Odovzdavacieho a preberacieho
protokolu k podfaze pilotnej prevadzky ajedno originalne vyhotovenie Akceptaéného protokolu
k Faze Implementacie, testovania a pilotnej prevadzky, priom fakturovana bude suma podfa A2 -
Tabulky €. 2. zo Zvazku II. tychto Sutaznych podkladov (suma A2).

b) Podkladom k fakturacii vo¢i CVTI SR je jedno origindlne vyhotovenie Odovzdavacieho a
preberacieho protokolu k podfaze pilotnej prevadzky a jedno originalne vyhotovenie Akceptacného
protokolu k Faze Implementacie, testovania a pilotnej prevadzky, pricom fakturovana bude suma
podla B2 — Tabulky €. 2. zo Zvéazku Il. tychto Sutaznych podkladov (suma B2).
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23.

Dokumentacia a Skolenia

Zoznam pozadovanej dokumentacie:

projektova dokumentacia,
programova dokumentécia,
prevadzkova dokumentacia,
pouzivatelska dokumentacia,
administratorska dokumentacia.

Zoznam pozadovanych Skoleni:

Skolenie pre pouzivatelov:
o vrozsahu 25 dni (5 x 5 denny cyklus) pre CVTI SR vykonané v priestoroch CVTI SR,
o vrozsahu 20 dni (4 x 5 denny cyklus) pre SBA vykonané v priestoroch SBA.
Skolenie pre administratorov:
o vrozsahu 10 dni (2 x 5 denny cyklus) individualne pre CVTI SR vykonané v priestoroch CVTI SR,
o vrozsahu 10 dni (2 x 5 denny cyklus) individualne pre SBA vykonané v priestoroch SBA.

V ramci systému IS NPC bude dostupna on-line dokumentacia a ndpoveda.

24,

SW licencie a rozSirena zaruka

Poskytnuté licencie dodavanych softvérovych komponentov musia byt ¢asovo neobmedzené a pre neobmedzeny pocet
pouzivatefov. V pripade pouZzitia licencovaného alebo open source softvéru uchadza¢ uvedie presny nazov a typ
licencii s pripadnymi parametrami, ktoré uchadza¢ navrhuje pouZit ako sucast svojej predkladanej ponuky. Viastnikom
licencii bude CVTI SR a SBA.

PocCas prvych piatich rokov ostrej (produkénej) prevadzky systému zhotovitel poskytne rozSiren zaruku. V ramci jej
poskytovania sa musi zaviazat k:

a)
b

o O
—_—— — =

()

odstraneniu poruch systému, resp. poskytnutiu nahradného rieSenia,
oprave chyb aplikaéného softvéru a jeho nastavenia voci schvalenému navrhu rieSenia,
implementécii oprav pre pouZzité softvérové komponenty v ramci rieSenia,
podpore pri administrovani vSetkych SW komponentov IS NPC,
zabezpec€eniu poskytovania podpory na zéklade chybovych hlaseni pouZivatelov, aktualizacii pouZivatelskej
dokumentacie, poskytovaniu konzultaénej podpory alalebo operativnych zasahov resp. zmien v systéme, v
rozsahu 50 hodin ro¢ne, z dévodu:

a. odsuhlasenych zmenovych poziadaviek pouzivatelov,

b. vykonaniu Specifickych systémovych nastaveni a procesov suvisiacich s prevadzkou systému portal

NPC,

c. rieSeniu chyb spsobenych pouZivatelmi a oprave Udajov v systéme.
poskytovat podporu hotline v rozsahu 8 hodin denne v ¢ase 08:00 az 16:00 vo vSetkych pracovnych drioch
kalendarneho roku. Komunikacia bude prebiehat cez dohodnuté komunika¢né kanaly (telefénne Cislo, email,
webova aplikécia pre hlasenie incidentov),
Skolenia minimélne v rozsahu 6 celodennych Skoleni mimo Standardnych Skoleni pre spravcov a pouZivatelov
podla poZiadaviek verejného obstaravatela poCas doby trvania nadstandardnej zaruky,

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
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h) konzultacie minimalne v rozsahu 100 hodin mimo Standardnej hotline podpory podia poZiadaviek verejného
obstaravatela po¢as doby trvania nad$tandardnej zaruky,

i) vyvojarske prace (analytické, programatorské, testovacie) v rozsahu 200 hodin podia poziadaviek verejného
obstaravatela po¢as doby trvania nad$tandardnej zaruky.

Sucastou vSetkych uskutoénenych zasahov do systému IS NPC, pri ktorych déjde k zmene zdrojového kodu, bude
dodanie zmien zdrojového kodu na datovom nosici vratane suvisiacej dokumentéacie.
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3.  POZIADAVKY VEREJNEHO OBSTARAVATELA NA PREDMET ZAKAZKY

Pokial uchédzac nepreukaze v ponuke spinenie povinnych poziadaviek, definovanych v bodoch 3.1 — 3.10 a 4.1, bude
jeho ponuka z dalSieho hodnotenia vylu¢end pre nenaplnenie poziadaviek verejného obstaravatela na predmet
zakazky. Uchadza¢ tieZz v ponuke uvedie, akym spésobom budu jednotlivé poziadavky Specifikované v bodoch 3.1 -
3.10 a 4.1 zapracovang, implementované alebo poskytnuté.

3.1. Poziadavky na vypracovanie DFS

DFS slizi ako podklad k technickej realizacii riedenia. Ako vystup analytickej etapy sliZi na Specifikovanie rozsahu
systému a poZiadaviek na neho kladenych, analyza - detailna Specifikacia systému, rozhrani a funkcii, navrhnutie
stabilnej architektury, overenie architektonického zakladu na modeloch — plan projektu vyvoja SW sa rozpracuje do
dostatoénej hibky, aby umoznil prechod do realizagnej fazy.

Cielom navrhu prototypu pouZivatelského rozhrania musi byt, aby interakcia pouZivatela so systémom bola maximaine
jednoducha, efektivna a pouzivatel'sky privetiva (tzv. user-centered design). V procese navrhu prototypu musi riesitel
vyvazit technicki funkénost a vizualne prvky tak, aby vysledny SW produkt bol nielen funkény, ale aj pouzitefny a
prispdsobitelny vyvijajucim sa potrebdm pouzivatelov.

3.1.1.  Poziadavky na vystupny dokument (DFS)
Detailna funkéna Specifikacia sa sklada minimalne z tychto Casti, ktoré su vystupom analytickej etapy:

Cast HW:
e architektura HW rieSenia,
technoldgie, ktoré budu pouzité pri rieSeni,
HW komponenty, ktoré budu pouZité pri rieSeni,
sposob pripojenia do prostredia internetu,
IT bezpecnost.

Cast SW:

e technoldgie, ktoré budu pouzité pri rieSeni,
architektdra (softvérové ¢lenenie systému IS NPC, hardvérova infrastruktara),
navrh prototypu pouZivatelského rozhrania,
identity manaZment, sprava pouzivatelskych identifikatorov, autentizacia a autorizécia,
role systému (zakladné typy roli, systém autorizacii zaloZeny na roliach), procesy pridelovania roli,
subsystémy (moduly) rieSenia IS NPC:

o Portal NPC:

= |dentity and Access Management (IAM),

Sprava sluzieb a elektronické formulare (Ticketing systém),
ManaZment vazieb medzi zastupcami a organizaciami,
Redak¢ny systém, sprava el. dokumentov a el. obsahu (CMS/DMS),
Systém pre vyhladavanie,
Generator vystupnych zostav,
RieSenie pre ZEP.

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
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3.2.

o IS EPS (Evidencia klientskej agendy)
o IS ESEP (Evidencia klientskej agendy, Analyzy dat, Statistiky a prognozy, Unikatne data)
o DAPNPC.
integracia jednotlivych Casti rieSenia,
integracia externych systémov,
databaza a migracie dat,
rozSiritefnost systému IS NPC (rozSirenie poctu pouzivatelov, modulov, funkcionalit),
reSpektovanie legislativnych predpisov, noriem a Standardov,
globalny plédn s harmonogramom realizacie IS NPC.

Povinné poziadavky na reSpektovanie legislativnych predpisov

Systém musi reSpektovat vietky nalezitosti vyzadované legislativou SR pre oblast vedy a techniky, a to konkrétne:

3.3.

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Vlynos o Standardoch pre ISVS [€. 55/2014 Z. z.].

Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise v zneni neskorsich predpisov.

Architektonické poziadavky

Cielovy stav poZadovanej technologickej architektiry sa da rozdelit do troch vzajomne prepojenych logickych Casti a
jednej technologicky samostatnej desktopovej aplikacie:

Systém EPS - bude o$etrovat funkcionality pozadované pre Aktivitu 1.1 véitane datovych GloZisk a rozhrani.
Systém ESEP - bude oSetrovat funkcionality poZadované pre Aktivitu 2.1 vratane datovych ulozisk a rozhrani.
Portal NPC — webové aplikécia bude spolocnym komponentom pre komunikaciu pouZivatelov s jednotlivymi
modulmi systému vratane ticketingového nastroja a poskytujuca poZzadované informéacie.

Desktopova aplikacia portalu NPC (DAP NPC) - samostatna aplikacia inStalovatelnd na desktopoch
pouzivatefov umoziujuca spravu neverejnych Udajov registrovaného pouzivatela portalu NPC, jej sucastou
bude aj nastroj na zadavanie a evidenciu poziadaviek na podporné sluzby kompatibilny s ticketingovym
nastrojom, ktory bude sucastou portalu NPC.

Pri navrhu rieSenia IS NPC musia byt dodrzané principy:

Systém bude mozné v budlcnosti horizontalne aj vertikalne rozSirovat pridavanim hardvérovych aj
softvérovych komponentov, resp. vlastnosti a funkcionalit potrebnych pre zabezpecenie &innosti CVTI SR a
SBA.

Délezitou Crtou architektiry navrhovaného rieSenia uchadzaca bude v maximélnej moznej miere vyuzitie
principov Servisne orientovanej architektury (SOA).

Zavedenie Standardizovanej komunikacie na baze webovych sluzieb vyuZivajucich Standardy webovych sluZieb
XML, SOAP, UDDI, webové sluzby a pod.

Zachovanie existujucich typov komunikacie pre poskytovanie sluzieb a umoznenie vyberu podfa preferencii
klienta.

Zabezpecenie verejne pristupnej a jasnej informacie o poskytovanych sluzbach a umoznenie ich vyuzitia.
Sluzby budu ¢lenené podfa logickych celkov z pohladu ich pouzivatela.

Minimalizovanie administrativnej zataze a ukonov klienta.

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
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34.

Definovanie povinnosti klienta v minimalnom nutnom rozsahu, tak, aby boli jednoduché, zrozumitefné a
vzajomne konzistentné, kontrolovatelné a vynutitelné.

Stav sluzby poskytovanej klientovi mu je priebezne dostupny a znamy.

Zodpovednost za poskytované sluzby voci klientovi.

Kroky v procese poskytovania sluzby su definované tak, aby proces poskytnutia sluzby bol ¢o najrychlejsi a
obsahoval o najmenej interakcii.

Podrobny navrh procesov a sluzieb bude predmetom DFS.

Budu vytvorené dve prostredia, testovacie a produkéné.

Pouzivatel'ské rozhranie bude intuitivne, prehladné, s dostupnou népovedou.

Zakladné technologické a prevadzkové poziadavky

Jednotlivé komponenty IS NPC budu prevadzkované na viacerych miestach:

Systém EPS a portalova ¢ast NPC budu prevadzkované v existujicom prostredi DC VaV, vybaveného
modernou IKT infrastruktirou. Preto prevadzkovanie tychto ¢asti musi reSpektovat vnitorné smernice CVTI
SR, musi byt pripraveny na prevadzku v prostredi DC VaV v Ziline. Infradtruktira DC VaV spifia vietky
poziadavky na vypoCtovy vykon, uloznl kapacitu, bezpecnost a zabezpelenie prevadzky, dostupnost a
operacné prostredie. Servery su prevadzkované na platforme operaénych systémov MS Windows Server 2008,
UNIX alebo LINUX. Databazové servery pracuju v prostredi relatného databazového systému Microsoft
SQLServer2008. Na vSetkych blade serveroch s vynimkou databdzového SQL klastra je implementovana
virtualizaCna platforma VMware vSphere. Zalohovanie a archivacia je rieSena centralne (IBM Tivoli).
Podrobnejsi popis infrastruktiry DC VaV je k dispozicii na vyZiadanie.
Systém ESEP (bez portélovej Casti) bude prevadzkovany na HW platforme SBA. V rdmci jednej lokality budu
vytvorené dve prostredia, produkéné a testovacie. Zakladny softvér bude pozostavat z virtualizanych
hypervizorov, operaénych systémov, e-mailového rieSenia, antivirusovy a zalohovaci SW. Hardvér bude
tvoreny datovymi rozvadzacmi, ktoré budu obsahovat servery, firewally, routery, switche, datové UloZisko, WiFi
pristupové body, WiFi extendéry.
Desktopova aplikacia DAP NPC - samostatna aplikacia inStalovatelna na desktopoch pouzivatelov musi
reSpektovat nasledujice parametre:

o multiplatformova aplikécia, postavend na modernych technolégiach (napr. platforma Java alebo

porovnatelné),
o stiahnutelna registrovanym MSP pouzivatelom spolu s navodom na in$talaciu a pouZitie.

3.5. Poziadavky na funkcionalitu
Poziadavky na funk&nost su rozdelené podfa jednotlivych subsystémov IS NPC:
e Portal NPC - webovy portal ureny pre MSP a VVI.
e Systém EPS - systém urCeny pre organizaciu CVTI SR.
e Systém ESEP - systém urCeny pre organizaciu SBA.
e DAPNPC - desktopova aplikacia pre MSP a VVI.
3.51. PORTALNPC
3.5.1.1. VSeobecné poziadavky
Role portalu NPC

Klucové role portalu NPC budu nasledovné:
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e Interné

o Referent — zamestnanec CVTI SR/SBA, vybavuje vecnu agendu, poskytuje sluzby pre VVI/MSP.

o Operator — zamestnanec CVTl SR/SBA, poskytujuci podporu internym aj externym pouzivatelom
portalu NPC, realizuje vazby medzi zastupcami MSP/VVI, validuje zmeny udajov v profiloch.

o Administrator — zamestnanec CVTI SR/SBA, zabezpecuje technicku spravu portalu.

o Externé

o Verejnost — anonymny pouZzivatel portalu NPC, bez potreby registracie a prihlasovania sa.

o Zastupca — osoba, ktora ma pravo zastupovat organizaciu MSP/VVI a prostrednictvom portal NPC
mbZe na zéklade splnomocnenia editovat Udaje konkrétnych firiem.

o Firma - pravnicka osoba alebo Zivnostnik, resp. VVI, ktorej udaje mézu byt prostrednictvom
kontaktnej osoby menene.

Pocas navrhovej etapy projektu budu Specifikované dalSie role a definované pristupové prava.

Zony portalu NPC

Portal bude tvoreny nasledovnymi zénami:
e Verejna zdéna - pristup k verejne dostupnym informaciam, bez nutnosti prihlasenia sa.
e Neverejna zdna - pristup k verejne nedostupnym informaciam, nutnost prihlasenia sa.

Moduly portalu NPC
Portal NPC bude obsahovat moduly:
e |AM (Identity and Access Management).
Sprava sluzieb a elektronické formulére (Ticketing systém).
Manazment vazieb medzi zastupcami a organizaciami.
Profily MSP a VVI.
Redakény systém, sprava el. dokumentov a el. obsahu (CMS/DMS).
Systém pre vyhladavanie.
RieSenie pre ZEP.

Funkcie portalu NPC
Prehlad z&kladnych funkcii portalu NPC:
e Verejna zbna:
o Registréacia zastupcu.
o Moznost dvojfaktorovej autentizacie s vyuzitim PKI.
o VSeobecné informécie.
e Neverejna zona:
o Prihlasenie a odhlasenie pouzivatela:
= Dvojfaktorova autentizacia s vyuzitim PKI.
Zmena hesla pouzivatela.
Vazba medzi zastupcom a firmou/VVI.
Profily firiem pre SBA a VVI pre CVTI SR.
Dopyty a ponuky.
Sluzby SBA a CVTI SR.

0 O O O O
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o Sprava sluZieb a elektronické formulare (Ticketing systém).
o Vlozit dokument so ZEP, resp. podpisat dokument prostrednictvom ZEP, overenie ZEP.
o Portal bude vyuZivat Casové peciatky.
o Podpora on-line overenia platnosti certifikatov (OCSP).
o Portalovy systém pre vytvaranie a overenie platnosti ZEP.

Udaje o fyzickych a pravnickych osobach
Portal NPC bude obsahovat tdaje o fyzickych a pravnickych osobéach, ako aj ich agendové udaje z ESEP a EPS.

Editacia udajov (profily MSP/VVI) budu realizovana:
e Operatorom:
o editacia tdajov FO/PO,
o validovanie zmien vykonanych osobou v profile.
e Zastupcom:
o editacia profilu firmy/VVI (doplfujuce udaje o danej firme/VVI).

Vstupy a vystupy sluzieb NPC
Vstupy a vystupy sluZieb poskytovanych portalom NPC:
o Vstupy:
o 0soba poda prostrednictvom portalu ziadost s dokumentmi so ZEP,
o osoba poda prostrednictvom portalu ziadost' s dokumentmi,
o osoba poda prostrednictvom portalu Ziadost so ZEP,
o 0soba poda prostrednictvom portalu ziadost.
o \ystupy:
o referent zaSle prostrednictvom portalu odpoved s dokumentmi so ZEP,
o referent zaSle prostrednictvom portalu odpoved s dokumentmi,
o referent zaSle prostrednictvom portalu odpoved),
o Informéacia na portéli NPC.

ZEP na dokument bude mozné aplikovat prostrednictvom portalu NPC, resp. pouZit dokument uz obsahujuci ZEP.

3.51.1.1. Externi pouzivatelia portalu NPC

Externi pouzivatelia portalu NPC (verejnost, MSP, VVI) budd mat v rdmci verejnej zony umoznené:
o Ziskat vSeobecné informécie.
e Registrovat sa.
e Prihlasit sa.

Externi pouzivatelia portalu NPC budu mat v ramci neverejnej zony umoznené:
e Odhlésenie sa.
e Poziadat o vytvorenie/zruSenie vazby medzi zastupcom a firmou/VVI.
e Editovat profily firiem/VVI, na ktoré ma dany zastupca pravo.
e VyuZivat jednotlivé sluzby CVTI SR, SBA a vyuzivat moznosti spravy sluZieb a elektronickych formularov
(Ticketing systém).

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
expertnych podpornych sluzieb vedeckej komunite a MSP.
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3.5.1.1.2. Registracia zastupcov na portal NPC
MozZnosti registracie zastupcov na portal prostrednictvom NPC:
a) Zéastupca ma vydany kvalifikovany el. certifikat (ZEP) — modul IAM vie osobu overit a umozni registraciu.
b) Zastupca ma elD so ZEP — modul IAM vie osobu overit' a umozni registraciu.
c) Offline registracia prostrednictvom operatora CVTI SR/SBA - zastupca bude méct sa registrovat aj osobne,
predloZenim obcianskeho preukazu/pasu.
d) Offline registracia pre VVI prostrednictvom operatora CVTI SR - zastupca VVI bude méct sa registrovat aj na
zaklade internych procesov CVTI SR.

Sucastou registracie bude:
e Vyplnenie registraéného formulara.
e UrCenie, i ide o zastupovanie firmy alebo VVI.
e V pripade VVI bude potrebné urcit konkrétne pracoviska VVI.

SBA bude registrovat zastupcov MSP, CVTI SR bude registrovat' zastupcov VVI.

3.5.1.1.3. Prihlasenie sa zastupcu na portal NPC
MozZnosti prihlasenia sa zastupcu firiem/VVI na portal NPC:
e Zastupca zada pridelené meno a heslo (pridelené pri registracii).

3.5.1.14. Interni pouzivatelia portalu NPC
Zakladné okruhy internych pouzivatefov CVTI SR/SBA portalu NPC. Pouzivatelia budi méct vykonavat:
e Administrator - administracia portalu.
e Operator - poskytovanie technickej podpory externym pouzivatefom, vznik a zanik vézieb klienta a firiem,
validacia udajov v profiloch.
e Referent - v pripade zverejnenych sluzieb komunikovanie s klientmi.

Registracia internych pouzivatelov na portal NPC
Registraciu internych pouzivatelov na portal NPC realizuje administrator/operator portalu NPC.

Prihlasenie sa internych pouzivatel'ov na portal NPC
Moznosti prihlasenia sa internych pouzivatelov:

e zadanim prideleného mena a hesla,

e prostrednictvom bezpecnostnej karty/certifikatu.

3.5.1.2. Obsah portalu

Portal NPC méa obsahovat profily MSP a VVI, funkcionality na automatické a manuélne spajanie potencialne vhodnych
partnerov podfa udajov zadanych v profiloch, priestor na spravu potencialne vhodnych kontaktov a evidenciu
vytvorenych spoluprac a priestor pre zadavanie konkrétnych dopytov na vyskumno-vyvojovi Cinnost a moznost
zadavat a evidovat poziadavky na podporné sluzby.

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
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3.51.21.  Domovska stranka

Stranka, ktora sa pouzivatelovi zobrazi po prihlaseni do systému. Ma zobrazovat nové stavy v uréenych sledovanych
oblastiach systému, ktoré nastali od posledného prihlésenia do systému.
Napriklad:

e Zobrazenie Ziadosti o autorizaciu zverejnenia v profile partnera.
Prijaté spravy (chat, e-mail..).
Upozornenie na prijaté tipy automatického vyhladavania v zalozke Spolupraca
Prijaté informacie o tom, ze si pouzivatela niekto pridal do zoznamu partnerov v zalozke Spolupraca.
Zobrazenie informécii (aviza) o vzniku zaujimavych dopytov na Nastenke — podfa monitorovacich kritéri.
Zobrazenie informacii (aviza) o reakcii na uzivatelom zadané dopyty.
Zobrazenie informacii o zmenach, ktoré sa uskutoCnili v ramci poziadaviek na poskytované sluzby od
posledného prihlasenia do systému vratane kategorizovaného prehfadu poziadaviek podfa vyznamnych
parametrov (poCet poziadaviek s oneskorenym dodanim vystupu a pod.).

Domovska stranka tiez bude ponukat spravu zakladnych nastaveni systému a menu pre pohybovanie sa v systéme.
3.5.1.2.2. Obsah portalu/portlety

A. Profily - VVI, MSP (1. funkény blok)

Zakladnou €astou systému budu profily vedeckovyskumnych institucii (VVI) a profily malych a strednych podnikov.
Profily budu obsahovat informacie vyuzitelné najma v procese vyhladavania partnerov pre vyskum, vyvoj,
komercializaciu dosiahnutych vysledkov a poskytovanie sluZieb (konzultacie, odborné analyzy, ...). Ciefom, ktory sa
sleduje vytvorenim profilov je nadvézovanie spoluprac medzi VVI a MSP, efektivny transfer technoldgii z VVI do praxe
a blizSie prepojenie potrieb MSP s ponukou sluZieb a spoluprac zo strany VVI.

Vo vSeobecnosti je zameranie / poslanie VVI a MSP odlidné, av8ak zavedenim prienikovych deskriptivnych rdmcov
(napr.: zatriedenie &innosti podfa NACE, kluCové slova, popis realizovanych sluzieb a expertiz so zameranim na
potreby priemyslu) je mozné vytvorit infradtruktiru efektivne prepajajucu potreby a poZiadavky obidvoch
zainteresovanych typov subjektov (napr.: automatické vyhfadavanie, manuaine vyhfadavanie, evidencia spoluprac). Pre
jednu fyzicku osobu musi byt moznost spravovat viac profilov a to aj v jednom rozhrani.

A.1.  Profily malych a strednych podnikov (MSP)
V pripade, ze zastupca firiem/VVI ma prepojenie na viacero spolo¢nosti, prehlad o v3etkych musi mat prostrednictvom
jedného konta. Takisto do jedného profilu musi byt pristup viacerych osob.

Udaje profilu MSP budu &lenené do logicky stvisiacich ¢asti:
e Z&kladné udaje o organizacii.
e Predmet podnikania (oblast pdsobenia, popis Cinnosti org., popis svojich ¢innosti podfa kédovnika NACE,
priestor na zadanie oblasti, v ktorej si Zelaju spolupracu, zadanie &innosti a NACE kddov, ktoré hladaju
u partnera).
e Dopliiujuce udaje (kratka historia, poCet zamestnancov a pod.).
e Kontaktné udaje organizacie (kontaktné osoby).
o Adresar (kontakty na partnerov ziskané v ramci systému).
Specifikacia udajov profilu MPS bude definovana v DFS.

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
expertnych podpornych sluzieb vedeckej komunite a MSP.
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A.2.  Profily VVI (vedecko-vyskumnych institcii)

Zohladnuju organiza¢nu Struktaru institicie — univerzita ma spravidla Strukturu: univerzita / fakulta / katedra; SAV ma
Struktaru: SAV [/ ustav SAV... Kazdy stupef organizacnej Struktiry mé svoj profil, priom spoloéne vytvaraju
hierarchicky systém kopirujuci realnu Strukturu danej institucie.

Priklad:
, : Katedra jadrovej fyziky
Z?E:;:;r;t?;ematlky, fyziky Katedra aplikovanej informatiky
Univerzita Komenského y Katedra algebry

Katedra geografie
Katedra organickej chémie

Prirodovedecka fakulta

e \/yskumné ustavy — jedna uroven.
e SAV - dve trovne (SAV, Ustav SAV) - rozne daje na jednotlivych Grovniach (podla materialov OTT pre profily
VV pracovisk).
e Vysoké $koly — tri irovne (VS, fakulta, katedra) — rézne tdaje na jednotlivych trovniach (podia materialov OTT
pre profily VV pracovisk).
Profil editovatelny registrovanym uZzivatelom poverenym institGciou.
Zakladné informécie.
Oblast pdsobenia.
Popis Cinnosti institlcie/pracoviska
o Vysoka Skola — zékladny popis.
o Fakulta — upresiujuci popis.
o Katedra/Ustav — presny popis (NACE).
e Popis Cinnosti v oblasti pdsobenia podla kodovnika NACE (katedry/ustavy).
e Referencie — spoluprace a projekty
o Moznost manualneho dopifiania ale tieZ automatické dopifianie z SK CRIS s moznostou dalde;
editacie uzivatefom.
= Ak by zmenil zdznam vytiahnuty z SK CRIS, tak by mal prist informacny mail na osobu
zodpovednu za SK CRIS, aby posudila potrebu Upravy zéznamu v SK CRIS (dal$i zdroj pre
zabezpecovanie konzistentnosti dat v SK CRIS).
o Informécia o odbornych pracoviskach (centra excelentnosti, inkubatory, VV parky, spin-offy a pod.).
¢ Informacie o kontaktoch pre zabezpecéenie spoluprace univerzity s praxou (CTT).
e Tvorba adresara v ramci systému (tvorba zoznamu zaujimavych kontaktov)

o Kazdy kontakt bude mat zaskrtavacie polidko na zverejnenie, ak bude ANO, tak sa kontakt zverejni v
prisludnej asti profilu ako referencia na spolupracu a ako ,networkingova“ informacia (alebo sa
zobrazi v zalozke Spolupraca).

o Zverejiiovany kontakt ma mat moznost potvrdit, Ze suhlasi so zverejnenim v profile partnera.

e Adresar (kontakty na partnerov ziskané v ramci systému)

o Neverejna Cast profilu.

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
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B. Spolupraca

Sluzi na vyhladavanie potencialnych partnerov, spravu vybranych potencialnych partnerov, nadvazovanie a evidovanie
spoluprac. Vyhladavanie sa uskutoCriuje dvoma spdsobmi: automatické vyhladavanie (systém sam na zaklade
informacii v profile daného pouZivatela vyhlada vhodnych potencialnych partnerov), manuélne vyhladavanie
(pouzivatel vyhladava potencialnych partnerov pomocou zadavania kfi¢ovych slov, klasifikacie NACE a pod.).
Pouzivatel ma moznost vyberat z vyhladanych pot. partnerov a ukladat' si ich tak do zoznamu potencialnych partnerov
— zoznamov mdze mat niekolko pre rézne spoluprace. Partnerov méZe do zoznamov pridavat, odoberat, evidovat k
nim informacie o aktualnom stave spoluprace a pod.

B.1.  Navrhy na spolupracu (automatické vyhfadavanie)
e Automaticky vyhladava potencialnych partnerov podfa NACE, kluCovych slov (sémanticky parovanych),
fulltextu.
e Ma Cerpat aj zo zverejnenych dopytov a dohadzovat mu tam tipy na spolupracu podla oblasti, o ktoré ma
zaujem (,cookies").
e \ystupy automatického vyhladavania sa zobrazuju vo vlastnej €asti funkéného bloku Spolupraca.
Funkcie vyhladavania a parovania su popisané nizSie.

B.2. Cielené (manualne) vyhladavanie partnerstiev
e Vyhlfadavaci formular
o Predvolené polia pre vyhlfadavanie podla:
= NACE kddov (zohladnit hierarchie),
= priemyselnej oblasti,
= iné potrebné kritéria (budu definované v DFS)
o Textové polia pre zadavanie klucovych slov pre full-text vyhfadavanie v profiloch, fulltext vyhfadava v:
= popisoch ¢innosti,
= referenciach,
= NACE kddoch (zohladnit hierarchie),
= apod.
o MozZnost ukladania vyhfadanych potencialne vhodnych partnerstiev
= vytvorenie projektu partnerstva - s moznostou ukladania komunikacie, priebehu projektu,
dokumentacie a pod. k projektu
o Prehlad realizovanych projektov.
o Vystupy manuaineho vyhladavania sa zobrazuju vo vlastnej asti funk&ného bloku Spolupraca.

B.3. Zoznam partnerov

e Priestor vo funkénom bloku Spolupraca.

e Sem si pridava tych partnerov v ramci systému, ktorych povazuje za zaujimavych pre spolupracu a ktorych si
bud manuélne vyhladal alebo mu ich ,dohodilo* automatické vyhladavanie.

e Kazdy partner bude mat zaskrtavacie policko na zverejnenie, ak bude ANO, tak sa partner zverejni v prisludne;
Casti profilu ako referencia na spolupracu a ako ,networkingova“ informacia.

e Zverejiovany kontakt by mal moznost potvrdit, ze suhlasi so zverejnenim v profile partnera.

e Cez polozku v zozname sa da aktivovat interny komunikaény nastroj systému (chat), ktorym moézu partneri
komunikovat.

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
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e Ku kaZdej polozke ma byt evidovana histéria komunikacie v ramci systému.
e Ku kaZdej polozke ma byt moznost zakladnej evidencie spoloénych spoluprac (projektov) v podobe napr.
nazov projektu (technoldgie), zodpovedny kontakt, trvanie spolupréace.

C. Nastenka (3. funkény blok)
Priestor na zverejfiovanie dopytov na spolupracu
e Zaregistrovany pouzivatel ma moznost:
o zadavat dopyty,
o vyhladavat v dopytoch podfa relevantnych oblasti,
o reagovat na dopyty,
o monitorovat dopyty
= svoje (reakcie na nim zadané dopyty),
= ostatnych podia nadefinovanych kritérii (filtre),
= zasielat avizo 0 zmenach na domovsku stranku.

o Nastenka sa pre vSetky profily jednej FO (pouZivatela) bude zobrazovat ako spolo¢na (jedna ,zalozka“ v
systéme pre vSetky profily pouzivatela — a pre vSetky dopyty z tych profilov, jeden profil = jedna firma).

e Nastenka ma v ramci systému verejnu Cast, kde sa zobrazia dopyty vSetkych pouzivatefov a ma sukromnu
Cast, kde si pouZivatel spravuje svoje dopyty.

e Pre pouzivatelov z VVI budu spustené sprievodné oznamy — napr. ak sa idu dohodnut na spolupraci s MSP.
Systém im ozndmi, ze maju kontaktovat svoje Centrum transferu technol6gii alebo obdobnl organizaénu
Zlozku a pod.

e Ak pouzivatel zareaguje na zverejneny dopyt, automaticky sa zaznam o partnerovi presunie do funkéného
bloku Spolupraca, do Casti zoznam partnerov (a zaslana reakcia sa uz eviduje ako historia komunikacie), kde
bude mozné tuto spolupracu dalej evidovat a spravovat.

e Pouzivatel ma mat moznost presunut informaciu o dopyte do Zoznamu partnerov aj manuaine, v pripade, ze je
preiho dopyt zaujimavy, ale nechce eSte reagovat.

e Nastenka sa bude tieZ zobrazovat ako verejna vrstva na webe www.nptt.sk (bez moznosti kontaktovania,
reagovania na dopyty a pod.), aby boli dopyty na sluzby spristupnené aj pripadnym zaujemcom, ktori nie su
evidovani v systéme.

3.51.3. Identity and Access Management (IAM)

Modul IAM (Identity and Access Management) v ramci infrastruktury IS NPC bude zamerany na spravu externych
identit. Sprava identit bude zahfmat predovSetkym zakladné sluzby, ako su zaloZenie identity, jej vlastna sprava a
poskytovanie ostatnym modulom a sluzbam ako aj jej zruSenie. Pre externé subjekty bude modul IAM poskytovat a;
zakladné autorizané sluzby. Stcastou rieSenia bude vybudovanie registra externych identit.

Zakladné funkcie a vlastnosti modulu IAM:
e Sprava autentifikacnych udajov,
e Moznost monitorovania a auditu.

3.5.14. Sprava sluzieb a elektronické formulare (Ticketing systém)
Sucastou systému bude komplexny ticketingovy néstroj na zadavanie a evidenciu poziadaviek na poskytované
podporné sluzby. Registrovani pouZivatelia budi mat' moZnost si prostrednictvom rozhrania dostupného na portali NPC
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zadat' poziadavku na niektoru z poskytovanych sluZieb. PoZiadavky budu nasledne spracovavané pracovnikmi
dodéavatelov sluZieb (CVTI SR, SBA), pricom vysledkom bude poskytnuta sluzba a zaznam o priebehu jej poskytovania
s vystupmi, suvisiacou dokumentaciou a pod. v ticketingovom néstroji na zadavanie a evidenciu poziadaviek na sluzby.

Funkcie a vlastnosti:

e cely proces poskytovania sluzieb bude evidovany prostrednictvom projektov a k nim prindleziacim
poziadavkdm na podporné sluzby,

e ku kazdému projektu bude mozné priradit viaceré poziadavky na sluzby (aj tie isté) s réznymi atribttmi,

e parametre jednotlivych atribitov budu generované bud automaticky (napr. datum vytvorenia poZiadavky), alebo
budu zadavané manualne,

o vSetky projekty a poZiadavky budu identifikované jedine¢nym oznacenim (ID);

e poskytovaneé sluzby je mozné rozdelit do kategorii, v ramci ktorych budu procesy poskytovania tychto sluzieb
charakterizované jednotnym Zivotnym cyklom,

e (ast sluzieb bude poskytovat CVTI SR a druht ¢ast SBA, kazdy partner bude mat pristup iba k poziadavkam
na sluzby, ktoré poskytuje,

e na strane dodavatelov sluzieb (CVTI SR, SBA) bude niekolko Urovni roli, ktoré budl poZiadavky spravovat a
na zaklade nich sluzby poskytovat,

e projekty a poziadavky budli postupne prechadzat niekofkymi stavmi od ,novy/@“ po ,uzavrety/a®, resp.
,;ukonceny/a*,

e ku kazdej poziadavke bude mozné urcit jej prioritu s akou sa ma spracovavat, pricom dodavatel sluzby ju moze
zmenit podla aktualnej situécie,

e po vykonani zmeny v systému budu o tejto zmene informovani relevantni pouZivatelia systému (notifikacné
emaily),

e sUcastou tohto nastroja bude aj moznost exportov prehladov projektov a poZiadaviek evidovanych v systéme,

e rozhranie nastroja bude umozriovat filtrovanie a zoradovanie pohfadov na projekty a poziadavky.

Sucastou modulu bude aj manazment podani, ktory zabezpeci distribuciu podania organizacii CVTI SR, resp. SBA.

3.5.1.5. Manazment vazieb medzi zastupcami a organizaciami
Portdl NPC umozni operéatorovi spravovat vazby medzi zastupcami firiem/VVI a konkrétnymi firmami/VVI. Vazba
zabezpe(i zastupcovi editaciu profilu danej organizacie.

Ziadost na zastupovanie firiem - portal umozni osobe vytvorit Ziadost o zastupovanie firiem.
Ziadost obsahuje - spinomocnenie overené notarom ohladne zastupovania firmy danym zastupcom alebo vypis
z obchodného/zivnostenského registra urCeny na pravne ucely.

a) Splnomocnenie/vypis je v listinnej podobe overené notarom a doru¢ené osobne, postou,

b) Splnomocnenie/vypis je v elektronickej podobe overené ZEP a doruéené pomocou portalu NPC.

Vznik vazby medzi osobou a firmou/VVI - operator prevezme ziadost a internym procesom overi vazbu na dand firmu.
Po overeni nastavi pristup osobe k danej firme. Na zaver procesu bude zastupca notifikovany o vysledku procesu.

Zanik vazby medzi osobou a firmou - o zruSenie vazby medzi zastupcom a firmou Ziada:
e QOperator - na zaklade podnetu zrusi vazbu medzi zastupcom a firmou.
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e Zastupca — zastupca poZiada o zruSenie vazby osoby s firmou.
e Firma — poZiada o zruSenie vazby osoby so zastupcom firmou.

SBA nebude vytvarat vazby medzi zastupcom a VVI. Postup bude realizovat CVTI SR.

3.5.1.6.

Redakény systém, sprava dokumentov a el. obsahu (CMS/DMS)

Integralnou sucastou Portalu NPC bude redakény systém.
Povinné poziadavky na redakcny systém:

Musi ist o databazovo orientovany systém s moznostou dynamického generovania stranok z databaz.

CMS musi generovat Cisty a validny zdrojovy kod, ktory zodpoveda vSeobecnym S$tandardom (W3C) a
predpisom (Vynos MF SR z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132, Vynos MDPT SR zo 14. jula 2006 ¢.
1706/M-2006, zakon €. 275/2006 Z. z. 0 IS VS).

Systém musi podporovat optimalizaciu stranok pre vyhladavace (SEO).

Systém musi umoznovat poskytovanie stranok s URL adresami definovanymi podfa potrieb SEO.

Musi ist o CMS s plnou podporou skupinovej prace (decentralizovana sprava obsahu webu), ktory umozni
efektivne publikovanie aj bez znalosti HTML kodu a to priamo z internetu s vyuzitim beznych prehliadacov.
CMS musi umozriovat pridelenie pristupovych prav na Citanie a zapis pre réznych pouzivatelov v réznych
Castiach obsahu webu.

Administracia systétmu musi byt jednoducha, intuitivna a zvladnutefna (po kratkom $koleni) aj
neprogramatorom a dostupna aj mimo LAN.

CMS musi byt ¢o najviac flexibilny pokial ide 0 umoZnenie samostatnej upravy stranok.

CMS musi byt otvoreny v zmysle moznosti budlceho doprogramovania uritych Casti samotnym
pouzivatelom.

CMS musi byt postaveny modularne tak, aby umoznil bezproblémové rozSirenie o nové funkcie (moduly a
aplikacie).

CMS musi umozriovat cachovanie Casto pristupovaného nemeniaceho sa obsahu webu.

CMS musi tvorit web, ktory ma jednotny — spoloCny graficky dizajn (ktory je vSak mozné menit) s tym, ze forma
a samotny obsah je oddeleny (kaskadové Styly).

CMS musi mat moznost upgrade pri zachovani obsahu, dizajnu a funkcionality webu.

K CMS musia byt k dispozicii zaplaty v pripade najdenia bezpe¢nostnych dier, alebo chyb funkcionality.

Musi byt mozné vytvorenie komunikaéného kanala (chranenej zony) pre externych spolupracovnikov v ramci
webového sidla cez meno a heslo - chranené zona pre ukladanie suborov, ktoré nie su urCené pre verejnost,
ale dolezité pre skupinu spolupracovnikov.

Sluzba info mailom mé obsahovat minimélne odosielanie informacii, napr. aktualit registrovanym zaujemcom);
¢asovanie obsahu stranky /mailing listy/

Musi byt dostupna funkcia RSS kandly.

Musi byt moZna podpora pre referenénu sluzbu ,(néstroj na spracovanie a zobrazenie otazky/odpovede,
archiv, triedenie a vyhlfadavanie v otdzkach a odpovediach).

Musi byt mozné zabudovat do webu videostreaming.

Musi byt poskytnuté podpora pre externy systém pre detailnd analyzu navstevnosti webu a jednotlivych stranok
(napr. IP adresy z ktorych sa pristupovalo, pocet ,sessions®, poCet vyziadanych stranok, za ¢asové obdobie
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definované pouzivatelom), aj Statistik charakterizujucich prevadzku systému a moznost dalSieho spracovania
a zverejfiovania vystupu aj mimo CMS, napr. Google Analytics.

MoZnost umiestnenia uputavky, bannera.

Moznost spravovania dokumentov na stiahnutie z webu v réznych formatoch.

MozZnost aktualneho prehladu aktivit pouzivatelov.

Moznost sledovat navstevnost webu prostrednictvom externého analytického nastroja, napr. Google Analytics.
Musi byt mozné prispdsobovat (presuvat, pridavat, uberat, menit) hlavné menu, ako i jednotlivé stupne
submenu a stromovu Strukturu celej prezentacie podla potreby, vratane moznosti presuvat a kopirovat celé
Casti obsahu webu v rdmci CMS.

Musi byt mozné menit vzhlad stranok.

Do sloven¢iny musi byt lokalizované pouzivatel'ské aj administratorské rozhranie.

Musi byt mozné uchovavat zaznamy o vSetkych zmenach obsahu web stranok, s informéaciou ktory pouzivatel
a kedy zmenu vykonal, ako aj moznost vrétit obsah stranky do stavu v ktoromkolvek Case historie zmien,
vratane moznosti znovuobnovenia vymazanych stranok.

Minimalne poZiadavky na editor redakéného systému:

3.5.1.7.

Editacia uZ zverejneného dokumentu, t. j. moznost menit obsah, Struktiru a dizajn dokumentu zaradeného na
web alebo jeho odstranenie, aktivaciu, deaktivaciu poloZiek menu.

MoZnost nastavenia ¢asu zverejnenia dokumentu a doby jeho Zivotnosti.

Systém publikovania musi zabezpecit jednoduchy prenos textu, obrazkov, hyperliniek, tabuliek a pod. a
zachovanie beznych formétovacich znakov v novovytvorenom dokumente, t.j. prostrednictvom beZzného copy-
paste.

Moznost presuvat jednotlivé dokumenty v ramci menu a submenu prezentacie.

MoZnost vytvarat nové internetové prepojenia (hyperlinky) v ramci dokumentov, alebo samostatne na
internetové adresy mimo webu.

Schopnost’ spolupracovat s hlavnymi beznymi programami - mat moznost publikovania aj externych
dokumentov, ktoré sa nezobrazuju ako sucast prezentacie, ale su prostrednictvom nej dostupné (dokumenty
typu PDF, DOC, RTF, XLS, ZIP).

MozZnost pracovat s grafickymi prvkami prezentacie a s fotografiami, t. j. ich pouzitie v prezentacii, vloZenie do
dokumentu, ich zverejnenie, odstranenie, vymena, pridanie novych.

Fulltextovy vyhladavac v ramci CMS.

Archiv stranok s nahfadom a moznostou obnovy.

Nahlad na vytvorené dokumenty pred zverejnenim.

Sprava obrazkov a dokumentov.

Vyhladavanie a parovanie partnerov na spolupracu

Sucastou systému bude sofistikované automatizované péarovanie profilov pouZivatefov systému a automatické
parovanie zverejnenych dopytov s profilmi pouzivatelov systému.

e Automatické parovanie profilov pouZivatefov systému:

o Vyhladavanie a pérovanie profilov pouzivatefov systému, ktoré su kompatibilné s profilom
prinlaseného pouzivatela.
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o

o

Vyhladavanie a parovanie bude prebiehat v rdmci informacii uvedenych v profiloch jednotlivych
pouzivatefov systému, najma pOjde o porovnavanie zatriedenia Cinnosti podfa klasifikacie
ekonomickych cinnosti SK NACE Rev.2 (zohladnit' hierarchie), porovnavanie kfucovych slov, a to
aj s ich synonymami (pouZzitie synonymického slovnika) a porovnavanie vyznamu fulltextov, najma
Casti ,zakladné informacie®, ,oblast pdsobenia“ a ,popis €innosti.

Aktivita prihlaseného pouzivatefa sa bude zaznamenavat — najma pojmy, ktoré pouZiva pri
vyhladavani profilov inych pouzivatefov a dopytov a na zaklade tychto informéacii mu budu tieZ
automaticky vyhfadavané profily inych pouzivatelov.

Priklad: Pouzivatel ma vo svojom profile uvedené, ze sa zameriava na stavebnictvo, podfa ¢oho mé
klasifikovanu aj svoju €innost podfa Ciselnika NACE. Niekofkokrat vSak v systéme vyhladaval profily
pouzivatefov zameranych na elektrotechniku, elektroniku a pod. — preto mu v Casti ,spolupraca®
ponukne mechanizmus automatického vyhladania aj profily pouzivatelov s tymto zameranim. Ak vSak
napriklad dihSie ako 60 dni nebude vyhladavat v systéme profily pouZivatelov s tymto zameranim,
prestanu sa mu v ramci mechanizmu automatického vyhladania zobrazovat profily tychto pouZivatelov.

o

Vysledkom automatického vyhladania a parovania profilov bude zoznam profilov registrovanych
pouzivatelov v Casti ,spolupraca®, ktoré budu pre prihlaseného pouZivatela predstavovat ,ponuky
na spolupracu’.

e Automatické parovanie dopytov s informaciami z profilu prihlaseného pouzivatela:

o

o

o

Vyhladévanie a parovanie dopytov zverejnenych registrovanymi pouzivatelmi, ktoré su
kompatibilné s profilom prihlaseného pouZivatela a s dopytmi, ktoré tento pouzivatel zverejnil.
Vlyhladavanie a parovanie bude prebiehat v ramci informéacii uvedenych v jednotlivych
zverejnenych dopytoch, priCom tieto informacie budu porovnévané s udajmi uvedenymi v profile
prinlaseného pouzivatela a v dopytoch, ktoré tento pouzivatel zverejnil.

Vysledkom automatického vyhladania a parovania dopytov bude zoznam dopytov registrovanych
pouzivatefov v Casti ,spolupraca®, ktoré budu pre prihlaseného pouZivatela predstavovat ,ponuky
na spolupracu’.

3.5.1.8. RieSenie pre ZEP (overovanie a podpisovanie dokumentov so ZEP)
RieSenie pre ZEP bude umozriovat overovanie a podpisovanie dokumentov elektronickym podpisom (ZEP - zaruCeny
elektronicky podpis) a funkcionalitu s tym spojenu.

Funkcie a vlastnosti:

e SCVA pre ZEP musi podporovat:
o forméat XAdES (ETSI TS 101 903),
o format CAJES (ETSITS 101 733, ETSI TR 102 272),
o format PAJES (ETSI TS 102 778),
o $tandardy NBU SR.

e V3etky komponenty rie$enia pre ZEP musia byt certifikované NBU SR.

e SCVA pre ZEP musi podporovat minimalne nasledujucu mnozinu typov dokumentov definované Standardom
NBU ,Spresnenia obsahu a formalne $pecifikacie formatov dokumentov pre ZEP Verzia 1.0“ PDF, RTF, TXT,
HTML, XHTML, XML, PNG, TIFF.

e Aplikacia na overovanie ZEP musi poskytovat web servisové rozhranie na bdze W3C SOAP:
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o SOAP1.2,

o WSDL 1.1,

o WS-I Basic Profile 1.1,

o WSS SOAP Message Security 1.0,

o MTOM.

e Produkty pre ZEP musia podporovat vyuzivanu platformu MS Windows na strane servera.

e RieSenie pre ZEP musi v ramci portalu NPC podporovat funkcionalitu overovania, manuélneho vytvarania ZEP.
Sucastou rieSenia musi byt funkcionalita pre webovy prehliadaé, ktora umozni vytvarat ZEP priamo v prostredi
webového prehliadaca.

e RieSenie musi byt zostavené tak, aby bolo mozné ho v buducnosti rozSirovat (pri pristupeni dalich organizacii
a pouzivatelov).

¢ RieSenie musi obsahovat funkcionalitu pre logovanie a auditovanie vyznamnych udalosti.

ZaruCeny el. podpis bude na portali vyuzivany predovSetkym pri registracii pouzivatela (zastupca MSP/VVI)
a v Ticketingovom systéme. Detailné informacie budu uvedené v dokumente DFS.

3.5.2. SYSTEMEPS

3.5.2.1. Evidencia klientskej agendy pre CVTI SR

Systém evidencie klientskej agendy pre CVTI SR (EKA CVTI SR) predstavuje subor néstrojov na riadenie a koordinaciu
vztahov s klientmi CVTI SR v oblasti podpory transferu technolégii. Jeho cielom je zabezpedit' evidenciu, prehlad a
aktualizaciu klientskych dat. Prostrednictvom neho bude mozné mat k dispozicii na jednom mieste vSetky Udaje
o klientoch, podujatiach, forme a rozsahu poskytnutej podpory a prepojeni tychto objektov.

Systém EKA CVTI SR dokéZze efektivne pokryt interakciu s klientmi, po€inajuc zberom zakladnych Udajov o klientoch,
evidenciou navstivenych podujati az po poskytnutl podporu vo forme podpornych sluZieb. Sucastou systému bude
efektivny reporting, ktory umozni vSetky dostupné Udaje previest do zrozumitelnych reportov s vysokou vypovednou
hodnotou.

Systém EKA bude centralnym bodom pristupu ku klientskym datam, vdaka ¢omu :
e vSetci pouzivatelia pracuju v danom ¢ase nad rovnakou sadou Udajov
e vSetci pouzivatelia pouzivaju pri spracovani dat jednotni metodologiu
e mozno lepSie reagovat na spatnu vazbu klienta
e mozno efektivnejSie organizovat ulohy a ¢innosti z asového hladiska.

Efektivny a spolahlivy systém musi spifiat nasledovné poziadavky :

e Jednoduchost - intuitivne, zrozumitelné a efektivne prostredie koncového pouZzivatela, jednotné a
optimalizované webové rozhranie pre celé prostredie systému.

o Flexibilita — systém musi podporovat pruzny model nasadenia.

e Uplnost — systém musi pouzivatelovi vzdy poskytovat Gplné, presné a vzdy rovnako spolahlivé tdaje
0 evidovanych objektoch.

e Integrécia — systém musi poskytovat integracné rozhrania pre tretie strany, rovnako musi vediet spracovat
(daje, ktoré poskytuju zdrojové systémy. Musi spifiat najmodemejsie Standardy a integraéné technolégie.
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Zakladné objekty (moduly)

Prehlad zékladnych objektov celého systému, ktoré obsahuju vietky potrebné informacie:
o Klienti

Sluzby

Podujatia

Reporty a zostavy

Kalendar

Spatna véazba

Klienti — sprava klientov(externi klienti, partneri, sponzori). Objekt bude obsahovat unifikované atributy, kontaktné
udaje a hodnotenie daného klienta.
Zakladné pripady pouZitia:
e zaznamenanie klienta a jeho atributov,
zaznamenanie kontaktov klienta,
klasifikacia a kategorizacia klienta (napr.: oblast pésobenia),
modifik&cia udajov klienta,
zobrazenie vSetkych relevantnych zaznamov a prepojeni daného klienta na ostatné evidované objekty.

Sluzby poskytuju prostredie na spravu a riadenie informacii o poskytnutych podpornych sluzbach klientom CVTI SR. V
ramci Sluzieb je mozné sledovat parametre a prepojenia poskytnutych expertnych podpornych sluZieb, reSersnych
sluzieb a odborného poradenstva, ako napr. klient, typ sluzby, datum/obdobie poskytnutia sluzby, reakcia klienta, lohy
vyplyvajuce z poskytnutej sluzby a pod..
Zakladné pripady pouzitia:

e evidencia a sprava sluZieb s integraciou s externymi systémami na evidenciu a spravu poZiadaviek na

podporné sluzby (napr.: NPTT, systém EPS a pod.),

e prepojenie zaznamov na ostatné objekty,

o z&kladna kategorizécia sluzieb a ich parametrov

e prepojenie na kalendar a upozornenia

Podujatia - evidencia podobnych parametrov ako v pripade objektu Sluzby, navySe umoznuje evidovat aj informacie o
ucastnikoch, lektoroch a ich hodnoteni.
Zakladné pripady pouzitia:
e evidencia a sprava podujati s integraciou s NPTT,
integracia Udajov z registraénych formularov s databazou klientov,
prepojenie zaznamov na ostatné objekty,
zakladné kategorizacia podujati a ich parametrov
prepojenie na kalendar a upozornenia
prepojenie na webovské formulére, ankety ¢i online dotazniky

Sluzby a Podujatia - vyznamnou sU¢astou tychto objektov je zber spétnej vazby od klientov aich prepojenie na
webovské formulare, ankety ¢i online dotazniky. Automaticky zber tychto Udajov je nasledne vyhodnocovany a
vystupné Statistické Udaje slUZia na dalSie zlepSovanie starostlivosti o klienta.
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Vdaka prepojeniu s Kalendarom a automatickym upozorneniam sa nemdze stat, Ze sa na danu aktivitu alebo jej
hodnotenie Ci realizaciu zabudne.

Reporty a zostavy, v ktorom mozno spustat a vytvarat zakladné zostavy a tak ziskat prehlad o hlavnych objektoch a
ich parametroch. Zostavy mozno vytvarat aj pomocou roznych vyhladavacich funkcii, filtrov a logickych operacii.
Jednoduchy export do formatu .csv alebo .pdf umoznuje zdieflat' zostavy aj mimo prostredia systému EKA CVTI SR.
Viac informécii o zostavéach je v Casti 3.5.5.3.

Popri zostavach je k dispozicii aj centralizovana obrazovka obsahujuca informacie o stave délezZitych parametrov a
zaznamov v grafickom rezime , tzv. ,dashboard".
Zakladné pripady pouzitia:

e zobrazenie preddefinovaného reportu

e (prava kritérii a podmienok pre vyhladavanie a definovanie pozadovanych Udajov

e export reportov do Standardizovanych formatov ako .pdf, .csv, .xml, .html

e ulozenie reportu
Nevyhnutnou sucastou celého systému je Kalendar, ktory umozriuje kalendarové zobrazenie terminov a k nim
prislichajucich udalosti — poskytnutych sluzieb a podujati. Filtre umozZfiuju nastavit obmedzenia pre zobrazovanie
zaznamov na zaklade typu objektu, rozsahu terminov, parametrov klientov, parametrov podujati a parametrov sluZieb.
Systém EKA CVTI SR obsahuje Kalendar aj ako vlastny komponent, aby umoznil pouzivatelovi pracovat v ramci
vSetkych interakcii s klientom v jednom nastroji. Zakladné pripady pouzitia:

e zaznamenanie a planovanie podujati a poskytovania sluZieb

e historicky prehlad podujati a poskytovanych sluzieb

e modifikacia udajov

Spatna vazba
Sucastou systému EKA CVTI SR bude moznost evidovat spatnu vazbu.

Pouzivatel'ské prostredie

Prostredie, v ktorom pracuje pouZzivatel, je zrozumitelné, intuitivne a maximalne optimalizované. V ramci moderného a
Cistého dizajnu vSetky interaktivne pouZivatelské prvky sleduju aktuélne trendy. Navigacia pomocou ikon a grafickych
prvkov je jednoduchd, napomaha rychlemu oboznameniu sa s prostredim, a napriek rozliénému obsahu a odliSnym
zobrazeniam podporuju zjednocujuci princip. Komfort pouZzivatefa zvySuju aj prvky zabezpecujuce rychly pristup k
najCastejSie pouzivanej funkcionalite alebo zaznamom.

Historia zmien
Systém umozni zaznamenat a zobrazit vykonané zmeny udajov pouZivatelmi systému EKA CVTI SR.

3.53. SYSTEMESEP

Systém ESEP bude poskytovat funkcionalitu, v ramci ktorej bude vyuzivand spolupraca s externymi systémami
implementovanymi, predovSetkym so systémom IIS MH SR, v ramci ktorého budd udrZiavané a pristupné zakladné
registre potrebné pre Cinnost systému ESEP - register fyzickych a pravnickych oséb a s nimi stvisiace podporné
informécie.
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Funkcionalita systému ESEP bude pristupna pre internych pouZzivatelov, ktori zabezpeCia korekiné evidovanie
agendovych informacii.

Kracové funkéné celky systému ESEP:
e Portal NPC (webovy portal NPC) - bude obsahovat profily MSP a VVI, priestor pre zadévanie konkrétnych
dopytov na vyskumno-vyvojovu €innost a iné funkcionality.
e Systém EKA pre SBA (Evidencia klientskej agendy) - subor nastrojov na riadenie a koordinaciu vztahov a
komunikéacie s klientmi agentiry SBA.
e Systém ASP (Analyzy, Statistiky a progndzy) - softvérové rieSenie, urCené na zber a prezentaciu Udajov
prostrednictvom webového prehliadaca.

3.5.3.1. Evidencia klientskej agendy pre SBA
Systém evidencie klientskej agendy (EKA) predstavuje subor nastrojov na riadenie a koordinaciu vztahov a
komunikacie s klientmi agentury SBA. Jeho cielom je zabezpecit prehlad a aktualizaciu klientskych dat.

Prostrednictvom centralneho systému EKA bude mozné mat k dispozicii na jednom mieste vSetky Udaje o klientoch, ich
potenciali, komunikacii, ¢i o forme poskytnutej podpory a sluzbach.

Systém EKA dokaZe efektivne pokryt zivotny cyklus interakcie s klientmi, pocinajuc zberom zakladnych Udajov o
klientoch, projektoch i komunikacii, cez akviziciu az po podporu.

Sucastou systému bude efektivny reporting, ktory umozni v8etky dostupné udaje previest do zrozumitelnych reportov s
vysokou vypovednou hodnotou.

Centralne spracovanie a prepojenie dostupnych udajov umoZiuje plne sa sustredit na hlavné ciele a strategické
poslanie, ako aj promptne reagovat na aktualne potreby a poziadavky klientov, budovanie cennych a dlhodobych
vztahov.

Systém EKA bude centralnym bodom pristupu ku klientskym datam, vdaka ¢omu :
e vSetci pouzivatelia pracuju v danom ¢ase nad rovnakou sadou Udajov,
e je mozné dosiahnut vysoku mieru akceptécie na strane pouzivatela,
e vSetci pouzivatelia pouzivaju pri spracovani dat jednotni metodolégiu,
e mozno lepSie reagovat na spatnu vazbu klienta,
e mozno efektivnejSie organizovat ulohy a ¢innosti z Casového hladiska.
Efektivny a spolahlivy systém musi spifiat nasledovné poziadavky :
e Jednoduchost - intuitivne, zrozumitelné a efektivne prostredie koncového pouzivatela, jednotné a
optimalizované webové rozhranie pre celé prostredie systému.
e Flexibilita — systém musi podporovat pruzny model nasadenia.
e Uplnost — systém musi pouzivatelovi vzdy poskytovat (plné, presné a vzdy rovnako spolahlivé Udaje vdaka
funkcionalite, ktora pokryva vSetky oblasti a pripady pouZitia.
e Integracia — systém musi poskytovat integrané rozhrania pre tretie strany, rovnako musi vediet spracovat
(daje, ktoré poskytujti zdrojové systémy. Musi spifiat najmodemejsie $tandardy a integraéné technologie.
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Zakladné objekty (moduly)

Prehlad zékladnych objektov celého systému, ktoré obsahuiju véetky potrebné informacie:
o Klienti

Projekty

Komunikacia

Kampane

Sluzby

Podpora a starostlivost

Reporty a zostavy

Kalendar

Spatna vazba.

Klienti — sprava klientov(externi klienti, partneri, sponzori). Objekt bude obsahovat unifikované atributy, kontaktné
udaje a hodnotenie daného klienta. Zakladné tdaje budu prevzaté zo systému IS MH SR a doplnené z dostupnych
registrov slovenskych a zahrani¢nych organizacii..
Zakladné pripady pouZitia:
e zaznamenanie klienta a jeho atributov,
zaznamenanie kontaktov klienta,
klasifikacia a kategorizacia klienta,
modifikacia Udajov klienta,
zobrazenie vSetkych relevantnych zaznamov k danému klientovi z inych domén a prislusnych biznis objektov.

Projekty - bude sluZit na evidenciu a spravu projektov, pocas celého zivotného cyklu. Bude zaznamenavany stav
projektu, termin spinenia, zodpovedna osoba a jednotlivé ulohy. Umozni priradit’ aktivity, prislusnu komunikaciu a
zapisy.
Zakladné pripady pouZitia:

e vytvorenie projektu a jeho atributov,

e vytvorenie ulohy a jej parametrov,

e prepojenie projektov a uloh na iné biznis objekty.

Komunikécia - centralny modul pre spravu a sledovanie vSetkych interakcii s klientom. Umozni sledovat informacie o
kaZzdom type komunikédcie vo vztahu ku konkrétnemu klientovi, alebo naopak. TieZ sa budu zaznamenavat a
monitorovat incidenty, ¢innosti a tlohy klienta. Casové tdaje komunikécie budu reprezentované v kalendari.
Zakladné pripady pouzitia:

e vytvorenie zaznamu komunikacie,

e prepojenie komunikacie na kontakt klienta,

e urCenie typu komunikacie a nasledné vioZenie atributov podra typu,

e vloZenie zaznamu o dal$ich krokoch komunikécie, pripomienky, ulohy.

Kampane sa zameriavaju na pokrytie vSetkych Cinnosti, ktoré zabezpecia ziskanie klienta, nastavenie komunikacie s
klientom a nasledovnych uloh, ktoré zabezpecia udrzanie klienta, identifikaciu, analyzu a naplnenie jeho poZiadaviek a
oCakavani. Zakladné pripady pouZitia:
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e vytvorenie kampane a jej parametrov,
e priradenie kampane k projektu,
e prepojenie na kontakty ako u€astnikov kampane,
e prepojenie na sluzby.

Sluzby poskytuju prostredie na spravu a riadenie SluZieb a Poduijati pre klientov. V ramci Sluzieb je mozné sledovat
parametre vSeobecného a Specializovaného poradenstva, ako napr. typ kontaktu, vysledok, reakciu klienta, Ci
navrhované dalSie sluzby alebo nasledné ulohy vyplyvajice z poskytnutej sluzby. Podobné parametre mozno tiez
sledovat aj pre Podujatia, ktoré navySe umoziuju evidovat aj informacie o ucastnikoch, lektoroch a ich hodnoteni.
Vdaka prepojeniu s Kalendadrom a automatickym upozorneniam sa nemoze stat, Zze sa na aktivitu alebo jej hodnotenie
Ci realizaciu zabudne. Vyznamnou sucastou tejto domény je zber spatnej vazby od klienta a prepojenie tejto
funkcionality na webové formulare, ankety Ci online dotazniky. Automaticky zber tychto udajov je nésledne
vyhodnocovany a vystupné Statistické Udaje sluzia na dalSie zlepSovanie starostlivosti o klienta.
Zakladné pripady pouZitia:

e evidencia a sprava sluzieb,
prepojenie zaznamov na iné biznis objekty,
zakladna kategorizacia sluZieb a ich parametrov,
prepojenie na kalendar a upozornenia,
prepojenie na webové formulare, ankety ¢i online dotazniky.

Zakladné udaje o vybranych sluzbach (dotacie, podujatia, vzdelavanie a poradenstvo) budu evidované prostrednictvom
systému 1IS MH SR, avSak bez zasadného dopadu na pouzivatefa ESEP. Prepojenim bude zabezpeCeny pristup k
datam aj potrebnym obrazovkam systému IS MH SR.

Zvysné typy sluzieb bude mozné editovat bez integracii na systém IIS MH SR.

Sucastou domény budu aj informacie o cenach sluzieb.

Podpora a starostlivost’ sluzi predovSetkym na zdiefanie informacii a skusenosti klientov. Obsahuje databazu
predpripravenych detailnych rieSeni pre rézne problémy a udalosti, ktoré mdzu dalsi pouzivatelia bez problémov pouzit
a vyhnut sa pripadnym chybam ¢i prekazkam, s ktorymi sa vysporiadali uz ini pouZivatelia. Kvalitu zdielanych
informacii a dostupnych rieSeni maju moznost pouzivatelia priamo ohodnotit, ¢i uz podla Uspesnosti vyrieSenia alebo
spatnej reakcie klientov.
Znalostna databaza poskytuje jednotny priestor na unifikovan( kategorizaciu, taxondmiu a oznacovanie a predstavuje
jednotny komunikacny kanal na klienta. Jej sprava sa zabezpec€uije prostrednictvom jednoduchého redakéného systému
na spravu obsahu. DalSou slcastou tejto domény je Incident manazment, ktory sliZi na spravu a zadavanie
poziadaviek a incidentov klientov. Incidenty podliehaju jednotnej kategorizécii, priom ich rieSenie je pridelované
konkrétnym rieSitefom a ich Zivotny cyklus je mozné velmi efektivne sledovat. Incident manaZzment na urovni systému
EKA by mal pokryt prva Uroven podpory, pripadne dalSie a to integraciou na profesionalny nastroj akym su napr.
service-desky.
Hlavné biznis objekty:

e Manazment poziadaviek a incidentov

e Databaza rieSeni

e Znalostna databaza
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Zakladné pripady pouzitia:

e zaznamenanie poziadavky klienta,

klasifikacia poziadavky ako incidentu a nasledné zaslanie na rieSenie,
vyhladanie a prepojenie rieSenia s poziadavkou,

vyhladanie hesla v znalostnej databaze,

vytvorenie a redakéné upravenie obsahu,

hodnotenie kvality obsahu.

Samostatnym modulom sU Reporty a zostavy, v ktorom moZno spustat a vytvarat zékladné zostavy a tak ziskat
prehlad o hlavnych objektoch a ich parametroch. Zostavy mozno vytvarat aj pomocou roznych vyhladavacich funkcii,
filtrov a logickych operécii. Jednoduchy export do formatu .csv alebo .pdf umoZiuje zdielat zostavy aj mimo prostredia
systému EKA.
Unifikované $ablony zarucuju prehladnost a podciarkuju vypovednu hodnotu informécii. Popri zostavach je k dispozicii
aj centralizovana obrazovka obsahujlca informacie o stave délezitych parametrov a zaznamov v grafickom rezime , tzv.
,<dashboard®. Staci jeden pohlad a spolo¢nost vie, kto su top klienti, v akom stave rieSenia su incidenty, ktoré tito top
klienti zadali, aké su otvorené ulohy, ¢i ktoré aktivity prebehli naposledy.
Zakladné pripady pouZitia:

e zobrazenie preddefinovaného reportu,

e Uprava kritérii a podmienok pre vyhladavanie a definovanie pozadovanych udajov,

e export reportov do Standardizovanych forméatov ako .pdf, .csv, .xml, .html,

e uloZenie reportu.
Nevyhnutnou sucastou celého systému je Kalendar, ktory umoZiiuje planovanie schédzok, uloh, ¢&i zékladné
kalendarové zobrazenie terminov a udalosti. Filtre umoznuju nastavit obmedzenia pre zobrazovanie zaznamov na
zaklade kategorii, napr. pripomienky, ulohy, akcie tykajuce sa konkrétnej osoby alebo vybraného timu. Systém EKA
obsahuje Kalendar aj ako vlastny komponent, aby umoznil pouzivatelovi pracovat v ramci vSetkych interakcii s klientom
v jednom nastroji.
V zévislosti od implementovanych procesov a metodiky je ¢asto krat vyuZivany osobitny e-mailovy klient.
Zakladné pripady pouZitia:

e zaznamenanie udalosti, ulohy a pripomienky,

e historicky prehlad Uloh a komunikacie,

e zobrazenie Udajov inych pouZivatelov, timu,

e modifikacia Udajov.

Spatna vazba
Sucastou systému EKA bude moZnost evidovat spatnu vazbu.

Pouzivatel'ské prostredie

Prostredie, v ktorom pracuje pouzivatel, je zrozumitefné, intuitivne a maximéalne optimalizované. V rdmci moderného a
Cistého dizajnu vSetky interaktivne pouZivatelské prvky sleduju aktualne trendy.

Navigacia pomocou ikon a grafickych prvkov je jednoducha, napomaha rychlemu oboznameniu sa s prostredim, a
napriek rozlicnému obsahu a odliSnym zobrazeniam podporuju zjednocuijuci princip. Komfort pouzivatela zvySuju aj
prvky zabezpecujuce rychly pristup k najCastejSie pouzivanej funkcionalite alebo zaznamom.
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Historia zmien
Systém umozni zaznamenat a zobrazit vykonané zmeny Udajov pouzivatelmi systému ESEP.

Existujuci systém MIS PaV
V systéme ESEP, v Casti EKA pre SBA bude vloZena funkcionalita z existujiceho systém MIS PaV a realizovana
migrécia data MIS PaV do ESEP, ¢ast EKA pre SBA.

3.5.3.2. Analyzy dat, statistiky a prognézy

Systém urCeny na analyzy, $tatistiky a prognozy (ASP) je softvérové rieSenie, urCené na zber a prezentaciu udajov
prostrednictvom web prehliadaca. Jednotlivé Udaje su viazané k regiénom, ktoré mézu byt hierarchicky definované.
Pocet Urovni, ani spdsob usporiadania regiénov nie je ni¢im obmedzeny. Indikatory sa zadavaju pre ¢asové obdobia
(zvy€ajne roky), ktoré sa tiez daju zadefinovat podla potreby. Indikatory sa zdruZuju do tematickych skupin.

Prehlad zakladnej funkcionality:

e Systém umozriuje interaktivne zadavanie indikatorov a ich aktualizaciu prostrednictvom formularov.

e Systém umozriuje automaticky prepocet hodnét indikatorov z nizSich jednotiek na vyssie, alebo pre kazdu
organiza¢nu uroven sa hodnoty zadavaju samostatne.

e 70 zadanych hodn6t systém vytvara prehfady vo forme tabuliek a vystupnych zostav, umozniuje ohodnotit a
usporiadat regiony podla hodnét indikatorov.

e Systém ma zabudovany vypocet zdruzenych indikatorov pre celé tematické skupiny. Tieto indikatory umoZziuiju
vyhodnotit a porovnavat regiony podla tematickych skupin indikatorov.

e Hodnoty indikatorov sa daju zobrazit vo forme kartogramov. Zobrazenie vo forme tematickej mapy je velmi
prehladné a dovoluje jednoducho prezentovat priestorové rozloZenie sledovanych indikatorov.

Unikatne data
Systém bude pracovat aj s unikatnymi meratenymi ukazovatelmi a indexmi tykajucimi sa podnikatelského
prostredia v oblastiach:
a) moznosti a potencial MSP z hladiska zvySovania ich inovacnej vykonnosti, napr. prostrednictvom vyuZzivania
prvkov kreativneho priemyslu,
) moznosti prepajania MSP na velké a nadnarodné spolo¢nosti,
) meranie uginnosti podpornych nastrojov,
) potencial start-upovych rieSeni a ich uplatnenia na narodnom a globalnom trhu,
e) potencial a moznosti MSP pre pdsobenie na trhu EU a internacionalizaciu MSP na trhoch mimo EU.
Predpokladom bude analyza a navrh tychto meratelnych ukazovatelov a indexov.

O

o O

Databaza
Databaza systému ISSP bude zlozena z troch hlavnych asti:

e Ukazovatele - poCet a Struktura nebudu limitované. Pre kazdy ukazovatel sa definuje typ a rozsah ulozenych
hodn6t. Ukazovatele budu evidované v ¢ase (v databaze je definovany ¢asovy rad (zadava sa v rokoch), pre
ktory sa eviduju udaje).Zakladné ukazovatele stavu bude moZné zluovat do skupin. V databaze bude
napriklad vytvorena skupina ukazovatelov pre Uroven vzdeldvania, skupina ekonomickych ukazovatelov,
skupina ukazovatelov podnikatelského prostredia a pod.
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e Indexy - automatizovany prepocCet hodn6t ukazovatelov na relativne indexy. Systém bude rozpoznavat dva
typy indexov:

o Jednoduché - pocitaju sa pre ukazovatele a regiény, vyjadruju postavenie regiénu, vzhlfadom na
postavenie jedného ukazovatefla.

o ZloZené - pocCitaju sa pre skupiny ukazovatelov, charakterizuju region vzhlfadom na celu skupinu
ukazovatelov.

o Uzemia a administrativne jednotky - v systéme bude mozné vytvorit viacej trovni &lenenia zemia napr. na
urovniach okres, kraj, Stat. Pripustné budu aj prekryvajuce sa delenia, pri ktorych jeden region patri do
viacerych nadradenych jednotiek. Ku kazdému deleniu Uzemia bude mozné pripojit samostatnu mapovu vrstvu,
ktord bude sluzit na vytvorenie mapovych vystupov. Pocet Urovni delenia uzemia, ani spésob usporiadania
regidnov nebude obmedzeny.

Pre potreby uchovavania a spracovania udajov bude vytvorena komplexna geograficka databaza.
Poziadavky na databazu systému:
e evidencia ukazovatelov stavu podnikatelského prostredia, vyskumnych a vyvojovych kapacit,
e pocet ukazovatelov nesmie byt limitovany, do systému budu moct byt pridané dalSie ukazovatele podla
aktualnych poZiadaviek,
ukazovatele budu evidované v ¢asovom rade, ktory bude definovany po rokoch
dizka ¢asového radu nebude obmedzena,
ukazovatele budu viazané k regionom,
systém bude podporovat rozne rozdelenia Gizemia na regiony (okresov, krajov, Slovensko),
do databazy sa budu dat doplnit dalSie regionalizacie na nérodnej aj medzinarodnej urovni,
pred uvedenim systému do prevadzky bude potrebné zabezpedit licenciu na potrebné geografické udaje z
dostupnych zdrojov (hranice regionov vo vektorovom tvare, minimalne okresy, kraje a hranica SR).

Naplnenie systému Udajmi bude odpor(idané robit davkovo. Na priebeznii aktualizaciu a dopifianie udajov systém
poskytuje nastroje (len opravneni uzivatelia a pre menSie mnozstvo Udajov). Pre pravidelnu aktualizaciu udajov z
externych zdrojov odporii¢ame vytvorit databazové rozhranie (adaptér), ktoré umozni do databazy ukladat udaje z
externych aplikacii zdrojov.

Funkcionalita systému

Systém poskytuje nastroje na napifianie tdajov, vypocet progndz, zobrazenie tdajov v tabulkovej, grafickej a mapovej
forme, spravu systému. Obsahuje moduly pre pracu s indexmi, analyzy podfa skupin ukazovatelov, prognézy vyvoja
indexov, vytvaranie prehfadov. Uvedené operécie sa daju vykonavat na kaZdej hierarchickej urovni rozdelenia uzemia.
Modul progndzy dovoluje vytvarat prognozy vyvoja ukazovatelov a indexov. Okrem predikcie hodn6t pomocou metody
linedrnej regresie, obsahuje nastroje na expertné prognézy. Experti na zaklade svojich vyvoja ukazovatelov v regione
zadavaju oCakavanu hodnotu zmeny a jej pravdepodobnost. Na zaklade oCakavanej zmeny hodndt systém vypocita
prognozu vyvoja ukazovatelov, ktoré st tymito zmenami ovplyvnené.

Prehlad funkcii systému:
e Umoznenie operatorovi pomocou modulu pre vstup tabufkovych (dajov zadavat a aktualizovat hodnoty
ukazovatelov.
e Pridelovanie pristupovych prav na aktualizaciu Udajov podla regiénov aj skupin indikatorov.
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e Automatické generovanie formularov pre aktualizaciu udajov, podla opisu ukazovatelov ulozeného v databaze.
e Po odoslani udajov systém zabezpeci kontrolu hodndt. Pokial zisti, Zze druh Udajov alebo ich rozsah
nezodpoveda povolenym hodnotam, udaje neuloZi do databazy a vypiSe chybové hlasenie.
e Zadavanie hodnét ukazovatelov pre kazdy regién samostatne.
e Automaticky prepoCet hodn6t ukazovatelov z nizSich jednotiek rozdelenia tzemia na vysSie.
e Systém bude obsahovat podsystém progndz (modelovanie vyvoja. ukazovatelov v ¢ase). Podporuje dva druhy
progndz:
o matematické prognézy - vyuziva metddu linedrnej regresie,
o expertné prognozy - zaloZzené na znalostiach expertov na danu problematiku.
e Prepojenie systému progndz na systém indexov. Prognézované hodnoty ukazovatelov sa budu prepocitavat na
jednoduché indexy. Podobne z progndzovanych hodnét celej skupiny ukazovatelov sa vypocita zloZeny index.
e Zobrazenie vysledkov matematickych a expertnych prognéz Ciselne aj vo forme grafu vyvoja hodndt
indikatorov.
Na pracu so systémom budu vytvorené skupiny uzivatelov:
neregistrovany (anonymny): obmedzeny pristup, len zobrazovanie vybranych udajov,
registrovany: prehliadanie udajov a vysledkov prognéz v dostupnych formach zobrazovania,
editor: zobrazovanie udajov, editovanie udajov, vytvaranie progndz,
spravca: pristup k vSetkym funkciam systému a nastrojom na jeho spravu.

O

o O O

Zdroje udajov

Pociatoné naplnenie systému udajmi je odporic¢ané vykonat davkovo. Z dostupnych zdrojov udajov sa vytvoria sady
udajov, ktoré sa jednorazovo naimportuju do systému.

Na priebezni aktualizaciu a dopifianie Udajov systém poskytuje nastroje. Opravneni uzivatelia zadavaju Udajov
prostrednictvom dynamicky generovanych formularov. Tento spdsob je vhodny na napifianie mensieho mnozstvo
udajov ziskanych z napriklad nepravidelnych zdrojov, alebo Statistickymi prieskumami.

Pre pravidelnu aktualizaciu Udajov z externych zdrojov odporu¢ame vytvorit samostatnu desktopovu aplikéciu, ktora
bude nacitavat Udaje z dohodnutych formatov a internetovych sluZieb. Aplikacia zabezpedi kontrolu Udajov a ich
uloZenie do relacnej databazy.

Vystupy

Na spristupriovanie vystupnych zostav sa bude pouZivat systém na spravu reportov.

Vlystupné zostavy bude mozné prezerat v internetovom prehliadaci, tlacit na pripojenych tlagiarnach, robit exporty do
suborov v podporovanych formatoch (*.xls, *.pdf).

3.54. DAPNPC

DAP NPC bude desktopova aplikacia ur€ena na evidenciu a spravu priemyselného vlastnictva, ktora musi
pouzivatelovi umoznit evidenciu priemyselného vlastnictva a procesné riadenie jeho priemyselnoprévnej ochrany a
komerc¢ného zhodnotenia.

Jednotlivé predmety priemyselného vlastnictva (PPV) budu evidované vo forme projektov, pricom pre kazdy projekt
budli sledované a spravované rézne atriblty. SuCastou systému ma byt evidencia a histéria vSetkych dostupnych
informacii a dokumentov, ktoré sa budu vztahovat ku konkrétnym PPV.
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V ramci DAP NPC je potrebné zabezpecCit minimalne evidenciu nasledovnych procesov:

e vznik PPV (pbvodcovia, zainteresovani partneri, zmluvné spolupréace, datum vzniku a nahlasenia, odpoved
Statutarneho zastupcu, suvisiaca dokumentacia a pod.),

e evaluacia PPV (zmluvné zavazky, vysporiadanie majetkovych vztahov, aktuélny stav PPV, vysledok reSerSe na
stav techniky, prehlad trhov),

e ochrana PPV prostrednictvom podania prihlasky PPV alebo neformalnym spésobom — vyuzitim intitutu
obchodného tajomstva (rozhodnutie o podani prihlaSky PPV a zvolena stratégia ochrany, ziskanie a rozSirenie
priemyselnopravnej ochrany),

¢ sledovanie patentovej Cistoty (poruSovanie prav tretich stran),

e vyhladavanie partnerov pre spolupracu, financovanie a komercializaciu,

e komeréné zhodnotenie PPV (formou poskytnutia licencie vybranému partnerovi, odpredajom prav k
priemyselnému vlastnictvu, zaloZzenim spin-off firmy, vyrobou a pod.),

e negociacie a rokovania s partnermi,

e udrZiavanie ziskanej priemyselnopravnej alebo inej ochrany (udrziavacie poplatky, vedenie agendy jednotlivych
projektov, evidencia vyuZivania PPV partnermi a dodrZiavania licenénych podmienok a pod.).

Rozhrania, pristupy a pouzivatelia

DAP NPC bude vytvoreny vo forme instalovatelnej multiplatformovej desktopovej aplikacie, pricom instalacny subor
bude k dispozicii na stiahnutie na portali NPC pre zaregistrovanych firemnych pouZivatelov portalu. Pristup do
rozhrania DAP NPC bude pristupny po prihlaseni, pri¢om budd k dispozicii dve role (pouZivatel s neobmedzenym
pristupom, pouzivatel s obmedzenym pristupom).

Export reportov
DAP bude obsahovat modul, ktory umozni generovat preddefinované reporty, priCom pouzivatelovi bude umoznené
pred vytvorenim reportu parametrizovat ho pomocou vyhladavacich funkcii, filtrov a logickych operacii. Zakladné
pripady pouZitia modulu:

e zobrazenie preddefinovaného reportu,

e Uprava kritérii a podmienok pre vyhladavanie a definovanie pozadovanych udajov,

e export reportov do Standardizovanych formatov ako .pdf, .csv, .xml, .html,

e uloZenie reportu.

Zadavanie poziadaviek na podporné sluzby

Pouzivatelia DAP budd méct v jednotlivych krokoch evidencie projektov zadavat poZiadavky na podporné sluzby
definované na portéli NPC. PoZiadavka sa po vyplneni prislusného formulara v rozhrani DAP zobrazi pred odoslanim
pouzivatefovi na schvélenie. Po schvéleni sa odo$le prostrednictvom zabezpecenych elektronickych prostriedkov do
ticketingového nastroja na portali NPC. Dalie riesenie poziadavky bude nasledne prebiehat vyluéne v prostredi tohto
nastroja. PouZivatel bude mdct priebeh poskytovania sluzby sledovat v ramci svojho konta na portali NPC. Formulare
integrované v rozhrani DAP budu kompatibilné s formularmi na zadavanie poZiadaviek dostupnymi na portali NPC.

Evidencia zmien
Kazda zmena v IKT systéme bude zaevidovand spolu s datumom a ¢asom, kedy bola zmena uskutoCnena a
identifikaciou pouzivatela, ktory ju uskutocnil.
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3.55. VSEOBECNE POZIADAVKY

3.5.5.1. Vstupy portalu NPC
Poziadavky na vstupy:
e Vstup dat do systému musi vediet vyuZivat on-line formulére s prepracovanou validaciou vkladanych dat,
ktoru moze prevadzkovatel dodatocne upravovat (napr. registracia pouZivatela).
e Systém musi umoznovat, aby opravneny pouzivatel mohol uploadovat poZadované dokumenty a tie boli
priradené do jeho osobného pracovného priestoru chraneného heslom (neverejna zéna).
e Moznost automatizovanej validacie vstupnych udajov voci dostupnym registrom.
e Systém musi umoziovat do¢asné uloZenie rozpracovaného formuléra a jeho pripadné vyplfiovanie viacerymi
opravnenymi pouzivatelmi (nie v rovnakom Case).
e Pri nespravnom vyplneni niektorého pofa formulara systém musi vratit zrozumitefnd pricinu, preco je pole
nespravne vyplnené aj so struénym navodom, ako ho vyplnit spravne.
e Systém musi umoziiovat vytlaenie kompletného obsahu formulara v akejkolvek faze vypliovania, bez
skratenia akéhokolvek textu minimaine v PDF forméte.

3.5.5.2. Vyhladavanie na portali NPC
Poziadavky na vyhladavanie:
e Prezentatna vrstva systému musi umoznit textovu a graficku prezentaciu dat informacného systému, ich
multikriterialne vyhladavanie a generovanie zostav priamo cez webovy prehliadac.
e Vyhladavanie v databazach musi byt prostrednictvom webového rozhrania.
o Vyhladavanie musi byt jednoduché, prehladné, zrozumitelné a musi obsahovat miniméaline tieto funkcie:
o Zobrazenie poctov zaznamov v jednotlivych moduloch na viditelnom mieste
o Jednoduché a rozsirené vyhfadavanie podla stanovenych kritérii (textové poloZky, udaje z Ciselnikov a
tezaurov)
o Rozsirené vyhladavanie, ktoré obsahuje zabudované Ciselniky a tezaury pre vyber poloZiek (Casové
obdobie, regién/obec, tematika VaV a pod.).
o Musi existovat moznost pIno textoveho vyhladavania v zdrojoch dat sucasne (zdroje dat budu urcene
v DFS).
o Rozsirené vyhladdvanie musi umoZzriovat pouzitie booleovskych operatorov (and, or, not).
o Vysledky vyhladavania na portali sa musia dat zoradit podfa vahy/frekvencie vyskytu hfadaného slova.
e Vyhladavanie musi umoZiovat aj pouZitie techniky tzv. fazetového vyhladdvania“.

Poznamka: Fazetové vyhladavanie resp. ,fazetovy navigacny systém* je systém, ktory umozriuje pouZivatelovi
postupovat (filtrovat informacie) v hierarchii tried od vy$Sej do nizsej a zaroven je pritom mozné, aby si pouZivatel sam
urCil poradie v akom voli (prechadza) nizsie triedy (podkategorie).

3.5.5.3. Vystupy portalu NPC
Portal umozni generovat nasledovné tlaové zostavy:
e Systém musi umoziovat z vyhfadanych a vyfiltrovanych udajov vytvorit tlatovl zostavu.
e SucCastou rieSenia musi byt nastroj na generovania vlastnych vystupnych zostav, ktory musi umoziovat
minimalne nasledovné Cinnosti:
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o definovanie vzhlad zostavy (nazov, patka, hlavitka, podet stipcov + rozsah, oddelovad stipcov,

strankovanie),
definovanie kritéria na vyhladavanie a na usporiadanie,
definovanie dat do zostavy,
ulozenia definicii zostav a ich opatovného spustenia,
o uloZenie vystupnej zostavy v roznych formatoch.
e Systém musi obsahovat sériu vopred pripravenych $tandardnych prehladov, zostav v réznych formatoch
minimalne PDF, XLS, TXT a ODT.
e Export musi byt riadeny priamo z prezentacnej vrstvy na zaklade prav pridelenych roliam.
e Sucastou implementacie bude sada preddefinovanych vystupnych zostav (max 10).

o O O

3.6. Poziadavky na integracie

3.6.1. INTEGRACIE V RAMCI SYSTEMU IS NPC
Jednotlivé Casti systému IS NPC budu vzajomne bezpecne prepojené a to nasledovne:
e Portal NPC bude prepojeny so systémami EPS a ESEP. Musi byt zabezpefena vymena obojstranna udajov

o klientoch back-endovych systémom s portalom NPC. Zmeny dajov musia byt dostupné na portali NPC, aj
v ESEP a EPS systémoch.
e Portal NPC bude prepojeny so systtmom DAP NPC, ktory umoZni zadat poziadavku. Portdl NPC uloZi
poZiadavku do Ticketingového systému.
Poznamka: systémy EPS a ESEP nebudu priamo prepojené.

3.6.2. INTEGRACIE SYSTEMU EPS

3.6.2.1. SK CRIS
e Vytvorit komunikacné rozhranie medzi IS NPC a SK CRIS tak, aby systém IS NPC bol schopny ziskavat
informacie o organizaciach.
o Vytvorit pouZivatelsky interfejs na ziskanie stvisiacich Udajov o projektoch, vysledkoch VaV a infrastrukture.
e RieSenie poziadavky bude zahrfiovat aj Upravy integraéného rozhrania na strane systému SK CRIS.
e Zasielanie e-mailovych notifikacii administratorovi SK CRIS: Ak by zmenil zaznam vytiahnuty z SK CRIS, tak by
mal prist info mail na osobu zodpovednu za SK CRIS, aby posudila potrebu upravy zaznamu v SK CRIS.

3.6.2.2. NPTT
e Vytvorit komunikaéné rozhranie medzi IS NPC a NPTT tak, aby systém NPTT bol schopny ziskavat informacie
zo systému IS NPC.
e Interfejs musi umoznit zobrazovanie profilov z IS NPC prostrednictvom systému NPTT.

3.6.3. INTEGRACIE SYSTEMU ESEP
Externé systémy a aplikécie
Externé systémy su systémy mimo spravy SBA, ktoré poskytuju udaje pre systémy SBA. Systém ESEP integrovany na
nasledovné externé systémy:
e |ISMHSR:
o databaza fyzickych a pravnickych osob, register adries.
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o prepojenie na spravu registratury.
o prepojenie na odborné evidencie.

PoZiadavky:

e Vytvorit komunika¢né rozhranie medzi IS ESEP a IS MH SR tak, aby systém ESEP bol schopny ziskavat
informacie zo systému IIS MH SR a naopak, aby systém IIS MH SR bol schopny ziskavat informéacie zo
systému ESEP.

¢ Interfejs musi umoznit zobrazovanie udajov z [IS MH SR prostrednictvom systému ESEP.

e Interfejs musi umoznit zobrazovanie udajov z ESEP prostrednictvom systému 1IS MH SR.

V pripade neexistencie [IS MH SR bude potrebné pripravit nahradné rieSenie:
e pristup k Udajom fyzickych a pravnickych osdb, adries.

Interné systémy a aplikacie
Dalej bude systém ESEP prepojeny na nasledovné interné systémy a aplikécie:
e E-mailovy klienta.
e Ziskavanie zakladnych Udajov zo systému MIS (Manazérsky informacny systém na spravu mikropdZiciek).

PoZiadavky:
e Vytvorit komunika¢né rozhranie medzi IS ESEP a MIS tak, aby systém ESEP bol schopny ziskavat informacie
zo systému MIS.
e Interfejs musi umoznit zobrazovanie udajov z MIS.

3.7. Poziadavky migracie dat

3.71. MIGRACIA DAT O VVI Z NPTT
Sucastou implementécie bude prvotnd migracia existujucich dat o VVI zo systému NPTT do prislusnych databazovych
tabuliek IS NPC.

3.7.2. MIGRACIA DAT Z SK CRIS

Sucéastou implementacie bude prvotna migracia existujucich dat z SK CRIS do systému IS NPC. Budu to rozSirujuce
déata k zd&znamom o organizéciach, ktoré boli namigrované zo systému NPTT do IS NPC.

Dalsie opakované importy dat st popisané v kapitole o integraciach.

3.7.3.  MIGRACIA DAT DO IS ESEP
Uvodné naplnenie a aktualizacie dat na pravidelnej roénej baze/podla potreby z externych registrov do systému ESEP:

Poskytovatel Nazov registra
Datacentrum Register uctovnych zavierok
Finanéné riaditel'stvo Reqgister platcov DPH
Slovak Credit Bureau Cribis Univerzalny register
Socialna poistoviha Zoznam dlznikov
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SU SR Register organizacii

UpPV Register patentov

Eurdpska komisia Flash Eurobarometer report
Innovation Union Scoreboard
Business demography

Community innovation survay
Employment business demography
Entrepreneurship indicators programe
Eurostat Information society statistics
International trade statistics

Labour Force Survey

Statistics on research and development
Structural business statistics

GEM Global Entrepreneurship monitor

Entrepreneurship at a Glance

OECD Product Market Regulations
World Bank Doing business
World Economic Forum The Global Competitiveness Report

Zdroje déat ur€enych na migraciu do systému ESEP:
e Data klientov z externého webového portalu MailChimp,
e Data interného systému MIS PaV,
e Data z interného systému MIS.

Dalej budu zohladnené tdaje v stboroch MS Office:

e Podujatia - Agendové udaje od 1.1.2015.
e \/Seobecné poradenstvo - Agendové udaje od 1.1.2015.
e Specializované poradenstvo - Agendové udaje od 1.1.2015.
e Prva navsteva firmy - Agendové udaje od 1.1.2015.
e Audit firmy - Agendové udaje od 1.1.2015.
e Registracia firmy v POD - Agendové udaje od 1.1.2015.
e Mentoring - Agendové udaje od 1.1.2015.
e Spatna vazba pre EK od MSP - Agendové udaje od 1.1.2015.

Unikatne meratelné ukazovatele a indexy
Sucastou rieSenia budu aj unikatne meratelné ukazovatele a indexy.
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Importy a exporty

Sucastou dodania bude funkcionalita a nastroje na importy dat z uvedenych zdrojov. Zarover bude mozné z IS ESEP
exportovat data. Funkcionality importov a exportov sa vztahuju na unikatne ukazovatele a indexy definované v Casti
4.1.1S ESEP - ASP (unikatne data)

3.8. Poziadavky na databazu
Databazy budu podporovat Standardné relacné typy dat, ako aj vSetky nativne ulozenia XML dokumentov, textovych
dokumentov, obrazkov a pod.

Vzhladom na poziadavku kompatibility so systémami prevadzkovanymi v CVTI SR poZadujeme miniméalne pre Casti,
ktoré budu prevadzkované v DC VaV databazy vytvorenu v prostredi MS SQL Server.

Pristup k datam bude mozny cez Standardné rozhrania ako: SQL, JDBC, SQLJ, ODBC .Net, OLE .Net a ODP .Net,
SQL/XML a XQuery, a WebDAV.

Dalej bude potrebné zabezpegit:

e bezpecné uloZenie dat, ktoré vyhovuie legislative platnej v SR,
jednoduchu administraciu databaz,
odolnost voéi vypadkom a vysoku dostupnost dat,
efektivny beh databaz v prostredi OLTP a datovych skladov,
moznost nasadenia databazy v reZime vysokej dostupnosti.

3.9. Pouzivatel'ské rozhranie
Pouzivatelia budu pracovat so systémom pomocou web prehliadaca, resp. alternativy.

Stranky portalu, resp. systémov budu jednotne zobrazitelné vo veducich internetovych prehliadaCoch na trhu: FireFox
v.15, Google Chrome v.21 a Internet Explorer v.8 a vy$Sie, ako aj na prehliadaCoch pre mobilné zariadenia Opera
mobile v.10 a vysSie.

Bude zabezpe&ena podpora platforiem MS Windows, Linux, Android.

Responzivny dizajn — adaptivny pre r6zne mobilné zariadenia (staCi 5 velkostnych verzii so Sirkami 240px, 320px,
480px, 768px a 1024px).

Pristup na portal NPC (predovSetkym jeho vybrané Casti) aj pomocou mobilnych zariadeni (Smartfény, tablety), na
platforméach Windows, Android a |OS.

3.10.  Poziadavky na technologické Standardy a bezpec¢nost’

Nakofko systém bude predstavovat informacny systém verejnej spravy v zmysle zakona ¢. 275/2006 Z. z. o
informacnych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, je
nutné pri jeho navrhu zohladnit poZiadavky stanovené na ISVS odpovedajucou legislativou.
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Zakladné poZiadavky stanovuje najma vynos MF SR €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre Informacné systémy verejnej
spravy, ktory okrem iného definuje konkrétne poziadavky pre architekturu riadenia informacnej bezpeénosti a Standardy
minimalneho technického zabezpecenia ISVS.

Okrem toho je potrebné pri navrhu zohladnit poZiadavky inych legislativnych predpisov svisiacich s prevadzkou IS,
najma zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

Prehlad poziadaviek na bezpecnost:

Na jednotlivych komponentoch rieSenia musi byt zaistena ochrana voCi Skodlivému kodu. Predpoklada sa
vyuzitie uz existujuceho rieSenia, ktoré by malo zabezpecit centralnu aktualizaciu a monitoring novo
vybudovanej infrastruktary IS NCP.
Budu revidované pravidla pre fyzicki a objektovl bezpecnost, vratane pravidiel pre pracu v zabezpefenom
priestore.
Budu revidované a v zmysle poziadaviek na bezpeCnost IS NCP doplnené pravidld povinnej osoby v
nasledujucich oblastiach:

o udrZzba, uchovavanie a evidencia technickych komponentov IS NCP,
povolené pouzivanie prostriedkov IS NCP,
vymazavanie, vyradovanie a likvidovanie zaradeni IS NCP a suvisiacich zaloh,
prenos technickych komponentov IS NCP mimo priestorov povinnej osoby,
pravidla pre narabanie s elektronickymi dokumentmi, dokumentéciou systému, pamatovymi médiami,
vstupnymi a vystupnymi udajmi IS NCP.
Budu vypracované pravidla na aktualizaciu jednotlivych komponentov IS NPC, predovSetkym z pohladu
pravidelnej kontroly a implementacie bezpecnostnych aktualizacii.
V ramci dodavky budl revidované a doplnené pravidla a postupy pri rieSeni incidentov Specifickych pre
prevadzku IS NPC.
Dodavatel zabezpedi vytvorenie komplexnych postupov zalohovania kritickych komponentov IS NPC, vratane
poZiadaviek na ukladanie zaloh.
Budu spracované interné akty riadenia pristupu k udajom a funkciam IS NPC, vratane postupov pre
pridefovanie prav a ich reviziu pre v8etky typy pristupov k systému (pristup spravcov, pristup zamestnancov
povinnej osoby a pristup externych pouzivatelov).
Dodéavana pouzivatelska, administratorska a prevadzkova dokumentdcia k IS NPC musi obsahovat
bezpecnostné poziadavky pre kazdu z definovanych roli.
Budu revidované poziadavky na pristup tretich stran do technologického prostredia povinnej osoby. Suéastou
dodavky bude pripadné doplnenie Specifickych poziadaviek pre pristup tretich stran slvisiacich s prevadzkou a
poskytovanim sluZieb IS NPC.

o O O O
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4. PRiLOHA' POPIS ROZSAHU POVINNYCH PODKLADOVYCH STUDIi / ANALYZ K ASP (ESEP)

svwvae

41. IS ESEP - ASP (unikatne data) :
Zber, analyza, spracovanie, aktualizacia a prezentacia Udajov o stave podnikatelského prostredia a potenciali
subjektov pre ich aktualne alebo potencialne (buduce) pésobenie na trhoch (EU alebo mimo EU).

Uvedena funkcionalita by mala prispievat k:

I. ~ Mapovaniu podnikatelského prostredia prostrednictvom vyuZitia kluCovych udajov popisujucich
podnikatelské prostredie, ako napriklad - ukazovatele vyuZivané Eurdpskou komisiou na hodnotenie
pokroku pri uplatiovani principov Small Business Act v ¢ase, ukazovatele vyuzivané Eurdpskou komisiou
na hodnotenie inovacnej vykonnosti MSP v ¢ase a pod.

ii. ~ Mapovaniu podnikatelského prostredia prostrednictvom vyuZitia unikatnych ddajov a interpretécii
viazucich sa k podnikatelskému prostrediu a subjektom pdsobiacim v podnikatelskom prostredi SR
primarne s ohfadom na:

Analyticky podklad pre softvérové rieSenie ,ESEP - Elektronicky systém evaluacie potencialu podnikatelského
prostredia“, pre zabezpeéenie nasledovnej funkcionality — mapovanie podnikatelského prostredia prostrednictvom
vyuzitia unikatnych udajov a interpretacii viazucich sa k podnikatelskému prostrediu a subjektom pdsobiacim v
podnikatelskom prostredi SR primarne s ohfadom na:
a) moznosti a potencial MSP z hladiska zvySovania ich inovacnej vykonnosti, napr. prostrednictvom
vyuZivania prvkov kreativneho priemyslu,

b) moznosti prepajania MSP na velké a nadnarodné spolo¢nosti,

c) meranie ucinnosti podpornych nastrojov,

d) potencial start-upovych rieSeni a ich uplatnenia na narodnom a globalnom trhu,

e) potencial a moznosti MSP pre pdsobenie na trhu EU a internacionalizaciu MSP na trhoch mimo EU.

Celkovy pozadovany vystup k ¢asti Unikatne data
Unikatne udaje a interpretacie vo forme meratelnych ukazovatelfov a indexov budd sliZit pre monitorovanie
kvalitativneho vyvoja podnikatel'ského prostredia v SR.

41.1. Podkladova studia/ analyza ¢ |.

MOZNOSTI A POTENCIAL MSP Z HLADISKA ZVYSOVANIA ICH INOVACNEJ VYKONNOSTI, NAPR.
PROSTREDNICTVOM VYUZIVANIA PRVKOV KREATIVNEHO PRIEMYSLU

Popis

Analyza potrieb malych a strednych podnikatefov (MSP) v kontexte vybudovania Specializovaného priestoru pre
podporu kreativneho priemyslu, tzv. Creative point. Tento priestor bude spajat MSP, zaujemcov o podnikanie,
kreativcov, dizajnérov, zastupcov kreativnej komunity, vyskumu a pod. s ciefom tvorby novych produktov a
sluzieb vyuZivajuc prvok kreativity pre posilnenie inovativnosti a konkurencieschopnosti slovenskych produktov a
sluzieb. Pre potreby ESEP je potrebné na zaklade analyzy definovat unikatne meratelné ukazovatele/indexy,
prostrednictvom ktorych bude mozné sledovat stav a pokrok v tejto oblasti.

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
expertnych podpornych sluzieb vedeckej komunite a MSP.
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Ciele podkladovej Studie / analyzy € I.
Ciefom analyzy je definovat unikatne meratelné ukazovatele, resp. indexy ktoré budu pouZzitelné pre dlhodobé
hodnotenie oblasti kreativneho priemyslu na Slovensku. Ukazovatele budu inkorporované do systému ESEP.

Analyticky vstup je predpokladom pre definovanie meratelnych ukazovatelov a indexov. Jeho obsah vyjadruje
mnozZinu informécii, ktora je potrebné pre definovanie meratelnych ukazovatelov a indexov.

Vystup podkladovej studie/analyzy €. I. :
Vystupom bude navrh unikatnych merateinych ukazovatefov/indexov na zaklade analytického vstupu, ktoré budu
sluzit ako podklad k vyvoju systému a jeho naplianiu

Vystup diela musi obsahovat
0 navrh unikatnych meratelnych ukazovatelov/indexov na zaklade analytického vstupu, ktoré budu sluzit
ako podklad k vyvoju systému a jeho napifianiu,
0 suvisiacu dokumentéciu, ktoré bude pozostavat z/zo:
0 syntetickej Casti, ktora bude prezentovat vysledky prieskumu a bude sluZit ako podklad k vyvoju
systému a jeho napifianiu,
0 analytickej Casti, ktoru bude tvorit kvantitativny prieskum cielovej skupiny (500 subjektov — MSP,
zaujemcov o podnikanie, kreativcov, dizajnérov, zastupcov kreativnej komunity, vyskumu a pod ),
o dalSi analyticky text, ktory je popisany v podrobnom obsahu

Podrobny obsah suvisiacej dokumentacie (dalsi analyticky text)

1. Uvod

2. Definicia, klasifikacia a terminologia kreativneho priemyslu
3. Kontext kreativneho priemyslu v EU a na Slovensku

4. Kritické faktory rozvoja kreativneho priemyslu

41.  Pristup k financovaniu

4.2.  InStitucionalne zazemie

4.3.  DuSevné vlastnictvo

4.4,  Medzindrodna spolupraca a vymena skusenosti

4.5.  Komunita

d. Najlepsie priklady realizacie kreativneho priemyslu v zahrani€i
51. EU

5.2.  Rozvojové krajiny

5.3.  Vyspely svet

6. Odporucania
6.1.  InStitucionalny ramec
6.2.  Finanény ramec

7 Zhrnutie

Rozsah: k syntetickej Casti je potrebné dodat suvisiacu dokumentaciu v rozsahu min. 150 normostran a zhrnutie v
rozsahu min. 10 normostran.
Jazyk: slovensky.

Nadlimitna z&kazka na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na poskytovanie
expertnych podpornych sluzieb vedeckej komunite a MSP.
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41.2. Podkladova Studia/analyza €. Il. :

MOZNOSTI PREPAJANIA MSP NA VELKE A NADNARODNE SPOLOCNOSTI

Popis

Analyza zapéjania sa slovenskych malych a strednych podnikov (MSP) do dodavatelskych retazcov velkych
firiem a nadnarodnych spolocnosti, ktorej podstatou je analyzovat potreby (dopyt) velkych podnikov a na strane
druhej ponuku MSP z hladiska ich kapacity a moZnosti zapajania sa do dodavatelskych retazcov a moznost
spolo¢nych vyskumno-vyvojovych aktivit slovenskych MSP v prepojeni na nadnarodné, ale i domace velké
podniky. Pre potreby ESEP je potrebné na zaklade analyzy definovat’ unikatne meratelné ukazovatele/indexy,
prostrednictvom ktorych bude mozné sledovat stav a pokrok v tejto oblasti.

Ciele podkladovej studie/analyzy €. II.:

Ciefom analyzy je definovat unikatne meratefné ukazovatele, resp. indexy ktoré budu pouzitefné pre
dlhodobé hodnotenie spoluprace na Slovensku. Ukazovatele budu inkorporované do systému ESEP. Analyticky
vstup je predpokladom pre definovanie meratelnych ukazovatelov a indexov. Jeho obsah vyjadruje mnoZinu
informacii, ktora je potrebna pre definovanie meratelnych ukazovatelov a indexov.

Vystup podkladovej studie/analyzy €. Il.:
Vystupom bude navrh unikatnych meratefnych ukazovatefov/indexov na zaklade analytickeho vstupu, ktoré budu
sluzit ako podklad k vyvoju systému a jeho naplianiu.

Vystup diela musi obsahovat:
1 navrh unikatnych meratelnych ukazovatelov/indexov na zaklade analytického vstupu, ktoré budu
sluzit ako podklad k vyvoju systému a jeho napifianiu,
I sUvisiacu dokumentaciu, ktora bude pozostavat z/zo:
0 syntetickej Casti, ktora bude prezentovat vysledky prieskumu a bude sluzit ako podklad k
Vvyvoju systému a jeho naplianiu,
0 analytickej Casti, ktoru bude tvorit kvalitativny prieskum (min. 5 velkych spolo¢nosti
vratane nadnarodnych a 25 MSP - 5 za kazdy sektor),
o dalSi analyticky text, ktory je popisany v podrobnom obsahu.

Podrobny obsah suvisiacej dokumentacie (dalsi analyticky text):

1. Uvod
2. Definicia podnikov
3. Vlyznam spoluprace medzi MSP a velkych podnikov

3.1.  V8eobecny charakter a povaha spoluprace medzi

3.2.  V8eobecné prekazky spoluprace medzi

3.3.  V3eobecne pouzivané politiky podpory spoluprace

4, Vybraté priklady spoluprace MSP a velkych podnikov krajinach EU

d. Potencial vyskumno — vyvojovych aktivit MSP a velkych podnikov
6. Odporucania
6.1.  InStitucionalny ramec

6.2.  Financny ramec

Nadlimitnd z&kazka na poskytnutie sluzieb postupom verejnej sutaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na
poskytovanie expertnych podpornych sluzieb vedeckej komunite a MSP.
Sutazné podklady.



e B A SLOVAK BUSINESS AGENCY

W MILETICOVA 23, 821 09 BRATISLAVA 2
SLOVAK | BUSINESS | AGENCY
7. Zhrnutie

Rozsah: k syntetickej Casti je potrebné dodat suvisiacu dokumentaciu v rozsahu min. 150 normostran a zhrnutie
v rozsahu min. 10 normostran.

Jazyk: slovensky.
4.1.3. Podkladova studia / analyza ¢. IIl.:
MERANIE UCINNOSTI PODPORNYCH NASTROJOV

Popis

Analyza vyhodnotenia efektivnosti doposial uplatiiovanych nastrojov/programov podpory malych a strednych
podnikov (MSP) v Slovenskej republike a potrieb existujucich a potencialnych MSP z hfadiska tvorby a
implementécie novych finanénych a nefinanénych nastrojov a sluZieb pre potencialne, zacinajuce a existujuce
MSP. Pre potreby ESEP je potrebné na zaklade analyzy definovat unikatne meratelné
ukazovatele/indexy, prostrednictvom ktorych bude mozné sledovat stav a pokrok v tejto oblasti.

Ciele podkladovej studie/analyzy €. lll.:

Ciefom analyzy je definovat unikatne meratelné ukazovatele, resp. indexy v oblasti zefektivnenia
poskytovania finan¢nej a nefinanénej pomoci pre MSP. Ukazovatele budl inkorporované do systému ESEP.
Analyticky vstup je predpokladom pre definovanie meratelnych ukazovatefov a indexov. Jeho obsah vyjadruje
mnozinu informacii, ktora je potrebna pre definovanie meratelnych ukazovatelov a indexov.

Vystup podkladovej studie/analyzy €. lll.:
Vystupom bude navrh unikatnych meratelnych ukazovatelov/indexov na zaklade analytického vstupu, ktoré
budu sluzit ako podklad k vyvoju systému a jeho naplfianiu.

Vystup diela musi obsahovat:
0 navrh unikatnych meratelnych ukazovatelov/indexov na zaklade analytického vstupu, ktoré budu
sluzit ako podklad k vyvoju systému a jeho napifianiu,

1 suvisiacu dokumentaciu, ktora bude pozostavat z/zo:

o syntetickej Casti, ktora bude prezentovat vysledky prieskumu a bude sluzit ako podklad k
vyvoju systému a jeho naplnaniu,

o analytickej Casti, ktoru bude tvorit kvantitativny prieskum cielovej skupiny (250 MSP),
o dalSi analyticky text, ktory je popisany v podrobnom obsahu.

Podrobny obsah suvisiacej dokumentacie (dalsi analyticky text):

Uvod

Definicia MSP

Prehlad existujacich programov podpory MSP na Slovensku
Detailné analyza jednotlivych programov podpory MSP na Slovensku
Najlepsie priklady podpory MSP v krajinach EU

Odporucania

Il

Nadlimitnd z&kazka na poskytnutie sluzieb postupom verejnej sutaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na
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6.1.  InStitucionalny ramec
6.2.  FinanCny ramec
7. Zhrnutie.

Rozsah: k syntetickej Casti je potrebné dodat stvisiacu dokumentaciu v rozsahu min. 150 normostran a zhrnutie
v rozsahu min. 10 normostran.

Jazyk: slovensky.
41.4. Podkladova Studia/analyza €. IV.:

POTENCIAL A MO?NOSTI MSP PRE POSOBENIE NA TRHU EU A INTERNACIONALIZACIU MSP NA
TRHOCH MIMO EU

Popis

Analyza potencialu malych a strednych podnikov (MSP) pre internacionalizaciu, teda prenikania slovenskych
MSP na trhy mimo EU, 3pecidlne rychlo rastuce trhy, vytvaranie spoloénych podnikov (JVC), zapajanie
sa do globalnych retazcov vratane nadnarodnych spoloénosti a pod. Analyza musi akcentovat okrem
vSeobecnej roviny MSP najma technologicky orientované MSP, ktoré mézu priniest vysoku pridant hodnotu a
znizit zavislost trzieb a ekonomickej vykonnosti od narodného trhu v SR. Pre potreby ESEP je potrebné na
zaklade analyzy definovat unikatne meratelné ukazovatele/indexy, prostrednictvom ktorych bude mozné
sledovat’ stav a pokrok v tejto oblasti.

Ciele podkladovej Studie / analyzy €. IV.:

Ciefom analyzy je definovat unikatne meratelné ukazovatele, resp. indexy pre meranie podpory a uspesnosti
internacionalizacie slovenskych MSP. Ukazovatele budu inkorporované do systému ESEP. Analyticky vstup je
predpokladom pre definovanie meratelnych ukazovatelov a indexov. Jeho obsah vyjadruje mnozinu informacii,
ktora je potrebné pre definovanie meratelnych ukazovatelov a indexov.

Vystup podkladovej studie / analyzy €. IV.:
Vystupom bude navrh unikatnych meratefnych ukazovatefov/indexov na zaklade analytickeho vstupu, ktoré budu
sluzit ako podklad k vyvoju systému a jeho naplhaniu.

Vystup diela musi obsahovat:

1 navrh unikatnych meratelnych ukazovatelov/indexov na zaklade analytického vstupu, ktoré budu
sluzit ako podklad k vyvoju systému a jeho napifianiu,

1 sUvisiacu dokumentéciu, ktora bude pozostavat z/zo:
0 syntetickej Casti, ktora bude prezentovat vysledky prieskumu a bude sluzit ako podklad k vyvoju
systému a jeho napifianiu,
0 analytickej Casti, ktord bude tvorit kvantitativny prieskum ciefovej skupiny (250 MSP) a
kvalitativny prieskum (10 technologicky orientovanych MSP),
0 dal$i analyticky text, ktory je popisany v podrobnom obsahu.

Nadlimitnd z&kazka na poskytnutie sluzieb postupom verejnej sutaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na
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Podrobny obsah suvisiacej dokumentacie (dalSi analyticky text):

1. Uvod
Existujuca podpora internacionalizacie MSP na narodnej a medzinarodnej urovni
Najlepsie priklady podpory internacionalizacie MSP v EU a vo svete
Ekonomicka analyza tokov tovarov a sluZieb z hfadiska Slovenska
Technologicky potencial slovenskych MSP z hladiska zahrani¢nych trhov
Odporucania
6.1.  InStitucionalny ramec
6.2.  Financny ramec
7. Zhrnutie

o0k wd

Rozsah: k syntetickej Casti je potrebné dodat’ suvisiacu dokumentaciu v rozsahu min. 150 normostran a
zhrnutie v rozsahu min. 10 normostran.

Jazyk: slovensky.
41.5. Podkladova Studia/analyza €. IV.:

POTENCIAL START-UPOVYCH RIESENi A ICH UPLATNENIA NA NARODNOM A GLOBALNOM
TRHU

Popis

Analyza start-up komunity, jej potencialu, sluzieb, infrastruktury pre start-upy a moznej podpory start-up
komunity v Slovenskej republike. Podstatou je vytvorit' systematicky pristup k podpore start-up firiem vzhladom
na fakt, ze v stCasnosti existuje takato podpora len ad hoc, resp. v ramci individualnych podujati/aktérov.
Analyza sa sustredi aj na prvok Specializacie technologicky orientovanych start-up projektov, ktoré maju
potencial rastu, pridant hodnotu a $ancu uspiet na medzinarodnych trhoch. Pre potreby ESEP je potrebné na
zaklade analyzy definovat unikatne meratelné ukazovatele/indexy, prostrednictvom ktorych bude mozné
sledovat stav a pokrok v tejto oblasti.

Ciele podkladovej Studie/analyzy ¢. V.

Ciefom je definovat unikatne meratelné ukazovatele, resp. indexy pre meranie podpory a Uuspesnosti
slovenskych start-up projektov a subjektov. Ukazovatele budu inkorporované do systému ESEP. Analyticky vstup
je predpokladom pre definovanie meratelnych ukazovatelov a indexov. Jeho obsah vyjadruje mnozinu informacii,
ktora je potrebna pre definovanie meratelnych ukazovatelov a indexov.

Vystup podkladovej Studie/analyzy ¢. V.
Vystupom bude navrh unikatnych meratefnych ukazovatefov/indexov na zaklade analytickeho vstupu, ktoré budu
sluzit ako podklad k vyvoju systému a jeho naplianiu.

Vystup diela musi obsahovat:
1 navrh unikatnych meratelnych ukazovatelov/indexov na zéaklade analytického vstupu, ktoré budu
sluzit ako podklad k vyvoju systému a jeho napifianiu,
1 suvisiacu dokumentaciu, ktoré bude pozostavat z/zo:

Nadlimitnd z&kazka na poskytnutie sluzieb postupom verejnej sutaze: Komplexny informacny systém s portalovym rozhranim na
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0 syntetickej Casti, ktora bude prezentovat vysledky prieskumu a bude sluZit ako podklad k
vyvoju systému a jeho napifaniu,
o analytickej Casti, ktort bude tvorit kvalitativny prieskumu cielovej skupiny (25 subjektov — start-upy,
zaujemcovia o podnikanie, organizacie venujlce sa podpore start-upov),
o dalSi analyticky text, ktory je popisany v podrobnom obsahu.

Podrobny obsah suvisiacej dokumentacie (dalsi analyticky text):

Uvod

Najlepsie priklady podpory start-up projektov v EU a vo svete

Analyza potencialu start-up komunity z hfadiska Slovenska

Technologicky potencial slovenskych start-up rieSeni z hfadiska zahrani¢nych trhov
Odporucania

5.1 In$titucionélny ramec

5.2 FinanCny ramec

6. Zhrnutie

o=

Rozsah: k syntetickej Casti je potrebné dodat suvisiacu dokumentaciu v rozsahu min. 150 normostran a zhrnutie
v rozsahu min. 10 normostran.

Jazyk: slovensky.
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