Zmluva o dodavke plynu
pre odberatelov kategorie Malé podnikanie a ocrganizacie (maloodber)

Zmluvné strany

Dodavafel': Odberatel

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Gymnéazium Jozefa Miloslava Hurbana
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava 17. novembra 1296

Obchodny register Okresného sGdu Bratislava 1, oddiel Sa, | 022 01 Cadca
Cislo viozky:2749/B

Adresa kontaktného miesta:
Sekcia komer&ného trhu a obci, Predaj - Sever
Zavodska cesta 26/2949, 010 22 Zilina

Zastupeny (meno,funkgia) Zastupeny (meno, funkcia)
Ing. Stefan Sabik, predseda predstavenstva Mgr. Ingrid Mikov&akova, riaditelka $koly
Ing. Milan Harga$, &len predstavenstva
ICO: 35815256 DIC: 2020259802 1Co: 00160563 DIC : 2021518092
SKNACE: 35230 IC DPH:  SK2020259802 SKNACE: 85310 IC DPH:
- Statna prislugnost: Slovensko
Bankové spojenie: Bank.spoj.pre doslé platby: Statna pokladnica
Banka: VSeobecna Uverova banka a.s. C .uctu:
C.O8tu: 35 i D% W IBAN/BIC ©.. ..
IBAN/BIC -7 coRT T ionn f SUBASKBX Bank.spoj.ore odosl.platby: Statna pokladnica
COoHE 70T Bes e S
IBAN/BIC oo 0 u/0in . = SPSRSKBA
Vybavuje: Daniela Lengyelova Vybavuije: )
Telefon: 041/6262382, 0918/985266 telefon:+421 414322330
Fax: 041/626 8699 fax:+421 414321183
email; kancelaria@gymcadca.sk
Odberné miesto: Obec: Cadca Ulica: 17. novembra
Gymnazium J.M.Hurbana
Odberné miesto (Cislo): PSC a posta; . : B ors o
4100040456 022 01 Cadea 1 C.orient.: 1296 C.stp.:
Telefon: Fax: E-mail:
Adresa pre postovy styk: (ak odberatel poZaduje dorutovanie na adresu odli$nu od sidla/miesta podnikania)
; Obec: Cadca Ulica: 17. novembra
GYMNAZIUM J. M. HURBANA
PSC a posta: o "
022 01 Cadea 1 C.orient.: 1296 C.sup.:
Telefon: Fax: 041 4321183 E-mail: kancelaria@gymcadca.sk
Predpokiadany Predpokladany Dohodnuty | Evidengné &islo zmluvy: POD:
roény odber* v m®: roény odber* v kWh: | druh tarify;
48 834 520 080 M4 SKSPPDIS000510502989
Spbsob platby: Prevodny prikaz - prijem Obdobie opakovanej dodavky: Klasicky - mesaény cyklus

Termin zaéatia dodavky:

Prvy ded pridelenia distribucnej kapacity prislusnym prevadzkovatefom distribugnej siete po spineni podmienky pripojenia
odberného plynoveho zariadenia odberatela do distribuénej siete (napriklad: defi zrealizovanej zmeny dodavatela, deil prepisu
odberatelov na odbernom mieste, defi montaze meradla).

Uréeny termin dodania: do dvoch rokov od Géinnosti uzavretej zmluvy, najneskér véak do 31.03.2017. Zmluva nadobuda platnost
ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadoblida Gg&innost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Zmluvné
strany sa v stlade s § 47a ods. 2 Ob&ianskeho z&konnika dohodli, Ze zmluva nadobudne Gginnost dha 1.4.2015 v pripade, ak by
defi nadobudnutia uginnosti zmluvy podla predchadzajlicej vety mal pripadnut na datum pred 1.4.2015,

Poznamky:
gislo plynomeru: 401656924C97

* Ak odberalel vypini Gdaj o predpokladanom roénom odbere plynu v kWh aj m3, z&vézna bude hodnota v kWh.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z kierych jeden obdrzi dodavatel a jeden odberatel. Podmienky dodavky plynu si posudzované v
zmysle platnych obchodnych podmienok pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber),
resp. v zmysle platnych obchodnych podmienok poskytovania univerzélnej sluzby pre odberatelov pri dodavke plynu pre Malé pedniky (dalej len
wobchodné podmienky“) a v zmysle platného cennika plynu pre odberatelov kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), resp. cennika za
dodévku plynu pre Malé podniky, ktoré su nedelitelnou sitastou tejto zmluvy a st zvergjnené na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk.
Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznémeny s obchodnymi podmienkami a cennikom dodavatela a tieZ spravnost uvedenych tdajov.
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Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze sthlasi s pravom dodavatela na Jednostrannt zmenuy obchodnych podmienok a cennfka. Dodavatel ni.\_
povinnost zvergjnit' upravené obchodné podmienky, resp. cennik na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk pred ich G&innostou. Odberaty
tymto dava sthlas dodavatelovi na poskytnutie svojich identifikagnych Udajov pre potreby zabezpegenia slugieh spojenych s dodavkou plynu. ’
Cena za dodavku plynu a jej $truktura pre odberatelov kategérie Malg podnikanie a organizacie (malocdber) je uvedena v platnoem cenniku zg
dodavku plynu pre odberatelov kategérie Male podnikanie a organizacie (maloodber) v platnom zneni, resp. pri dodavke plynu pre Malé podniky v
cenniku za doddvku plyny pre Malé podniky v platnom zneni, zverejnenom na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk. Tato zmluva nadobida
platnost diiom jej pedpisu zmluvnymi stranami a ug¢innost driom uvedenym vyssie ako Termin zalatia dodavky,

V pripade, ak sa zmluva uzatvara na odberné miesto, na ktorom bola prerugena distribicia plynu a prevadzkovatel distribuénej siete opéatovné
obnovenie distribdcie plynu do predmetného odberného miesta spoplatiiuje, je odberatel povinny uhradit  dodavatelovi takyto poplatok za
obnovenie distribticie plynu v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov zverejneného na internetovej stranke dodavatela WWW.spp.sk.

Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraﬁ'r podla tejto zmluvy nakupuje

a) wylugne pre vlastnu spotrebu alebo
b) & na ugely jeho dalsieho predaja.

Odberatel vo vsetkych vyhotoveniach zmluvy oznagi zvoleny alternativu. Ak tak neurobl, za odberatelom deklarovan( sa povaZuje alternativa a).

Ak potas trvania tejto zmluvy ddjde u odberatela k zmene uelu vyuzitia plyny nakiapengého podla tejto zmluvy, je odberatel povinny o tejto
skutognosti obratom pisomne informovat dedavatela.

Dodavatel je na zaklade vyssie uvedeného vyhlasenia odberatela povinny pinit povinnosti vymedzené dodavatelovi § 69 piatného Zakona
0 energetike, Odberatel vyhlasuje, Ze si tuto zmluvy pred podpisom preéital, a #e bola uzatvorena po vzajomnom podrobnom oboznameni sa s jej
obsahom ako urgity, vazny a zrozumitelny prejay slobodnegj vale zmluvnych stran.

Uzatvorenim Zmluvy o dodavke plynu odberatel dava sUhlas/nesdhlas* spolo&nosti Slovensky plynarensky priemysel, as., na Zasielanie

nevyziadanych obchodnych ponuk pre informaciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbach spoloénosti Slovensky plynérensky priemysel, a.s. alebo
tretich oséb, vratane newslettera alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to najmé prostrednictvom posty, elektronickej posty,

™ Nehodiace sa pregiarkne

Za dodavatela: Za odbgatel‘a: S EERTE—
A4 Y. -

V Ziline, dria
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Osobitné dojednania kzmluve o dodavke plynu pre odberatefov kategoérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber) pre OM &islo: 4100040456

Tato zmluva je uzatvorena na zaklade a podla vysledkov Verejného obstaravania 31004 — WYT, Vestnik
¢.248/2014 — 19.12.2014.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze v pripade rozporu maji podmienky verejného obstaravania prednost’ pred
ustanoveniami tejto zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost dhom podpisu opravnenych zastupcov zmluvnych stran a Gginnost dhom pripojenia
v zmysle obchodnych podmienok. Podmienkou nadobudnutia tcinnosti zmluvy je jej predchadzajuce zverejnenie, a to
v rozsahu a spdsobom uréenym platnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost' zverejnit
zmluvu podla predchadzajicej vety ma odberatel, ktory je povinny o spineni tejto povinnosti bezodkladne informovat
dodavatela. Ak déjde k zverejneniu zmluvy po datume uvedenom v prvej vete tohto odseku, zmluvné strany tymto
deklaruju, Ze text tejto zmluvy vyjadruje obsah ich predchadzajucich dohéd a na tomto zaklade sa dohodli, ze podla
ustanoveni tejto zmluvy sa budl posudzovat aj ich prava a povinnosti slvisiace s dodavkou plynu, ktoré vznikli
v obdobi od 1.4.2015 do nadobudnutia G¢innosti zmluvy podla tohto bodu.

A. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych Osobitnych dojednaniach k zmluve o dodavke plynu pre produkt
Fixacia ceny cez hedging 24 (dalej len ,Zmluva®), nasledovne:

(i) Odberatel sa zavézuje potas obdobia, ktoré zacina plyndt' dfiom 1.4.2015 a kon¢i diiom 31.3. 2017 (dalej
len ,Vyhodnocovacie obdobie) odobrat’ vo vyssie uvedenom odbernom mieste mnozstvo energie vo vyske
1 040 000 KWh, aviak najmenej vo vyske 728 000 kWh (dalej len ,Dolné tolerancia spotreby”) a najviac vo
vyske 1 352 000 kWh (dalej len ,Horna tolerancia spotreby®).

(i) Dodavatel pre ocenenie dodavky plynu uplatni podmienky a zlozky ceny podla platného cennika s tym, ze
pre odberné miesto odberatela uvedené vyssie, ktorého dodavka je ocefovana zmluvne dohodnutym druhom
tarify, bud( prislusné zlozky ceny SOPg a FMS, pogas celého Vyhodnocovacieho obdobia na fixnej drovni
nasledovne:

- pre druh tarify M4 fixna SOPy 0,021580 €/kWh,

- pre druh tarify M4 fixna FMSg 2,060 €/mes

V pripade zmeny platnych cien pocas platnosti zmluvy nezapricinenych uchadzatom budu regulované
poplatky a spotrebné dan aktualizované zmluvnymi stranami podla rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi, a to v ¢ase ich platnosti a G¢innosti pre prisludného prevadzkovatela distribu¢nej ststavy.

Fixacia ceny za sluzby obchodnika podla pism. (ii) sa neuplatni v pripade, ak dodavka plynu na jednotlivom
odbernom mieste odberatela, cela alebo ¢ast dodavaného objemu plynu, bude podliehat’ cenovej regulacii
v zmysle platnych legislativnych predpisov, a to vzhladom na subjekt odberatefa alebo pouzitie odobratého
plynu, acena stanovena podla pism. (ii) bude v rozpore s cenovou regulaciou, postup podfa pism. (ii) sa
neuplatni: dodavatel v takomto pripade oceni dodavku plynu podfa cennika dodévatela platneho pre ocenenie
dodavky plynu za regulované ceny. V pripade, ak cenovej regulacii podla predo$lej vety bude podliehat’ iba
¢ast dodavaného objemu plynu, pre ocenenie ostatnej ¢asti dodavky plynu do odberného miesta pouzije
dodavatel ceny podla platného cennika dodavatela pre dant kategériu odberatela; narok na fixaciu ceny
v zmysle pism. (i) vo vztahu k dotknutému odbernému miestu tym odberatefovi zanika.

Dodavatel uplatni takto fixovanu cenu za sluzby obchodnika vo vytétovacich faktirach vystavenych v zmysle
platnych obchodnych podmienok.

Po¢as Vyhodnocovacieho obdobia nie je mozné menit dohodnuty druh tarify.

B. Dodavatel vyhodnoti celkové mnoZstvo energie odobraté odberatelom po skonceni Vyhodnocovacieho obdobia
alebo pri skongeni Zmluvy pred ukongenim Vyhodnocovacieho obdobia, podla toho, ¢o nastane skor.

Ak odberatel porusi svoj zavazok uvedeny v bode A (i) tym, Ze za Vyhodnocovacie obdobie odoberie mnoZstvo
energie v plyne mensie ako je Dolna tolerancia spotreby, mé dodavatel pravo douctovat odberatelovi zmluvnt pokutu
tzv. - poplatok za nedocerpanie mnozstiev nasledovne:

Poplatok za nedocerpanie mnoZstiev = (rozdiel medzi Dolnou toleranciou spotreby a skutoCne odobratym
mnozstvom)*0,005 €/kWh.
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Ak odberatel porusi svoj zavazok uvedeny v bode A (i) tym, Ze za Vyhodnocovacie obdobie odoberie MNoZsty
energie v plyne vyssie ako je Horna tolerancia spotreby, ma dodavatel pravo dolgtovat' odberatelovi zmluvnu pokmk
tzv. - poplatok za precerpanie mnozstiev za nasledovne:

Poplatok za precerpanie mnozstiev = (rozdiel medzi skutodne odobratym mnoZstvom a Hornou toleranciou |

spotreby)*0,005 €/kWh.

C. Pri ukon€eni Zmluvy pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia, dodavatel zvysi odberatelovi celkovl cenu za
skuto€ne odobrateé mnozstvo plynu o si¢et mesatnych sadzieb FMSq platnych v €ase ukonéenia Zmluvy podla
platného cennika pre tarifu M4, a to za obdobie kaZzdého uceleného mesiaca, ktory nasleduje po predéasnom ukondéeni
Zmluvy do konca Vyhodnocieho obdobia, vynasobenych koeficientom 1,2. Douétovanie ceny podla predchadzajuce;
vety bude sucastou vyuctovacej faktury vystavenej dodavatelom.

D. Pre potreby ocenenia dodavky plynu v zmysle tohto dodatku sa odberatel zavazuje predlozit dodavatelovi stav
meradla za vyssie uvedene odberné miesto ku driu zadiatku a koncu Vyhodnocovacieho obdobia, a to vZdy najneskér
do troch pracovnych dni. Ak odberatel nepredloZi stav meradla v poZzadovanej lehote podla predchadzajicej vety,
pouzije dodavatel plynu pre potreby ocenenia dodavky plynu spbsob uréenia spotreby plynu v zmysle platného
Prevadzkového poriadku a Technickych podmienok spolo¢nosti SPP — distriblcia, a.s.

E. V pripade, ak odberatel ukonéi odber pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia z dévodu prechodu alebo prevodu
vykonu jeho €innosti na treti subjekt, a zaroven tento treti subjekt vstipi ako novy odberatel do prav a povinnosti
odberatela (uzavretim trojstrannej dohody s dodavatelom a pdvodnym odberatelom), pri vyhodnoteni skutoéného
odberu zohladni dodavatel novému odberatelovi mnozZstvo odobraté pévodnym odberatelom, ak sa strany nedohodnu
inak.

F. Tieto Osobitné dojednania sa vztahuju na dodavku plynu do vy$sie uvedeného odberného miesta odberatela potas
Vyhodnocovacieho obdobia. Obsah Osobitnych dojednani mé& prednost pred obsahom Obchodnych pomienck
a obsahom Cennika. .

G. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ dodéavatelom vystavenej vyuctovacej faktiry je najviac 30 dni odo dia jej
vystavenia.

H. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doba trvania zmluvy je stanovena na dobu urgit, pricom Géinnost zmluvy je zhodna
s vyhodnocovacim obdobim zadefinovanym v bode A pis. i tejto zmluvy.

I. Neoddelitelnou slcastou tejto zmluvy je cennik za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ako aj obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) v ich platnom zneni.

J. Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podla zmluvy nakupuje:
a) vylucne pre vlastnd spotrebu alebo
b) aj na Ucely jeho daldieho predaja

Odberatel vo vsetkych vyhotoveniach zmluvy oznaéi zvolent alternativu. Ak tak neurobi, za odberatelom
deklarovanu sa povazuje alternativa a).

Ak pocas trvania zmluvy dojde u odberatela k zmene (€elu vyuzitia plynu nakipeného podla zmluvy, je odberatel
povinny o tejto skutocnosti obratom pisomne informovat’ dodavatela.

Dodavatel je na zaklade vysSie uvedeného vyhlasenia odberatela povinny plnit povinnosti vymedzené
dodavatelovi § 69 platného Zakona o energetike.

K. Tato zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Zmluva nadoblda platnost diiom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuda U€innost’ dhicm nasledujucim po dni jej zverejnenia.
Zmluvné strany sa v sulade s § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika dohodli, ze zmluva nadobudne G&innost dia
1.4.2015 v pripade, ak by den nadobudnutia t€innosti zmluvy podla predchadzajicej vety mal pripadnit na datum
pred 1.4.2015.

L. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda ma platnost’ originalu a kaZda zo zmluvnych stran
obdrzi 1 rovnopis rovnake] platnosti a zavaznosti.
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M. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu pred podpisom precitali a Ze bola uzatvorena po vzajomnom podrobnom
oboznameni sa s jej obsahom ako urcity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej vole zmiuvnych stran bez
akéhokolvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre ktortkolvek zo zmluvnych strén, na znak ¢oho pripajaju
zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Za dodavatela: Za odberatela;

}// z‘.-//cﬂw
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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategorie Malé

podnikanie a organizacie (maloodber) od 1. janudra 2014 (okrem Malych podnikov)s

10bchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre Malé podniky st zverejnené samostatne samostatne na
webovom sfidle dodévatefa plynu www.spp.sk.

2 Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky st obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, vydaného v
zmysle platného rozhodnutia Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi.

1. Vieobecné ustanovenia

1.1 Dodavatel, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 815 256, zapisany v Obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka € 2749/B, sa zavizuje zabezpetit odberatelovi uvedenému v bode 1.2 tychto
obchodnych podmienok dodévku, distribiciu, ako aj prepravu zemného plynu do jeho odberného
miesta, vratane ostatnych regulovanych sluZieb a prevziat zodpovednost za odchylku na zéklade
pisomnej zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu (dalej len ,zmluva“). Pre Gcely tychto obchodnych
podmienok sa zmluva o dodavke plynu povaZzuje za zmluvu o zdruzenej dodavke plynu.
Neoddelitefnou stiéastou zmluvy st obchodné podmienky (dalej len ,0P") a cennik dodavatela v
platnom zneni, zverejnené na webovom sidle doddvatela www.spp.sk.

1.2 Odberatefom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je fyzicka osoba (okrem
odberatelov zaradenych do kategorie domécnost a okrem Malych podnikovz) alebo prévnicka osoba
s pozadovanym roénym odberom plynu na odbernom mieste do 633 tis. kWh (priblizne do 60 tis. m3)
vratane, ktora odobera plyn na zaklade zmluvy o dodavke plynu (dalej len ,zmluva“). Odberatefom
kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) st aj odberatelia, ktori maju so spolocnostou
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. uzatvorent zmluvu o dodavke plynu pre odberatelov kategorie
maloodber.

1.3 Dodavatel je povinny dodévat plyn do OM odberatefa, pricom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalejlen ,,0PZ") do distribu¢nej siete a
pridelenie distribuénej kapacity prislusnym prevadzkovatefom distribu¢nej siete. Pod pojmom
vykonanie pripojenia OPZ do distribucnej siete sa rozumie stbor Gkonov a &innosti nevyhnutnych na
zabezpetenie fyzického spojenia distribucnej siete s OPZ vratane montaZe uréeného meradla
prevadzkovatefa distribu¢nej siete (dalej len ,PDS"). Vykonanie pripojenia preukazuje Montazny list
meradla vystaveny PDS.

1.4 Povinnost dodéavatela dodat plyn je spinend umoZnenim odberatefovi plyn odobrat. Plyn sa
povaZuje za dodany prechodom plynu cez urfené meradlo. Prechod zodpovednosti za Skodu na
dodavanom plyne z dodévatela na odberatela nastava prechodom plynu cez vystupnu prirubu
hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribuént siet od OPZ odberatela.

1.5 Doddavatel nemd povinnost dodavat plyn v pripade ukoncenia distribdcie plynu do dotknutého
odberného miesta (dalej len ,,0M”) zo strany prevédzkovatela distribucnej siete vykonaného v stlade
s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu zo
strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribucie vztahuje. Po odstraneni
pricin obmedzenia alebo prerusenia distribacie plynu dodavatel bezodkladne umozni odberatelovi
odoberat plyn v prislusnom OM.

1.6 Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na Gpravu uvedent v dokumentoch vydanych
dodavatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre posudenie
prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtcich z tychto dokumentov rozhodujice znenie v Case ich

uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.
2
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1.7 0P dopl'ﬁaju a blizsie upravuju vztahy upravené zékonom €. 251/2012Z.7. 0 energetike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalejlen ,zakon o energetike”), zdkonom & 250/2012 o reguldcii v
sietfovych odvetviach (dalej len ,zakon o reguldcii v sietovych odvetviach”) a ostatnymi stvisiacimi
vieohecne zavaznymi pravnymi predpismi,

1.8 V osobitnych zdkonom vymedzenych pripadoch mése dojst k uplatneniu in&titaty doddvky v
rezime dodavatela poslednej intancie, ktory sa riadi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi
(najméa zakonom o energetike, Vyhlaskou Uradu pre pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorouy sa
stanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elekrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného
trhu s plynom a Prevddzkovym poriadkom PDS). Uplatnenie intitatu dodavatela poslednej inétancie
vyhlasuje v zmysle zékona o energetike PDS. PDS tuto skutotnost oznamuje dotknutym odberatefom,
ako aj dodavatelovi poslednej indtancie, a to elektronicky a pisomne a vo vymedzenych pripadoch

1.9 Dodavatel je v zmysle zékona o regulécii v sietovych odvetviach povinny dodrZiavat Standardy
kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality za predchédzajlci rok dodavatel
zverejfiuje na svojom webovom sidle (www.spp.sk).

2. Definicie pojmov

2.1. Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len »Plyn“), vratane skvapalneného
zemneho plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak
tieto plyny spfﬁajl] podmienky na prepravy plynu alebo podmienky distribicie plynu.

2.2. Dodavkou plynu je pre Gcely tychto Op predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu

2.7.PDS je plyndrensky podnik opravneny na distriblciu plynu podra zikona o energetike, do ktorého
distribu¢nej siete je OM pripojené.

2.8. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvéleny Uradom pre reguldciy
siefovych odvetvi (dalejlen ,,URSO”), podla ktorého sa riadi zabezpecenie distribtcie plynu a
savisiacich sluZieb do OM odberatela (dalej len ~Prevadzkovy poriadok”). Prevadzkovy poriadok
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webovom sidle PDS a ohsahuji najma:

technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidld merania,
prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

principy postupu pri poruchéch a poskodeniach uréeného meradla,

zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

popis existujacich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové obmedzenia pre
distribucné siete.

2.10. Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo plynu
zodpovedajlce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

2.11. Objemovou jednotkou mnoZstvo plynu, ktoré pri teplote 15°C, absolitnom tlaku 101,325 kPa a
nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zaberd objem 1 ms.

2.12. Cennik za dodavku plynu je pre G&ely tychto OP cennik obsahujtci ceny a podmienky
uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatefov kategorie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber) (okrem cien za dodévku plynu pre Malé podniky), vydavany dodavatefom pri dodrzani
pravidiel stanovenych platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2.13. Cennik externych sluzieb a vykonov je pre Gcely tychto OP cennik obsahujici ceny sluZieb a
vykonov, stvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatefom.

2.14. Odchylkou odberatela ako ucastnika trhu s plynom je odchylka, ktord vznikla v urcitom
gasovom Gseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodévky alebo odberu plynu a
dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v redlnom Case.

2.15. Na Gcely tychto OP sa pouZivaju pojmy a terminoldgia v stlade so zékonom o energetike,
zdkonom o regulacii v sietovych odvetviach a préavnymi predpismi, podla ktorych sa vykonavaju;
pokial nie je uvedené inak.

2.16. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP majd prednost
ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemézu byt v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

3. Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

3.1. Doddavatel sa zavazuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM odberatela v
rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za podmienok stanovenych
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito OP, najma ak a po dobu pocas
ktorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sdlade s technickymi podmienkami PDS, prevadzkovym
poriadkom PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri pracia
bezpeénosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ k distributnej sieti trva,

b) odberatel ma uzavretd s dodavatelom zmluvu, ktorej sticastou su tieto OP a Cennik za dodavku
plynu, zverejnené na webovom sidle doddvatefa www.spp.sk. Odberatel ma uzatvorent len jednu
zmluvu do prisluiného OM, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatela po
dobu trvania zmluvy,

¢) odberatel ma pravo uZivat dotknutd nehnutelnost, resp. nehnutefnosti uvedené v bode 3.7. tychto
OP (napr. ako vlastnik alebo najomca),

d) dodavatelovi bola pridelena zo strany PDS distribu¢na kapacita nevyhnutna pre realizaciu dodavky

plynu do OM podla tejto zmluvy.
4



Podmienky uvedené pod pismenamia), c) a d) tohto bodu OP sa povazuju za skutoénosti pre
dodavatela rozhodujice pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodavatela dodat plyn je splnens
umoznenim odberatelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM m3 dodavatel v danom ¢ase u? uzatvorend zmluvu, ak
sa pévodny odberatel v zmysle uZ uzatvorenej zmluvy, novy odberatel a doddvatel plynu nedohodli
inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poZiadat dodavatela 0 dodavku do tohto
OM najmenej 35 dni pred za&atim odberu plynu.

3.2. Dod4vatel sa zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

3.3. Dodéavatel sa zavazuje zabezpedit pre odberatela distriblciu plynu do odberného miesta
odberatela vratane suvisiacich sluZieb.

Odberatel je povinny bezodkladne oznamit dodévatelovi vsetky skutocnosti, ktorych vznik ma za
nasledok odpojenie OM od distribu¢ne;j siete PDS a zanik zmluvy o pripojeni.

3.6. Pred uzatvorenim zmluvy st strany povinné za G&elom identifikcie a overenia identifikicie
preukdzat svoju toto?nost.

3.7. Priuzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavatelovi preukazat svoju totoZnost a mat
uZivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutociiovat dodavka plynu vratane
tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachddza jeho OPZ (dalej len ,,dotknuté nehnutelnosti), pripadne
preukdzat toto uZivacie pravo alebo sthlas viastnika dotknutych nehnutelnosti s ich uZivanim.

3.8. Odberatel obdr#i aktudlne op najneskor pri uzatvorenf zmluvy, pricom dodavatel je opravneny
zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP.
3.9. Zmluva je platna dfiom podpisania zmluvnymi stranami a ucinnd dfiom dodavky plynu.

3.12. Odberatel sa zavdzuje oznamit dodavatelovi zmeny udajov uvedenych v zmluve, a to bez
zbytoéného odkladu, najneskor viak do 5 pracovnych dni odo dfia zmeny tychto Gdajov, inak
odberatel zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

3.13. Dodavatel'si s odberatelom, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu k doddvatelovi
zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méze dohodnut podmienky pre uzatvorenie novej zmluvy
po predchadzajiicom sthlase odberatela. 5



/ 4. Cena za dodavku plynu
4.1. Cena za dodavku plynu sa uplatfiuje pre kazdé samostatné OM odberatela.
4.2. Ak nie je cena dohodnutéd medzi dodavatefom a odberatefom v zmluve, odberatel zaplati za
opakovant dodavku plynu cenu stanovenu podla cennika za dodavku plynu pre odberatelov
kategorie Malé podnikanie a organizdcie (maloodber)s platného v ¢ase dodavky plynu, vydaného a

zverejneného na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.
3Cennik za dodavku plynu pre odberatelov kategdrie Malé podnikanie a organizécie (maloodber) okrem cien za dodavku plynu pre Malé
podniky

4.3. Informdcie o cene plynu moze odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela,
na Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

4.4. Dodavatel je opravneny Gctovat odberatelovi cenu za dalsie sluzby a vykony sdvisiace s
dodavkou plynu, ktoré nie st zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel objednal, alebo
ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voéi dodavatelovi vyvolal, a to podfa Cennika
externych sluZzieb a vykonov, vydaného doddvatelom a zverejneného na webovom sidle www.spp.sk.
Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom externych sluZieb oboznamil.
4.5. Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podla tychto OP,
cennika a zmluvy aj dalsie s predmetom zmluvy savisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo
inym konanim, resp. nekonanim sp6sobil vznik skuto¢nosti a potrebu uskutocnenia dalSich tkonov
(sluZieb) zo strany dodavatela alebo PDS, a tieto st spoplatfiované podla prislusného cennika resp.
prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatelovi povinnost takéto platby uhradzat
voci PDS.

4.6. Ak je dodavka zabezpedovand distriblciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujucich
distribuénych sieti, dodévatel ma od odberatela pravo aj na Ghradu nékladov spojenych s distribuciou
plynu do OM odberatela cez vietky takéto nadvazujice distribucné siete, v rozsahu ako keby mal
odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribucii plynu so vietkymi dotknutymi prevadzkovatelmi
distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do OM odberatela. Tieto naklady su urcené
na zaklade cien za pristup do distribucnej siete a distribuciu plynu schvalenych Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi pre prevadzkovatelov nadvazujucich distribuénych sieti resp. na zaklade ich
prislusnych cennikov.

5. Platobné a fakturacné podmienky dodavky plynu

5.1. Dodavatel fakturuje odber plynu podla Gdajov PDS zistenych na zaklade odpoctu meradla alebo
podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevédzkového poriadku PDS, Technickych
podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnitorného trhu.

5.2. Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v
obchodnych jednotkach (kwh).

5.3. Dodavatel fakturuje odberatelovi za doddvku plynu do viacerych OM odberatela spolo¢ne s
vystavenim spolocnej faktdry za kazdd zmluvu.

5.4. Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a uctovnymi predpismi4
vratane oznacenia banky a isla G¢tu, na ktory mé byt platba pripisana, vratane informacie o skladbe

ceny za dodavku plynu podla zakona o energetike.
4) Napriklad zékon & 431/2002 Z. z. o GEtovnictve v zneni neskor3ich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o dani z pridanej hodnoty”).

5.5. Obdobie opakovanej dodévky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny poZiadat
dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodéavky, a to pisomne najneskér 15 dni pred zacatim
obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky plynu je acinna
prvym driom nasledujiceho fakturaéného obdobia.

5.6. Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu v priebehu
fakturaéného obdobia ceny uvedené vo faktdrach za opakované dodavky plynu.

5.7. Pri uréeni vysky platieb vo faktirach za opakovanu dodévku plynu dodévatel plynu zohladni
vyéku faktur za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie predchadzajiceho dvandstmesatného
fakturatného obdobia; dohodnuté vyska faktir za opakovant dodévku plynu bude zohladriovat
skutocny odber plynu odberatela za predchadzajice dvanastmesacné fakturacné obdobie, alebo
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predpokladany odber plynu na nadchadzajice dvanastmesacné fakturacné obdobie a ceny podla
platného cennika za dodavku plynu.

5.8. Vyska faktir za opakovani dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolone za vietky OM
odberatela st uvedené v Oznameni o plathédch za opakované dodavky plynu (dalej len ,0zndmenie”),
ktoré je sucastou vyuctovacej faktiry za predchadzajlice obdobie. V pripade novej zmluvy je
Oznamenie vystavené odberatelovi na nadchddzajuce obdobie pri uzatvoreni zmluvy. Odberatel je
povinny uhradit kazdd faktdru za opakované dodavky plynu v lehote splatnosti v nej uvedenej
spolo¢ne za vietky OM prislugnej zmluvy. Oznamenie obsahuje aj informativne Gdaje v ¢leneni podla
jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

5.9. Dodéavatel je opravneny zmenit vysku platieb za opakovan( doddvku plynu (vysku faktur za
opakovanu doddvku plynu) pri zmene vysky odberu plynu odberatela v OM oproti predchadzajicemu
porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu a/alebo pri zmene
dohodnutého druhu tarify.

5.10. Dodavatel je opravneny navrhnit odberatelovi zmenu periodicity platby za opakovanu dodavku
plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovanu dodavku plynu, a to zaslanim pisomného navrhu. Za
prijatie navrhu dodavatela uvedeného v predoslej vete s odberatefom sa povaZuje aj zaplatenie
platby v silade s tymto ndvrhom. Ak odberatel neuhradi platby podla navrhu dodavatela v zmysle
predchadzajlcej vety, ma povinnost uhrddzat podla zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podla
dohody s dodavatelom.

5.11. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuétovanie odberu plynu. Odpocet
odberu plynu vykondva PDS a na jeho zaklade vykonava doddvatel vyuctovanie odberu plynu formou
vystavenia vyuétovacej faktiry za dodévku plynu, a to najmenej jedenkrat roéne (podmienkou nie je
dodrzanie kalenddrneho roka). Ak nemozno vykonat odpocet z dévodu na strane odberatela,
vyuétuje dodévatel odber plynu podla udajov PDS, ktory ich zistil na zaklade typového diagramu
dodavky. Pripadné rozdiely medzi mnoZzstvom dodaného plynu uréenym z typového diagramu
dodavky a skutotnym mnoZstvom dodaného plynu zlctuje doddvatel odberatelovi v reklamaénom
konani podla €lanku 7. tychto OP. Odpodet na zdklade typového diagramu dodavky je moZné poufZit
aj pri zmene ceny za dodavku plynu. ’

5.12. Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prisluné fakturac¢né obdobie, vypocita doddvatel rozdiel
medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu a sictom prijatych platieb za faktary
za opakovanu dodavku plynu za celé obdobie od zaciatku fakturaéného 7 obdobia do diia odpoctu
odberu plynu. Tento rozdiel vyGc¢tuje odberatelovi vo vyuctovacej faktire v cenach platnych pre
obdobie dodévky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

5.13. Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu urci dodavatel vo vyuctovacej
faktdre za dodavku plynu.

5.14. Preplatok z vyuctovacej faktiry bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vyucétovacej faktire, ktora nesmie byt dlh3ia ako 14 dni. V pripade, Ze v ¢ase vratenia preplatku je
odberatel voci dodavatelovi v omeskani so spinenim si akéhokolvek pefiaziného zavazku, je dodavatel
opravneny vykonat zapocet vzajomnych pohladédvok. '
5.15. Nedoplatok z vytctovacej faktdry uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vyictovace]
faktary. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu opréavneny na naklady odberatela plynu po jeho
predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky plynu prostrednictvom prevadzkovatela distribu¢nej
siete obmedzit alebo prerusit distribticiu plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlZnej sumy
alebo odstupit od zmluvy v zmysle tychto OP.

5.16. Vyuctovacia faktura je Standardne splatna do 30 dni odo dna jej vystavenia. Pre Ucely zékona o
DPH je vyt¢tovacia faktara opravnou faktdrou v silade s prislusnymi ustanoveniami platného zakona
o dani z pridanej hodnoty.

5.17. Na tGhradu svojich zavazkov moZe odberatel vyuZzit:

- inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,

- platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatelom.
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Dohodnuty spésob thrady akychkolvek zavazkov zo strany odberatela je vyznaceny v zmluve. V
pripade, Ze odberatel nedodrZuje dohodnuty spésob platby potas doby Siestich mesiacov, dodavatel
md pravo zmenit zmluvne dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouZivany odberatelom za toto
obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatelovi.

V pripade, ak si odberatel' s doddvatelom v zmluve dohodne, aby si doddvatel svoje pohladavky
vyplyvajice zo zmluvy voci odberatelovi inkasoval z G¢tu, je odberatel povinny zabezpetit, resp.
vykonat vietky Ukony nevyhnutné pre umoZnenie vyuZitia inkasného spdsobu thrady zavizkov v
sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj pokynmi dotknutej banky a dodavatela.
Odberatel je taktiez povinny zabezpetit na svojom Uéte v ¢ase splatnosti svojich zavazkov potrebné
finan¢né prostriedky a plne zodpoveda za omegkanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z
tychto dévodov.

Ak nebude moZné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat Ghradu inym
spdsobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutocni akékolvek Uhrady odberatefovi zmluvne dohodnutym spésobom.

5.18. Ak v pripade zvolenia inkasného sposobu Uhrad déjde dvakrat k nezrealizovaniu inkasnych
prikazov bez zavinenia dodévatela, dodavatel je opravneny jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty
sposob uhradzania zavazkov na odberatelom vystaveny prikaz na Ghradu. Pri vyuZiti prava podla
predchadzajlucej vety dodavatel pisomne informuje odberatela.

5.19. Pri bezhotovostnom prevode z Gctu sa za der platby povaZuje def, ked bola platba pripisana na
Ucet dodavatela alebo odberatela. Ak pripadne deri splatnosti platby na defi pracovného volna alebo
na den pracovného pokoja, je dfiom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den.

5.20. Odberatel je povinny uhradit kazdu faktdru vystavent dodavatelom tak, aby v lehote splatnosti
bola na Gcet dodavatela pripisana cela suma a za tymto G¢elom je povinny v prevodnom prikaze
alebo v inych formach platby zohladnit tieZ vysku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu,
prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.j. je povinny navysit prevadzand sumu o vyku
prislusnych poplatkov tak, aby na tCet dodavatela prisla celd suma 8 zavazku).

5.21.V platobnom styku s zmluvné strany povinné pouZivat variabilny symbol uvedeny v prislu§nom
doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vydctovacia faktira). Odberatelia, ktorym na zaklade
zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou spolo¢nej faktary za viac OM prislugnej zmluvy, st
povinni pri kaZdej i ¢iastocnej Uhrade faktlry uvddzat variabilny symbol spoloénej faktury.

5.22. Ak odberatel, vyuZivajuci iny neZ inkasny spdsob platenia, pri plneni svojho zavizku realizuje
platbu s uvedenim identifikaénych Gdajov a/alebo bankového G¢tu dodévatela, ktoré su odlisné od
Udajov uvedenych v prislusnom doklade v zmysle bodu 5.21. tychto OP, a znemozni tym identifikdciu
platby odberatela zo strany dodévatela alebo identifikciu tejto platby podstatne staZi, takyto postup
odberatela sa povaZuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s moZnostou
nasledného postupu dodévatela podla bodu 5.23. tychto OP.

5.23. Omeskanie odberatela s Uhradou platby za opakovant dodavku plynu alebo nedoplatku z
vyUctovacej faktdry sa povaZuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok, a teda
za neopravneny odber v zmysle prisludnych ustanoveni zédkona o energetike. Ak odberatel neuhradi
fakturovanu sumu uvedent vo faktire za opakované dodévky plynu alebo vo vyGétovacej faktare,
resp. v spolocnej fakture za opakované dodavky alebo v spolocnej vyuctovacej faktire v stanovenej
vyske a lehote splatnosti, dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu a poZiadat
PDS o prerudenie alebo obmedzenie distriblcie plynu do vietkych OM odberatela.

5.24. Akukolvek ind pohladdvku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyGétovacej faktiry za dodavku
plynu a platby za opakovanu dodavku plynu, je opravnena strana povinna uplatnit pisomnou formou,
pricom takto uplatnend pohladavka bude splatnd do 14 dni odo dna jej vystavenia.

5.25. Zavadzok odberatela zaplatit je v silade so zmluvne dohodnutymi platobnymi podmienkami, a
teda sa povaZuje za splneny riadne a vcas uhradeny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie
variabilny symbol a €islo bankového G€tu z prisluiného dokladu (vyGétovacia faktira, Oznamenie);
nakolko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikdciu plathy dodavatelom. Nedodrzanie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok v zmysle predchadzajlicej vety opraviuje dodavatela
postupovat podfa bodu 5.23. tychto OP.
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5.26. Ak je odberatel'v omeskani s Ghradou akejkolvek splatnej pohladavky dodavatela podla tychto
OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diZznik povinny zaplatit dodavatelovi ako veritelovi trok z
omeskania, a to vo vyske stanovenej prislusnymi platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
5.27. Ak odberatel jednoznaéne neur¢i, na Ghradu ktorého zavizku je jeho platba uréena, pouZije sa
tato platba na thradu najskér splatného zavizku odberatela.

5.28. Po predchadzajucej akceptécii elektronického doruovania odberatelom md dodavatel pravo
spristupfiovat alebo doruéovat pisomnosti vratane faktury elektronickou formou a to na e-mailov
adresu uréenl odberatefom pri akceptacii elektronického dorugovania. Akceptaciou odberatel
vyhlasuje, Ze suhlasil s podmienkami poskytovania sluieb stvisiacich s elektronickym
spristupfiovanim alebo dorucovanim. Faktira dorutovani elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1a 3
zékona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou
faktury v papierovej forme.

6. Trvanie, zmeny a ukonéenie zmluvy

6.1. Zmluva méZe byt uzatvorena na dobu neuréitd alebo na dobu uréitd. Zmluva sa Standardne g
uzatvdra na dobu urcitd, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

6.2. Zmluvu je moZné menit alebo ukongit iba dohodou zmluvnych strén v pisomnej forme, ak nie je v
zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyZaduje pri zmene adresy
bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefonnych ¢isel, kontaktnych osob alebo ich
mien, prizmene Cisla bankového Gétu, pri zmene spésobu platby, pri zmene obdobia opakovanej
dodavky, ked na zmenu zmluvy postacuje jednostranné pisomné ozndmenie jednej zmluvnej strany
dorucené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou osobou.

6.3. Ak sa meni vyska predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu zmluvne
dohodnutému roénému odberu, odberatel je povinny pisomne poZiadat dodavatela o tito zmenu, a
to najmenej 35 dni pred touto zmenou vyky odberu plynu.

6.4. Pri ukon&eni zmluvy, ak zaroven dochddza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti) s novym odberatelom, méze poévodny odberatel pisomne spinomocnits na ukongenie
zmluvy inl osobu. Novy odberatel mbze za pévodného odberatela zmluvuy ukoncit, ak ho na to
poévodny odberatel pisomne splnomocnil. Navrh vzoru plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych

centrach a na webovom sidle dodévatela www.spp.sk.

s) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu maie byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kiipno-predajnej zmluve,
resp. vinom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu zZmeny a stavu meradla k tomuto datumu.

6.5. Zmluva zanika okrem pripadov, ked'to vyplyva zo vieobecne zavizného pravneho predpisu,
zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prisluiné OM, ak odberatel z tejto novej zmluvy preukaze
dodavatelovi sthlas pévodného odberatela s ukon&enim povodnej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti),

b) odstdpenim od zmluvy zo strany dodévatela pri zisteni neopravneného odberu; v takomto pripade
zmluva zanikd dorucenim odstdpenia od zmluvy odberatelovi v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

c) jednostrannym odstGpenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze odberatel nema, resp.
nemal pri uzatvdrani zmluvy uzivacie prdvo k dotknutym nehnutefnostiam podla bodu 3.7. tychto OP;
v takomto pripade zmluva zanika doruéenim odstdpenia od zmluvy odberatelovi v zmysle &ldnku 11.
tychto OP,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide o zmluvu na dobu neur¢itd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany podla
podmienok uvedenych v zakone o energetike, pri dodriani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktord
zatina plynut od prvého diia mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skondi sa
uplynutim posledného dfia prisluiného mesiaca a to bez poplatku; v pripade zmluv uzatvorenych na
dobu urcitd zmluva zaniké uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

f) jednostrannym odstdpenim ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doslo k ukonéeniu
distribdcie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, a to ku diiu ukon&enia distribicie plynu zo strany
PDS,
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g) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade porusenia platobnych a
faturaénych podmienok vyplyvajlicich zo zmluvy a/alebo tychto OP odberatelom. Dodavatel ma
pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle predchadzajucej vety aj v pripade porusenia platobnych a
fakturaénych podmienok 10 vyplyvajicich z akejkolvek dalSej zmluvy o dodavke plynu uzavretej medzi
odberatelom a dodavatefom.

6.6. Ak odberatel porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel ho vyzve na plnenie v
dodatocnej lehote.

6.7.V pripade zaniku platnosti zmluvy podla bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

6.8. Ak ukoncenie zmiuvy znamend aj ukoncenie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit dodavatelovi tuto skuto¢nost najneskér 10 dni pred ukoncenim odberu.
Dodavatel poZiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontaZ v defi ukonéenia odberu. Za defy
ukonéenia zmluvy sa povazuje den ukoncenia odberu oznameny odberatefom doddvatelovi aviak iba
za podmienky, Ze déjde k demontazi uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberatel nespristupni
meradlo PDS ku dfiu poZzadovaného ukon&enia zmluvy za uvedenym ucelom, zmluva trva dalej aZ do
dna, kedy dojde k demontazi meradla.

6.9. Dodavatel zasle odberatelovi alebo spinomocnenému zastupcovi odberatela akceptacny list do 5
pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho v
rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede. Splnomocneny zéstupca
bezodkladne informuje odberatela o dévodoch neakceptovania vypovede. Ak dodavatel nezasle
odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela akceptacny list, vypoved zo zmluvy
alebo odstlipenie od zmluvy sa povaZzuje za platnd a akceptovana. Uvedené nema vplyv na pravo
doddvatela podat namietku proti zmene dodévatela podla § 17 ods. 11 zdkona o energetike.

7. Reklamacie

7.1. Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatefovi, ktorym sa odberatel
domaha najma zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzhy, pricom takyto stav trva v
¢ase uplatnenia reklamécie a zaroven odberatel poZaduje od dodavatela napravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie plynu do OM a odberatela (dalej len ako ,sluzby”).
Ucelom reklamdcie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

7.2. Odberatel ma pravo reklamovat najma:

kvalitu poskytnutej sluzby,

odpocet urceného meradla,

fakturaciu poskytnutej sluzby,

prerudenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby sivisiace s poskytovanim sluzby
dodévatela (dalej len ,predmet reklamacie”).

7.3. Ak vzniknu chyby pri vyuctovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpoctu, pouZitim
nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoctu a pod., maji odberatel a dodavatel narok na
vyrovnanie nespravne fakturovanych sim.

7.4. Odberatel je opravneny uplatnit u dodavatela reklamaciu jednym z nasledovnych sp&sobov:
pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

e-mailom na e-mailovu adresu: biznislinka@spp.sk

[ faxom, na telefonnom cisle: 02/5869 9010

telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatela.

V reklamdcii je odberatel povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie faktary
nezanika povinnost odberatelfa uhradit faktiru v lehote jej splatnosti.
7.5. Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, musi ¢itatelne obsahovat

identifikaciu odberatela,
11
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meno a priezvisko alebo obchodné meno,

trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PS¢ alebo sidlo a ICO,

zékaznicke ¢islo resp. Cislo zmluvy,

presny popis s odévodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentéciou a dal$imi podstatnymi
skutoénostami doleZitymi pre postdenie reklamécie,

identifikacné Udaje tykajlice sa predmetu reklamacie,

identifika¢né udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,
podpis odberatela alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikscie.

7.8. Reklamdcia adresovang Na meno zamestnanca dodavatela sa povaZuje za reklamaciu podand
dodavatelovi.

7.9. Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

7.10. Za der uplatnenia reklamdcie sa povasuje:

pri osobnom doruceni — dtum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamécie dod4vatelovi podla peciatky doslej posty, .
pridoruceni elektronickou postou - defi uvedeny na e-mailovej sprave.

7.11. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vydd odberatelovi potvrdenie. Ak nie je moZné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak odberatel m3 mozZnost
preukdzat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

7.12. Dodéavatel vybavi reklaméciu v €o najkratéom ase. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac
30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpiss neustanovuje inak,

6) Vyhlaska Uradu pre reguliciu siefovych odvetyi & 278/2012 Z. 2., ktorou sa ust:

7.13. Dodévatel vyda/odole preukdzatelnym spésobom odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamécie najneskér do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak.

7.14. Podanie reklamécie alebo staznosti nem4 odkladny G&inok na splatnost platieb za opakovanu
dodavku plynu alebho vyuctovacej faktiry, t. zn. nezanikd povinnost odberatela uhradit platbu za
opakovanu dodavku plynu alebo vyuéctovaciy faktaru, resp. aktkolvek ing platbu, vystaveny v zmysle
platného cennika za dodgvky plynu v lehote splatnosti.

7.15. Reklamadciou nie je pisomna #iadost odberatela o opravuy formalnych néleZitosti faktary (napr.
nespravnej postovej adresy, ktorg odberatel spésobil nedostatocnouy su¢innostou) a #iadost o
preskisanie meradla. 12

dardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu 3 dodavky plynu,
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7.16. Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoinit dodavatelovi a PDS skontrolovat
priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebicov, pripadne iné naleZitosti, ktoré su
potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

7.17.V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinng
zmluvnad strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktord nepresiahne
30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie presiahnut 35 dni.

7.18. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a Reklamaénym poriadkom dodavatela. Reklamaény poriadok je dostupny odberatefovi v
ktoromkolvek zdkaznickom centre dodavatela. Predmetom reklamacie neméze byt rozdiel medzi
mnozZstvom, ktoré bolo zakladom vypoctu platby za opakovanu dodévku plynu, a skutoénym
odberom za obdobie opakovania doddvok, nameranym meradiom.

7.19. Dodavatel je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a sluZieb stvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené vyGétovanie platby za
dodavku plynu vo vySke, spdsobom a v lehote urcenej vieobecne zavaznym pravnym predpisom.

8. Meranie a technické podmienky dodavky plynu

8.1. Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnoZstva odobratého plynu
uskutocfiuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradia pri
odbernych miestach typu C sa vykondva v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpodtom,

b) samoodpoctom odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo prislusnému PDS alebo
prostrednictvom dodavatela najneskor v druhy pracovny defi nasledujiici po datume odpoctu,

c) ak nie je preukézatelne moZné vykonat odpocet podla pism. a) z dévodu nedostupnosti meradla a
odberatel neoznami stav meradla podla pism. b), odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu
odpoctu na zaklade diagramu a poslednej aktudlnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

8.2. Montaz alebo vymenu urceného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok na meranie plynu. Druh, polet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich
zariadeni urcuje PDS.

8.3. Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti odberatela poZiada PDS o preskisanie spréavnosti
merania podla podla zakona €. 142/2000 Z. z. o metrolodgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor3ich predpisov. Ak sa pri preskdsani zisti, Ze meradlo vykazuje vacsiu odchylku ako je
pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej dodavky a znasa naklady spojené s preskisanim a
vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistena nepripustna odchylka, odberatel je povinny uhradit
dodavatelovi naklady spojené s jeho preskisanim a vymenou v zmysle platného Cennika externych
sluZieb a vykonov.

8.4. Ak nie je moiné zistit skutoény odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS uré&i odobraté
mnozstva plynu v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo Technickych podmienok PDS.
8.5. Odberatel je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
udriby, demontaze meradla alebo odpoctu tdajov. TaktieZ je povinny umoZnit PDS kontrolu OPZ OM,
najma za Ucelom overenia poctu a prikonu spotrebicov.

8.6. V pripade poruchy ur€eného meradla alebo z iného ddvodu, ktory spdsobuje nemoZnost 13
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odpoctu mnoZstva plynu meraného uréenym meradlom, sa uréi spotreba v zmysle platného
prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode neddjde, uréi sa odber plynu:
@vypoctom mnoZstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné porovnatelné
obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpoéet Gdajov, prebehol bez nefiaducich vplyvov, a teda
meradlo meralo spravne,

podla spotreby rovnakého obdobia predchddzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v
pocte a prikone spotrebicov,

podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

8.7. Akykolvek zasah do meradla a Zasti plynarenského zariadenia slZiaceho na jeho pripojenie inou
osobou ako PDS je zakazany.

8.8. Ak odberatel neumo?ni v dvoch za sebou nasledujucich odpoctovych obdobiach vykonanie
fyzického odpottu udajov na meradle, mose byt jeho odber povaZovany za odber v rozpore so
zmluvou.

8.9. Roziirovat alebo rekonétruovat existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické a
obchodné podmienky odbery plynu, je moiné iba po predchddzajicom sthlase PDS. V sdvislosti s
rozsirenim alebo rekon3trukciou OPZ je odberatel povinny dodavatelovi uhradit naklady za montas a
demontaZ meradla v zmysle platného Cennika externych sluZieb a vykonov.

8.10. Bez predchddzajliceho pisomného sthlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS odberatel
nesmie vykonat alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zisah do 0oPZ.

8.11. Odberatel je povinny udrZiavat pripojené OPZ v stave spbsobilom na uZivanie. PDS je opravneny
vykonavat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

8.12. PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi s neskorgim ozndmenim terminu
pldnovanejvymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat
odberatela o stave odobratého mnoZstva plynu, a zaroven je povinny oznémit stav uréeného meradla
pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel nezucastni vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat odberatela 0 vymene, stave uréeného
meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované
uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umo3nenia kontroly stavu uréeného meradia
odberatelom.

8.13. Dévody vymeny uréeného meradla méZu byt najm3

B'vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskiganie urégeného meradla,

EFvymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

vymena uréeného meradla z d6vodu zmeny zmluvnych podmienok.

8.14. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a st blizsie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

9. Obmedzenie a prerugenie distriblcie alebo dod4vky plynu

9.1. Distribdcia plynu do OM odberatela méze byt prerugend alebo obmedzend v pripadoch a za
podmienok stanovenych v zékone o energetike a v stvisiacich predpisoch. PDS ma pravo obmedzit
alebo prerusit distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as po spineni podmienok
stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak poming dévody obmedzenia alebo
preruSenia dodavky plynu vykonaného dodavatelom podfa tychto OP, alebo ak dodavatel poziada
PDS o obnovenie distribdcie plynu, PDS obnovi distribtciu 14
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plynu do prislusného OM v zmysle vieobecne zdvizného pravneho predpisu.

9.2. Dodavatel md pravo v stilade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a v stlade s tymito OP
poZiadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distriblcie plynu do OM, pre ktoré uzatvoril zmluvu o
distriblcii s PDS.

9.3. Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu:

a) v Case, ked je obmedzend alebo preruéend distribdcia plynu do OM,

b) po zisteni neopravneného odberu v OM,

c) v zmysle bodu 5.23. tychto OP.

9.4. Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie a dodavky plynu z
dévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit dodavatelovi v zmysle
Cennika externych sluzieb a vykonov platného v éase prerusenia alebo obnovenia dodavky.

9.5. Ak dojde k prerugeniu distribucie plynu zo strany PDS z dévodu porusenia povinnosti odberatela
vyplyvajucich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych vieobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoZnost dodavat plyn zo strany dodavatela, doddvatel
ma voci odberatelovi narok na nédhradu skody.

9.6. Ak odberatel neumozni PDS prerudenie distribicie plynu v stlade s tymito OP, bude jeho dalgi
odber povaZovany za neopravneny odber podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

10. Neopravneny odber a zodpovednost zmluvnych stran

10.1. Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber

10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy

o pripojeni k distribuéne;j sieti,

o0 zdruZenej dodavke plynu,

o pristupe do distribuénej siete a distribucii plynu,

10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez uréeného meradla alebo s urcenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu
odberatela plynu nezaznamenava alebo nespravne zaznamensva odber plynu,

10.1.4. merany ur€enym meradlom, na ktorom bolo porugené zabezpecenie proti neopravnenej
manipuldcii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

10.1.5. ak odberatel plynu neumoznil PDS prerugenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny
odber povaZuje odo dfia, ked odberatel neumoznil prerugenie dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené doddvatelom alebo PDS,

10.1.7. ak odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel opakovane bez vaZneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na to
PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruéenie odberatef potvrdil.

10.2. Prineopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatelovi a PDS Skodu, ktord
im neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatela merany
meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpetenie proti
neopravnenej manipuldcii sa vy3ka $kody spdsobena neopravnenym 1s odberom plynu uréi ako cena
neopravnene odobratého mnoZstva plynu uréeného pomocou typového diagramu dodavky. Pri
dalsom neopravnenom odbere sa vyka $kody spsobens neopravnenym odberom plynu uréi podfa
osobitného predpisu?.
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7) Vyhldska MH SR £ 448/2012 2. 2., ktorou sa ustanovuje spésob wpodtu Hady spbsobenej neopravnenym odberom plynu.

10.3. Kaida zo zmluvnych stran zodpovedd druhe;j zmluvnej strane za Skody, ktoré jej sposohila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahuy stanovenom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
zmluvou a tymito OP.

10.4. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo sposobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktort bola tato strana povinna
poskytnit. Ziadna zo zmluvnych stran nemé narok na nahradu tej casti Skody, ktora bola sposobend
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s cielom predchddzat vzniky Skody alebo
obmedzit jej rozsah.

10.5. Zmluvna strana nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vylucujicich
zodpovednost (vygia moc), ktorymi sa rozumeji najmi (ale nielen) nepredvidatelné prirodné
udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujici moznost plnenia povinnosti zmluvnej
strany. Dodavatel nie je zodpovedny za Skody sposobené okolnostami vyluCujicimi zodpovednost
osoby, ktord je vogj dodavatelovi dodavatelom alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti spbsobuju,
Ze plnenie povinnosti dodavatela, vyplyvajlcich z tejto zmluvy, je nemo¥né.

zasielka nebola vyzdvihnuts v urcenej odbernej lehote,

nebolo mozné odberatela na adrese uvedenejv zmluve alebo posledne; znamej adrese, a preto
dorucenie nebolo mozné,

11.3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede zo
zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, doruéované odberatelom prostrednictvom faxu
alebo e-mailovej spravy na e-mailovy adresy dodavatela, sa povazujl za dorugené prijatim spravy.
Pisomnosti dorucované dodavatelom vratane faktir elektronickoy formou, sa povaziuji za dorucené
najneskor prvy pracovny defi nasledujuci po ich odoslani, aj ked'si ich druhd strana nepreditala,
Pisomnosti dorucované dodévatelom formou ich spristupnenia, sa povaZuji za dorucené okamihom
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11.4. Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy na
dorucovanie. Do doby doruéenia oznamenia o zmene adresy je dodavatel opravneny odosielat
pisomnosti na poslednt znamu adresu odberatela.

12. Ochrana osobnych udajov

12.1. Odberatel udeluje dodavatelovi sthlas so ziskanim a spractvanim svojich osobnych Gdajov v
informacnych systémoch dodavatela v rozsahu uvedenom v zmluve a/alebo poskytnutom akoukolvek
inou preukazatefnou formou dodévatelovi, za G¢elom vykonu &innosti prevéadzkovatela podia
udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky. Osobné Gdaje su spractvané pre Gcely
uzatvorenia a vykonavania zmluvy vratane jej zmien, ukonéenia ako aj pInenia zmluvnych povinnosti
z nej vyplyvajucich alebo suvisiacich, pre vysporiadanie vietkych zévizkov a narokov zmluvnych stran
z nej vzniknutych, a to po dobu nevyhnutne potrebnu pre zabezpecenie vykonu prév a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu doddvatela a odberatela ako dotknutej osoby.

Pre spinenie uvedeného Gcelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany jednoznacne identifikovali tak,
aby zmluva ako aj akykolvek iny Gkon medzi nimi boli urobené vazne, urcite, zrozumitelne a adresne.
Za tymto (celom je odberatel povinny hodnovernym spésobom preukéazat svoju totoznost a
poskytnit dodavatelovi svoje osobné tdaje, ktorymi si meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
datum narodenia a $tatna prislunost.

Poskytnutie ostatnych osobnych tdajov, ako napr. telefénny kontakt, e-mailova adresa,
kore$pondenéna adresa, ¢islo bankového Gictu a pod. sa povaZzujl za Gdaje, ktoré poskytuje odberatel
dobrovolne a odberatel' ma pravo tento sthlas kedykolvek pisomne odvolat.

12.2. Zmluvné strany si povinné bez zbytocného odkladu oznamit zmenu identifikadnych Gdajov.
Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany. Identifikaéné udaje dodavatela, najma
obchodné meno, sidlo, ICO st uvedené v zmluve.

12.3. Odberatel udefuje dodavatelovi sthlas s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobnych
tdajov tretim stranam, ktoré budd spractivat osobné ddaje v rozsahu a za podmienok dojednanych s
doddvatefom v pisomnej zmluve, pokial to bude potrebné pre zabezpedenie vykonu prav a pinenie
povinnosti vyplyvajldcich zo zmluvy alebo so zmluvou stvisiacich. Ide najmé o subjekty poverené
dodavatelom plnenim zmluvnych a zdkonnych povinnosti, doruéovanim kore$pondencie, spravou a
vymahanim pohladavok, a pod.

Odberatel sthlasi, aby povinnost dodavatela informovat odberatela o spracovani osobnych udajov
prostrednictvom tretich strén, bola spinena aj ich zverejnenim na webovom sidle dodédvatela
www.spp.sk.

12.4. Odberatel ma v zmysle § 28 zédkona €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon”) préavo:

* vyZadovat od doddvatela na ziklade pisomnej Ziadosti:

- potvrdenie, i st alebo nie st osobné Gdaje o odberatelovi spracivané,

- vo vieobecne zrozumitelnej forme informdcie o spractvani osobnych Gdajov v informac¢nom
systéme v rozsahu podla zakona; pri vydani rozhodnutia v zmysle § 28 ods. 5 zakona je odberatel
opravneny oboznamit sa s postupom spractvania a vyhodnocovania operécii,

- vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého ziskal dodavatel osobné
Udaje odberatela na spractvanie,

- vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych udajov odberatela, ktoré st predmetom

spraclvania,
17



- opravu alebo likvidaciu nespravnych, netplinych alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré sy
predmetom spracuvania,

- likviddciu osobnych tdajov, ktorych Géel spractivania sa skoncil; ak st predmetom spracivania
Uradné doklady obsahujiice osobné tdaje, mbZe odberatel poZiadat o ich vratenie,

- likvidaciu osobnych udajov, ktoré sy predmetom spractvania, ak doslo k porugeniu zdkona,

- blokovanie osobnych tdajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
dodavatel spraciva tdaje na zaklade sthlasu odberatela,

* na zaklade pisomnej Ziadosti namietat voi spractvaniu osobnych tdajov, o ktorych sa
predpoklada, Ze st alebo budu spractvané na ucely priameho marketingu bez jeho sthlasu a yiadat
ich likvidaciu, vyuZivaniu osobnych tdajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na tcely
priameho marketingu v postovom styku, poskytovaniu osobnych Udajov v rovnakom rozsahu na ucely
priameho marketingu,

* na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat voci spraclvaniu
osobnych tdajov v pripadoch uvedenych v § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zékona vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predlofenim ddkazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a
pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo md3u byt v konkrétnom pripade takymto spractvanim
osobnych Gdajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné doévody a preuké’e sa, e namietka
odberatela je opravnens, dodavatel je povinny osobné ddaje, ktorych spractvanie odberatel
namietal, bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

* na zaklade pisomnej #iadosti alebo osobne, ak vec neznesje odklad, kedykolvek namietat
nepodrobit sa rozhodnutiu doddvatela, ktoré by malo pre neho pravne acinky alebo vyznamny
dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylucne na zéklade Ukonov automatizovaného spractvania jeho
osobnych ddajov. Odberatel ma pravo #iadat doddvatela 0 preskimanie vydaného rozhodnutia
metodou odlignou od automatizovanej formy spractvania, priCom dodavatel je povinny Ziadosti
odberatela vyhoviet, a to tak, ¥e rozhodujicu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena
osoba v zmysle zékona; o sposobe preskimania a vysledku zistenia dodvatel informuje odberatela v
lehote najneskér 30 dni odo dfia doruéenia Ziadosti,

® pri podozreni, Ze sa jeho osobhné Gdaje neopravnene spracuvaju, podat Uradu na ochranu osobnych
tdajov SR navrh na zaéatie konania o ochrane osobnych tdajov.

Ak odberatel nema spdsobilost na pravne dkony v plnom rozsahu, ieho prava v zmysle zékona méze
uplatnit zakonny zastupca. Prava odberatela v zmysle zakona, ktory neZije, mdze uplatnit blizka
osoba.

12.5. Ak v zmluve nie je uvedené inak,

(i) odberatel udeluje doddvatelovi sthlas so ziskanim a spracdvanim svojich osobnych Gdajov na
Ucely uvedené v tomto bode tychto OP, ako aj s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobnych
Udajov tretim stranam,

(ii) odberatel sthlasi, aby mu dodévatel alebo tretia strany, ktorej dodavatel poskytol a/alebo
spristupnil osobné Gdaje odberatela, zasielali nevyZiadané obchodné ponuky pre informaciu o
akychkolvek produktoch alebo sluzbéch dodavatela alebo tretich oséb, alebo ho vo veci
nevyZziadanych obchodnych ponuk kontaktovali, vrétane zasielania newslettera alebo inych
reklamnych alebo marketingovych materialov, a to najma prostrednictvom 1s
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posty, elektronickej posty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo
automatickymi volacimi a komunikaénymi systémami.

Suhlas udeleny odberatefom v zmysle tychto OP trva aj po skonéeni zmluvy a odberatel' ma pravo
tento suhlas kedykolvek bezplatne odvolat.

13. Mimosudne rieSenie sporov

13.1. Odberatel je opravneny predloZit URSO na mimosudne riedenie spor s dodévatelom, ak sa
ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a odberatel nesuhlasi s vysledkom
reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.
13.2. Navrh na zacatie mimostdneho riegenia sa doruéi na adresu URSO: Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12,
820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

13.3. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu musi obsahovat

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu odberatela,

nazov a sidlo dodavatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia reklamdcie,

navrh riesenia sporu.

13.4. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predloZi odberatel bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

13.5. Dodévatel a odberatel ako U¢astnici riedenia sporu st povinni a opravneni navrhovat dokazy a
ich doplInenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predloZeny spor riesi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimostdneho riesenia sporu je 60 dni od
podania Gplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

13.6. Mimosudne rieenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncéenie
mimostdneho riedenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami G&astnikom
sporového konania.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1. Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zakona o energetike, zakona o reguldcii v sietovych
odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie st zmluvou a tymito OP vyslovne upravené, sa primerane pouZziji
ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych prislusnych pravnych predpisov platnych v
Slovenskej republike.

14.3. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou bodu 5.15. tychto OP moze byt v zmluve
dohodnuta zmluvna pokuta. Vy3ka zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych obchodnych
podmienkach dodavatela primerane zohladfuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.
14.4. Pre potreby zabezpecenia distriblcie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnut PDS kopiu zmluvy, vratane vietkych osobnych tdajov v nej uvedenych.

14.5. Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, a to pri dodrZani povinnosti v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika Gc¢innostou novych OP vydanych
dodévatelom podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi odberatela o
novych, resp. zmenenych OP pred ich G¢innostou prostrednictvom ich 19
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zverejnenia na webovom sidle doddvatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spésobom, a to v lehote
stanovenej zakonom,

14.6. Pre potreby zabezpectenia distriblcie plynu do OM odberatela je dodavatel oprédvneny
poskytnit PDS kdpiu zmluvy, vratane vietkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

14.7. Pri komunikécii odberatela a dodévatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky dodavatela je
odberatel povinny identifikovat sa (&islom OM, adresou OM alebo &slom zmluvného G¢tu) z dévodu
zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu. Vietky volania na Biznis linku (odchddzajlce aj
prichadzajice) je dodavatel oprévneny zaznamenavat a uchovavat za ucelom uplatfiovania prav a
vykonu povinnosti vyplyvajticich zmluvnym stranam zo zmluvy a tychto OP ako aj za G¢elom
skvalitnenia poskytovanych slufieb dodavatelom.

14.8. Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré ponuka dodéavatel odberatefom a kazda
ich zmena podlieha schvéleniu zo strany URSO.

14.9. Tieto OP nadobUldaji platnost a Géinnost od 1. januéra 2014 a nahradzaju Obchodné
podmienky pre opakované dodévky plynu pre odberatelov plynu kategdrie Malé podnikanie a
organizacie (maloodber), ktoré boli G¢inné od 25. maja 2013 (okrem Malych podnikov).

Za dodavatela: Za odberatela:




Navrh uchadzaca na plnenie kritéria na hodnotenie poniik

dorugenych na zéklade Vyzvy na predkladanie poniik, ktora bola uverejnend vo Vestniku
verejného obstaravania ¢islo 248/2014 zo diia 19. 12. 2014 pod zn. 31004 — WYT na predmet
zékazky: Dodavka plynu do dvoch odbernych miest GIMH v Cadei v poZadovanom termine
dodania do dvoch rokov od u¢innosti uzavretej zmluvy vratane prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatela.

Nazov alebo obchodné meno uchadzaia;

Slovensky plynarensky priemysel a.s.
Adpresa alebo sidlo uchddzaéa:

Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Navrh na plnenie urceného kritéria ~ najnizsia cena, ktorou sa rozumie cena ponuky, ktora je
stanovena uchadzacom na zaklade pokynov uréenych verejnym obstaravatelom:

38,3600 EUR s DPH

Najnizia cena v EUR s DPH je stanovend ako jednotkovd cena v EUR s DPH za 1 MWh dodavky zemného
plynu. Jednotkova cena za 1 MWh dodavky zemného plynu uvadzand v ponuke uchédzaca, ktord bude
predmetom aukcného kritérid ndslednej elektronickej aukcie. Jje uvedend na Styri desatinné miesta.
Navrhovand jednotkovd cena za 1 MWh doddviy zemného plynu pozostdva zo sictu cien.

za sluzby obchodnika,

za zabezpedenie vetkych sluzieb suvisiacich s distribiiciou,

za sluzby sivisiace s prepravouy,

za prenesenia zodpovednosti za odchylku.

V pripade zmeny platnych cien v rokoch 2015 a 2016 nezapricinenych uchddzacom budii regulované poplatky a
spotrebné dafi aktualizované zmluvnymi stranami podl'a rozhodnutia Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi, a to
v case ich platnosti a ucinnosti pre prislusného prevadzkovatela distribucnej sustavy.
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