ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB
-POSKYTOVANIE KOMPLEXNYCH TELEKOMUNIKACNYCH
SLUZIEB MOBILNEHO OPERATORA

[

.. (dalej ako ,,Zmluva‘)

podla ustanovenia § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
a podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY:

Objednavatel’:
Sidlo:
Registracia:

V mene ktorého kona:
Kontaktna osoba vo veciach Zmluvy:

Kontaktna osoba vo veciach technickych:

Bankové spojenie:

Cislo t¢tu:

IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

(dalej ako ,,Objednavatel*)

Poskytovatel’: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Narodna transfizna sluzba SR

Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

zriadena Zriad'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva
SR €. 003775-4/2003 zo dina 02.12.2003

Ing. Renata Dundova — riaditel’ka

Statna pokladnica
7000288579/8180
SK6481800000007000288624
30853915

2021764371

SK2021764371

Registracia v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B
V mene ktorého kona: Be. Vaclav Bajgart, Veduci timu predaja korporatnym zak., splnomocnenec na
zéklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Kontaktna osoba vo veciach Zmluvy:

Ing. Jan Domin

Kontaktna osoba vo veciach technickych: Ing. Jan Domin

Bankov¢ spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uétu: 2628740740/1100

IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740

I1CO: 35763469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893
(d’alej ako ,,Poskytovatel )

(dalej spolu tiez ako ,,zmluvné strany*)



PREAMBULA

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy su sutazné podklady aponuka Poskytovatela
ako uspes$ného uchadzaca predmetu zakazky, predlozena v ramci verejného obstaravania podlimitnej
zakazky postupom verejnej sutaze, ktorej predmetom boli: ,,Komplexné telekomunikaéné sluzby
mobilného operatora pre Narodnu transfiiznu sluzbu SR* a ktora bola zverejnena dia 20.11.2014
vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 227/2014 pod znackou 28216-WYS.

CLIL
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom Zmluvy je dohoda o podmienkach poskytovania komplexnych telekomunikac¢nych

sluzieb mobilného operatora Poskytovatelom Objednavatel'ovi, t.j.

a) zavazok Poskytovatela poskytovat pre potreby Objednavatela sluzby Specifikované
v CL. II tejto Zmluvy,

b) =zavdzok Objednavatela poskytnit’ Poskytovatelovi vsetku sucinnost potrebnil
pre splnenie jeho =zavdzku avyuzivat pocas platnosti tejto Zmluvy sluzby
v predpokladanom rozsahu a mnozstve podla Cl. II tejto Zmluvy,

c) zavazok Objednavatela za sluzby Poskytovatela zaplatit’ cenu vo vyske a za podmienok
podla Cl. V. tejto Zmluvy, a to vietko za podmienok dojednanych v tejto Zmluve.

2. Predmet zmluvy bude v priebehu platnosti zmluvy realizovany plneniami stran v rozsahu
podla potrieb Objednavatela pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve, ktorymi st zmluvné strany viazané.

CLIL
SPECIFIKACIA SLUZBY

1. Komplexnymi telekomunika¢nymi sluzbami mobilného operatora sa pre ucely tejto Zmluvy
rozumeju:

a) hlasové mobilné telekomunikaéné sluzby (vratane vytvorenia hlasovej virtualnej privatnej
siete (HVPS - osobitna sluzba umoznujuca poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani. HVPS vytvara uzavreta
skupinu  koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajucich elektronické
komunikaéné sluzby) prostrednictvom vlastnej siete mobilnych telefonov a zachovania
sucasnych telefonnych cisiel),

b) sluzby monitorovania vozidiel a sluzby hromadného posielania SMS,

¢) mobilné internetové sluzby (poskytnutie mobilného pripojenia k internetu),

d) predaj koncovych telekomunikaénych zariadeni Poskytovatelom Objednavatelovi a

e) doplnkové sluzby

(dalej spolu ako ,,Sluzba®).

2. Blizsia S$pecifikacia Sluzby vychadza so sutaznych podmienok verejného obstaravania
podlimitnej zakazky postupom verejnej sutaze , Komplexné telekomunikacné sluzby
mobilného operatora pre Narodnu transfiiznu sluzbu SR* a je podrobne uvedena
v Zmluve a v prilohach tejto Zmluvy.



Podrobnosti poskytovania Sluzby su taktiez sucastou vseobecnych podmienok Sluzby
v zmysle ustanovenia § 44 ods. 1 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni. VSeobecné podmienky Sluzby tvoria Prilohu ¢. 2 Zmluvy. Ustanovenia
vSeobecnych podmienok Sluzby nemézu byt’ v rozpore s podmienkami uvedenymi v Zmluve
a vostatnych prilohach k Zmluve, resp. v takom pripade maju ustanovenia Zmluvy
a ostatnych priloh Zmluvy prednost’ pred ustanoveniami vSeobecnych podmienok Sluzby.
Ustanovenia vSeobecnych podmienok Sluzby o sankciach, uroku z omeskania, zmluvnych
pokutach, o nahrade Skody a ustanovenia Vseobecnych podmienok Sluzby, ktoré svojou
povahou znevyhodnujii Objednavatel'a oproti podmienkam poskytovania Sluzby uvedenym
v Zmluve a v ostatnych prilohach k Zmluve, sa nepouziju.

Predmetom Sluzby su
a. Hlasové sluzby - hlasové mobilné telekomunika¢né sluzby (vratane vytvorenia
hlasovej virtualnej privatnej siete (HVPS) prostrednictvom vlastnej siete mobilnych
telefonov a zachovania sucasnych telefonnych Cisiel), ato zriadenie, aktivacia,
poskytovanie a prevadzkovanie 67 ks SIM kariet, ktoré HVSP umozni prepojit’ do
jednej virtualnej siete s bezplatnymi neobmedzenymi volaniami v ramci tejto HVPS,
z toho:

i. 14 ks. SIM Kkariet s volaniami do vSetkych mobilnych a pevnych sieti v ramci
SR a zo SR do krajin EU (pocet predplatenych miniit: neobmedzene)
a s pripojenim do internetu (predplateny objem dat: min. 3000 MB mesacne),

ii. 14 ks. SIM kariet s volaniami do vsSetkych mobilnych a pevnych sieti v ramci
SR a zo SR do krajin EU (po&et predplatenych minat: neobmedzene)
a s pripojenim do internetu (predplateny objem dat: min. 1000 MB mesacne),

iii. 39 ks. SIM Kkariet s volaniami do vSetkych mobilnych a pevnych sieti v ramci
SR a zo SR do krajin EU (poéet predplatenych minat: min. 2000 mesaéne).
b. Sluzby monitorovania vozidiel a sluzby hromadného posielania SMS, a to zriadenie,
aktivacia, poskytovanie a prevadzkovanie:

i. 23 ks. SIM Kkariet pre ,,SMS monitorovania vozidiel", v ramci mesa¢ného
pausalu neobmedzeny poCet SMS sprav. Sucastou sluzby nie je dodavka
monitorovacich zariadeni pre SMS monitorovanie vozidiel,

ii. sluzby SMS brana — hromadné posielanie SMS sprav, min. pocet mesacne
predplatenych sprav SMS: 30 000 ks mesacne do vSetkych sieti
c. Mobilné internetové sluzby (poskytnutiec mobilného pripojenia k internetu) a to
zriadenie, aktivacia, poskytovanie a prevadzkovanie 20 ks SIM kariet, predplateny
objem dat: neobmedzene, prenosova rychlost: min. 21 Mbps (download). Maximalna
prenosova rychlost mdze byt za podmienok uvedenych vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach (napr. fair user policy) obmedzena.
d. Predaj koncovych telekomunikaénych zariadeni Poskytovatelom Objednavatel’ovi
za zvyhodnenu cenu, t.j. za aktualne platni cenu v case nakupu zariadenia znizenu
o zl'avu uvedenu v prilohe €. 1 Cennik, a to:
i. 14 ks. smartfonov vyssej triedy Specifikovanych v prilohe €. 1 Cennik,
ii. 14 ks. smartfonov strednej triedy Specifikovanych v prilohe ¢. 1 Cennik,
iii. 39 ks. mobilnych telefonov Specifikovanych v prilohe ¢. 1 Cennik,
iv. 20 ks. koncovych zariadeni (USB modemov) na pripojenie do siete mobilného
internetu Specifikovanych v prilohe ¢. 1 Cennik.
e. Doplnkové sluzby:



ii.

nakup mobilnych telefonov so zlavou ktort uchadza¢ uviedol v prilohe ¢.1
zmluvy,
nakup mobilnych telefébnov a koncovych datovych zariadeni podla aktualnej
ponuky.

f. Doplnkové sluzby poskytované bezodplatne:

1.
ii.

11i.
1v.
V.
Vi.
Vii.
Viil.
iX.
X.
X1.
Xil.
Xiil.
X1V.
XV.
XVI.
XVil.
XViil.
XiX.
XX.
XXI1.
XXI1.
XXIil.

XX1V.
XXV.

XXVI.
XXVII.

XXVIil.

Predaj

koncovych

zaruény servis mobilnych telefénov a datovych zariadeni a zariadeni
nevyhnutnych na poskytovanie Sluzby,

pridelenie osobitného obchodného zastupcu Poskytovatela a zamestnanca
Poskytovatel’a na faktura¢nom oddeleni pre potreby Objednavatel’a,
sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

medzinarodny hlasovy a datovy roaming bez financnej zdbezpeky,

moznost’ vytacat’ telefonne ¢isla pomocou skratenych ¢isiel,

moznost’ bezplatnej zmeny telefonneho Cisla,

neobmedzend zmena VPN pausalov i viac krat za rok,

telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

sluzba presmerovanie hovorov,

sluzba blokovanie odchadzajicich hovorov,

zasielanie SMS sprav pri nedostupnom volanom tel. ¢isle,

poskytnutie ndhradného zariadenie v ¢ase opravy,

sluzba konferencny hovor,

prenos telefonneho Cisla,

on-line manazovanie VPS,

poskytnutie PIN2 a PUK 2 kodov pri ich strate (resp. iné odblokovanie karty),
aktivacia a vymena SIM karty pri strate, poSkodeni,

zmena programu sluzieb na poziadanie podl'a potreby,

aktivacia sluzieb CLIP, CLIR na poZziadanie,

sluzba odkazova schranka,

docasné prerusenie poskytovania sluzieb na SIM,

suhrnna elektronicka faktira (rozpis podl'a SIM kariet),

elektronicky rozpis hovorov (podrobny prehl'ad hovorov a nakladov na kazdu
SIM kartu),

zmena telefonneho ¢isla na poziadanie,

poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov za fakturaéné
obdobie za jednotlivé SIM karty,

blokovanie hovorov mimo VPS,

sukromny cCislovaci plan — kazda zo SIM kariet registrovana
na Objednavatel'a bude v ramci VPS reprezentovana kratkym ¢islom,
prevzatie (odovzdanie) zariadenia na servisny zasah (po servisnom zasahu) na
pracovisku Objednavatel’a, kde bolo zariadenie pridelené.

zariadeni

telekomunika¢nych Poskytovatelom  Objednavatel’'ovi

(pism. d. vyssie) sa primerane riadi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v platnom zneni o kupnej zmluve. Na jednotlivé koncové telekomunikacné
zariadenia Poskytovatel’ poskytuje zaruku minimalne 24 mesiacov, pokial’ zdru¢né podmienky
vyrobcu nestanovuju vyhodnej$iu zaruku. Zaru¢na doba zadina plynit dnom dodania
koncového telekomunika¢ného zariadenia Objednavatel'ovi. Zaruéna doba neplynie po dobu,
pocas ktorej Objednavatel’ nemohol pouzivat’ koncové telekomunikaéné zariadenia pre jeho
vady, za ktoré zodpoveda Poskytovatel’.



Sluzba podla tejto Zmluvy bude poskytovand na zaklade priebeznych objednavok
Objednavatela po dobu platnosti Zmluvy, v predpokladanom mnozstve a rozsahu uvedenom
v bode 4 tohto Cl. Zmluvy. Vzhladom na to, Ze mnozstva druhov a typov Sluzby uvedenych
v bode 4 tohto Cl. Zmluvy st predpokladané, vyhradzuje si Objednavatel' povaZovat’ tieto
mnozstva arozsah Sluzby podla tejto zmluvy za nezavdzné. V pripade potreby si
Objednavatel’ vyhradzuje pravo objednat’ nizsie alebo vysSie mnozstva a rozsah jednotlivych
sucasti Sluzby podla tejto zmluvy. V pripade, ze budu objednané nizSie mnozstva a rozsah
Sluzby podla tejto zmluvy, nevznikd Poskytovatelovi automaticky narok na poskytnutie
kompletného predpokladaného rozsahu Sluzby podla tejto zmluvy. V pripade, Ze budu
objednané vysSie ako predpokladané mnozstvd jednotlivych sucasti Sluzby podla tejto
zmluvy, nesmie celkova cena za poskytnutie Sluzby prekro¢it’ celkovy maximalny finanény
limit plnenia podla C1. IV bod 1. tejto Zmluvy.

Sluzba podla tejto Zmluvy bude poskytnuta na zaklade priebeznych pisomnych objednavok
Objednavatel’a, vratane objednavok zaslanych faxom alebo e-mailom. Sucasti Sluzby podla
tejto zmluvy buda v jednotlivych objednavkach Specifikované ¢o do mnozZstva a druhu s
uvedenym typu (nazvu) sucasti Sluzby podla tejto zmluvy a poc¢tom alebo rozsahom, v akom
ma byt poskytnutd. Faktary buda vystavené podla skuto¢ne Objedndvatelovi poskytnutych
sucasti Sluzby podla tejto zmluvy.

CL IIL.
LEHOTA NA ZACATIE POSKYTOVANIA SLUZBY

Poskytovatel sa zavédzuje zacat poskytovanie Sluzby Objednavatelovi najneskor
do 2 mesiacov odo dia nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy, a nasledne vzdy najneskor
do 5 pracovnych dni odo diia doru¢enia objednavky Objednavatelom podl'a CI. II bod 7 tejto
Zmluvy.

Zacatim poskytovania Sluzby sa rozumie najmé (1) zriadenie Sluzby a vSetkych jej sucasti
podla tejto zmluvy (2), vytvorenie a prevadzkovaniec HVPS so zaradenim SIM Kkariet
Objednavatel’a podla tejto Zmluvy, (3) prenos telefonnych ¢isel Objednavatela do siete
Poskytovatela, priCom bude vyuzita sluzba prenositel'nosti ¢isel a ich zaradenie do HVPS, (4)
dodanie koncovych telekomunikac¢nych zariadeni Objednavatel’ovi a (5) zriadenie sluzby SMS
brana.

Omeskanie Poskytovatela so zacatim poskytovania Sluzby sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy, pricom Objednavatel’ ma v takom pripade narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 100,- EUR za kazdy den omes§kania so zacatim poskytovania kazdej zo sucasti Sluzby
(¢l. II ods. 3 Zmluvy). Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednéavatela na
nahradu $kody v plnej vyske, ani pravo Objednavatel’a na odstipenie od tejto Zmluvy.

CL V.
DOBA POSKYTOVANIA SLUZBY



Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 24 mesiacov odo dia uzavretia tejto zmluvy
alebo do vycCerpania celkovej ceny plnenia vo vyske predpokladanej hodnoty,
t.j. 68 000,- EUR bez DPH, podl’a toho, ¢o nastane skor.

Pred uplynutim dojednanej doby tidto Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran
alebo odstupenim od tejto Zmluvy niektorej zo zmluvnych stran v pripadoch stanovenych
touto Zmluvou

Objednavatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy aj v pripadoch podstatného porusenia Zmluvy
Poskytovatel'om, ak Poskytovatel' ani po pisomnej vyzve Objednavatel'a neposkytuje Sluzbu
riadne, v¢as avsulade stouto Zmluvou, alebo ak Objednavatel zaslal Poskytovatel'ovi
najmenej 3 krat pisomné upozornenie, Ze Poskytovatel’ neposkytuje Sluzbu riadne a vcas.

Okrem doévodov uvedenych vysSie ma Objednavatel pravo tito Zmluvu vypovedat aj
jednostranne. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaCne plynit prvym dinom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po dni doru¢enia vypovede Poskytovatel'ovi.

Pre pripad odstiipenia od Zmluvy alebo pre pripad vypovede Zmluvy sa zmluvné strany
dohodli na vyluceni aplikacie ustanovenia § 351 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

CL V.
CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzbu a jednotlivé jej sucasti je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle
zékona €.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR ¢.87/1996
Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena je stanovend v mene euro. Podrobny rozpis ceny za poskytnutie Sluzby podla tejto
Zmluvy je stanoveny v Prilohe ¢. 1: Cennik, ktora tvori neoddelite'nu sucast’ tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ garantuje cenu podl'a Prilohy ¢. 1: Cennik, a to po celi dobu platnosti Zmluvy,
ak sa zmluvné strany pisomnym dodatkom k tejto Zmluve nedohodnu inak.

Stcasti Sluzby podrla tejto zmluvy, ktoré nie st uvedené v Prilohe €. 1: Cennik alebo ktoré nie
su poskytované Objednavatel'ovi bezplatne s tym, Ze odplata je uz zahrnuté v cene Sluzby, st
Poskytovatelom poskytované za cenu uvedent v platnom a Poskytovatel'om na jeho webovom
sidle zverejnenom cenniku Poskytovatela.

Zuctovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati cena za Sluzbu podla
Prilohy ¢. 1: Cennik k tejto Zmluve, sa rozumie jeden kalendarny mesiac zacinajuci prvym
diiom a kon¢iaci poslednym dinom prislusného kalendarneho mesiaca.

Cena za Sluzbu je splatnd mesacne, a to na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom a
dorucenej Objednavatel'ovi najneskdr do 15. dina nasledujiiceho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel’ bude vystavovat’ jednu faktaru, ktora bude obsahovat’ polozky zodpovedajuce
polozkam Cennika podla Prilohy ¢. 1: Cennik. Faktira musi mat nalezitosti dafiového



dokladu podl'a zadkona NR SR ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze splatnost’ faktir je 60 dni od ich dorucenia na adresu sidla
Objednavatel'a. V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu
alebo nebude vyhotovena podl'a Zmluvy, Objednavatel’ je opravneny vratit’ ju Poskytovatel'ovi
do datumu splatnosti s tym, Ze prestane plynut’ lehota splatnosti faktiry. Poskytovatel’ je
povinny faktiru podl'a charakteru nedostatku opravit’ alebo vystavit novi. Na opravenej alebo
novej faktare vyzna¢i novy datum splatnosti faktary.

V pripade omeskania Objednavatel’a s thradou faktiry ma Poskytovatel’ pravo na uplatnenie
zakonného troku z omeskania.

V pripade, ze Poskytovatel' prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo benefitu,
zabezpec¢i sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré budu viazané na Objednévatela, a ich
poskytnutie Objednavatel'ovi.

CL VL.
PODMIENKY DODANIA SLUZBY

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Sluzbu pre potreby Objednavatel’a.

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani Sluzby postupovat s odbornou starostlivostou,
v stlade so vSeobecne zavdznymi ainymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie Sluzby
vzt'ahuju a dodrzat’ po celu dobu trvania Zmluvy technické poziadavky na Sluzbu.

CL. VIIL
MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa zavdzuju povazovat skutoCnosti ainformacie, ktoré sa dozvedeli
v suvislosti s uzavretim alebo plnenim Zmluvy za doverné azavdzuji sa zachovavat
mlc¢anlivost’ o takychto skutoc¢nostiach alebo informaciach az do doby, kedy sa tieto stant
vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti ml¢anlivosti.
Takto ziskané informacie sa zavizuju nezneuzit’ a nespristupnit’ tretim osobam bez pisomného
suhlasu zmluvnej strany.

Za doverné informacie sa na ucely tejto Zmluvy povazuju:

e informécie obchodného charakteru tvoriace obsah obchodného tajomstva,

e  skutocnosti tykajice sa Objednavatela,

e ostatné doverné skutocnosti, ktoré boli zmluvnej strane zverené v suvislosti s plnenim
povinnosti podl'a Zmluvy,

e informadcie, pri ktorych je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia alebo
ochrany alebo informacie, ktoré su alebo budi ako déverné vyslovne oznacené.



CL. VIIL
SUBDODAVKY

Poskytovatel moéze zabezpeCit Cast' plnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatel'ov.

Poskytovatel’ garantuje sposobilost’ subdodavatel'ov pre plnenie predmetu Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo na zmenu subdodavatela, prostrednictvom ktorého nepreukazoval
splnenie podmienok ucasti podl'a ustanovenia § 27, resp. ustanovenia § 28, zakona ¢. 25/2006
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v platnom zneni
vo vzt'ahu k plneniu, ktorého sa tato Zmluva tyka.

Poskytovatel ma pravo na doplnenie nového subdodavatel’a vo vztahu k plneniu, ktorého
sa tato Zmluva tyka.

Poskytovatel je povinny do piatich pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy
so subdodavatel'om, alebo v den nastupu subdodavatel'a (podl'a toho, ktord skutocnost’ nastane
neskor), preukazat Objednavatelovi, Ze tento subdodavatel' spifia podmienky Gdasti podla
ustanovenia § 26 ods. 1 ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni. Zaroven je predavajuci povinny aktualizovat’ zoznam
subdodavatel'ov, ktory je Prilohou €. 4 tejto Zmluvy.

PoruSenie povinnosti predavajlicecho uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy sa povazuje
za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

CL IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran neupravené Zmluvou sa riadia zakonom ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zodpovednost’ zmluvnych stran za Skodu neupravena v tejto Zmluvy sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni o ndhrade Skody.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu zmluvnymi stranami a uc¢innost’ den nasledujici po
dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmliv. Objednavatel’ suhlasi s tym, Ze tato

Zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmluv.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy obdrzi po
uzavreti Zmluvy Objednavatel’ a jeden rovnopis Zmluvy obdrzi Poskytovatel.

Zmenu podmienok dohodnutych v tejto Zmluve po dobu jej platnosti moézu Ucastnici tejto



zmluvy vynimocne menit vylucne v sulade so zidkonom ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v platnom zneni (§10a) na zaklade
obojstrannej pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného a Cislovaného dodatku k
Zmluve s uvedenim pravneho a faktického doévodu zmeny. Dodatok k Zmluve musi byt
podpisany oboma zmluvnymi stranami.

6. Zmluvné strany nie su opravnené na prevod svojich prav a povinnosti, ktoré zo Zmluvy
vyplyvajl, ani na prevod a/alebo postipenie vzajomnych pohladavok na tretiu osobu bez
predchadzajiaceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany.

7. Neoddelite'nou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1: Cennik
Priloha ¢. 2: Zoznam pracovisk Objednavatela
Priloha ¢. 3: VSeobecné podmienky Sluzby

8. Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky jej prilohy precitali, vSetky ich ustanovenia su im jasné a
zrozumitel'né a suhlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
prip4jaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

Objednavatel Poskytovatel

V Bratislave dna ................ V Bratislave , dna 18.03.2015
Nirodna transfiizna sluzba SR Slovak Telekom a.s.

Ing. Renata Dundova, riaditel’ka Bc. Vaclav Bajgart

Veduci timu predaja korporatnym zak.



Objednévatel: Nérodni transfiizna sluzba SR, Bumbierska 3/L, 833 14 Bratislava
Poskytovatel: Slovak Telekom, a.s., Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava

Komplexné telekomunikaéné sluzby mobilného operstora pre Nérodnej transfuznej sluzby SR

CenazaMy e Celkové cena za
e GErsCiesy (SMSISMS branalSIM+USB | poskytovania sluiby ) e MJv € 2a pozadované :':“E:’:E“:‘:ﬁ"‘:;:::_
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- Wg jora USo oo e l 2 ‘ 2 mesiac sm:zxmm ‘ 480 ‘ 1350 zu,nu‘ z.w‘ 16.20) X 2000 000 000 324.00) 77760 77760
e o i sty siete: 26 19um1x§m1ann W) 336, détové aplikécie: GPRS, EDGE Pgéfig::?w % 5 Nokia 515 ‘Samsung $5610 Nokia 301

V Bratislave, da 18.03.2015

5. vaciav sagan

Vedic timu predaja korporéinym zék

Priloha €. 1zmluvy



Objednévatel: Narodni transfuzna sluzba SR, Bumbierska 3/L, 833 14 Bratislava
Poskytovatel: Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
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V Bratislave, da 18.03.2015

5. vaciav sagan

Vedic timu predaja korporéinym zék

Komplexné telekomunikaéné sluzby mobilného operstora pre Nérodnej transfuznej sluzby SR

Priloha ¢. 1 zmluvy



Priloha ¢. 2 zmluvy

Zoznam pracovisk NTS SR:

- NTS SR pracovisko Bratislava Ruzinov, Ruzinovska 6, 820 07 Bratislava
- NTS SR pracovisko Bratislava, Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

- NTS SR pracovisko Bratislava Kramare, Limbova 3, 833 14 Bratislava

- NTS SR riaditel'stvo Bratislava, Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

- NTS SR pracovisko Trnava, A. Zarnova 11, 917 17 Trnava

- NTS SR pracovisko Nové Zamky, Slovenska 11/A, 940 35 Nové Zamky

- NTS SR pracovisko Nitra, Spitalska 6, 950 01 Nitra

- NTS SR pracovisko Trencin, Legionarska 28, 911 71 Trenc¢in

- NTS SR pracovisko Zilina, Vojtecha Spanyola 43, 010 01 Zilina

- NTS SR pracovisko Banska Bystrica, Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica
- NTS SR pracovisko Banské Bystrica, Jasetiova 7, 974 09 Banska Bystrica
- NTS SR pracovisko Martin, Priehradka 18/A, 036 01 Martin

- NTS SR pracovisko Poprad, Banicka 803/28, 058 45 Poprad,

- NTS SR pracovisko PreSov, Hollého 14, 081 01 PreSov

- NTS SR pracovisko Kosice, Trieda SNP 1, 040 11 KoSice



VSeobecné podmienky pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej
siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Castl. Predmet Vieobecnych podmienok

1. Spolocnost Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisana v Obch.
registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sa, VloZka ¢islo: 2081/B
(dalej len ,,Podnik“) je v stilade so Zakonom a v rozsahu véeobecného
povolenia a individualnych povoleni vydanych Telekomunikaénym
tradom SR podnikom, ktory je opravneny poskytovat elektronické
komunikaéné siete a elektronické komunikaéné sluzby a zaroven
spolo¢nostou, ktora je v rozsahu predmetu svojej ¢innosti opravnena
poskytovat aj iné sluzby. V pripade, ak sa v Zmluve alebo
v akomkolvek dokumente tvoriacom stcast Zmluvy, ktorej sti¢astou
su aj tieto VSeobecné podmienky, uvadza pojem ,ST*, ,spolo¢nost
ST“, ,Slovak Telekom*, ,Telekom*“ alebo ,Poskytovatel“, pod
takymto pojmom sa rozumie Podnik, tak ako je definovany v tomto
odseku.

2. Tieto VSeobecné podmienky vydané Podnikom podla § 44 ods. 1
Zé&kona upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako
poskytovatelom elektronickych komunikacnych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnej siete a osobami, ktoré st
Ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto V§eobecné podmienky upravuju
prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou v takom pripade,
ak to vyslovne vyplyva z dohody stran o poskytovani danej sluzby,
ktora odkazuje na tieto VSeobecné podmienky, a to vyluéne v rozsahu
uvedenom v takejto dohode. Tieto VSeobecné podmienky neupravuji
podmienky pre predaj, ndjom alebo vypozi¢ky Koncovych zariadeni
alebo inych hnutelnych veci.

3. Podnik je opravneny vydat pre jednotlivé typy poskytovanych sluzieb
aj Osobitné podmienky.

Castll. Zakladné pojmy, vykladové pravidl4, zakladné

podmienky poskytovania sluzieb
CGlanok 1. Zakladné pojmy
Pre Gcely tychto VSeobecnych podmienok:
»Zaujemca“ je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziada Podnik
o uzavretie Zmluvy na zaklade prejavu vole, ktory sa v zmysle tychto
VS§eobecnych podmienok povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy.
JUZivatel” je osoba, ktord pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejnej
sluzby. Za Uzivatela sa povazuje aj Ugastnik a Koncovy uzivatel, ak Zakon
neustanovuije inak, resp. ak v tychto V§eobecnych podmienkach alebo v
Zmluve nie je uvedené inak.
»Koncovy uZivatel” je osoba, ktora pouziva verejnu sluzbu alebo pozaduje
jej poskytovanie a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalSie sluzby.
,Ugastnik® je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom
vztahu s Podnikom na zaklade Zmluvy.
L4Adresat" je adresa uréena Ugastnikom pre téely doruéovania
pisomnosti, faktur (vyuétovani) a upomienok s u¢inkami doru¢enia pre
Ugastnika.
,Platitel je ina osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sthlas
na inkaso (tzv. mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat
banke Platitela vyzvy na odpisanie dlznej sumy za i¢elom ahrady faktur
Ugastnika.
»Predajné miesto” je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo jeho
zmluvny predajca pontka poskytovanie Sluzieb. Ak sa v Zmluve alebo
v akomkolvek dokumente tvoriacom stcast Zmluvy, uvadza pojem ,T-
Centrum*“ alebo , Telekom Centrum*®, pod takymto pojmom sa rozumie
Predajné miesto, tak ako je definované v tomto odseku. Pokial'je to
technicky mozné a Podnikom umoznené, povazuju sa za predajné miesta
Podniku aj iné komunika¢né prostredia, ako napr. internetovy portal, e-
shop a pod.
Jnternetova stranka Podniku“ je predovsetkym internetova stranka
www.telekom.sk, pripadne ind internetova stranka, na ktorej Podnik
zverejiuje informacie o poskytovani Sluzieb; rozumie sa fou aj stranka,
ktora pripadne v budicnosti internetovu stranku www.telekom.sk nahradi.
»Mobilna siet Podniku“ alebo aj ,Verejna mobilna elektronicka
komunikacna siet” je funkéne prepojena ststava prenosovych systémov,
prepajacich, smerovacich zariadeni a inych prostriedkov umoziujicich
prenos signalov a informécii najma vo forme obrazu, zvuku alebo dat,
podla podmienok urcenych pre verejnu elektronicki komunikaénu siet
vzmysle Zakona,

vyuzivajuca mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvencénych pasmach a prislusnych technolégiach. Ak sa v Zmluve alebo
v akomkolvek dokumente tvoriacom sucast Zmluvy uvadza pojem
,Mobilna

siet Telekom“ alebo ,Siet T-Mobile“, pod takymto pojmom sa rozumie
Mobilna siet Podniku, tak ako je definovana v tomto odseku.

»Mobilna telefénna siet Podniku“ alebo aj ,Verejna mobilna telefonna
siet” je Mobilna siet Podniku pouZivana na poskytovanie Verejnej
telefonnej sluzby a prevadzkovana na pridelenych frekvenénych pasmach
prostrednictvom GSM, UMTS alebo inej technoldgie.

+Koncovy bod siete“ je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umozriuje
pripojenie k Mobilnej sieti prostrednictvom Koncového zariadenia pre
Ucely poskytovania Sluzby. Ak ide o siete, v ktorych sa vyuziva prepajanie
alebo smerovanie, je tento bod ur¢eny $pecifickou sietovou adresou, ku
ktorej moze byt priradené telefonne Cislo alebo oznacenie Gc¢astnika.
#SIM“ (Subscriber Identification Modul, dalej aj len ,SIM karta“) je
mikroprocesorovy modul, ktory umoziiuje Ugastnikovi aktivne prihlasenie
sa do Mobilnej siete Podniku a vyuZivanie SluZieb; zodpoveda
medzinarodnym $tandardom. SIM je zaroveri Koncovym bodom siete.
+Koncové zariadenie“ (dalej aj len ,KZ“) je telekomunikacéné zariadenie
alebo jeho prislusna ¢ast, ktoré umoziuje komunikaciu a je uréené na
pripojenie na Koncovy bod siete.

+Sluzba EKS“ (dalej aj len ,verejna sluzba“ alebo ,Elektronicka
komunikaéna sluzba®) je verejne dostupna sluzba obvykle poskytovana za
uhradu, ktora spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v Mobilnej
sieti Podniku, vratane telekomunikaénych sluZieb a prenosovych sluzieb v
sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzbou EKS nie
je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného
dohladu nad obsahom prena$anym pomocou sieti a sluZieb a nezahfia
sluzby informacénej spolo¢nosti, ktoré nespocivaju tplne alebo prevazne v
prenose signalov v sietach.

»Verejna telefénna sluzba“ je Sluzba EKS urcend na priame alebo
nepriame vytvaranie a prijimanie narodnych a medzinarodnych volani
prostrednictvom jedného alebo viacerych ¢isel narodného alebo
medzinarodného ¢islovacieho planu.

#Sluzba“je Sluzba EKS alebo ina sluzba poskytovana Podnikom, ktorej
poskytovanie sa v zmysle Casti |. bod 2 druha veta riadi tymito
V$eobecnymi podmienkami. Rozsah SluZieb pozostava zo zakladnych,
volitelnych, doplnkovych a ostatnych Sluzieb. Rozsah a podmienky
poskytovania SluZieb su upravené okrem tychto V§eobecnych podmienok
v Osobitnych podmienkach av Cenniku.

sUniverzalna sluzba“ je minimalny stbor sluzieb, ktoré st dostupné v
uréenej kvalite na celom tuzemi Slovenskej republiky v§etkym koncovym
uzivatelom bez ohladu na ich geografickd polohu a za prijatelnu cenu,
ktorou je cena zohladfujlca Uroven spotrebitelskych cien a prijmy
obyvatelov. Podnik je na zéklade rozhodnutia Telekomunika¢ného tradu
Slovenskej republiky (dalej len , TU SR“) &. 3125/0TR/2012 z 25. jila
2012 podnikom uréenym podla § 50 ods. 3 Zakona na poskytovanie
univerzalnej sluzby a zaroven je mu uloZzena povinnost poskytovat
univerzalnu sluzbu podla § 50 ods. 2 pism. f) a ods. 4 pism. a) Zakona.
»Program sluzby“ alebo ,,Program sluzieb“ je logické usporiadanie
zakladnych, volitelnych alebo doplnkovych komponentov Sluzby
spocivajuce v definovani technickych a inych Specifikacii Sluzby
poskytovanych U&astnikovi v rozsahu, cene a za podmienok uréenych v
Cenniku.

+Zakon“ je zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

v zneni neskorsich predpisov.

»Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb” je zmluva uzavreta medzi
Podnikom a Ugastnikom, predmetom ktorej je zriadenie potrebného
pripojenia k Mobilnej sieti Podniku alebo poskytovanie Sluzby EKS

a zavazok Ugastnika zaplatit cenu za uvedené zriadenie pripojenia alebo
spristupnenie a poskytovanie prislusnej Sluzby EKS; je fou aj zmluva

0 pripojeni uzavreta medzi Podnikom a Ugastnikom podla § 43 zakona &.
610/2003 Z. z.

»Zmluva“ je spoloéné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo akukolvek ind zmluvu uzavretti medzi Podnikom

a Ugastnikom, predmetom ktorej je zriadenie alebo poskytovanie Sluzieb
Ugastnikovi. Ak savZmluve, jej dodatkoch, $pecifikaciach, Vieobecnych
podmienkach, Osobitnych podmienkach $pecifickych Sluzieb, Cenniku
alebo inych dokumentoch tykajucich sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva


http://www.telekom.sk/
http://www.telekom.sk/

alebo Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb alebo Zmluva o pripojeni,
rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, vratane vSetkych jej
neoddelitelhych sucasti a vSetkych jej priloh, ak vyslovne nie je uvedené
inak.

Cennik pre poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej
oznacovany v Zmluve alebo akejkolvek stc¢asti Zmluvy aj ako ,Cennik®,
,Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku®, ,Cennik sluZieb“ alebo
,Cennik programov a sluzieb®) je aktualny cennik, ktory obsahuje ceny za
jednotlivé poskytované Sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich variabilnych
cendch, vratane pociato¢ného a kone¢ného terminu ziétovacieho
obdobia a spésobe thrady tychto cien a informacie o tom, ako si U&astnik
moze vyziadat informéacie o aktualnych cenach Podniku a pripadnych
zlavach z tychto cien. Cennik tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy.
»0sobitné podmienky* su podmienky upravujice pravne vztahy medzi
Podnikom a Ugastnikom pre jednotlivé typy SluZieb poskytovanych v
stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami na zaklade Zmluvy. Osobitné
podmienky tvoria neoddelitelnd suéast Zmluvy.

»VSeobecné podmienky* su tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete vydané Podnikom.
»Vy3$8ia moc* je akakolvek okolnost vyluéujica zodpovednost'v zmysle
prislu§nych pravnych predpisov, najmé havarie, Zivelné pohromy,
zemetrasenia ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, vojny, teroristické utoky,
epidémie, branna pohotovost §tatu alebo iné podobné prekazky, ktoré
nastali nezavisle od vdle Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takuto prekazku alebo jej
nasledky odvréatil alebo prekonal a Ze by v ¢ase vzniku zavazku Podniku
takuto prekazku predvidal.

»Zabezpeka“ je bankova zaruka alebo periazna Ciastka zlozena
Ugastnikom v prospech Podniku za igelom zabezpedenia a pripadnej
thrady pohladavok Podniku voéi Uéastnikovi.

»Sluzba s pridanou hodnotou* je sluzba, ktora vyzaduje spracovanie
Prevadzkovych alebo Lokalizaénych tdajov inych ako prevadzkovych nad
ramec toho, ¢o je potrebné na prenos spravy alebo fakturaciu tejto sluzby.
sLokalizacné Gdaje“ su Udaje spractvané v sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznacuju geograficku polohu Koncového zariadenia
uZivatela Sluzby.

JPrevadzkové tidaje“ su udaje vztahujlce sa na uZivatela a na konkrétny
prenos informacii v sieti a vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa
spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na tcely fakturacie
(najméa podrobné vypisy odchadzajucich a prichadzajucich hovorov).
Prevadzkovymi idajmi nie si agregované (suhrnné) udaje tykajuce sa
prevadzky uzivatela, ak nie su priradené ku konkrétnemu prenosu (napr.
celkovy pocet prevolanych jednotiek za zi¢tovacie obdobie).

»Sprava“ je informacia vymienana alebo prenasana medzi kone¢nym
pocétom subjektov prostrednictvom Sluzby EKS; okrem informacie
prenasanej ako stc¢ast rozhlasového alebo televizneho vysielania sietou,
ktort nemozno priradit konkrétnemu uZivatelovi, ktory tato informaciu
prijima.

»Bezpeénostné idaje“ su prihlasovacie meno, heslo, pripadne iné
personalizované prvky bezpeénosti pridelené Ugastnikovi za igelom
bezpeénej komunikacie Podniku s Ugastnikom pri vyuziti prostriedkov
dialkovej komunikacie a identifikacie Ugastnika alebo za Gicelom
administracie SluZieb poskytovanych Podnikom Ug&astnikovi.
Bezpecénostnym udajom je aj: i) tzv. PIN kod (Personal Identification
Number) ako bezpeénostny koéd sluziaci na pristup k tdajom SIM karty, ii)
PUK kdd (Personal Unblocking Key) ako kod sluziaci na odblokovanie SIM
karty zablokovanej nespravnym zadanim PIN kédu alebo na zmenu PIN
kodu, iii) ID kéd (identifikaény kdd) ako prostriedok jednoznacnej
identifikacie Ugastnika, iv) iny identifika&ny kod, napr. tzv. Customer code.
Podnik je opravneny uréit vzajomny vztah medzi jednotlivymi
Bezpecnostnymi tdajmi.

»SluZzba Mobilny internet” je mobilna datova Sluzba EKS poskytovana
prostrednictvom Mobilnej siete Podniku, ktora umoziiuje Uéastnikovi
pristup do siete internet alebo inych verejnych alebo neverejnych
datovych sieti prostrednictvom Koncového zariadenia s cielom dosiahnut
beznu uzivatelski mobilnt datovid komunikaciu, s maximalne
dosiahnutelnou rychlostou uvedenou v Zmluve alebo Cenniku.

,Sluzba Easy" je obchodné pomenovanie Uéastnikom predplatene;
verejnej mobilnej Sluzby EKS. Povaha sluzby Easy nevyZzaduje pravidelné
predkladanie faktdry a vyaétovania za jej poskytovanie Ugastnikovi.
Podnik poskytuje Sluzbu Easy len do vy$ky predplateného Kreditu, ak nie
je vo VSeobecnych podmienkach, v Cenniku alebo v Zmluve uvedené inak.
Ak Podnik poskytuje predplatent verejni mobilnt Sluzbu EKS aj pod inym
obchodnym pomenovanim, podmienky poskytovania takejto sluzby sa
primerane spravuji podmienkami pre Sluzbu Easy, ak nie je uvedené inak.

LKredit” je predplatena hodnota poskytovanych Sluzieb Easy, pokial nie
st spoplatiiované inak. V pripade nulovej alebo nedostatoénej vysky
Kreditu Podnik nie je povinny poskytovat Sluzbu Easy, resp. poskytovat ju
bez chyb. V pripade pochybnosti o vy$ke Kreditu je zavazna vyska Kreditu
v i¢tovnom systéme Podniku, pokial sa nepreukaze iné.

LDobitie Kreditu“ znamena zvy$enie hodnoty Kreditu na trovei podla
zadania Ugastnika, minimalne viak do vysky, ktora je nevyhnutna pre
poskytovanie Sluzby Easy Podnikom, a to spdsobom podla Cennika.
»+Roaming*“ je dopInkova sluzba poskytovana Podnikom k Sluzbam
poskytovanym prostrednictvom SIM karty alebo Koncového zariadenia
pripojeného k Mobilnej sieti Podniku prostrednictvom SIM karty; jej
predmetom je vyuzivanie dostupnych a dohodnutych sluzieb v sietach
tych zahraniénych poskytovatelov sluZieb elektronickych komunikacii, s
ktorymi ma Podnik uzavreté roamingové zmluvy, pokial ma Ugastnik
poskytovanie tychto sluzieb s Podnikom dohodnuté a pokial je
poskytovanie roamingu technicky mozné; dostupnost Roamingu

k jednotlivym Sluzbam a podmienky jeho poskytovania sa riadia platnym
Cennikom.

»Textové spravy SMS“ je dopInkova sluzba suvisiaca s Verejnou
telefonnou sluzbou umoziujuca vysielanie a prijem kratkych textovych
Sprav.

»Multimedialne spravy MMS* je dopInkova sluzba stvisiaca s Verejnou
telefonnou sluzbou umoziujuca vysielanie a prijem sprav s obrazovym,
zvukovym, textovym, pripadne audiovizuélnym obsahom, ako aj
kombindciou tychto obsahov.

CGlanok 2. Vykladové pravidla

1. Akékolvek nadpisy pouZité v texte tychto VSeobecnych podmienok
sluzia pre ulah¢enie orientacie v texte a nepouziju sa ako vykladové
pravidla pri poskytovani Sluzby. VSetky pojmy podla ¢lanku 1 maja
rovnaky vyznam aj v ostatnych zmluvnych dokumentoch tvoriacich
stcast Zmluvy, a to v akomkolvek gramatickom tvare a ak je pojem
pouzity v jednotnom ¢&isle, ma sa tym na mysli aj ¢islo mnozné
a naopak.

2.V pripade ak by sa dostali tieto VSeobecné podmienky, Osobitné
podmienky (ak boli pre prislusnd Sluzbu vydané), Cennik alebo
Zmluva do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie vykladu a
prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. Osobitné podmienky, 4.
V3eobecné podmienky.

Clanok 3. Zakladné podmienky, rozsah a kvalita poskytovania Sluzieb EKS

1. Podnik poskytuje Sluzby EKS v stlade s normami vztahujicimi sa na
mobilné elektronické komunikacné siete vydanymi Eurépskym
telekomunikaénym $tandardizaénym intititom a Medzinarodnou
telekomunikaénou uniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality
SluZieb EKS stanovenych Zakonom, individualnymi povoleniami a
prislusnymi vieobecnymi povoleniami vydanymi TU SR.

2. Zvolené Sluzby EKS podla Zmluvy méze Ugastnik vyuzivat len v
geografickej oblasti, ktora je pokryta radiovym signalom Mobilnej
siete Podniku, pric¢om oblasti pravdepodobného pokrytia radiovym
signalom v ramci prisludnej technoldgie st orientaéne znazornené na
aktualnej mape pokrytia zverejnenej na Internetovej stranke Podniku
a pristupnej v Predajnych miestach (dalej len ,mapa pokrytia“);
zmenu v pokryti rddiovym signalom Podnik zverejni vyznacenim
v aktudlnej mape pokrytia alebo inym vhodnym spdsobom ku driu
Gi¢innosti zmeny. Vzhladom na charakter $irenia radiovych vin Podnik
negarantuje na kazdom mieste geografickej oblasti vyznacenej v
aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik dosiahne pripojenie
k Mobilnej sieti Podniku, (ii) rovnaku alebo najvyssiu kvalitu a
dostupnost poskytovanych Sluzieb v rozsahu kvality a dostupnosti
Sluzieb stanovenych Podnikom, a preto Podnik nezodpoveda za
pripadné zhorsenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo
rychlosti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobené
poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostato€né pokrytie
signalom pre poskytovanie Sluzieb len na niektoré ¢asti Slovenskej
republiky (t.j. ani zmena pokrytia), nezaklada pravo Ugastnika
odstupit od Zmluvy.

3. Rychlost pristupu do Mobilnej siete Podniku, pripadne inych
verejnych alebo neverejnych sieti, ak je uvedena v Zmluve alebo
v Cenniku, mo6ze byt vyrazne nizsia v zavislosti od sily signalu
potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej lokalite, od poctu
dal$ich aktivne pripojenych Ugastnikov k Sluzbe v danom okamihu v
prislusnej lokalite, ako aj od inych faktorov. Podnik je opravneny v
zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti Sluzby pre
véetkych Ugastnikov stanovit obmedzenia pre Ugastnikov, ktori
pouzivaju programy na automatické alebo dlhodobé stahovanie
velkého objemu dat alebo aplikacie umoZiujice prenos hlasu alebo



sprav v sieti internet (napr. P2P siete, porty/aplikacie s
preddefinovanou prioritou v sieti Podniku, tzv. VoIP - Voice over
Internet Protocol, tzv. MolP - Messaging over Internet Protocol,
streaming médii, a pod.). V pripade, ak Podnik opravnenie podla
predchadzajlcej vety vyuZije, uvedie obmedzenia Sluzby (tzv. Fair
User Policy) v Cenniku. Fair User Policy mdze spocivat najma v
&asovom obmedzeni vyuzivania uréenych programov/portov, v
Uplnom zablokovani pristupu k vyuZivaniu uréenych
programov/portov, resp. v uréeni limitov na pristup k uréenym
programom/portom v ramci volného objemu dat, resp. nad ramec
volnych dat, resp. v osobitnom spoplatneni vyuZivania uréenych
programov/portov.

Zakladnou podmienkou vyuzitia Sluzieb EKS je drzba mobilného
telefonu pripadne iného typu Koncového zariadenia podporujliceho
poskytovanie zvolenej Sluzby EKS. Nesplnenie tejto podmienky zo
strany U&astnika nezaklada pravo Ugastnika odstdpit od Zmluvy,
resp. jej Casti v rozsahu tykajicom sa poskytovania niektorych
SluZzieb.

Cast'lll. Zmluvny vztah s Ugastnikom Sluzby
CGlanok 1. Podmienky pre uzavretie Zmluvy a zriadenie Sluzby

1.

Zaujemca mdze podat navrh na uzavretie Zmluvy s Podnikom osobne
na Predajnom mieste, prostrednictvom povereného zastupcu
Podniku, telefonicky, elektronicky, pripadne inou formou, a to za
podmienok podla pokynov uréenych Podnikom pre prislu$ny typ
Sluzby; za navrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje najmé predlozenie
vyplneného formulara Zmluvy podla pokynov Podniku.
Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poZiadanie platné doklady
potrebné na riadnu identifikiciu Zaujemcu, na preverenie splnenia
podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na posudenie
sposobilosti Zaujemcu riadne a v&as plnit zavazky zo Zmluvy. Za
tymto ucelom je Podnik opravneny najma poziadat Zaujemcu
o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Gdajov. Zaujemca nie je
povinny poskytnut svoje osobné tdaje, avSak bez ich poskytnutia
v rozsahu udajov spractvanych na zakonné Gc¢ely uvedenom v ¢asti V.
VS§eobecnych podmienok nebude méct Podnik riadne plnit Zmluvu
a ani posudit sposobilost Zaujemcu riadne a vcas plnit zavazky zo
Zmluvy a preto nebude mozné so Zaujemcom Zmluvu uzavriet. Ak
Zéaujemca neudeli Podniku osobitny sthlas na dalSie spracuivanie
takto ziskanych udajov, ktoré su nad ramec rozsahu tdajov
spractvanych na zakonné Gcely podla ¢asti V. VSeobecnych
podmienok, Podnik vykona likvidaciu tychto osobnych udajov bez
zbyto€ného odkladu po prevereni spdsobilosti Zaujemcu riadne
a vcas plnit zavazky zo Zmluvy a ozndmeni stanoviska Podniku
k predlozenému navrhu na uzavretie Zmluvy; tym nie je dotknuté
pravo Podniku spractvat osobné tidaje Uéastnika podla asti V.
V§eobecnych podmienok v pripade, ak dojde k uzavretiu Zmluvy.
Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu identifikdciu Zaujemcu su
preukazy totoznosti, v pripade ob¢ana SR najmé obgiansky preukaz
av pripade cudzieho §tatneho prisludnika cestovny pas alebo iny
doklad totoznosti a povolenie na pobyt v SR (okrem osdb, u ktorych
sa vzmysle prislu$nych pravnych predpisov povolenie na pobyt v SR
nevyzaduje).
Ak je Zaujemca pravnickou osobou, nevyhnutnym dokladom pre jeho
identifikaciu je tiez doklad preukazujuci jeho pravnu subjektivitu
av pripade podnikatela aj doklad o opravneni na podnikanie.
Okrem dokladov podla predchadzajtcich bodov méa Podnik pravo
Ziadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo spinenie inych
podmienok (napr. uhradenie prislusnych poplatkov podla Cennika,
zlozenie Zabezpeky, poskytnutie prava Podniku zinkasovat pefiazné
zavazky Ugastnika z uétu Uastnika alebo prostrednictvom platobnej
karty Uéastnika alebo poskytnutie iného spdsobu zabezpeéenia
zavazkov Ugastnika zo Zmluvy, a to v rozsahu a za podmienok
stanovenych Podnikom a odsuhlasenych Zaujemcom), ak je to
potrebné na preverenie splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy so
Zaujemcom.
Podnik ma pravo predlozené doklady so suhlasom Zaujemcu
kopirovat, archivovat a spracuvat ich spésobom a na ucel
Specifikovany Zmluvou.
Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy v pripade ak:
a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné (okrem
poskytovania Univerzalnej sluzby) alebo by bolo mozné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov;
b) Zaujemca neddva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je
dlznikom Podniku alebo iného podniku poskytujuceho siete
alebo sluzby v oblasti elektr. komunikacii alebo niektory z tychto

podnikov uz predtym odsttpil od zmluvy s nim alebo vypovedal
s nim zmluvu;
¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy, vratane jej
neoddelitelnych stcasti.
Zmluva nemoze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo
v rozpore so véeobecnymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva nebude
uzavretd, ak Zaujemca nepredlozil doklady poZzadované Podnikom,
alebo predlozil doklady neplatné alebo vztahujuce sa na inti osobu.
V pripade spInenia podmienok pre uzavretie Zmluvy sa jej uzavretie
uskutocni spravidla v pisomnej forme, ak nie je pre danu Sluzbu
Podnikom uréené inak. V pisomnej forme sa neuzaviera Zmluva
najma pri predplatenych Sluzbach, Sluzbach poskytovanych
prostrednictvom verejnych automatov a inych verejnych pristupovych
bodov. Za pisomnu formu Zmluvy sa povaZuje aj Zmluva uzavreta na
Predajnom mieste s digitalizovanym podpisom prostrednictvom
tabletu.

. Zmluva, ktora sa uzaviera v pisomnej forme, nadobdda platnost diiom

jej podpisu. Ak neddjde k podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami
v rovnaky den, pre nadobudnutie platnosti Zmluvy je rozhodny datum
jej podpisu neskorsie podpisujucou zmluvnou stranou.

. Ak neddjde k uzavretiu Zmluvy v defi doru¢enia navrhu Zaujemcu na

jej uzavretie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30
dni odo dna jeho doruéenia Podniku, pokial’ nebolo dohodnuté inak.
Podnik oznami Zaujemcovi prijatie alebo odmietnutie navrhu na
uzavretie Zmluvy v ramci prisludnej lehoty viazanosti navrhom. Za
akceptaciu navrhu Zaujemcu zo strany Podniku sa povazuje najméa
pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy predlozenym zo
strany Zaujemcu, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi s pridelenym
telefonnym ¢islom Podnikom, pripadne iny ukon vykonany zo strany
Podniku. V pripade, ak Zmluva nadobudne G¢innost poc¢as
z&tovacieho obdobia, Podnik Ugastnikovi v prvom zuétovacom
obdobi nasledujicom po G€innosti Zmluvy: (i) vytctuje alikvotnu éast
pravidelného mesaéného poplatku, ak je predmetom Zmluvy
poskytovanie Sluzieb s pravidelnym mesacnym poplatkom, (ii)
poskytne alikvotnu ¢ast' volnych mindt, dat, alebo inych jednotiek, ak
je predmetom Zmluvy poskytovanie SluZieb s tzv. volnymi minutami,
datami alebo inymi jednotkami.

. Ugastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho

zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie hodnovernym
dokladom, a to v origindlnom vyhotoveni alebo tGradne overenou
kdpiou, ak nie je urcené inak. Splnomocneny zastupca je povinny
preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s tradne
overenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravnenej konat v mene
Ugastnika.

. Prava a povinnosti Podniku a Ugastnika zalozené Zmluvou sa budu

riadit podmienkami dojednanymi v Zmluve (vratane jej zmien

a dodatkov), platnym Cennikom, Osobitnymi podmienkami (ak st

k prislusnej Sluzbe vydané), V§eobecnymi podmienkami, Zakonom,
ako aj pokynmi Podniku, s ktorymi bol U&astnik oboznameny.

. Aktivacia SIM karty je pripojenie SIM karty k Mobilnej sieti Podniku;

predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
prevadzku SIM karty. Aktivovanu SIM kartu odovzda Podnik
Ugastnikovi do uzivania bezprostredne po tom, ako sa Zmluva stane
ucéinnou, ak je poskytnutie SIM karty nevyhnutné na poskytovanie
Sluzieb, ak nie je dohodnuté inak. Podnik prideli k SIM karte
telefonne Gislo bezplatne podla vlastného vyberu. Podnik moze za
odplatu pridelitk SIM karte telefonne &islo podla vyberu Ugastnika,
ak je takato moznost uvedenda v Cenniku, aviak len v pripade, ak je
zvolené telefonne Cislo volné a ak je jeho pridelenie technicky mozné.
SIM karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je neprenosnd. SIM
kartu nie je mozné prenajat, ani inak ju previest na ind osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. Ugastnik mbze
SIM kartu vyuzivat'iba na ucel a spésobom dohodnutym s Podnikom.
UzZivatel nie je opravneny SIM kartu upravovat alebo zasahovat do nej,
ani akymkolvek sposobom kopirovat, modifikovat, spracovavat alebo
inym spésobom manipulovat's technickymi idajmi obsiahnutymi na
SIM karte. Ugastnik zodpoveda Podniku za poskodenie a stratu SIM
karty. Ugastnik berie na vedomie, e Podnik je opravneny povazovat
volanie alebo inii komunikéciu zo SIM karty pridelenej Ugastnikovi za
jednoznaény identifikator Ugastnika. Ugastnik zodpoveda za konanie
tretich osob, ktoré vyuzili SIM kartu, ktora bola pridelena Ugastnikovi,
ako aj za $kodu tym sposobenu. V pripade poskodenia, straty alebo
odcudzenia SIM karty Podnik vyda Ugastnikovi na jeho Ziadost a za
odplatu podla Cennika nova SIM kartu.

.V pripade Sluzby Mobilny internet sa zriadenim pristupu k sieti

rozumie suhrn tkonov zabezpecovanych Podnikom, po vykonani
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ktorych je mozné pripojit Koncové zariadenie k Mobilnej sieti Podniku
na Uzemi Slovenskej republiky v miestach pokrytych radiovym
signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahraniéi), ato v
rozsahu uvedenom v Cenniku; pripojenim sa rozumie tkon, na
zaklade ktorého je Koncové zariadenie Ugastnika pripojené

k Mobilnej sieti Podniku, na zaklade oho mbze Ugastnik vyuzivat
Sluzby spristupnené Podnikom podla Zmluvy. Ak nie je dohodnuté
inak, Podnik zaéne poskytovat Ugastnikovi Sluzbu Mobilny internet
do 24 hodin od uzavretia Zmluvy; pristup k Sluzbe bude zabezpeéeny
len prostrednictvom Koncového zariadenia, ktoré ho podporuje.
Podmienkou vyuzitia Sluzby Mobilny internet je prepojenie
Koncového zariadenia s inymi technickymi zariadeniami Ugastnika
(notebook, PC), a to bud' prostrednictvom rozhrani Ethernet, USB,
PCMCIA, ExpressCard alebo WLAN. Prepojenie podla
predchadzajlicej vety vykona Ugastnik podla manualu dodaného s
Koncovym zariadenim; moznost instalacie prostrednictvom
zmluvnych partnerov Podniku je mozna len za odplatu a v pripade, ak
je zoznam zmluvnych partnerov zverejneny na Internetovej stranke
Podniku.

Utastnik sa zavazuje, ze SIM kartu Podniku, ako aj akukolvek Sluzbu
poskytovanii Podnikom Ugastnikovi bude vyuzivat vyluéne

v Koncovom zariadeni, resp. prostrednictvom Koncového zariadenia
uréeného a schvaleného podla prisludnych pravnych predpisov, ktoré
nebude instalované v zariadeni pripojenom na inu siet elektronickej
komunikacie, ako je Mobilna siet Podniku (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Mobilnej sieti Podniku nebude umoziovat
prepojenie Mobilnej siete Podniku s inou sietou elektronickej
komunikécie za t¢elom prepojenia tychto sieti alebo za i¢elom
ukoncéovania prevadzky elektronickej komunikécie smerovanej z inej
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Mobilnej sieti
Podniku, bez predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom.

Clanok 2. Préva a povinnosti Ugastnika

1.

Ugastnik ma okrem dal$ich prav uvedenych v Zmluve alebo niektorej

stcasti Zmluvy pravo najma:

a) nauzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak nie je
dovod na jej odmietnutie podla ¢l. 1 bod 7 tejto Casti alebo ak
nejde o pripady uvedené v €lanku 1, kedy Zmluva neméze byt
uzavreta,

b) na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu
podla platného Cennika, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak,

c) nabezplatné odstranenie pordch v poskytovani Sluzby
technického alebo prevadzkového charakteru na strane
Podniku, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve Podniku
alebo inych zariadeniach tvoriacich sigast Mobilnej siete
Podniku a ktoré nezavinil U¢astnik, okrem poruch, za ktoré
zodpoveda Ugastnik v zmysle Casti VI,

d) nareklamaciu poskytnutej Sluzby, a to za podmienok uvedenych
v Reklama&nom poriadku, uvedeného v Casti VII,

e) ako tcastnik Verejnej telefonnej sluzby pravo zapisat' sa do
telefdnneho zoznamu a pristup k informacnej sluzbe
o telefonnych Cislach; v pripade zverejnenia relevantnych udajov
v telefénnom zozname mézu byt tdaje Uastnika poskytnuté
inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaju telefonne
zoznamy alebo poskytuju informacné sluzby o telefénnych
&islach. Podmienky zverejnenia tdajov Uastnika v telefénnom
zozname, ich poskytovanie a pristup k informacnej sluzbe
o telefénnych &islach s blizsie upravené v &asti V. Clanok 3,

f) ako ucastnik Verejnej telefonnej sluzby bezplatne volat na &isla
tiesnovych sluzieb, vratane jednotného eurépskeho &isla
tiesriového volania 112; zoznam dostupnych tiesfovych sluzieb
je uvedeny v Cenniku.

g) poziadat'o docasné preruSenie poskytovania Sluzieb, maximalne
viak v celkovom stihrne na dobu 6 mesiacov za kazdy bezny rok
trvania Zmluvy (s vynimkou predplatenych sluzieb), ak to nie je
v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok $pecifikovanych
v Zmluve, Cenniku alebo Osobitnych podmienkach. V pripade
akceptacie ziadosti Podnikom bude poskytovanie Sluzieb
automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerusenia,
najneskor vdak po uplynuti 6 mesiacov odo diia prerusenia
poskytovania SluZieb, ak nie je dohodnuté inak.

h) navyuctovanie Sluzby faktirou, pokial z povahy Sluzby
nevyplyva, Ze vytuctovanie formou faktdry nie je potrebné (napr.
pri predplatenych sluzbach), a to bez poplatku v rozsahu
zakladnej Urovne rozpisania faktur,

i) navyuctovanie, ktoré obsahuje podrobny vypis o jednotlivych
odchadzajucich volaniach, ak Podnik takiito moZznost vo vztahu

k Sluzbe v zmysle Cennika poskytuje a ak o to U&astnik poziada,
a to za podmienok a za poplatok podla Cennika,

i) naposkytnutie sluzby prezentécie identifikacie volajuceho
(CLIP) za cenu podla Cennika, ak Podnik takuto sluzbu vo vztahu
k prislugnej Sluzbe pontika; v takom pripade ma Ugastnik tiez
pravo na bezplatné poskytnutie sluzby zamedzenia prezentacie
identifikacie volajuceho (CLIR) za podmienok uvedenych
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach; Podnik je opravneny
dodasne zrusit zamedzenie prezentacie identifikacie volajuceho
v pripadoch uréenych Zakonom,

k) poziadatza odplatu o zmenu prideleného telefénneho ¢isla aj
podla vlastného vyberu, ak je takato moznost uvedena
v Cenniku, avsak len v pripade, ak je zvolené telefonne ¢islo
volné a ak je jeho pridelenie technicky mozné,

I)  vyuzivat Sluzbu Roaming v rozsahu a za podmienok podla
Cennika. Za sluzby poskytované na zaklade Roamingu v sieti
zahrani¢ného poskytovatela sluZieb elektronickych komunikacii
je Ugastnik povinny uhradit Podniku sumy vytétované podia
Cennika. Ugastnik moze v sieti zahrani¢ného poskytovatela
alebo pri komunikacii s inym ucastnikom, ktory je v jeho sieti,
vyuzivat len sluzby povolené a dostupné prislu$nym zahraniénym
poskytovatelom tychto sluZieb. Za poplatky vyvolané pripadnym
nevhodnym nastavenim sluZieb pocas vyuzivania Sluzby
Roaming zodpoveda vyluéne Ugastnik, a to vratane poplatkov za
vyuZitie sieti prevadzkovanych zahraniénymi operatormi
s dosahom v pohrani¢nych oblastiach Slovenskej republiky.
Podnik nezodpoveda za kvalitu prenosu signalu a kvalitu
poskytovanych sluzieb zahrani¢ného operatora, v sieti ktorého
Ugastnik vyuziva sluzby elektronickych komunikacii.

m) dobitsi ako Ugastnik Sluzby Easy Kredit podla pokynov Podniku
dostupnymi dobijacimi kanalmi a spdsobmi stanovenymi
v Cenniku alebo osobitnych pokynoch Podniku,

n) cerpat Sluzbu Easy v rozsahu predplatenej hodnoty Kreditu
pocas doby jeho platnosti, a to podla podmienok uréenych pre
platnost Kreditu v Cenniku alebo osobitnych pokynoch Podniku,

0) poziadat'vo vztahu k pridelenému telefénnemu ¢islu o prechod
zo sluzby Easy na iny typ Verejnej telefonnej sluzby Podniku. V
pripade prechodu zo sluzby Easy na niektory z mesacnych
(fakturovanych) programov sluzieb alebo na tzv. sluzbu Partner
(ak je poskytovana Podnikom) bude zostatkovy Kredit na
prislunej SIM karte nadobudnuty za pefiazné prostriedky
zaplatené Ugastnikom alebo osobou realizujticou dobitie Kreditu
(dalej len ,zostatkovy kredit“) za podmienok stanovenych
Podnikom pouzity na thradu odplaty za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi na zaklade daného mesaéného programu sluzieb,
resp. sluzby Partner. Na uhradu odplaty za Sluzby poskytnuté
Ucastnikovi na zaklade mesagného programu sluzieb, resp.
sluzby Partner v8ak nebude pouzity tzv. bonus, t. j. bonusové
uvodné kredity na Easy SIM karte, bonusové a iné dobitia
Kreditu, ktoré predstavuji hodnoty Kreditu vyslovne uvedené v
Cenniku alebo v Zmluve (napr. pravidelné bonusové dobitia zo
strany Podniku bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika)
alebo rozdiel medzi sumou skuto¢ne dobitého Kreditu a
penaznou sumou zaplatenou osobou realizujucou dobitie
Kreditu. Bonus poskytuje Podnik Ugastnikovi vyuZivajicemu
sluzbu Easy vyluéne na ucel vyuzitia Sluzby Easy. Jednotlivé
dobitia Kreditu sa spotrebuvaju v poradi, v akom nastali (najskor
sa Cerpa Kredit za pefiazné prostriedky z predchadzajiceho
dobitia Kreditu, potom Kredit neskor dobity za pefiazné
prostriedky osoby, ktora realizovala dobitie Kreditu za pefiazné
prostriedky). Bonus sa spotrebuva vzdy ako posledny az po
uplnej spotrebe celej vysky Kreditu dobitého za penazné
prostriedky zaplatené osobou realizujucou dobitie Kreditu, t. .
kazdé neskorsie dobitie Kreditu spdsobi, ze nevyéerpany bonus,
aj ak prisluchal k skorSiemu dobitiu Kreditu za penazné
prostriedky, sa bude ¢erpat ako posledny az po spotrebovani
celej vysky kreditu dobitého za pefiazné prostriedky. Doba
platnosti bonusu je rovnaka ako doba platnosti kreditu dobitého
za penazné prostriedky. Bonus nevyéerpany v dobe jeho
platnosti prepada bez akejkolvek finanénej alebo inej nadhrady.
Nevy&erpany bonus nie je mozné preplatit Ugastnikovi ani tretej
osobe v peniazoch a ani preniest' na int SIM kartu.

Utastnik je okrem dal$ich povinnosti uvedenych v Zmluve alebo

niektorej sucasti Zmluvy povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za G¢elom a za podmienok dohodnutych
v Zmluve a jej suc¢astiach, ako aj za podmienok uréenych
v pokynoch a navodoch Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo



zverejnenych najma na Internetovej stranke Podniku a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie danej Sluzby a verejného poriadku a v primeranej

a pripustnej miere brat do Gvahy zaujmy tretich oséb a vyhybat
sa akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo
znamenat ohrozenie alebo porusenie prav alebo zaujmov
Podniku alebo tretich osdb, najma inych G¢astnikov Sluzieb
Podniku alebo inych podnikov,

platit riadne a v€as cenu za poskytnutu alebo pozadovanu
Sluzbu v stlade so Zmluvou a s platnym Cennikom; za Sluzby,
ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit Podniku, sa povazuju aj
Sluzby, ktoré Ugastnik objednal v prospech tretich osob alebo
ktoré boli s jeho stihlasom poskytnuté tretim osobam (za
objednavku alebo stihlas Ugastnika sa povazuje akykolvek prejav
vole Ucastnika smerujuci k uréeniu tretej osoby ako prijemcu
Sluzby, priGom pre identifikaciu takejto tretej osoby je
rozhodujuci akykolvek identifikator, napr. telefénne Cislo,
zadany Ugastnikom v stlade s pokynmi Podniku pri objednavke
alebo vyuziti Sluzby). V pripade, ak Uéastnik prostrednictvom
Sluzby Podniku vyuZije moZnost platby za tovary alebo sluzby
poskytované tretimi osobami, zavézuje sa Uéastnik uhradit cenu
tychto tovarov alebo sluzieb vytétovanu Podnikom,

pouzivat iba také Koncové zariadenia, ktoré spifiaju poziadavky
uréené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Podnikom,
zabezpecit utajenie vietkych Bezpecénostnych tdajov, ak boli
Ugastnikovi pridelené alebo boli s Podnikom dohodnuté, chranit
ich pred zverejnenim alebo spristupnenim neopravnenym
osobam, stratou alebo odcudzenim. Ugastnik je zodpovedny za
vSetky Ukony uskuto¢nené prostrednictvom Bezpec¢nostnych
udajov a je povinny zaplatit Podniku cenu Sluzieb poskytnutych
na zéklade takychto ukonov. Podnik nezodpoveda za $kody
sposobené zneuzitim Bezpecnostnych tdajov,

poziadat Podnik bez zbytoéného odkladu o zmenu alebo
zruenie ktoréhokolvek Bezpe€nostného tdaju v pripade jeho
straty, odcudzenia alebo pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila
neopravnend osoba, a to spdsobom podla pokynov Podniku,
nezneuzivat Sluzbu spésobom, ktorym by neopravnene
zasahoval do prav Podniku alebo tretich oséb, najmé no nielen
spésobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikacie; Ugastnik je opravneny
zasielat prostrednictvom Sluzieb Podniku elektronickd postu pre
marketingové Ucely len s predchadzajicim sthlasom prijimatela
a len za dodrzania ostatnych zékonom stanovenych podmienok,
v opa¢nom pripade je Podnik opravneny odstupit od Zmluvy,
vyuzivat Sluzbu a dalej ju akymkolvek spdsobom neposkytovat
tretim osobam ani prostrednictvom nej neposkytovat dalSie
sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodni v pisomnej forme inak,
umoznit Podniku prevadzku, udrzbu, meranie alebo kontrolu
zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb prostrednictvom
Mobilnej siete, a to v nevyhnutne potrebnom rozsahu,

bez zbytoéného odkladu ohlasit Podniku poruchu v poskytovani
Sluzby niektorym zo spdsobov uvedenych v gasti VI,

poskytovat podla poziadaviek Podniku alebo jeho zmluvného
partnera vSetku potrebnu sucinnost, ktort je mozné od
Uéastnika spravodlivo pozadovat pre ugely zriadenia

a poskytovania Sluzby alebo plnenia inych povinnosti Podniku,
ak je to z technického hladiska potrebné, pouzivat aj Podnikom
dodatoéne zavedené sposoby ochrany Mobilnej siete Podniku,
atovsulade s pokynmi Podniku,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych tudajov Ugastnika,
najmé uvedenych v ¢asti V ¢lanok 2A bod 1, zmenu fakturacnej
adresy Ugastnika, tidajov o Adresatovi, ako aj akychkolvek inych
zmien Udajov uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby,
ato pisomne spolu s hodnovernym dokladom preukazujucim
prislu$nd zmenu, najneskor do 7 pracovnych dni odo dia
prislu$nej zmeny, ak nebolo ur¢ené inak; zmena nadobudne voci
Podniku G¢inky az diiom ich ozndmenia a hodnoverného
preukazania,

zabezpecit, aby v pripade zneuzivania Sluzieb, vratane pripadov
podozrenia zo zneuzivania Sluzieb boli vykonané vietky
potrebné tkony smerujice k upusteniu od takéhoto stavu

alebo od ¢innosti porusujucich pravne predpisy alebo zmluvné
dojednania medzi nim a Podnikom a tieZ bezodkladne odstranit
vSetky nasledky takychto ¢innosti a zdsahov do opravnenych
zaujmov Podniku; tym nie je dotknuta zodpovednost Uéastnika
za $kodu spdsobent Podniku,

n)

oznamit'telefonicky a nasledne pisomne poskodenie, stratu
alebo odcudzenie SIM karty alebo Koncového zariadenia,
prostrednictvom ktorého je Ugastnikovi poskytovana Sluzba
Mobilny internet, a to ihned'po zisteni takejto udalosti; takéto
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika bez dal$ieho
povazované za ziadost o prerusenie prevadzky Sluzby; ak
Ugastnik oznamil tito skutoénost telefonicky bez uvedenia
potrebného Bezpecénostného Udaja, je povinny najneskdr do 3
pracovnych dni potvrdit svoju Ziadost aj pisomne. Podnik
zabezpedi preruenie najneskor nasledujici pracovny defi od
doruéenia Ziadosti Ugastnika spifiajticej potrebné podmienky.
V pripade oneskoreného, nepravdivého alebo nepotvrdeného
oznamenia zodpoveda za vzniknuté §kody, ako aj za $kody
spOsobené znovu zapojenim takejto SIM karty alebo Koncového
zariadenia do prevadzky Ugastnik. U¢astnik je povinny uhradit
Podniku cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom
poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty alebo
Koncového zariadenia do ¢asu, kedy oznadmil Podniku danu
stratu, poSkodenie alebo odcudzenie,

Ugastnik Sluzby Easy, ktory uzavrel s trefou osobou dohodu

o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava

a povinnosti zo Zmluvy na Sluzbu Easy, je povinny zabezpecit
bez zbyto¢ného odkladu a zodpoveda za registraciu a sucinnost
tejto osoby ako nového Ugastnika Sluzby Easy. Podnik nie je
povinny registraciu tejto osoby ako Ugastnika vykonat, ak nie st
splnené podmienky podla ¢l. 1 pre uzavretie Zmluvy. Novy
Ugastnik zodpoveda za to, Ze tkon registracie robi v stlade

s dohodou a so stihlasom Ugastnika,

doplnit kazdé oznamenie zaslané Podniku faxom, elektronickou
postou, alebo inym spdsobom ako doruéenim originalu,
dorucenim jeho originalu Podniku najneskér do 3 pracovnych
dni, ak ho o to Podnik poziada; na oznamenia, ktoré neboli v
tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté
inak,

ak Ugastnik vyuziva prostrednictvom SIM karty akékolvek
mobilné bankové sluzby a poZiada Podnik o preregistrovanie
jemu pridelenej SIM karty, s ktorou je spojeny aj prepis
telefénneho &isla na iného Udastnika alebo ak z akychkolvek
dévodov zanikne opravnenie Uastnika pouzivat jemu pridelené
telefonne Gislo, Uéastnik je povinny zabezpedéit deaktivaciu
tychto mobilnych bankovych sluzieb v prislu$nej banke.

v pripade zavedenia uhrady faktr inkasnym spésobom
bezodkladne potvrdit alebo zabezpecit potvrdenie sthlasu

na inkaso v banke, ktora vedie Gcet, z ktorého sa maju inkasovat
hrady faktar Uastnika.

CGlanok 3. Prava a povinnosti Podniku
Podnik mé okrem dalSich prav uvedenych v Zmluve alebo niektorej
stcasti Zmluvy najma pravo:

1.

a)

overit identifikaéné a iné Udaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy,
ako aj splnenie podmienok pre uzavretie Zmluvy spdsobom
uvedenym v ¢lanku 1; Podnik ma pravo takymto spdsobom overit
v nevyhnutnom rozsahu aj tdaje Uéastnika v pripade
dojednavania zmien Zmluvy alebo jej ukonéenia,
na zaplatenie ceny za poskytnutd alebo pozadovanu Sluzbu
v sulade so Zmluvou, vratane jej sucasti, najméa Cennika,
na nahradu $kody spdsobenej U&astnikom na Mobilnej sieti
Podniku a na telekomunika¢nom alebo inom zariadeni vo
vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera alebo
tvoriacom sucast Mobilnej siete Podniku,
pozadovat thradu fakturovanej sumy za poskytované Sluzby este
pred ukonéenim prislu§ného zuétovacieho obdobia minimalne
vo vySke mesacénej platby za poskytovanie predmetnej Sluzby na
zaklade Ciastkovej faktlry a v lehote splatnosti 5 pracovnych dni
od jej vystavenia. Podnik oznami Ug&astnikovi vystavenie
Ciastkovej faktlry a potrebné Udaje na jej zaplatenie
prostrednictvom volania alebo SMS sprdvy, a to v deri jej
vystavenia. Ciastkova faktira je zasielana Ugastnikovi pisomne.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristupit'v pripadoch, kedy
je primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohladavok je
ohrozend, najma ak Ugastnik:
d1) je dlznikom Podniku alebo
d2) vykazal v uréitom ziétovacom obdobi neprimerane vysoky
narast objemu vyuzivanych Sluzieb, ktorého vysledkom je
neprimerane vysoky narast fakturovanej sumy za Sluzby
alebo



d3) nebude podla uvazenia Podniku v budtcnosti schopny
riadne hradit svoje finan¢né zavazky, alebo
d4) prestane mat'trvaly pobyt, sidlo, pripadne miesto
podnikania v niektorom z ¢lenskych Statov Eurépskej tnie,
alebo
d5) vedome umoziuje tretej osobe zneuzivanie SluZieb
a bezodkladne nezabezpedi vetky Ukony smerujlce
k upusteniu od takejto ¢innosti.
podmienit poskytnutie Sluzby zlozenim Zabezpeky v pripadoch
definovanych v Zmluve a jej sicastiach ako dévody na docasné
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo strany
Podniku alebo ak Ugastnik nedava zaruku, Ze si bude riadne a
véas plnit zavazky zo Zmluvy alebo v inych dohodnutych
pripadoch,
uspokojit svoje splatné pohladavky voéi Ugastnikovi zo
Zabezpeky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani
do 45 dni po splatnosti fakttry. Ak Podnik vyuZije Zabezpeku
alebo jej &ast na Ghradu splatnych pohladavok vogi Ugastnikovi,
Podnik nie je povinny poskytnut Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka povodne
Ugastnikom poskytnuta, a to az do doplnenia Zabezpeky do
Podnikom poZzadovanej sumy,
uskutoénit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so stihlasom existujiceho a nového Ugastnika az po
preukdzanom uhradeni v3etkych zavazkov voci Podniku, ak nie
je dohodnuté inak; za zavazok vo¢i Podniku sa povazuje pre
Giéely tohto ustanovenia aj zavazok existujuceho Ugastnika pred
lehotou splatnosti; Ugastnik nema pravny narok na udelenie
sthlasu Podniku s prevodom prav a povinnosti zo Zmluvy na
tretiu osobu, Podnik je najma opravneny neudelit suhlas, ak je
v pripade nového Ugastnika naplnena niektora z podmienok,
kedy je Podnik opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy v stlade
s ¢lankom 1,
za G¢elom zachovania bezpeénosti a ochrany uéastnikov, inych
sieti, tretich osdb, integrity Mobilnej siete Podniku ako aj za
ucelom zachovania parametrov poskytovanych Sluzieb,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania Sluzieb alebo
s cielom predchadzat alebo zamedzit' konaniu, ktoré je v rozpore
s ustanoveniami Zmluvy, je Podnik opravneny zaviest dodatoéné
sposoby ochrany Mobilnej siete Podniku, ak je to potrebné
z dévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial’
zavedenie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady
zo strany Ugastnika,
zmenit ziétovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktara; o tejto zmene Podnik povinne informuje Ugastnika
vopred,
kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby, ktorych
spoplatnenie nastane iba v pripade, ak Ugastnik vykona aktivny
tkon na ich vyuZitie, a to aj bez Ziadosti zo strany Uéastnika,
prigom o aktivacii takychto Sluzieb je Podnik povinny Ugastnika
informovat niektorym zo spdsobov ozndmenia uvedenych v asti
Vil a v pripade, ak Ugastnik nebude sthlasit's poskytovanim
takto aktivovanych Sluzieb, na jeho Ziadost bezplatne vykonat
ich deaktivaciu,
aktualizovat identifikaéné udaje Ugastnika, ktorych zmenu
Ugastnik oznamil Podniku, v eviden&nom systéme Podniku
najneskor v najblizSej fakture vystavenej po dni dorucenia
oznamenia o zmene alebo do 15 dni odo dria doruéenia
oznamenia o0 zmene, podla toho, ktord skuto¢nost nastane
neskor,
postupit svoju pohladavku vogi Ugastnikovi inej osobe, ak je
Ugastnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dlhsie ako
90 dni v omeskani s uhradou tohto svojho pefiazného zavézku;
pri postiipeni pohladavky je Podnik opravneny odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na zéklade
ktorého vznikla postipena pohladavka,
poskytovat Ugastnikovi informacie tykajice sa jemu pridelenych
Bezpecénostnych idajov osobne alebo doporu¢enou zasielkou
na poslednt znamu adresu Ugastnika, ak nie je dohodnuté inak,
zmenit telefénne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych
technickych alebo prevadzkovych pripadoch, pokial'je to
potrebné z dovodu ochrany Ugastnika, iného éastnika Sluzieb
Podniku alebo Mobilnej siete Podniku, o ¢om bude Podnik
informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,
realizovat softvérové zmeny SIM karty, ak takato zmena nema za
nasledok znizenie kvality a rozsahu poskytovanych Sluzieb

a nesposobi vznik neodévodnenych nakladov zo strany
Ugastnika,

zrudit odkazovu schranku Ugastnikovi v pripade, ak ju nevyuziva
po dobu dvoch mesiacov; na siadost Ugastnika mu méze byt
odkazova schranka znovu vytvorena,

pozadovat od Ugastnika zaplatenie Zabezpeky pred aktivaciou
Sluzby Roaming alebo pocas jej vyuzivania za podmienok a vo
vySke podla Cennika; az do zaplatenia takejto Zabezpeky nie je
Podnik povinny aktivovat alebo poskytovat Ugastnikovi Sluzbu
Roaming. Zabezpeka sluzi na zabezped&enie buducich
pohladavok Podniku na uhradenie cien za Sluzby Roaming, ako
aj akychkolvek inych splatnych zavazkov Ugastnika; v pripade
neuhradenia zavazkov Ugastnika riadne a v&as je Podnik
opravneny uspokojit svoje splatné pohladavky voéi Ugastnikovi
z0 Zabezpeky. V pripade vyuZzitia Zdbezpeky alebo jej Casti,
Podnik nie je povinny zabezpecovat vyuzivanie Sluzby Roaming
az do doplnenia Zabezpeky. Zaplatent Zabezpeku vrati Podnik
Ugastnikovi najneskdr do 4 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy
alebo zrusenia Sluzby Roaming, pokial' nebola vyuzita Podnikom
podla tohto bodu,

v pripade dosiahnutia nulovej hodnoty Kreditu uskuto¢nit bez
dalSieho upozornenia prerusenie poskytovania Sluzby Easy,

s vynimkou prichadzajucich hovorov, a to az do dobitia Kreditu
alebo do ukonéenia Zmluvy,

z dévodu technickej nemoznosti kontroly okamzitej spotreby
umoznit Uéastnikovi vyuzit niektoré typy SluZieb prostrednictvom
Sluzby Easy aj v pripade, ak cena danej Sluzby, o ktorej
poskytnutie prejavi Uéastnik svojim aktivnym tkonom zaujem, je
vy$$ia ako aktualna vyska Kreditu (napr. niektoré Sluzby vyuzité
pocas uzivania Sluzby Roaming, niektoré plnenia poskytnuté
prostrednictvom Sluzby Easy v prospech tretich osob na zaklade
objednavky Ugastnika a pod.). Pokial Uastnik vyuZije takéto
Sluzby a vznikne mu voci Podniku zavazok na zaplatenie ceny
poskytnutych Sluzieb, je povinny uhradit'tento svoj zavazok
bezodkladnym dobitim Kreditu minimalne vo vy$ke daného
zavazku, pricom zavazok bude v takomto pripade vysporiadany
znizenim dobitého Kreditu o vy$ku daného zavéazku. Ak si
Ugastnik nedobije Kredit v dostato&nej vyke na uhradenie
zavéazku ani do 30 dni od vzniku tohto zavéazku, Podnik je
opravneny vyzvat Ugastnika na thradu zavazku aj inym
spdsobom ako dobitim Kreditu.

2. Podnik je povinny:

a)

uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s kazdym
Zéaujemcom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla ¢lanku 1
bod 7 tejto asti alebo ak nejde o pripady uvedené v ¢lanku 1,
kedy Zmluva nemoze byt uzavreta,

po nadobudnuti Géinnosti Zmluvy poskytnut Ugastnikovi Sluzby
v rozsahu, za podmienok a za cenu dohodnutd v Zmluve,
predkladat Uastnikovi bez poplatku zakladnd troveri
rozpisanych faktdr za poskytnuté Sluzby v stlade s Gastou IV,
pokial' z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie formou faktury
nie je potrebné,

odstranit poruchy sluzby vplyvajice na prevadzkovanie

a poskytovanie Sluzby, ktoré vznikli na strane Podniku,

vratit Ugastnikovi nim zloZzenti Zabezpeku, resp. jej zostatok
pripisanim peiaznych prostriedkov na bankovy tiéet Ugastnika
alebo prostrednictvom postového penazného poukazu najneskor
do 30 dni odo diia zaniku naroku Podniku na Ugastnikom
zlozenu Zabezpeku. Ak nie je dohodnuté inak, narok Podniku na
Ucastnikom zlozenti Zabezpeku zanika uplynutim 3 mesiacov
odo dia ukonéenia Zmluvy alebo od uhradenia vSetkych
zavazkov Ugastnika voéi Podniku, podla toho ktora skuto¢nost
nastala neskar. V savislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika
Ucastnikovi vo&i Podniku narok na troky alebo iné formy
zhodnotenia poskytnutych pefaznych prostriedkov,

poskytovat Ugastnikovi servisné a podporné sluzby spoéivajice
napriklad v kontrole nastavenia Sluzieb najmé prostrednictvom
telefonickych liniek sluzieb zakaznikom, ktorych aktualne
kontaktné informécie su uvedené na Internetovej stranke
Podniku,

umoznit Uéastnikovi Gerpat Sluzby Easy v rozsahu predplatenej
hodnoty Kreditu, a to po¢as doby platnosti Kreditu podla
podmienok platnosti Kreditu uréenych v Cenniku alebo
osobitnych pokynoch Podniku.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb



Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie Sluzieb, a to z nasledovnych dévodov:

a)  zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo
reStrukturalizacie Mobilnej siete Podniku alebo prevadzkovych
zariadeni,

b)  zdo6vodov Vys$§ej moci,

c)  Podnik je opravneny v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi
pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej udalosti prerusit
alebo obmedszit poskytovanie Sluzby Ugastnikom, a to
v rozsahu nevyhnutnom pre zabezped&enie poskytovania
prednostnej Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevadzku tiesiovych volani na
postihnutom Gzemi,

d)  vzmysle Zakona je Podnik opravneny a si¢asne povinny na
zaklade odovodnenej vyzvy prislusného Statneho organu
bezodkladne obmedzit prevadzku siete alebo poskytovanie
sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu.

Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb podla bodu 1 sa

nepovazuje za poruchu Sluzby a Uéastnikovi neprislticha Ziadna

nahrada za dobu prerusenia alebo obmedzenia v poskytovani Sluzby.

Podnik bude o opatreniach uvedenych v bode 1 primeranym

spésobom (napr. prostrednictvom Internetovej stranky Podniku,

zékaznickej linky a pod.) informovat Ugastnikov, ktorych sa
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb tyka, pokial bude
redlne mozné takychto Ugastnikov vopred identifikovat a informovat.

Podnik je opravneny do€asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie

Sluzieb alebo len niektorej Sluzby Ugastnikovi z dévodu:

a) zneuZivania SluZieb, a to az do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujtcich ich
zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu, a to napriek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutiu
dodatoc¢nej lehoty 5 dni odo dia upozornenia, a to az do jej
zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy,

c) neuhradenia splatnej spolo¢nej faktiry za Sluzby v celom
rozsahu, a to napriek predchadzajlicemu upozorneniu zo strany
Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dila
upozornenia; Podnik je opravneny do¢asne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie vietkych SluZieb, ku ktorym bola
vystavena spolo¢na faktura, a to az do jej zaplatenia v celom
rozsahu, alebo do zaniku Zmluvy,

d) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany
Ugastnika inych ako v pismenéch a) aZ c) tohto bodu, ak bol
Ucastnik na moznost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny
Podnikom,

e) akPodnik bude k takémuto postupu povinny pristupit na zaklade
prislu§ného pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného
organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych
spolocenstiev),

f)  smrti Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, a to odo diia, kedy sa
Podnik dozvie o smrti Ugastnika, najma na zaklade dorucenia
umrtného listu alebo pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni
Utastnika za mftveho,

g) ak pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu s Ugastnikom
budu existovat pohladavky po lehote splatnosti, a to az do
zaplatenia tychto pohladavok v celom rozsahu.

Za zneuzivanie Sluzby sa pre tGcely tychto VSeobecnych podmienok

a pre Ucely Zmluvy povazuje najmé ak:

a) sadodato&ne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je
dlznikom Podniku alebo iného podniku poskytujiceho
elektronické komunikaéné siete alebo sluzby alebo ak niektory
z takychto podnikov odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo
vypovedal akikolvek zmluvu s nim,

b) Uéastnik pouzije Sluzbu na iny uéel ako je uréena podla Zmluvy
alebo na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do
akejkolvek aktivity v rozpore so zdkonom, s dobrymi mravmi
alebo pravidlami slu$nosti, najma v§ak na prenos urazlivej,
obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, na Sirenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informécii alebo vyhrazného
anonymného volania, na prenos alebo $irenie informacii,
ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich osob alebo inym
spésobom,

c) Ugastnik pouzije Sluzbu na naru$enie Mobilnej siete Podniku,
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu
k Sluzbam alebo k Mobilnej sieti Podniku, pokusi sa o pretazenie
Mobilnej siete Podniku akymkolvek spésobom, alebo uskutoéni

¢o i len pokus namiereny proti integrite Mobilnej siete Podniku.
Za zneuzivanie Sluzby sa povazuije aj vyuzivanie Sluzby, za ktoru
sa UCtuje pevna cena bez ohladu na objem skuto€ne vyuzitych
plneni (t.j. volani, SMS alebo MMS sprav alebo inych plneni),

v rozsahu alebo spdsobom, ktory je vyrazne a neprimerane nad
ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania danej Sluzby
ostatnymi G¢astnikmi (najma nedmerné vyuzivanie tzv.
nekonec¢nych alebo neobmedzenych pausalov) a ktory ma alebo
mdZze mat za nasledok zniZenie kvalitativnych alebo inych
parametrov Sluzby pre ostatnych ucastnikov Sluzieb alebo iné
ohrozenie Mobilnej siete Podniku, ak sa takéto neprimerané
vyuzivanie zo strany Ugastnika opakuje alebo pokraéuje aj po
upozorneni zo strany Podniku.

d) Ugastnik rusi alebo ohrozuje prevadzku Mobilnej siete Podniku
Koncovym zariadenim, ktoré nespliia poziadavky podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pouziva také
Koncové zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,

e) Ucastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

f)  Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s vyuzitim Sluzby vyluéne pre
potrebu Ugastnika, najma tym, Ze neopravnene poskytne Sluzbu
tretej osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

g) Ucastnik poruuje svoje povinnosti podla &lanku 1 bod 16,

h) Ugastnik neuhradil véas &iastkovu faktiru za poskytnuté Sluzby
vystavenu Podnikom podla ¢l. 3 bod 1 pism. d).

CGlanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Zmenu Zmluvy alebo iny pravny tkon, tykajuci sa uzavretej Zmluvy, je
mozné uskutocnit na zaklade dohody zmluvnych stran uzavretej

v pisomnej alebo Ustnej forme alebo inym konkludentnym sposobom,
ktorym sa dosiahne sulad vole stran takejto dohody, ak nie je
dohodnuté alebo v Zmluve alebo jej sucasti uréené inak. Za pisomnu
formu zmeny Zmluvy sa povazuje aj dohoda o zmene Zmluvy uzavreta
na Predajnom mieste s digitalizovanym podpisom prostrednictvom
tabletu.

Ugastnik je opravneny poziadat Podnik o vykonanie zmeny Zmluvy
sposobom dohodnutym v Zmluve alebo uréenym Podnikom pre dany
typ zmeny Zmluvy, pokial' by tym nedoslo k poruseniu zavazkov
Ugastnika dojednanych v Zmluve, pri¢om pre riadne podanie Ziadosti
0 zmenu Zmluvy musia byt spinené vetky podmienky dohodnuté
alebo uréené Podnikom pre Ziadost o dany typ zmeny Zmluvy
(napriklad poskytnutie udajov v stanovenom rozsahu, riadna
identifikécia Ugastnika a pod.).

Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti o zmenu
podanej telefonicky, e-mailom, prostrednictvom internetu alebo inym
prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Ziadost pisomne
na adresu sidla Podniku, a to do 3 pracovnych dni od podania
Ziadosti.

Podnik ma pravo podmienit uskutoénenie Ugastnikom pozadovanej
zmeny Zmluvy zloZzenim Zabezpeky, poskytnutim iného vhodného
sposobu zabezpegenia zavizkov Uastnika zo Zmluvy alebo
uhradenim vSetkych doteraz neuhradenych splatnych zavazkov
Ugastnika za poskytnuté Sluzby. Podnik ma tiez pravo obmedzit
moznosti zmeny Zmluvy pocéas doby, kedy je poskytovanie Sluzieb
preruené alebo obmedzené, v pripadoch, kedy je Uéastnik

v omeskani s Uhradou splatnej ceny za Sluzby, ako aj v pripade
plynutia vypovednej doby.

Ziadost U&astnika o zmenu Zmluvy sa diiom doruéenia akceptacie zo
strany Podniku Ugastnikovi alebo diiom uskuto&nenia pozadovanej
zmeny Zmluvy stadva zmenou Zmluvy, ak nebol dohodnuty alebo
uréeny neskor$i datum nadobudnutia G¢innosti zmeny Zmluvy. Ak sa
zmena Zmluvy bude tykat (i) aktivacie Sluzby s mesaénym poplatkom,
Podnik vyuétuje Ugastnikovi v prvom ztiétovacom obdobi
nasledujucom po jej aktivacii alikvotnu ¢ast mesaéného poplatku, (ii)
Sluzieb s tzv. volnymi mindtami alebo inymi volnymi jednotkami,
Podnik vyuétuje Ugastnikovi v prvom ztiétovacom obdobi
nasledujucom po jej aktivacii alikvotnud ¢ast volnych minut alebo
inych volnych jednotiek.

Ucastnik je navrhom na zmenu Zmluvy viazany po&as doby 30 dni
odo diia jeho dorucenia Podniku, ak nebolo dohodnuté inak alebo ak
nebolo Podnikom pre dany typ zmeny Zmluvy alebo Ugastnikom pre
konkrétny navrh na zmenu Zmluvy uréené inak. Ak nedoslo k
akceptacii navrhu Uéastnika na zmenu Zmluvy do 30 dni od jeho
dorucenia, povazuje sa tento navrh za neakceptovany; Podnik je
opravneny neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy najmé z dévodov
nesplnenia niektorych podmienok vyzadovanych k akceptacii
navrhovanej zmeny, pretrvavajuceho porusovania povinnosti



10.

11.

Utastnika alebo podania opakovaného navrhu o zmenu Zmluvy v
priebehu jedného zi¢tovacieho obdobia; neakceptovanie navrhu
Ugastnika, ako aj dévody jeho neakceptacie je Podnik opravneny
Ugastnikovi oznamit do 30 dni od dorugenia navrhu.
Podnik méa pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané
s Ugastnikom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie najmé uplna alebo Ciastocna Uprava, zmena alebo zruenie
programu SluZzieb alebo Sluzby, a to vratane ich kvality, rozsahu,
§truktury, ceny alebo inej podmienky (dalej spoloéne oznaované aj
ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny uskuto¢nit
zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo
v ktorejkolvek suc¢asti Zmluvy, alebo z niektorého z nasledovnych
doévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikaénych sluZieb, alebo
b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo Programu sluZieb, alebo
c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tradom SR za
predchadzajice obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo
e) marketingového alebo technologického vyvoja SluZieb alebo
siete, alebo
f) legislativnej zmeny, ktora ma priamy alebo nepriamy dopad na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby dane z pridane;j
hodnoty alebo inej dane alebo inej platby), alebo
g) vydania rozhodnutia prislu§ného organu verejnej moci (vratane
orgéanov Eurépskych spolo€enstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat dand zmenu zmluvnych
podmienok.
Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatni zmenu zmluvnych
podmienok, ktoré sa Ugastnika tykaiju, a to vhodnym spdsobom, napr.
prostrednictvom Predajného miesta, zverejnenim zmenenych
zmluvnych podmienok alebo uvedenim informécie o zmene na
Internetovej stranke Podniku, uvedenim informacie vo fakture,
informaénych materialov, tladovych sprav, pisomne, elektronickou
postou, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom (dalej len
»stanovené spdsoby oznamovania®) a najmenej jeden mesiac pred
ucéinnostou podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena Zmluvy, ktora
spoéiva v zvy$eni ceny Sluzieb, ktoré je Ugastnik povinny podla
Zmluvy uzivat alebo ktora objektivne spdsobuje obmedzenie alebo
zhorsenie prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika vogi Podniku
nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.
Za podstatnu zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje taka
zmena zmluvnych podmienok, ktora je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou v§eobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislu§ného organu verejnej spravy alebo organu
Europskej Unie; takouto zmenou véeobecne zavazného predpisu
moze byt napriklad zmena Zakona, zmena predpisov tykajucich sa
ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajucich sa spractvania
osobnych udajov, zmena sadzby dane z pridanej hodnoty alebo inej
dane alebo inej platby, ako aj zmena alebo nahradenie iného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu. Informacie o zmenach
zmluvnych podmienok podla predchadzajucej vety ako aj o ostatnych
zmenach zmluvnych podmienok (napr. o rozsireni Sluzieb, nahradeni
povodnych Sluzieb novymi Sluzbami, trvalom alebo prechodnom
znizeni ceny SluZieb, zmenach SluZieb, ktoré nesposobuju
obmedzenie prav alebo roziirenie povinnosti Ugastnika vo&i Podniku,
zvy$eni kvality Sluzieb, zmene nazvu, rozsahu, $truktary Programov
sluzieb a SluZieb a pod., a to bez ohladu na skuto&nost, ¢i Ugastnik je
povinny Sluzby dotknuté zmenou vyuzivat alebo nie), je Podnik
opravneny oznamit Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov
oznamovania, a to najneskor ku diiu uéinnosti zmeny zmluvnych
podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dand zmenu skor.
Zmena zmluvnych podmienok je G¢inna ku diiu uvedenému
Podnikom v oznameni o danej zmene zmluvnych podmienok podla
bodu 8 alebo 9.
Ak Ugastnik nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok,
ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii, a to doru¢enim pisomného
oznamenia Podniku o odstipeni od Zmluvy najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny. V takomto
pripade pravne Gcinky odsttipenia od Zmluvy nastanu ku diu
nadobudnutia G&innosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik
neodstlpi od Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok spdsobom a v lehote podla prvej vety tohto bodu, ma sa
za to, ze s danou podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1.

Ak doba trvania Zmluvy alebo doba, pocas ktorej sa ma poskytovat
urdita Sluzba nie je v Zmluve uréend inak, plati, Ze bola dojednana
doba neurcita. Zmluvné strany sa m6zu dohodndt, Ze aj ked'bola
Zmluva uzavreta na dobu neurcitu, jednotlivé Sluzby alebo program
Sluzieb budu poskytované pocas doby urditej, pripadne Ze niektord
Sluzbu alebo program Sluzieb sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspon
pocas urcitého minimalneho obdobia (tzv. zavazok viazanosti). Ak je
poskytovanie niektorej Sluzby alebo programu Sluzieb dohodnuté na
dobu ur¢itd alebo na dobu minimalneho obdobia vyuzivania a dojde
k preruseniu alebo obmedzeniu v poskytovani takejto Sluzby alebo
programu Sluzieb v stlade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve
alebo jej sucasti, doba trvania poskytovania predmetnej Sluzby alebo
programu Sluzieb alebo doba minimalneho obdobia vyuzivania sa
automaticky predizi o obdobie zodpovedajtice skutoénému trvaniu
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb, ak nie je
dohodnuté alebo uréené inak. V pripade, ak Ugastnik uzavrie
s Podnikom Zmluvu alebo dodatok k Zmluve na dobu uréitd alebo na
dobu minimélneho obdobia vyuZivania Sluzby, a to aj vo vztahu len
k Gasti predmetu Zmluvy, resp. vo vztahu k niektorej Sluzbe, Ugastnik
sa zavazuje nepoziadat o vypojenie SIM karty z prevadzky, resp.
o deaktivaciu Sluzby a ani o do¢asne prerusenie poskytovania
Sluzieb a zarovei nedopustit sa takého konania a ani neumoznit také
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo zrusit Zmluvu
odstipenim alebo pravo vypovedat ju z dévodov porusenia
povinnosti U¢astnika. Za ziadost o vypojenie SIM karty z prevadzky,
resp. o deaktivaciu Sluzby sa pritom povazuje najmé vypoved Zmluvy
zo strany Ugastnika, Ziadost o jej vypojenie/deaktivaciu v pripade
straty alebo odcudzenia SIM karty/Koncového zariadenia, ako aj
odstupenie Ugastnika od Zmluvy z iného ddvodu, ako je porusenie
povinnosti Podniku.
Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktord bola uzavretd,
) dohodou zmluvnych stran,
) vypovedou,
)
)

o o

odstipenim,

ak tak ustanovuje osobitny predpis,

pri Sluzbe Easy uplynutim doby platnosti SIM karty stanovene;j

v Cenniku, ktora za¢ne plynut odo diia prvého prihlasenia SIM

karty Uéastnika do Mobilnej siete Podniku alebo odo diia

posledného dobitia Kreditu, pri¢om pre zadiatok plynutia tejto
lehoty je rozhodujuci dévod, ktory nastane neskor (za prvé
prihlasenie do Mobilnej siete Podniku sa pre tieto ucely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskuto¢nenie hovoru alebo odoslanie SMS
spravy alebo iny Ukon v zavislosti od zvoleného programu sluzieb

Ucastnika).

g) inym spdsobom alebo z iného dévodu, ak to vyplyva zo Zmluvy
alebo niektorej jej sucasti.

Zmluvu na dobu neuréitd moze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

dévodu alebo aj bez udania dévodu. Zmluvu na dobu urgitt nie je

Ugastnik opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené

inak.

Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu bez ohladu na skuto¢nost, ¢i

bola uzavreta na dobu uréita alebo neurcitu:

a) ak dalej nemoze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite zdovodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem Univerzalnej sluzby,

b) zdbévodu modernizacie Mobilnej siete Podniku alebo Sluzby, s
ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby alebo Sluzieb
poskytovanych na zaklade Zmluvy,

c) akPodnik neméze dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite zdévodu nadobudnutia
ucinnosti vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
vydania rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost
Podniku zastavit alebo ukongéit poskytovanie danej Sluzby.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. V pripade

predplatenych sluZieb zac¢ina plynat prvym diiom kalendarneho

mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej
strane a skonci sa uplynutim posledného da tohto kalendarneho
mesiaca; v pripade fakturovanych sluzieb za¢ina plynat prvym diiom
zUcétovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
strane zmluvnej strane a uplynie poslednym diiom tohto zuétovacieho
obdobia.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii okrem inych

dévodov dohodnutych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

D Q
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a) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dnia doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak takéto porugenie povinnosti Podniku stale
pretrvava,

b) Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie
v lehote podla &asti VII; Ugastnik ma pravo odsttpit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie,

c) Podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok;
Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskor viak do troch mesiacov
odo dnia Gcinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

d) Podnik oznamil Ugastnikovi podstatnt zmenu zmluvnych
podmienok a Ugastnik tito zmenu neakceptuje; pricom Ugastnik
ma pravo odstupit od Zmluvy najneskor do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik

opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych podla

predchéadzajiceho bodu len vo vztahu k tej Sluzbe alebo ¢asti Sluzby,
ktoréa je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa
dovod odstipenia priamo dotyka.

Podnik ma pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov

dojednanych v Zmluve alebo niektorej suc¢asti Zmluvy, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia
verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiia
poziadavky podla osobitnych pravnych predpisov alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu Podniku ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoziiuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak Ugastnik
poskytne nepravdivé alebo nelplné Udaje stvisiace s
poskytovanim SluZieb alebo vyuziva Sluzby protipravnym
spésobom,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky ktorejkolvek Zmluvy
uzavretej s Podnikom alebo zavazné pokyny Podniku, s ktorymi
sa oboznamil,

f)  Ugastnik zneuziva Sluzbu poskytovant mu podla ktorejkolvek
Zmluvy uzavretej s Podnikom, najma ak neopravnene poskytuje
Sluzbu tretej osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie
sluzby alebo porusuje svoje povinnosti podla ¢lanku 1 bod 16,

g) udaje poskytnuté Uastnikom sa dodatoéne preukazu ako
nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné
zmeny, ktoré mozu mat za nasledok, ze Ugastnik nebude
schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavézok riadne a v¢as
uhradzat cenu za Sluzby, a to najma ak na majetok Uéastnika
bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
redtrukturalizacie, ak bola na Ugastnika uvalena nitena sprava
podla osobitnych predpisov, ak Uastnik vstupil do likvidacie, ak
bola vogi Ugastnikovi nariadena dafiova alebo ina exekucia
alebo ak je Uastnik v rezime vyrovnania alebo niteného
vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky stanovené
prislusnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Ugastnikovi pohladavku po lehote splatnosti
pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu s U¢astnikom,

i) Ugastnik neuhradil &iastkovu faktiru vystavent podla &l. 3 bod 1
pism. d) najneskdr do 15 dni odo diia splatnosti.

Odstupenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou sa Zmluva

zrusuje ku dru doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni od

Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak Podnik uvedie v odstipeni od

Zmluvy neskorsi den, ku ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa

zrusi az k tomuto driu. Zanikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vSetky

pravne vztahy zaloZzené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody zmluvnych stran.

Utastnik, ktory ma zaujem ukon&it Zmluvu dohodou, predlozi

Podniku pisomnu Ziadost, z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav vole

Utastnika dohodnut sa s Podnikom na ukon&eni Zmluvy. Ak Ugastnik

poda navrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu urgitu,

resp. s platne dojednanym minimalnym obdobim vyuZivania Sluzby

(tzv. viazanost) na dobu urgitu, akceptacia navrhu Uéastnika zo strany

Podniku nebude vybavena a zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi
svoje finanéné zavazky z takejto Zmluvy voéi Podniku, vratane
zavazkov vzniknutych z predéasného ukonéenia takejto Zmluvy na
navrh Ugastnika, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptéacie
navrhu Ugastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Pri podani navrhu
dohody na ukoncenie Zmluvy je potrebné postupovat podla pokynov
Podniku (zverejnenych napr. prostrednictvom Internetovej stranky
Podniku); Podnik nie je povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy
podany Ugastnikom akceptovat.

. Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je Podnik povinny vratit

Ucastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky za tie tikony aktivacie
alebo zriadenia Sluzby, ktoré Podnik uskutodnil. Ugastnik je povinny
vratit SIM kartu Podniku alebo zariadenia vo vlastnictve Podniku,
ktoré mu boli poskytnuté pre Gcely vyuzivania Sluzby na dobu trvania
Zmluvy.

Podnik pri zaniku Zmluvy zasle Ugastnikovi kone&né vyuétovanie za
poskytnuté Sluzby, ktoré je Uéastnik povinny uhradit.

V pripade zaniku Zmluvy pre Sluzbu Easy vrati Podnik Ugastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Kredit na prislusnej SIM karte
nadobudnuty za pefiazné prostriedky zaplatené Ugastnikom, ktory
Ugastnik nevy&erpal na thradu ceny za Sluzbu Easy po&as doby
trvania Zmluvy, a to poskytnutim nahrady v peniazoch a na zaklade
pisomnej ziadosti Udastnika o vratenie zostatkového Kreditu podanej
v stlade s pokynmi Podniku, a to v hodnote, ktor mal zostatkovy
nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmluvy podla uétovnych
zdznamov Podniku. Zostatkovy nespotrebovany Kredit nezahfia
pripadné bonusy, ak boli poskytnuté Ugastnikovi Podnikom. Podnik
nie je povinny zostatkovy nespotrebovany Kredit Ugastnikovi vratit, ak
si Ugastnik pravo na jeho vratenie riadne neuplatni spdsobom podla
pokynov Podniku.

Ugastnik ma pravo poziadat Podnik o predizenie poskytovania
SluZzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy uzavretej na dobu uréitu, a
to pisomne alebo inym spésobom uréenym Podnikom, s ktorym bol
Ugastnik oboznameny (v pripade Sluzby Easy napriklad opatovnym
dobitim Kreditu). Podnik nie je povinny akceptovat kazdu Ziadost o
predizenie poskytovania SluZieb; v pripade neakceptovania ziadosti
méa Podnik pravo navrhnut Ugastnikovi poskytovanie inej obdobnej
Sluzby.

Cast IV. Ceny a platobné podmienky

Ak nie je cena za poskytovanu alebo pozadovanu Sluzbu dojednana v
Zmluve vyslovne, vztahuje sa na fiu Cennik. Cennik je zverejneny na
Internetovej stranke Podniku a je pristupny na kazdom Predajnom
mieste. Pre uréenie koneénej ceny poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi
je rozhodujuci odpoget poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi podla
evidencie v informa¢nom systéme Podniku.

Vietky ceny za Sluzby poskytované Ugastnikovi st vytuétované
fakttrou po skonéeni zd¢tovacieho obdobia, alebo obdobia, za ktoré
je Podnik povinny v zmysle dohody o frekvencii fakturacie vystavit
fakturu, ak to povaha Sluzby umoziiuje alebo ak nie je dohodnuté
inak. U&tovanie ceny za Sluzbu sa zagina diiom zagatia poskytovania
Sluzby, ak nie je dohodnuté inak. Zuc¢tovacim obdobim je kalendarny
mesiac, ak nie je vZmluve dohodnuté inak. Der vzniku darnovej
povinnosti je dert dodania sluzby podla platného zdkona o dani

z pridanej hodnoty. Podnik mé pravo dodato¢ne vyfakturovat Sluzby,
ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnut do faktury za
aktualne zuc¢tovacie obdobie. Podnik ma pravo vyuctovat cenu
véetkych alebo viacerych Sluzieb poskytnutych Ugastnikovi na
zaklade viacerych zmluvnych vztahov stihrnne spolo€nou fakttrou, ak
nie je dohodnuté inak. V pripade Ghrady spolo¢nej faktury

v ¢iastoénom rozsahu bude uhradena suma pouzita na thradu ceny
jednotlivych Sluzieb pomernou ¢iastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb, ak Ugastnik neuréi inak; cena jednotlivych SluZieb sa
povazuje za uhradenu az uhradenim spoloc¢nej fakttry v celom
rozsahu.

Vlystavena faktura je vyhotovena spravidla v elektronickej forme, ak
nie je dohodnuté jej zasielanie v pisomnej (tlacenej) forme. Ak si
Ugastnik zvoli elektronicku formu faktary, udeluje tymto v stlade

s prislu§nym zakonom o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu
Podnik vyucétovaval sluzby faktdrou vyhotovenou vyluéne

v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktira®) a berie na
vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat aj faktdru v pisomnej
(tlacenej) forme, ak nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej
faktury za odplatu podla Cennika (za predpokladu, ze takyto odpis je
dostupny v zmysle Cennika). Elektronicku faktdru spristupriuje
Podnik Ugastnikovi vyuZivajucemu Verejnu telefonnu sluzbu



prostrednictvom Mobilnej siete Podniku na Internetovej stranke
Podniku; spristupnenie moze byt podmienené pouzitim niektorého
alebo viacerych Bezpeénostnych Gdajov. V pripade dohody

s Ugastnikom spristupriuje Podnik elektronick fakturu zarove aj jej
zaslanim na e-mailovid adresu oznamenu Ugastnikom ako
nezaheslovana priloha elektronickej posty, ak nie je dohodnuté inak.
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZzitie elektronickej faktary
zaslanej na e-mailovii adresu oznament Ugastnikom. Ugastnik je
opravneny poZziadat o zmenu sposobu vystavovania faktury spdsobom
podla pokynov Podniku. Ak je s Uéastnikom vyuzivajiicim viaceré
Sluzby dohodnuté zasielanie spolo¢nej fakttiry a tento Ugastnik
poziada o zmenu formy zasielania faktdry, Podnik uskutocni tuto
zmenu vo vztahu k vSetkym Sluzbam, pre ktoré je spolo¢na fakttra
dohodnuta. Ak je s Ugastnikom vyuZivajticim viac Sluzieb Podniku
dohodnuté zasielanie spolo¢nej fakttry v tlaéenej forme, tlacena
forma faktury obsahuje zakladnu arover rozpisanych faktdr sihrnne
za vSetky Sluzby a rozpis zvlast pre Sluzby poskytované ku kazdému
telefdnnemu Cislu bude spristupneny na Internetovej stranke
Podniku, ak nie je dohodnuté inak.

Ak faktdra za Sluzby, bez ohladu na formu jej vyhotovenia, nie je
Ugastnikovi doruéena alebo spristupnena do 15 dni po skonéeni
zliétovacieho obdobia, Uéastnik je povinny tato skuto&nost
bezodkladne oznamit Podniku. Ak tak Uastnik v lehote 16 dni po
skonceni zt¢tovacieho obdobia neurobi, povaZuje sa faktira za
dorugent poslednym diiom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote
oznami, ze faktira mu nebola doru¢end, bude mu doruéeny odpis
faktury.

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky zo Zmluvy riadne a véas.
Riadnou thradou je thrada obsahujica spravne uvedené
identifikatné znaky uvedené na fakture, najma variabilny symbol,
fakturovant Ciastku a ¢islo uétu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavézok

Utastnika nemozno povazovat za spineny. Zavazok Ugastnika zaplatit

fakturovanu cenu prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku je splneny okamihom pripisania diznej ¢iastky na u¢et Podniku.
V¢asnou Uhradou je Ghrada pripisana na u¢et Podniku najneskor

v den splatnosti faktury uvedeny na prislu$nej fakttre; diiom
splatnosti je Strnasty kalendarny der nasledujuci po skonéeni
obdobia, za ktoré sa dana faktura vystavuje, ak faktdra neuréuje
neskorsi den splatnosti. V pripade nepripisania uhrady v prospech
Giétu Podniku v stllade s pokynom Ugastnika je Ugastnik povinny
reklamovat'tato skuto€nost voci subjektu, prostrednictvom ktorého
Uhradu realizoval.

V pripade neuhradenia ceny Sluzby, ako aj akéhokolvek iného
pefiazného zavazku Ugastnika voéi Podniku riadne a véas, ma Podnik
pravo na rok z omeskania podla platnych pravnych predpisov.

Ak bola pre pripad porusenia niektorej povinnosti zo Zmluvy
dohodnutéa zmluvna pokuta, zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty
nezanika pravo dotknutej zmluvnej strany na nahradu $kody v plnom
rozsahu, ktord jej vznikla poru§enim danej povinnosti. Zmluvna
strana, ktora porusila svoju povinnost je povinna uhradit druhej
zmluvnej strane nahradu $kody prevySujicej zmluvna pokutu, ak nie
je dohodnuté inak.

Poskytovanie SluZieb podlieha dani z pridanej hodnoty vo vyske
stanovenej prislu§nymi pravnymi predpismi, ak nie je uréené inak.
Bez ohladu na to, & Ugastnik v Zmluve uréi Adresata alebo Platitel’
udeli Podniku sthlas na inkaso za igelom thrady faktur Ugastnika,
Utastnik nadalej vyluéne zodpoveda za to, 7e tihrada cien za
poskytnuté alebo pozadované Sluzby vyuctované v prislusnej faktire
bude uskuto¢nena riadne a véas.

V pripade zavedenia Ghrady faktur Uastnika inkasnym spdsobom
informuje Podnik Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho
splatnosti (dalej len ,prenotifikacia®). Ugastnik sahlasi so skratenim
lehoty na zaslanie prenotifikacie, ktort Podnik zasle Uéastnikovi
najmenej 7 dni pred splatnostou prislu$nej faktury, a to vo fakture, e-
mailom, sms alebo inym vhodnym sp6sobom. Takato prenotifikacia
sa vztahuje na vSetky vyzvy na inkaso, ktoré Podnik zasle banke za
ucelom uhrady prislusnej faktury az do jej uhrady v celom rozsahu.

V pripade zavedenia Ghrady faktur inkasnym spésobom z bankového
uétu Ugastnika, zmeny alebo zru$enia bankového Gétu, zavedenia
alebo zmeny inkasného limitu, alebo zru$enia tohto spdsobu platby,
je Ugastnik povinny oznamit Podniku bezodkladne, najneskdr viak do
konca obdobia, za ktoré ma byt vystavena faktura, ktord ma Ugastnik
zaujem uhradit inkasnym spésobom. Ak U&astnik uvedené zmeny
oznami Podniku neskér ako podla predchadzajucej vety, platba
najblizSej nasledujucej faktiry prebehne podla dovtedy dohodnutého
sposobu a na zaklade dovtedy zadanych identifikaénych znakov. Ak

ma Ugastnik zavedend thradu faktar inkasnym spésobom a vyzva na
inkaso Podniku je vo vztahu k prislu$nej fakture neuspesna, moze
Podnik tuto vyzvu opakovat. Neuspe$nu vyzvu na inkaso je Podnik
opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso netspesna a Ugastnik
nezabezpedi Gihradu faktiry inym spésobom riadne a vcas, dostane
sa do omeskania s désledkami uvedenymi v tychto VSeobecnych
podmienkach. Podnik za$le banke vyzvu na inkaso, ak v ¢ase zaslania
vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso a inkasny spdsob Ghrady faktar
Ugastnika. Ak sthlas na inkaso zriadil Platitel, je U¢astnik povinny
zabezpecit osobny kontakt Platitela s Podnikom za t¢elom ziskania
kontaktnych adajov pre prenotifikaciu. V opacnom pripade (t.j. ak
Platitel' Podnik bezodkladne nekontaktuje) ma Podnik za to, ze
inkaso je zriadené z Gi&tu, ktorého majitelom je Ugastnik a
prenotifikacna povinnost Podniku je splnena prenotifikaciou
zaslanou Ugastnikovi.

. Naklady Ugastnika spojené s thradou faktur alebo s prijatim

preplatkov uhrady fakttr vratenych Ugastnikovi znasa v plnom
rozsahu Ugastnik. V pripade thrady fakttry zo zahrani¢ia je Ugastnik
povinny zabezpedit pripisanie thrady v prospech u¢tu Podniku

v plnej vyske a vEas.

. Ugastnik suhlasi, ze Podnik je opravneny prijat pinenie poskytnuté

tretou osobou na splnenie akéhokolvek pefiazného zavazku
Ugastnika vodi Podniku vyplyvajiceho zo zmluvného vztahu, ako aj
prijat suhlas na inkaso udeleny Platitelom Podniku za G¢elom uhrady
faktur Ugastnika.

. Podnik méa pravo zaokruhlovat cenu Sluzieb uétovanych sekundovou

tarifikaciou, ako aj kone¢nd cenu Sluzieb podla pravidiel
matematického zaokrahlovania na celé eurocenty.

. Podnik ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym

vhodnym spasobom upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit
dIZnu giastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb
vyucétovanu faktirou v lehote jej splatnosti a urit dodatoénd lehotu
na zaplatenie (dalej len ,oneskorend platba“). Nahradu nakladov
spojenych s upomienkou oneskorenej platby vo forme sankéného
poplatku vo vyske podla platného Cennika, ako aj vSetky naklady
spojené s mimosudnym, sidnym alebo exeku¢nym vymahanim znasa
Ugastnik.

.V pripade zavedenia thrady faktir Ugastnika inkasnym sposobom

suhlas na inkaso udeleny v prospech Podniku zanika najma:

a) zmenou alebo zrusenim bankového tétu Ugastnika/Platitela
uvedeného v sthlase na inkaso,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia
nespravneho bankového étu Ugastnika/Platitela v sthlase na
inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo diia, kedy Podnik predloZil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zéklade udeleného sthlasu na
inkaso, a to aj v pripade, ak bolo toto inkaso refundované alebo
odmietnuté,

d) vdalSich pripadoch, ak tak uréuju prislusné pravne predpisy
alebo to vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, kt. sthlas
na inkaso v prospech Podniku udelila.

. Podnik ma pravo odmietnut uhradzanie faktur inkasnym sposobom

z bankového aétu Ugastnika alebo Platitela, najma ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel
zneuziva alebo zneuzival vratenie (refundéciu) platby od svojej
banky do 8 tyzdriov odo dia odpisania finanénych prostriedkov
z jeho Gctu (napr. pravidelnymi (vratenia aspor dvoch po sebe
nasledujucich thrad faktir Ugastnika) alebo opakovanymi
(aspon trikrat) vrateniami platieb), a prava Podniku by mohli byt
takymto konanim negativne dotknuté,

b) jeinkaso opakovane odmietnuté (aspon trikrat) zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, okrem
dévodu uvedeného v pism. b) ¢asti IV. bod 14. V§eobecnych
podmienok (napr. neexistujuci suhlas nainkasov banke,
zatvoreny UCet a pod.),

c) ako ajvdalsich pripadoch, ak to vyplyva z prislu§nych pravnych
predpisov, o dom Podnik Ugastnika informuije. V takom pripade
je Ugastnik povinny uhradit svoje zavizky zo Zmluvy inym
spésobom, ktory Podnik umoziuje.

CastV. Zhromazdovanie a pouZivanie informécii o

1.

Ugastnikoch

Clanok 1. Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom telekomunikaéného tajomstva su:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefonne &islo,
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno



a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné
udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu; predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie
sU udaje, ktoré su zverejnené v zozname UGcastnikov,
c) Prevadzkové udaje,
d) Lokaliza¢né udaje.
Telekomunika¢né tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s
jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani
sluzieb, nahodne alebo inak.
Podnik je opravneny predmet telekomunika¢ného tajomstva
spristupnit'v pripadoch, v ktorych tak uréuje Zakon alebo iny pravny
predpis (napr. na U¢ely poskytovania suéinnosti sidom, orgdnom
ginnym v trestnom konani, inym organom §tatu, Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb), inak so suhlasom
Ugastnika alebo Uzivatela, ktorého sa predmet telekomunika&ného
tajomstva tyka.

CGlanok 2. Ochrana tidajov

A.
1.

Spractvanie tidajov na zakonné Gcely
Podnik je opravneny v zmysle § 56 ods. 3 Zakona bez sthlasu
Utastnika ziskavat a spractvat tdaje G&astnikov, ktorymi st telefonne
¢islo, vy8ka neuhradenych zavéazkov a obchodné meno, sidlo
a identifika¢né Gislo pravnickej osoby, alebo obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, Cislo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, $tatna
prislusnost fyzickej osoby pre Gcely:
a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia alebo
prenesenia €isla,
b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok
a postupovania pohladavok,
c) vypracovania zoznamu ucastnikov.
Podnik ma tiez pravo v zmysle Zakona bez stihlasu Ugastnika ziskavat
a spracuvat (idaje Ucastnikov aj na Uc¢ely poskytovania suc¢innosti
inym organom $tatu, ako aj pre potreby podavania informacii v ramci
¢innosti koordinaénych a operaénych stredisk tiesfiového volania,
atovrozsahu a v sulade so Zakonom a inymi pravnymi predpismi.
Udaje uvedené v predchadzajiicom bode bude Podnik spractvat po
dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skon&eni v pripade vyuétovania
thrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok Podniku
za poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania podani G¢astnika alebo
splnenia zdkonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia
inych povinnosti ulozenych zdkonom na uplatnenie prav.
Podnik je na zéklade prislu$nych pravnych predpisov opravneny bez
sthlasu Ugastnika spracuvat'titul, meno, priezvisko a adresu
Ugastnika pre potreby postového styku s i&astnikom a evidencie
tychto udajov.
Podnik je v zmysle Zakona bez suhlasu G¢astnika opravneny
spracuvat a uchovavat Prevadzkové Udaje aZ do uplynutia lehoty, v
priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vyictovanie za Sluzby
alebo uplatnit narok na Uhradu. V pripade zacatia reklamécie alebo
mimosudneho rie$enia sporu o vySke uhrady alebo o kvalite Sluzieb
alebo stdneho konania uchovava Podnik Prevadzkové tdaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky,
ato azdo ich ukonéenia. Podnik je vzmysle Zakona opravneny
uchovavat Prevadzkové Udaje na tcel vyictovania thrad
opravnenych narokov Podniku, zodpovedania otazok t&astnika,
zistovania protipravnych konani, poskytovania su¢innosti orgdnom
¢innym v trestnom konani, sidom a inym organom $tatu a so
sthlasom d&astnika aj na marketingové ucely alebo poskytovanie
Sluzieb s pridanou hodnotou.
Podnik je povinny v zmysle Zadkona na ucely poskytovania suc¢innosti
organom ¢innym v trestnom konani, sidom a inym organom $tatu
uchovavat Prevadzkové daje, Lokaliza¢né udaje a udaje
komunikujucich stran odo dria uskuto¢nenia komunikécie pocas
a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovu
elektronickl postu a telefonovanie prostrednictvom internetu
b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.
Podnik je opravneny bez sthlasu Gc¢astnika:
a)  okrem udajov uvedenych vbode A.1.,A.3.,A.4.a A5,
spracUvat aj iné udaje, ktoré o Gc¢astnikovi ziska, a
b)  spracuvat udaje o Ucastnikovi i po skonéeni tceluich
spracUvania.
Spracuvanie podla predchadzajucej vety je mozné vylu¢ne vsak za
podmienky, ze takéto spractvanie bez sthlasu je dovolené
prislu$nymi pravnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na
ochranu zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov Podniku)

a len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu. Podnik méze
ziskavat a spracuvat v nevyhnutnom rozsahu a na ¢as potrebny aj
osobné (identifikaéné) Gidaje tykajtce sa zastupcov Ugastnika v akom
je takéto spracuvanie potrebné na Ucely evidencie a uréenia
konkrétnej osoby ako osoby opravnenej konat v mene Ugastnika pri
urcitych ukonoch na zaklade splnomocnenia zastupcu. Podnik bude
spracuvat idaje o Adresatovi (fakturaénej adrese oznamenej Podniku
na Giely dorugovania pisomnosti Ugastnikovi) po dobu trvania
Zmluvy ako aj po jej skoneni az do vysporiadania akychkolvek
narokov Podniku voéi Uastnikovi v stvislosti s poskytovanim sluzieb
Ugastnikovi alebo doru¢ovanim na adresu Adresata. Uvedenim
Adreséata alebo poskytnutim idajov o opravnenom zastupcovi
Ugastnik sti¢asne potvrdzuje, Ze je opravneny takéto tdaje Podniku
poskytnit a zodpoveda za ich pravdivost.

Podnik spractva v nevyhnutnom rozsahu osobné udaje Platitela za
Géelom thrady faktar Uéastnika.

Spractivanie tGdajov na marketingové Gcely

Podnik je opravneny spracuvat titul, meno, priezvisko, adresu, na
zasielanie marketingovych ponuk v rdmci priameho marketingu.
Podnik ma tiez pravo spracuvattelefonne a faxové Cislo a adresu
elektronickej posty Utastnika, ziskané Podnikom v stvislosti s
predajom tovaru a Sluzieb a v sulade so Zakonom a inymi pravnymi
predpismi, na kontaktovanie Ugastnika za uéelom priameho
marketingu svojich, Podnikom poskytovanych produktov a Sluzieb,
formou zasielania elektronickej posty. Elektronickou postou sa pritom
rozumie akakolvek textova, hlasovd, zvukova &i obrazova sprava
zaslana prostrednictvom siete, ktord mozno uloZit'v sieti alebo v
koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne (napr.
SMS, MMS, email).

. Ak Ugastnik udeli sahlas, je Podnik taktiez opravneny na

marketingové c¢ely (napr. vypracovanie adresnych ponuk produktov
a sluzieb Podniku alebo inych os6b, vyvoj produktov a sluZieb a ich
uvadzanie na trh) spractvat okrem Gdajov podla bodu B.8. a B.9 tejto
Casti aj (i) udaje ucastnika podla bodu A.1. tejto Casti a dal3ie udaje
uvedené pri udeleni suhlasu Ugastnika, s vynimkou tidaja o rodnom
Cisle, Cisle identifikaéného dokladu a iného dokladu totoZnosti

a vy$ke neuhradenych zavézkov, ako aj (ii) Prevadzkové udaje
(vratane dajov o Uzivatelovi podla telefonnych ¢isel volanych z jeho
pristupu k sieti) a (iii) iné udaje o Ugastnikovi, ktoré ziska v stvislosti s
poskytovanim Sluzieb (napr. dobu trvania Zmluvy, druh programu
sluzieb, aktivované Sluzby).

. Ak Ugastnik udeli suhlas, je Podnik taktieZ opravneny spracuvat udaje

podla bodu B.8. az B.9. tejto &asti aj na kontaktovanie Uéastnika
ohladne marketingovych ponuk tretich oséb, pricom je opravneny
kontaktovat Ugastnika tak volanim ako aj prostrednictvom
elektronickej posty alebo automatického volacieho systému.

. Suhlas Ugastnika podia bodov B.10 az B.11 tejto asti, ak bol

udeleny, bude u¢inny do uplynutia jedného roka po ukonéeni
vSetkych zmluvnych vztahov medzi Ugastnikom a Podnikom.

. Ugastnik berie na vedomie, ze ak udeli sthlas podla bodov B.10

alebo B.11, tento sa vztahuje na Udaje ziskané zo vietkych
zmluvnych vztahov medzi Ugastnikom a Podnikom v rozsahu tdajov
podla bodu B.10, tzn. aj na udaje v rozsahu podla bodu B.10, ktoré o
fiom Podnik ziska zo zmltv, ktoré Ugastnik uzavrie s Podnikom (a to aj
v pripade, Ze tieto zmluvy nebudu obsahovat takyto opakovany
suhlas), ako aj zo zmlav uzavretych v minulosti (a to aj v pripade, ak v
tychto suhlas vyjadreny nebol, resp. bol v nich vyjadreny nesuhlas).
Ugastnik ma pravo kedykolvek bezplatne odvolat svoj sthlas podla
bodov B.10 az B.11, resp. odmietnut pouzivanie jeho udajov podla
bodov B.8 a B.9, a to prejavom véle doruéenym do dispozicie
Podniku. Podmienky upravujlce spractvanie udajov a nevyziadanej
komunikéacie, vratane suhlasov s tym spojenych a ich odvolania sa
vztahujui na Ugastnikov, ktori st fyzickymi osobami.

Spracivanie tidajov na tcely Sluzby s pridanou hodnotou

. Ak Ugastnik udeli suhlas, je Podnik opravneny spractvat Prevadzkové

a Lokalizaéné udaje Ugastnika na zabezpe&enie sluzieb s pridanou
hodnotou (vratane udajov podla telefonnych ¢isel volanych z jeho
pristupu k sieti), a to i v rozsahu va¢Som, ako je potrebné na prenos
komunikéacie alebo vyuctovanie tejto sluzby a na ¢as nevyhnutne
potrebny na poskytnutie prislusnej sluzby z pridanou hodnotou. Za
udelenie suhlasu sa pritom povazuje aj aktivacia Sluzby s pridanou
hodnotou. Ugastnik moze kedykolvek zrusit takyto svoj sthlas; v
takom pripade mu v§ak Sluzba s pridanou hodnotou bude
deaktivovana.



15. Aktivaciou prislusnej Sluzby s pridanou hodnotou, ktora vyzaduje
spracuvanie Lokaliza¢nych tdajov inych ako Prevadzkovych, dava
Ugastnik Podniku svoj sthlas (i) na spractvanie Lokalizagnych
udajov, ktorymi su: skutoéna geograficka poloha Koncového
zariadenia Ugastnika, priblizna geograficka poloha Koncového
zariadenia Ugastnika podla urgitej oblasti alebo vzdialenosti od
technického zariadenia Podniku umozniujtceho lokalizovat Koncové
zariadenie Ugastnika a telefénne alebo iné identifikadné &islo
priradené lokalizovanej SIM karte, pripadne iné Lokalizacné udaje,
ktoré budu dohodnuté pri aktivacii danej Sluzby, (ii) na prenos tychto
udajov tretej osobe na ucéely poskytovania Sluzby s pridanou
hodnotou. Tieto Udaje mdzu byt za ucelom poskytovania Sluzby s
pridanou hodnotou prendsané tretej strane, spolupracujicej s
Podnikom pri poskytovani Sluzby s pridanou hodnotou. Uéastnik ma
pravo tento suhlas kedykolvek odvolat spésobom stanovenym
Podnikom. Lokaliza¢né udaje Uzivatela mozu byt'v rdmci
poskytovania Sluzby s pridanou hodnotou spristupnené aj tretej
osobe, ktora poziadala o ich spristupnenie v silade s popisom
prislu$nej Sluzby s pridanou hodnotou, ak s tym Uzivatel'vyjadri svoj
sthlas prostrednictvom uréenych technickych prostriedkov (napr.
SMS), alebo Ugastnikovi, na ktorého je lokalizovana SIM karta
registrovana podla evidencie Podniku.

16. Okrem prava zrusit svoj sthlas so spractivanim Lokaliza¢nych udajov,
ma Ugastnik zaroven pravo pri kazdom pripojeni k Mobilnej sieti
Podniku alebo pri kazdom prenose spravy do¢asne odmietnut
spractvanie Lokalizaénych udajov spésobom dohodnutym pri
aktivacii Sluzby s pridanou hodnotou.

17. Ugastnik poskytuje sthlas a Podnik je opravneny spristupnit
informaciu o tom (i) Ze z telefénneho &isla prideleného Ugastnikovi
bol uskuto¢neny pokus o volanie na iné telefénne Cislo, a to
Uzivatelovi tohto iného telefénneho &isla, a (i) Ze je mozné na
telefonne &islo pridelené Uéastnikovi uskuto&nit volanie (t.j. ze
telefonne Gislo je uz dostupné), a to Uzivatelovi telefénneho &isla, z
ktorého sa uskutocnil pokus o volanie na telefénne ¢islo pridelené
Ucastnikovi, aviak k volaniu nedoslo (napr. z dovodu, 7e na
telefénnom ¢isle pridelenom U&astnikovi prebiehalo iné volanie).
Ugastnik poskytuje sthlas a Podnik je opravneny v nevyhnutnom
rozsahu spracuvat na G¢ely spristupnenia informacii podla
predchadzajucej vety (i) udaje (vratane Prevadzkovych) tykajlice sa
pokusu o volanie z telefonneho &isla prideleného Ugastnikovi na iné
telefonne Cislo, (i) ddaje (vratane Prevadzkovych) tykajdce sa
skutoénosti, Ze z iného telefénneho disla bol uskutoéneny pokus o
volanie na telefénne Gislo pridelené U&astnikovi a (iii) tidaj o tom, Ze
je mozné na telefonne &islo pridelené Uastnikovi uskuto&nit volanie.
Ugastnik poskytuje sthlas a Podnik je opravneny v nevyhnutnom
rozsahu spracuvat Udaje (vratane Prevadzkovych) tykajuce sa pokusu
o volanie z telefénneho &isla prideleného Ugastnikovi na iné
telefonne &islo aj na tcel, aby bola Ugastnikovi alebo Uzivatelovi
telefénneho ¢isla prideleného Ugastnikovi spristupnena informacia o
tom, Ze je mozné na toto iné telefénne Gislo uskutocnit volanie (t.j. ze
toto iné telefonne Cislo je uz dostupné). Podnik je opravneny
spracUvat tdaje podla tohto bodu na ¢as, kym neddjde k
spristupneniu informacii podia prvej a tretej vety tohto bodu. Ugastnik
ma pravo suhlas podla tohto bodu kedykolvek odvolat spdsobom
stanovenym Podnikom.

. Kopirovanie a nahravanie

18. Podnik ma pravo ziskavat osobné adaje Ugastnika alebo jeho
zastupcu aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim
verejnych listin a dokladov predlozenych Ugastnikom, alebo inym
vhodnym spdsobom. V zmysle Zakona ma Podnik pravo pozadovat od
Utastnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani Zmluvy predlozenie
preukazu totoznosti a vyhotovit kdpiu preukazu totoznosti alebo
odditat z neho Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami na uéely overenia poskytnutych tdajov Ugastnika.

19. Podnik mé pravo nahravat volania na ¢isla liniek telefonického centra
sluzieb zakaznikom Podniku a iné volania iniciované medzi
Ugastnikom a Podnikom alebo Uzivatelom a Podnikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zdznamov z tychto volani, t. j.
zédznamov tykajucich sa osoby Ugastnika alebo Uzivatela alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouzitie takto ziskanych
zaznamov na Géely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika alebo
Uzivatela, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi, ako
aj posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov U&astnikov a na
preukdazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie Sluzby
alebo existencie a platnosti iného pravneho tkonu, ktory uskutoc¢nil
Utastnik, Uzivatel' alebo Podnik. Nahravanie sa uskuto&iuje az po

21.

22.

24.

zazneni hlasky o nahravani alebo inom upozorneni, ze hovor bude
nahravany. Ak volana alebo volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim
zvukového zaznamu, méZze po zazneni hlasky alebo inom upozorneni
na nahravanie volania ukoncit'telefonické spojenie a obratit sa so
svojou poziadavkou na Podnik inym spdsobom.

Spdsob spractivania osobnych tidajov

. Podnik bude spractvat osobné tdaje Ugastnika, ktoré je opravneny

spracuvat na zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo na

zaklade sthlasu Ugastnika s pouzitim automatizovanych, &iastoéne

automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spracutvania. Podnik zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, ¢o
bude splnena posledna z nasledujlcich podmienok:

a)  vsetky Zmluvy Ugastnika boli ukongené,

b)  Ugastnik spinil vietky zavazky vo&i Podniku,

c) vietky podania Ugastnika st Podnikom vybavené a osobné
udaje nie st nevyhnutné pre splnenie povinnosti Podniku
uloZenych vSeobecne zavaznym pravnym predpisom,

d)  bolidosiahnuté vSetky Ucely spractvania. Tym nie je dotknuté
pravo Podniku spractvat osobné udaje Uastnika na tcely
postového styku.

Podnik je opravneny v sdlade s prislu§nymi pravnymi predpismi

poverit spractivanim osobnych Gdajov sprostredkovatela, ktory bude

spractvat osobné Uidaje v mene Podniku (napr. tretie osoby
zabezpecujuce pripravu a vyrobu tlaéenych materialov a dokumentov
uréenych Ugastnikom, ich distribuciu; tretie osoby, ktoré su
opravnené vymahat a inkasovat pohladavky Podniku vodi

Ugastnikovi, obchodnych zastupcov Podniku alebo iné subjekty,

ktoré budu na zaklade poverenia Podniku konat'v jeho mene pri

poskytovani SluZieb alebo pri vykone inej ¢innosti suvisiacej s

poskytovanim Sluzieb, a to na ucely poskytovania SluZieb a v

suvislosti s ich poskytovanim a pod.). Sprostredkovatel'je opravneny

spractvat osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych s

Podnikom v pisomnej zmluve. Udaje o sprostredkovateloch st

zverejnené na Internetovej stranke Podniku.

Podnik sa zavazuje, Ze zabezpeci nalezité opatrenia na ochranu

identifikacnych a inych osobnych tdajov, ako aj informacii o

Ucastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie tGidajov

. Podnik ma v zmysle § 55 Zakona pravo na ochranu svojich prav

a pravom chranenych zaujmov vzajomne si poskytovat a vymienat
nevyhnutné udaje v rozsahu uvedenom v bode A.1. tejto ¢asti s inymi
podnikmi elektronickych komunikacii, ak sa tieto udaje tykaju
dlznikov alebo 0sdb, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo
poskodili, ¢i zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo Sluzby, a to
za Uc¢elom postdenia ddvodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z
dévodu, Ze Zaujemca nedava zaruku, ze bude Zmluvu dodrziavat a
ucinnejsej ochrany podnikov pred takymito osobami.

Ugastnik berie na vedomie, ze Podnik ma pravo poskytovat

informacie a idaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné,

Lokalizadné a Prevadzkové tidaje Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré Podnik
poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Podniku voéi Ugastnikovi, a to za ugelom
uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku, vratane pripadu
postupenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po
skongeni zmluvného vztahu s Uéastnikom, pri postipeni
pohladavky Podniku vogi Uéastnikovi je Podnik opravneny
a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zadkona odovzdat postupnikovi aj
vSetku dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postupena pohladavka,

b) sudom, inym organom verejnej spravy a inym organom $tatu, ak
je to potrebné na uplatnenie prav Podniku voé&i Ugastnikovi alebo
splnenie zadkonnej povinnosti Podniku,

¢) inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronickej
komunikéacie vratane zahrani¢nych poskytovatelov tychto
sluzieb, a to za u¢elom Gcinnej$ej ochrany podnikov pri
vykonavani ich ¢innosti, alebo ak je to potrebné z dévodu
moznosti poskytnutia Sluzieb v sieti iného podniku, vratane
cezhrani¢ného prenosu tychto informécii a udajov podnikom
poskytujucim siete a sluzby elektronickej komunikacie mimo
uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori
budu na zaklade poverenia Podniku konat'v jeho mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii).



25.

27.

28.

29.

Ak Ugastnik udeli sthlas, ma Podnik pravo poskytnat jeho tdaje
uvedené vbode A.1.,B.8. az B.11. (vratane Prevadzkovych udajov o
Uzivatelovi podla telefénnych ¢isel volanych z jeho pristupu k sieti)
osobam, ktoré st ¢lenmi skupiny Slovak Telekom Group
(predovsetkym spolo€nostiam Zoznam, s.r.0., Zoznam Mobile, s.r.o.
PosAm, spol. s r.0.) alebo Deutsche Telekom Group alebo ktoré su
vocCi materskej spolo¢nosti zo skupiny Slovak Telekom Group alebo
Deutsche Telekom Group alebo voéi Podniku priamo alebo
sprostredkovane v postaveni ovladajucej alebo ovladanej osoby
podla ustanovenia § 66a Obchodného zakonnika. Po poskytnuti
udajov tymto osobam su tieto osoby opravnené spracuvat poskytnuté
udaje na marketingové Gcely uvedené v bodoch B.8 az B.11 (tzn. aj
na vypracovanie marketingovych ponuk a kontaktovanie volanim
alebo elektronickou postou), a to po dobu 1 roka po tom, ¢o im budu
poskytnuté.

Poucenie o pravach dotknutej osoby

. Vzmysle § 28 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov

(dalej len ,Zakon o ochrane OU*) maju Koncovy uzivatel'a Ugastnik
ako dotknuté osoby pravo pisomnou Ziadostou od Podniku vyZzadovat
a) potvrdenie, ¢i st alebo nie s osobné Gidaje o nej spracivané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informéacie o spracuvani
osobnych tdajov v informa¢nom systéme v rozsahu podla § 15
ods. 1 pism. a) az ) druhy az &iesty bod Zakon o ochrane OU; pri
vydani rozhodnutia podla § 28 odseku 5 Zakon o ochrane OU je
dotknuta osoba opravnena oboznamit'sa s postupom
spracUvania a vyhodnocovania operacii,

c) vovseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z
ktorého ziskal jej osobné tdaje na spractvanie,

d) vovSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych tdajov,
ktoré si predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo
neaktualnych osobnych tdajov, ktoré si predmetom
spracUvania,

f)  likvidaciu jej osobnych Gdajov, ktorych uéel spractvania sa
skongil; ak st predmetom spracuvania Uradné doklady
obsahujlice osobné Udaje, méze poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania,
ak doslo k poruseniu Zakona o ochrane OU,

h) blokovanie jej osobnych idajov z dovodu odvolania sthlasu pred
uplynutim &asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spractva
osobné Udaje na zéklade sthlasu dotknutej osoby.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit' len podla pismena e) a f), ak

takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho

uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli
poru$ené prava a slobody inych os6b. Podnik v pripadoch podla
pismena a), b), ¢) a d) mdze pozadovat dhradu vo vyske, ktora nesmie
prekrogit vy$ku materialnych nakladov spojenych so zhotovenim
kopii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim informacie
dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo vo¢i Podniku

namietat voéi:

a) spracuvaniu jej osobnych tdajov, o ktorych predpoklada, ze su
alebo budu spracuvané na ucely priameho marketingu bez jej
suhlasu a zZiadat'ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d)
Zakona o ochrane OU na G&ely priameho marketingu v poétovom
styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d)
Zakona o ochrane OU na téely priameho marketingu.

Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec

neznesie odklad, ma pravo voc¢i Podniku kedykolvek namietat voci

spractvaniu osobnych tdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a),

e), f) alebo g) Zakona o ochrane OU vyslovenim opravnenych

doévodov alebo predlozenim dékazov o neopravnenom zasahovani do

jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mozu byt'v
konkrétnom pripade takymto spractvanim osobnych tdajov
poskodené; ak tomu nebrania zakonné dovody a preukaze sa, ze
namietka dotknutej osoby je opravnend, prevadzkovatel'je povinny
osobné Udaje, ktorych spractvanie dotknuta osoba namietala, bez
zbytocného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti
dovolia.

Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec

neznesie odklad, dalej ma pravo voci Podniku kedykolvek namietat a

nepodrobit sa rozhodnutiu, ktoré by malo pre fiu pravne ucinky alebo

vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade
ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych udajov.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Dotknuta osoba ma pravo Ziadat Podnik o preskiimanie vydaného
rozhodnutia metddou odli$nou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom Podnik je povinny Ziadosti dotknutej osoby
vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujlcu dlohu pri preskimani rozhodnutia
bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku
zistenia Podnik informuje dotknutd osobu v lehote 30 dni od prijatia
poziadavky. Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to
ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v
ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych
vztahov Podnik vydal rozhodnutie ktorym vyhovel poZiadavke
dotknutej osoby, alebo ak Podnik na zaklade zmluvy prijal iné
primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
dotknutej osoby.

Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo:

a) pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo,
Ziadost sa povazuje za podant podla Zakona o ochrane OU;
Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom dotknuta
osoba doruéi pisomne najneskor do troch dni odo dia jej
odoslania,

b) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto
pravo uplatnil, coho sa doméha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu,
jeho podpis a podpis dotknutej osoby; képiu zapisnice je Podnik
povinny odovzdat dotknutej osobe,

c) usprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b), je ten
povinny tuto Ziadost alebo zapisnicu odovzdat Podniku bez
zbyto€ného odkladu.

Prenos osobnych tdajov Ugastnika do tretej krajiny, ktora nezaruéuje
primeranu uroven ochrany osobnych udajov Podnik uskuto¢ni, ak
prijme primerané zaruky ochrany sukromia a zakladnych prav a
slobdd jednotlivcov a vykonu prislunych prav; takéto zaruky
vyplyvaju zo Standardnych zmluvnych doloZiek podla osobitného
predpisu alebo zavaznych vnutropodnikovych pravidiel Podniku,
ktoré boli schvalené orgdnom dozoru v oblasti ochrany osobnych
udajov so sidlom v ¢lenskom §tate..

Ak Podnik nepostupuje podla bodu 30, prenos osobnych tdajov do

tretej krajiny, ktord nezaru€uje primeranu troven ochrany osobnych

udajov uskutoéni, iba ak:

a) dotknuta osoba pred jeho uskuto¢nenim poskytla pisomny alebo
inak hodnoverne preukazatelhy sthlas s vedomim, Ze tretia
krajina nezarucuje primeranu drovef ochrany.

b) je prenos nevyhnutny na plnenie zmluvy medzi dotknutou
osobou a Podnikom alebo v predzmluvnych vztahoch s
dotknutou osobou, alebo pri rokovani o zmene zmluvy, ktoré sa
uskutoénuju na ziadost dotknutej osoby,

c) je prenos nevyhnutny na uzavretie zmluvy alebo na plnenie
zmluvy, ktord Podnik uzavrel v zaujme dotknutej osoby s tretou
stranou,

d) je prenos nevyhnutny alebo pozadovany na zéklade Zakona o
ochrane OU z dévodu zabezpedenia dlezitého verejného
zaujmu alebo pri preukazovani, uplatriovani, alebo obhajovani
pravnych narokov vyplyvajicich zo Zakona o ochrane OU alebo z
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

e) je prenos nevyhnutny na ochranu Zivotne délezitych zaujmov
dotknutej osoby, alebo

f)  satyka osobnych udajov, ktoré st sti¢astou zoznamov, registrov
alebo operatov vedenych podla osobitnych zakonov verejne
pristupnych alebo spristupnenych tym, ktori preukazu pravny
zéklad na ich spristupnenie pri spineni Zakonom o ochrane OU
ustanovenych podmienok.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene

spracuvaju, moze podat Gradu navrh na zacatie konania o ochrane

osobnych tdajov.

Podnik je povinny pisomne vybavit Ziadost dotknutej osoby podla

tejto Casti najneskdr do 30 dni odo dria doruéenia ziadosti.

Ugastnik ma pravo v pripadoch, ak tak ustanovuje pravny predpis byt

bezodkladne informovany o poru$eni ochrany osobnych udajov, ktoré

méoZze nepriaznivo ovplyvnit jeho osobné daje alebo sukromie.

CGlanok 3. Telefénny zoznam a informa&né sluzby

A.
1.

Vydavanie a spristupiiovanie telefonneho zoznamu

Podnik je opravneny vydavat a poskytovat telefonne zoznamy

v elektronickej alebo tlacenej forme. Podnik je opravneny poskytovat
prostrednictvom tychto telefonnych zoznamov relevantné udaje podla
bodu C.3, a vsulade s bodom C.4 na zaklade osobitnej dohody

s Ugastnikom aj dalsie tdaje Ugastnika.

Informaéné sluzby o telefonnych &islach



Popri Uplnej informagnej sluzbe mdze Podnik poskytovat informaéné
sluzby o telefénnych ¢islach ucastnikov zverejnenych v telefénnom,
vratane informacnej sluzby na ¢isle 1181 alebo na inom Cisle
uréenom Podnikom, prostrednictvom e-mailu, i inym komunikaénym
kanalom podla uréenia Podniku. Podnik je opravneny poskytovat
prostrednictvom informacnej sluzby relevantné idaje podla bodu
C.3,avsulade s bodom C.4 na zéklade osobitnej dohody

s Utastnikom aj dalgie Udaje.

Zverejnenie Gdajov tcastnikov v telefénnom zozname

a prostrednictvom informacnej sluzby

Ugastnik Verejnej telefonne;j sluzby ma pravo zapisat svoje relevantné
Udaje do telefonneho zoznamu Podniku a na spristupnenie svojich
relevantnych tdajov poskytovatelom informacnych sluzieb

o telefonnych Cislach alebo telefonnych zoznamov. V telefénnom
zozname Podniku su relevantnymi Gdajmi: telefonne Cislo a meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu Uéastnika fyzickej osoby alebo
obchodné meno, sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno,
miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, pokial nebude
dohodnuté s U¢astnikom inak. Ugastnik, ktory ma adresu trvalého
pobytu, resp. sidlo alebo miesto podnikania umiestnené mimo
Uzemia SR, berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze na cely zverejnenia
jeho adresy v zozname Ucastnikov, resp. na Gcely informacnej sluzby
sa moOze pouzit adresa jeho pobytu, organizaénej zlozky, obchodného
zastUpenia alebo ind adresa uvedend v Zmluve, ktord sa nachadza na
uzemi SR.

V pripade osobitnej dohody s Podnikom mozu byt'v telefonnom
zozname Podniku zverejnené aj dalsie tdaje uréené Ugastnikom
Verejnej telefonnej sluzby nad ramec relevantnych tdajov podla bodu
C.3, ak st relevantné na ucely telefonneho zoznamu. Podnik
poskytuje Ugastnikovi moznost uverejnenia dodato&nych tidajov
prostrednictvom informacnej sluzby Podniku nad ramec relevantnych
udajov podla bodu C.3., napr. textové oznacenie telefonnych Eisiel
alebo dopliiujuce informécie o predmete ¢innosti, a to v sulade

s podmienkami poskytovania dopInkovych sluZieb Podniku (napr.
sluzba Top Listing). Ak U&astnik poziadal o moznost uverejnenia
dodatoénych tdajov v informacnej sluzbe, je Podnik opravneny ich
uverejnit a poskytovat v ramci informacnej sluzby. Text uverejnenych
dodato&nych tdajov v informaénej sluzbe navrhuje Ugastnik. Podnik
si vyhradzuje pravo upravit Ugastnikom navrhovany text tak, aby
neodporoval pravnym predpisom a aby vyhladavanie t¢astnikov v
informacnej sluzbe bolo ¢o najjednoduchsie.

Ak Ugastnik poziadal o nezverejnenie osobnych tidajov, resp. nedal
sthlas so zverejnenim osobnych tdajov v telefonnom zozname
Podniku, je Podnik povinny nezverejnit jeho osobné udaje v
telefdonnom zozname a nesmie ich odovzdat ani oznamitinému
podniku alebo inym osobam, ktoré vydavaju telefonne zoznamy alebo
poskytuju informacné sluzby o telefonnych ¢islach. Informéacie o
nezverejnenych telefonnych ¢islach a icastnikoch, ktori poziadali o
nezverejnenie v telefdnnom zozname Podnik neposkytuje ani na
informa&nych sluzbach. Za tieto opatrenia neplati Ugastnik ahradu.
Nezverejnenie tdajov Uéastnika v telefénnom zozname nema vplyv
na poskytovanie informacii o zZlomyselnych alebo vyhraznych
volaniach. Od 1.11.2011 je novy zapis Ugastnika do telefénneho
zoznamu Podniku mozny len so sthlasom Ugastnika.

Za pravdivost idajov poskytnutych pre tcely telefonneho zoznamu
ainformaénych sluzieb zodpoveda Ugastnik. Uéastnik je povinny
bezodkladne oznamit Podniku kazdu zmenu v idajoch
uverejiiovanych v telefénnom zozname a prostrednictvom
informaénych sluzieb prostrednictvom tlaciva dostupného na
Predajnom mieste. Ak Ugastnik poziada o zmenu alebo likvidaciu
zapisu v telefonnom zozname, tato zmena bude vykonana pri
najbliz§om vydani telefénneho zoznamu prislu§ného regionu, ak
oznamenie alebo Ziadost o zmenu budi podané do uzavierky
pripravnych redakénych prac, v pripade elektronickej formy
telefénneho zoznamu pri najbliz§ej aktualizacii. Zmeny budu
informacnej sluzbe Podniku zohladnené do 48 hodin od doruéenia
pisomného oznamenia Ugastnika.

Za spravnost idajov zodpoveda Podnik. Za spravny daj sa povazuje
taky udaj, ktory bol poskytnuty v stlade s predchadzajicim bodom.
Ugastnik berie na vedomie, ze Podnik je povinny na poziadanie inych
podnikov alebo inych os6b, ktoré vydavaju verejné telefonne
zoznamy ucastnikov alebo poskytuju verejné informacné sluzby

o telefonnych Cislach, poskytovat im relevantné udaje o tGcastnikoch
verejnej telefénnej sluzby Podniku v stlade s ust § 59 ods. 5 Zakona.
Zmena v relevantnych udajoch Ucastnikov verejnej telefonnej sluzby
Podniku bude tymto inym osobam ozndmena najneskor do konca

kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Ugastnik
oznamil predmetnt zmenu Podniku podla bodu C.6.

Zakladnym tcelom telefonneho zoznamu a informacnej sluzby je
vyhladavanie kontaktnych udajov i€astnikov na zaklade ich mena,
priezviska alebo obchodného nazvu, pripadne v spojeni s adresou
trvalého pobytu, resp. sidla/miesta podnikania. V elektronickej forme
telefonneho zoznamu a na informacne;j sluzbe méze Podnik
vyhladavacie funkcie rozsirit a vyhladavanie umoznit aj na zaklade
telefénneho Cisla ucastnika alebo dalSich dodato¢nych Gdajov
poskytnutych Ugastnikom v stilade s podmienkami poskytovania
doplnkovych sluzieb Podniku (napr. sluzba Top Listing).

Vzhladom na povahu telefénnych zoznamov a informaénych sluzieb
Ugastnik berie na vedomie, 7e telefonne &isla, ktoré mu boli pridelené
k Sluzbe inej ako uréenej na hlasovi komunikaciu (napr. na tcely
datovych sluzieb, alarmu a pod.), nebudui zaradené do telefonnych
zoznamov a informacnych sluzieb.

CastVl. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1.

Podnik a U&astnik zodpovedaji voé&i sebe navzajom za $kody nimi
sposobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zékona a inych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, ibaze
preukazu, ze Skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylu€ujlcimi zodpovednost, ak nie je
uvedené inak. Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie
alebo vyluéenie zodpovednosti Podniku za konanie alebo
opomenutie Podniku, ktorym bola spotrebitelovi spésobena smrt
alebo ujma na zdravi.

Podnik nezodpoveda za $kodu spésobend:

a) obsahom prenasanych informacii a idajov, a to najmé v pripade,
ak ide o informacie a Uidaje poskytované v ramci sluzieb tretich
stran (napr. audiotexové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou,
sluzby informacénej spolo¢nosti a pod.);

b) vyuzZitim sluzieb spristupnenych v sieti Podniku, ktoré su
poskytované tretou stranou,

¢) vdosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho
nastavenia Sluzieb alebo Koncového zariadenia alebo iného
zariadenia zo strany Ugastnika,

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim tdajov alebo stiborov
prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpecujucich
pripojenie do siete internet a komunikaciu cez sietinternet,

e) pouzitim Koncového zariadenia alebo iného zariadenia, ktoré
rusi prevadzku sieti alebo Sluzieb alebo nebolo schvalené na
prevadzkovanie v ramci Slovenskej republiky alebo nespiiia
Standardné technické parametre,

f)  zneuZitim Bezpecnostného Uidaja neopravnenou osobou;

g) sposobent vdoésledku dovodov Vyssej moci.

Ucastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobeni:

a) poru$enim povinnosti U¢astnika vyplyvajtcich zo Zmluvy alebo
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to osobne
Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil Ugastnik
vyuzivanie SluZieb, hoci aj z nedbanlivosti;

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby zo strany Ugastnika; Ugastnik
je povinny zaroven uhradit cenu za vyuZivanie Sluzby podla
Cennika;

¢) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou
¢innostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takuto Skodu Podnik nenesie zZiadnu zodpovednost.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak

nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo sp6sobené konanim

poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktort bola
poskodena strana povinnd. Osoba, ktorej hrozi §koda, je povinna

s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit opatrenia potrebné na

odvratenie $kody alebo na jej zmiernenie (napriklad pouzit nahradné

spdsoby komunikacie a dosiahnutia G¢inkov sledovanych vyuzitim

Sluzieb); povinna osoba nie je povinna nahradit Skodu, ktora vznikla

tym, Ze poskodeny tlto povinnost nesplnil.

Ugastnik si moze vogi Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody

pisomnym podanim obsahujucim zrozumitelhy, urgity, prehladny

a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v d6sledku

zavineného poru$enia povinnosti Podniku, vy&islenie Skody a sumu

Skody uplatfiovanej Ugastnikom vodi Podniku.

CastVIl. Reklamaény poriadok, mechanizmus na

urovnanie sporov, nahlasovanie portich



10.

Utastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti ahrady za
Sluzbu vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnutia
inej vady v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.
Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit doruéenim v pisomnej
listinnej forme na adresu Podniku uvedenu na fakture, na adresu sidla
Podniku, alebo na Predajné miesto Podniku, a to v lehote najneskor
do posledného dia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola faktiira Ugastnikovi doru¢ena alebo nastala skutognost
zakladajuca dovod na podanie reklamacie alebo do 30 dni odo dia
dorucenia predmetnej faktury alebo vzniku predmetnej skuto¢nosti
podla toho, ktora lehota uplynula neskér. Inak sa na takéto podanie
neprihliada ako na reklaméciu. Podnet zaslany elektronicky, faxom
alebo inym sp6sobom komunikacie na dialku (t. j. v inej ako pisomnej
listinnej forme na adresu Podniku podla prvej vety tohto bodu), ak sa
nim namieta vada poskytnutej Sluzby podla predchadzajiceho bodu,
sa povazuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaju Ugastnikovi

a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto Casti iba

v pripade, ak je Uéastnikom doplneny original podnetu v pisomnej
listinnej forme najneskor do 3 pracovnych dni.

V pisomnej reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikadné
udaje, ako st najma meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu's
uvedenim telefénneho Cisla SIM karty, EUl alebo sériového ¢isla
datového zariadenia, alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa
reklamdcia tyka, jasnym a zrozumitelnym spésobom opisat predmet
reklaméacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie voci Podniku doméha. V
pripade podania reklamacie splnomocnenou osobou je Podnik
opravneny pozadovat aj priloZenie pisomnej pInej moci s tradne
overenym podpisom splnomochnitela.

Ak reklamacia Ugastnika nespliia podmienky podla bodov2 a3,
Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na dopInenie potrebnych
nalezitosti, pricom lehota na preSetrenie reklamacie zo strany
Podniku zagina v takomto pripade plynit od momentu odstranenia
nedostatkov a spInenia podmienok pre podanie reklamdcie zo strany
Utastnika. Ak je to potrebné pre téely objektivneho presetrenia
opravnenosti reklamacie, Uéastnik je povinny Podniku poskytnut
nevyhnutne potrebnu stc¢innost na zaklade vyzvy Podniku, pricom
bez poskytnutia tejto si¢innosti nie je Podnik povinny v preverovani
opravnenosti reklamacie pokracovat.

Reklamacia vo veci presetrenia uhrady nema odkladny G¢inok na
zaplatenie Ghrady za Sluzbu, t. j. podanie reklaméacie nezbavuje
Ucastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne a
véas.

Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie
do 30 dni odo diia jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu. V zlozitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predizit,
najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne
informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej 30-diiovej lehoty

s uvedenim ddvodov. Lehota na pisomné oznamenie Podniku podla
prvej a druhej vety tohto bodu sa povazuje za splnenu v pripade, ak
Podnik odosle svoje ozndmenie najneskor v posledny der danej
lehoty.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikagnom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby, ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit,
Utastnik zaplati cenu zodpovedajticu priemernému rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dIhSie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajlicich $est mesiacov, Uéastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchéadzajucich $est mesiacov najneskorsie
do skoncenia presetrovania telekomunika¢ného zariadenia alebo na
jej zaplatenie v troch mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako Sest' mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZzivania
Sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklaméacia bola podana odévodnene, bude tato
zUc¢tovana najneskor v zac¢tovacom obdobi nasledujicom po
zucétovacom obdobi, v ktorom bola reklamdcia uznand, pripadne
Podnik dohodne s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

Utastnik je v sulade so Zakonom opravneny predlozit Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb spor
tykajuci sa spravnosti uhrady a kvality Sluzby EKS, pripadne vo veci
namietnutia inej vady v stvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou

Sluzbou EKS, o ktorom sa uskutoc¢nilo reklamacné konanie a
Ugastnik nesthlasi s vysledkom reklamagie alebo spdsobom jej
vybavenia. Ugastnik v takomto pripade v zmysle Zakona predlozi
néavrh na zagatie mimostdneho rieSenia sporu bezodkladne,
najneskdr do 45 dni od doruc¢enia ozndmenia Podniku o vybaveni
predmetnej reklamécie.

. Podnik je opravneny poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii

Ugastnikov tretie osoby, ktoré budd konat' v mene Podniku, ktorych
zoznam zverejni na svojej Internetovej stranke Podniku.

. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za ¢as

neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom. Toto pravo si Ugastnik
moze uplatnit voci Podniku Ziadostou obsahujicou termin a celkovi
dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mailom alebo telefonicky na

bezplatnu linku podpory 0800 123 456; aktualne kontaktné
informacie pre nahlasovanie poruchy Sluzby st uvedené vzdy na
Internetovej stranke Podniku. Za poruchu Sluzby, pri ktorej
Ugastnikovi vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: i) vypadok
Sluzby zavineny Ugastnikom alebo chybou na Koncovom zariadeni
Ucastnika, ii) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby

z dovodov definovanych v Casti lll ¢lanok 4, iii) nefunk&nost Sluzby
spdsobend Vy$§ou mocou, iv) prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania SluZieb alebo znizenie kvality Sluzieb uskuto¢nené
Podnikom z dévodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie
Sluzieb alebo postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie
prevadzky sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo
postupy boli dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, v) zniZenie
kvality Sluzby sposobené niektorou z okolnosti uvedenych v bodoch 2
a 3 uvedenych v Gasti Il, ¢lanku 3 alebo v pism. a) az ¢) bodu 2 Casti
V1.V pripade vypadku Sluzby zavineného Ugastnikom alebo chybou
na Koncovom zariadeni Uéastnika alebo inej blizsie nespecifikovanej
chyby Ugastnika je U&astnik opravneny poziadat Podnik o vykonanie
servisného zasahu, pricom berie na vedomie, Ze takyto servisny zasah
mdze byt spoplatneny cenou podla Cennika, ak nie je dohodnuté
inak. Za zagiatok poruchy pre Géely uplatnenia prava Ugastnika podla
bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Uéastnikom
Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podniku znamy
skutoény Cas zadiatku poruchy a za koniec poruchy sa povazuje def a
hodina odstranenia poruchy.

Cast VIIl. Oznamovanie, doruéovanie

Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved Zmluvy, odstipenie od
Zmluvy alebo iné podanie Ugastnika (dalej len ,U&astnicke
podanie®), doruéuje Ugastnik v pisomnej forme na Predajné miesto
alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na int adresu Podniku
uréent pre éely doruéovania takéhoto Ugastnickeho podania, ak nie
je vZmluve alebo v pokynoch Podniku uréeny pre dany typ
Ugastnickeho podania iny spdsob doruéenia Podniku. Aktualne
kontaktné udaje Podniku pre u¢ely komunikacie s Podnikom su
dostupné na Internetovej stranke Podniku.
Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, faktdru, ¢iastkovu
fakturu, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné oznamenie
Podniku (dalej len ,0znamenie Podniku®) doruc¢uje Podnik
Ucastnikovi niektorym z nasledovnych spdsobov:
a) kvalifikovanym oznamenim, alebo
b) beznym ozndmenim, alebo
¢) oznamenim prostrednictvom volania, zaslanim SMS spréavy,
MMS spravy, faxom alebo e-mailom, alebo
d) inym sp6sobom.
Za kvalifikované oznamenie sa povazuje doru¢enie Oznamenia
Podniku doporuéenou zasielkou na poslednu znamu adresu
Ucastnika. Oznamenie Podniku sa povazuje za oznamené diom,
kedy Ugastnik alebo tzv. nahradny alebo opravneny prijimatel
zasielky prevezme doru¢ované Oznamenie Podniku a potvrdi jeho
prevzatie subjektu poverenému doru¢ovanim. Ak nemozno
Oznamenie Podniku z akéhokolvek dévodu dorugit takymto
spésobom, povazuje sa Oznamenie Podniku za doru¢ené a
oznamené poslednym driom odbernej lehoty uréenej na jeho
vyzdvihnutie po tom, ako bolo uloZené u subjektu povereného
doru&ovanim (napr. postovy podnik), a to aj v pripade ak sa Uastnik
o ulozeni Oznamenia Podniku nedozvedel.
Za bezné oznamenie sa povazuje dorucenie Oznamenia Podniku na
poslednd znamu adresu Ugastnika s tym, Ze v pripade akychkolvek
pochybnosti ohladne okamihu doruéenia sa Oznamenie Podniku
povazuje za dorucené v Stvrty kalendarny den po jeho odoslani.



Za den doruc¢enia Oznamenia Podniku oznamovaného niektorym zo
spdsobov podla bodu 3 a 4 tohto ¢lanku sa povazuije aj def, v ktory
Ugastnik odoprie dorudované Oznamenie Podniku prevziat alebo

v ktory je na zasielke doru¢ovanej Ugastnikovi preukazatelne
vyznadena poznamka, z ktorej vyplyva, ze Ugastnik sa odstahoval,
Ugastnik je neznamy alebo podobného vyznamu a novii adresu
svojho bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania Uéastnik
Podniku neoznamil. Zasielka je doruovana Ugastnikovi len v rami
uzemia Slovenskej republiky, pokial nie je dohodnuté inak.

V pripade oznamovania prostrednictvom SMS spravy alebo MMS
spravy sa povazuje Oznamenie Podniku za oznamené diiom
odoslania SMS spravy alebo MMS spravy Podnikom na telefonne
gislo Ugastnika. Za doruéenie Oznamenia Podniku v pripade volania
sa povazuje dovolanie sa, uloZzenie Oznamenia Podniku do hlasovej
schranky alebo tri marne pokusy o dovolanie sa Ugastnikovi.
Oznamenie Podniku doru¢ované prostrednictvom faxu alebo e-mailu
sa povazuje za doru¢ené momentom, ked Podnik obdrzi spravu o
tom, Ze Oznamenie Podniku bolo odoslané na telefonne ¢islo alebo
na e-mailovi adresu Ugastnika.

Vsetky spdsoby oznamovania a doru¢ovania Oznamenia Podniku st
rovnocenné, pricom Podnik je opravneny pouZit na oznamovanie
ktorykolvek zo spdsobov uvedenych v tomto ¢lanku.

Ucastnik sa povazuje za oboznameného s pokynmi Podniku, pokial
mu boli tieto pokyny spristupnené na Predajnych miestach alebo na
Internetovej stranke Podniku. Podnik je opravneny akékolvek
Oznamenie Podniku, s vynimkou upomienky, faktary, vypovede
Zmluvy a odstupenia od Zmluvy oznamit Uéastnikovi jeho
zverejnenim na Internetovej stranke Podniku, na Predajnych miestach
Podniku, v Cenniku alebo inym obdobnym spdsobom; v takomto
pripade sa Oznamenie Podniku povazuje za doruéené okamihom
jeho zverejnenia.

Oznamenie Podniku oznamené na ktortkolvek adresu uvedent
Ugastnikom v Zmluve alebo oznamenti Podniku inym spdsobom sa
povazuje za dorugené do dispoziénej sféry Ugastnika. Ak Ugastnik v
Zmluve ur¢i Adresata, Oznamenie Podniku oznamované niektorym zo
sposobov podla bodu 2 tohto ¢lanku sa povaZuje za odoslané
Ugastnikovi odoslanim na uréent adresu Adresata, s G&inkami
doruéenia podla bodov 3 aZ 6 tohto ¢lanku.

Cast'IX. Prislu$né pravo a rie$enie sporov

1.

Na véetky pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje
pravny poriadok Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak je
Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st upravené v Zmluve, ani v
Zakone, sa spravuju ustanoveniami ostatnych prislu§nych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany budu vSetky pripadné spory v savislosti so Zmluvou
rieSit prednostne mimostdnou cestou, a to rokovaniami alebo
dohodou. Ak zmluvné strany nevyrie$ia vzajomné spory mimosudnou
cestou, su opravnené riesit spor sidnou cestou, pri¢om v pripade
stidneho sporu je dana pravomoc slovenského sudu podla pravidiel
stanovenych v prislu$nych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky.

CastX. Zmeny a platnost Vieobecnych podmienok

1.

Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto Vseobecné podmienky. Zmena
alebo doplnenie V§eobecnych podmienok sa povazuje za zmenu
zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny
Véeobecnych podmienok U&astnikom postupovat podla &asti lll
¢lanok 5 VSeobecnych podmienok, v zavislosti od toho, ¢i zmena
alebo doplnenie predstavuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok
alebo int zmenu zmluvnych podmienok.

Na zmluvny vztah medzi Uéastnikom a Podnikom zalozeny Zmluvou
sa pocas celej doby jeho platnosti uplatriuju VSeobecné podmienky
vich aktualnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a u¢innosti
tych ustanoveni V§eobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju
povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov
vyplyvajlcich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zodpovednosti za
$kodu, nahrade $kody a sankciach, ustanovenia o zhromazdovani

a pouzivani informacii o Ugastnikovi, ustanovenia o volbe prava a
pod.

Ak sa niektoré ustanovenie V§eobecnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatné, nedcinné, alebo nevykonatelné,
ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Podnik v takom pripade nahradi dané ustanovenie platnym,
uéinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odliSovat od principov uvedenych vo V§eobecnych podmienkach pri

zachovani ekonomického a pravneho uéelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

Vs$eobecné podmienky vydané Podnikom stracaju platnost'a Gc¢innost
vzdy dilom nadobudnutia platnosti a G€innosti novych VSeobecnych
podmienok vydanych Podnikom. V8etky Zmluvy, ako aj akékolvek iné
dohody, ktoré boli uzavreté pred Gc¢innostou novych VSeobecnych
podmienok medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali
poévodnymi V§eobecnymi podmienkami, sa odo diia platnosti

a ucinnosti novych VSeobecnych podmienok riadia novymi
V§eobecnymi podmienkami a povazuju sa za Zmluvy uzavreté medzi
Ugastnikmi a Podnikom podla novych Vieobecnych podmienok.
Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatiiuju aj na zmeny a platnost
Osobitnych podmienok a Cennika, ak nie je uvedené inak.

GastXl. Prechodné a zavere&né ustanovenia

1.

V Bratislave, diia 27.1.2014

V pripade, ak Zmluva, Cennik, Osobitné podmienky, VSeobecné
podmienky alebo iny dokument suvisiaci so Zmluvou st okrem
slovenského znenia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vzdy
rozhodujlce slovenské znenie, ak nie je dohodnuté vyslovne inak.
Tymito VSeobecnymi podmienkami sa rusia a nahradzaju doteraz
platné VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.,
ucéinné od 01.07.2013, a to s Gicinkami podla Gasti X bod 4.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju u¢innost diiom
01.02.2014.

Slovak Telekom, a.s.



Priloha k V§eobecnym podmienkam pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a. s. (dalej
len ,V8eobecné podmienky*)

Osobitné podmienky pre poskytovanie platobnych sluzieb

Osobitné podmienky pre poskytovanie platobnych sluZzieb (dalej
len ,Osobitné podmienky“) upravuji ramcové podmienky, za
ktorych spoloc¢nost Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28,
817 62 Bratislava, ICO 35 763 469, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.
2081/B (dalej len ,Podnik“), poskytuje platobné sluzby a za
ktorych moze dojst k vykonaniu jednorazovych platobnych
operacii. Podnik je opravneny poskytovat platobné sluzby na
zaklade povolenia udeleného Narodnou bankou Slovenska (dalej
len ,NBS*) a je zapisany v registri platobnych insitucii vedenom
NBS pod ¢. ODB-10647-8/2012 (uvedenym aj na webovej stranke
NBS). Cinnost Podniku pri poskytovani platobnych sluzieb
podlieha dohladu vykondvanému NBS podla zakona ¢. 492/2009
Z.z.0 platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (dalej ako ,Zakon®) a podla osobitnych

predpisov.
1. Vymedzenie zékladnych pojmov
1.1 »Platobnou sluzbou“ je taka Sluzba Podniku, ktorej predmetom je

moznost vykonat Platobnu operaciu tak ako je definovana v tychto
Osobitnych podmienkach a ktorej uskuto¢nenie je technicky
umoznené prostrednictvom Sluzieb EKS Podniku. Aktualny
zoznam Platobnych sluZieb poskytovanych Podnikom
prostrednictvom SluZieb EKS Podniku tvori prilohu €. 1 tychto
Osobitnych podmienok a je zverejneny na Internetovej stranke
Podniku.

1.2 »Platobnou operaciou” sa rozumie prevod finan¢nych prostriedkov
vykonany na zaklade pokynu alebo suhlasu Pouzivatela
platobnych sluZieb (Uéastnika) udeleného prostrednictvom
akéhokolvek telekomunikaéného zariadenia, pricom platba sa
vykona Podniku, ktory kond iba ako sprostredkovatel medzi
Pouzivatelom platobnych sluzieb a samotnym dodavatelom tovaru
a sluzieb (dalej ako ,Dodéavatel”). V prostredi Podniku sa
Platobnou operaciou rozumie jednorazovéa platobna operacia.

1.3 »PouZivatelom platobnych sluZieb” sa rozumie osoba, ktora
pouziva Platobnu sluzbu ako platitel, ktory dava poskytovatelovi
platobnych sluzieb (Podniku) pokyn na Platobnu operaciu a je
platitelom finanénych prostriedkov Platobnej operacie; pri
Platobnych sluzbach Podniku je nim Ugastnik, ktory uzavrel s
Podnikom zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie takej Sluzby
EKS Podniku, prostrednictvom ktorej je uskutoGriovana Platobna
operacia (dalej len ,Zmluva®).

1.4 +Platbou nizkej hodnoty“ sa rozumie platba, ktorej hodnota
neprekro¢i 30 €.

2. Predmet Osobitnych podmienok

2.1 Tieto Osobitné podmienky predstavuji ramcové podmienky, za
ktorych Podnik umoziiuje Uastnikom prostrednictvom nim
aktudalne poskytovanych Platobnych sluzieb vykonavanie
Platobnych operacii.

2.2 Na zéklade tychto Osobitnych podmienok Podnik umozni
Ugastnikovi vykonat Platobnu operaciu za tiéelom Ghrady ceny za
tovar alebo sluzby objednané U&astnikom od Dodavatelov, u
ktorych takuto Ghradu Podnik umoznil. Uvedené znamena, ze
Ugastnik je opravneny v rozsahu tychto Osobitnych podmienok
prostrednictvom SIM karty uhradit cenu objednaného tovaru alebo
sluzieb formou vyuétovania vo faktare za Sluzby Podniku
poskytnuté Ugastnikovi poéas prisluného ziétovacieho obdobia
alebo z predplateného Kreditu (s vynimkou ¢asti Kreditu tvoriacej
tzv. bonus, tak ako je definovany v ¢asti lll, ¢lanok 2, bod 1 pism. o)
Vseobecnych podmienok, z prostriedkov ktorej nie je mozné
uskuto¢nit Platobnl operéaciu).

2.3 Objednanie a poskytnutie objednaného tovaru a sluzby je vztahom
medzi Dodavatelom a Ugastnikom. Podnik nie je povinny
objednanie ani poskytnutie objednaného tovaru alebo sluzby
nijako pravne zabezpecit a nie je povinny objednany tovar alebo
sluzbu poskytnat namiesto Dodavatela. Podniku v tejto stvislosti
nevznikaju iné povinnosti ako tie uvedené v tychto Osobitnych
podmienkach. Podnik vystupuje len ako poskytovatel platobnych
sluzieb a technicky partner umoznujici objednanie tovaru alebo
sluzieb, jeho poskytnutie (ak sa objednany tovar alebo sluzby
poskytuje prostrednictvom Sluzby EKS Podniku), ako aj thradu
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ceny prostrednictvom SIM karty a vo vztahu k objednanému tovaru
alebo sluzbe nevystupuje v Ziadnom inom postaveni. Podnik nijako
nezodpoveda za neposkytnutie objednaného tovaru alebo sluzby
zo strany Dodavatela ani za ich kvalitu.

Vztah k V§eobecnym podmienkam

Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a neoddelitelnt sucast
VSeobecnych podmienok a vietkych ich priloh.

Pojmy pouzivané v tychto Osobitnych podmienkach, ktoré tu nie st
osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo VSeobecnych podmienkach a ich prilohach.

Ak sa na akomkolvek mieste v Zmluve alebo inom dokumente
odkazuje na VSeobecné podmienky, pod tymto odkazom sa
rozumie aj odkaz na tieto Osobitné podmienky.

Akékolvek prava a povinnosti Podniku a Ugastnika vyslovne
neupravené v tychto Osobitnych podmienkach sa primerane
spravuju VSeobecnymi podmienkami a v rozsahu jednotlivych
priloh V§eobecnych podmienok aj tymito prilohami.

V pripade rozporu medzi tymito Osobitnymi podmienkami a
Vseobecnymi podmienkami maju tieto Osobitné podmienky
prednost.

V pripade zmeny VSeobecnych podmienok alebo ich nahradenia
novymi V§eobecnymi podmienkami sa tieto Osobitné podmienky
stavaju automaticky suc¢astou takto zmenenych alebo novych
VSeobecnych podmienok.

Podmienky na vydanie SIM karty

Podmienky na vydanie SIM karty, ktora v spojeni so systémom
Podniku predstavuje nevyhnutny technicky prostriedok na
poskytovanie Platobnych sluZzieb, si uvedené v prislusnych
ustanoveniach Vieobecnych podmienok a ich priloh.

Informécia o poskytovani Platobnych sluZieb

Systém Podniku, na ktorom st ukladané a spractvané udaje o
pouzivani SIM karty umoziiuje Ugastnikovi pouzivat SIM kartu aj
na zadavanie Uhrad ceny tovaru alebo sluzby od Dodévatelov. SIM
kartu vSak mozno pouZzit na thradu ceny len takého tovaru alebo
sluzby, u ktorych takuto uhradu umoznil Podnik, tzn. SIM kartu nie
je mozné pouzit na zadanie uhrady ceny tovaru alebo sluzby, ktorej
Uhrada nebola Podnikom umoznena. Vy$ka Platobnych operacii
vykonana Ugastnikom poéas kalendareho mesiaca neméoze
sthrnne prekrodit 150 eur. Vy$ka jednej jednorazovej Platobnej
operacie Ugastnika nesmie prekrogit 30 €, pokial Podnik
neumoznil vykonanie jednorazovej Platobnej operacie vyssej
hodnoty. Na Platby nizkej hodnoty sa § 38 a 39 Zakona nevztahuije.
Suhlas na vykonanie Platobnej operacie Uéastnik udeluje
pomocou Koncového zariadenia, pri€om za suhlas s vykonanim
platobnej operacie sa rozumie zadanie PIN kédu sluziaceho na
pristup k ddajom SIM karty v spojeni s objednanim tovaru alebo
sluzby sposobom, ako je uvedené dalej v tychto Osobitnych
podmienkach. Objednanie a poskytnutie objednaného tovaru
alebo sluzby je vztahom medzi Dodavatelom a Ugastnikom.
Ugastnik nesmie odvolat sthlas na vykonanie Platobnej operacie
po udeleni sthlasu s vykonanim Platobnej operacie.

Objednanie tovaru alebo sluzby prebieha spravidla
prostrednictvom textovych sprav SMS, resp. prostrednictvom WAP
a textovych sprav SMS. Podnik alebo Dodavatel mozu stanovit
konkrétnejSie podmienky a postupy objednavania tovarov a
sluzieb, ktoré je potrebné dodrzat, uvedené sa tyka najméa
stanovenia Gidajov alebo jedine¢ného identifikatora, ktoré musi
Utastnik pouzit pri objednavani konkrétnych tovarov alebo sluzieb
od Dodéavatelov. Okamihom dorugenia textovej spravy SMS
Podniku sa objednavka tovaru alebo sluzby povazuje za prijatu.
Podnik prijima objednavky na tovary a sluzby v ktorykolvek
kalendarny den bez ¢asového obmedzenia.

V den objednania tovaru alebo sluzby déjde (i) v pripade
predplatenych Sluzieb Podniku k zniZeniu hodnoty Kreditu o cenu
objednaného tovaru alebo sluzby alebo (ii) v pripade
fakturovanych Sluzieb Podniku k zat¢tovaniu sumy za objednany
tovar alebo sluzbu do faktury za Sluzby Podniku. Nasledne v
lehotach dohodnutych medzi Podnikom a Dodavatelom, resp.
medzi Podnikom a technickym partnerom Podnik zabezpeci, aby
bola suma ceny za tovar alebo sluzbu zaslana Dodavatelovi.

V niektorych pripadoch déjde (i) k znizeniu hodnoty Kreditu o cenu
objednaného tovaru alebo sluzby alebo (ii) k zauétovaniu sumy za
objednany tovar alebo sluzbu do faktury za Sluzby Podniku, azv
defi doruéenia textovej spravy SMS, ktora bude Ugastnikovi
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dorucena po objednani tovaru alebo sluzby najneskor nasledujuci
den. Je mozna aj kombinacia spdsobu znizenia hodnoty Kreditu
podla predchadzajucej vety so spdsobom podla bodu 5.4.
Prostrednictvom Platobnej sluzby Podniku mozno uhradit cenu za
tovar alebo sluzbu len v eurach, resp. v mene, ktord menu euro
nahradi ako menova jednotka platna v Slovenskej republike.
Podnik je opravneny znizit hodnotu Kreditu alebo zatctovat do
faktury za Sluzby Podniku aj cenu Sluzby EKS Podniku, ktora bola
pouZita pri objednani tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej
spravy SMS v zmysle Cennika).

Podnik poskytne Ugastnikovi moznost overenia poslednych piatich
Platobnych operécii vykonanych prostrednictvom SIM karty. O
sposobe, ktorym je mozZné toto overenie uskutocnit, informuje
Podnik na svojej internetovej stranke.

Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru a sluzby, resp. aj naich
poskytnutie je nevyhnutna prislusna Sluzba EKS Podniku (napr.
textova sprava SMS), objednanie, resp. poskytnutie tovaru a sluzby
nie je mozné a Podnik nie je povinny toto objednanie alebo
poskytnutie technicky zabezpecit, ak je poskytovanie danej Sluzby
EKS Podniku v zmysle V§eobecnych podmienok obmedzené,
preru$ené alebo zastavené.

Tovar alebo sluzbu nie je mozné objednat, ak: (i) je Kredit po
odpoditani tzv. bonusu nizsi ako sucet ceny tovaru alebo sluzby a
ceny Sluzby EKS Podniku, ktora bola pouZita pri objednani tovaru
alebo sluzby (napr. cena textovej spravy SMS) alebo (ii) je Uéastnik
v omeskani s plnenim svojho akéhokolvek splatného zavazku voci
Podniku.

Informacia o poplatkoch za vydanie a pouZivanie elektronického
platobného prostriedku

Ugastnik je povinny za aktivaciu SIM karty zaplatit Podniku
poplatok vo vyske urcenej v Cenniku.

Za pouzivanie SIM karty na Platobné sluzby nie je Ugastnik
povinny platit ziadne pravidelné poplatky. U¢astnik je véak povinny
zaplatit Podniku cenu Sluzby EKS Podniku, ktora bola pouZita pri
objednani tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej spravy SMS), a
to vo vyske uréenej v Cenniku.

Informéacia o komunikacii medzi Ugastnikom a Podnikom

SIM karty pri vykonavani Platobnych operacii st uréené na pouZzitie
v koncovych zariadeniach, umozZziujucich ich pouzitie. V stvislosti
s Platobnymi sluzbami je mozné SIM karty pouzit predov§etkym v
Mobilnych telefénoch.

Na acéely prenosu informéacii a oznameni medzi Podnikom a
Ugastnikom podla tychto Osobitnych podmienok a podia Zakona
sa pouZziju primerané ustanovenia ¢asti VIIl. V§eobecnych
podmienok.

Text tychto Osobitnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny
a ma prednost pred znenim tychto Osobitnych podmienok v
akomkolvek inom jazyku. V pripade, ak je Zmluva alebo jej ¢ast
uzavretd v slovenskom a zaroven aj v inom jazyku, rozhodujuci je
text Zmluvy alebo jej €asti v slovenskom jazyku, ak nie je
dohodnuté zmluvnymi stranami vyslovne inak. Komunikacia medzi
Podnikom a Ugastnikom pogas trvania zmluvného vztahu sa bude
uskuto&riovat'v slovenskom jazyku, ak sa Podnik a Ugastnik
nedohodnd inak.

Ak nie je uvedené inak, prevzatim tychto Osobitnych podmienok
Ugastnikom pri uzavreti Zmluvy sa Ugastnik povazuje za
oboznameného s obsahom tychto Osobitnych podmienok a
povinnost Podniku poskytnut Ugastnikovi informécie, ktoré st
obsahom tychto Osobitnych podmienok, sa povazuje za spinenu.

Informacia o bezpeénostnych a opravnych opatreniach

Utastnik je povinny chranit SIM kartu pred stratou, podkodenim,
zni¢enim alebo zneuzitim inou osobou. SIM kartu je opravneny
pouzivat vyluéne Ucastnik. Ugastnik je povinny znemoznit, resp.
zabranit pouzivaniu SIM karty inou osobou. Uastnik sa zavézuje
dodrziavat nasledovné postupy:

zaobchadzat so SIM kartou rovnako obozretne ako s pefiaznou
hotovostou;

nikdy neodovzdat SIM kartu inej osobe;

bezpecnostné kody neuschovavat spolu so SIM kartou a nikomu
ich neoznamovat;

chranit SIM kartu pred mechanickym poskodenim a magnetickym
polom;
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v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek hrozby zneuzitia
SIM karty oznamit tato skutocnost Podniku v stlade so
V§eobecnymi podmienkami;

oboznamit'sa pred objednanim tovaru alebo sluzby od Dodavatela
so vSetkymi podstatnymi informaciami tykajlcimi sa objednania a
poskytnutia tovaru alebo sluzby.

Dalsie podmienky pouzivania SIM karty a uchovavanie
pristupovych hesiel s upravené vo VSeobecnych podmienkach.
KedZe z povahy poskytovanych Platobnych sluZieb vyplyva, Ze
Podnik nemédze dokazat, ze Platobna operacia bola autorizovana,
t. . ze objednavku tovaru alebo sluzby uskutoénil Ugastnik, Podnik
nie je povinny preukazat, Ze Platobna operacia bola autorizovana,
riadne zaznamenana, zalétovana a Ze na fiu nemala vplyv nijaka
technicka porucha alebo iny nedostatok, ak Ugastnik popiera, ze
vykonanu Platobnu operaciu autorizoval alebo tvrdi, Ze Platobna
operacia bola vykonana nespravne. Uéastnik berie na vedomie, 7e
samotné pouzitie SIM karty ako aj zaslanie SMS spravy je
dostatoénym dokazom, ze Ugastnik autorizoval danti Platobnii
operaciu alebo zapri€inil neautorizované vykonanie platobnej
operacie. Podnik nie je povinny vratit Ugastnikovi sumu
neautorizovanej platobnej operacie ani uhradit Skodu vzniknutd
Ugastnikovi v dosledku neautorizovanej platobnej operacie.
Ugastnik znasa uhradu ceny za objednany tovar alebo sluzbu
prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM karty v plnej
vy$ke az do ¢asu, ked skuto¢nost, Ze doslo ku strate k odcudzeniu
SIM karty alebo neautorizovanému pouzitiu SIM karty oznamil
Podniku sposobom podla V§eobecnych podmienok.

Podnik je opravneny zablokovat SIM kartu:

z dévodov tykajucich sa bezpecnosti SIM karty ako prostriedku
umozfiujuceho vykonavanie Platobnych operacii,

z dévodov podozrenia z podvodného pouzitia SIM karty pri
vykondvani Platobnych operacii.

Podnik informuje Ugastnika o zablokovani SIM karty podla tohto
bodu pred zablokovanim. Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru
a sluzby, resp. aj na ich poskytnutie je nevyhnutna prislu§na
Sluzba EKS Podniku (napr. textova sprava SMS), objednanie, resp.
poskytnutie tovaru a sluzby nie je mozné a Podnik nie je povinny
toto objednanie alebo poskytnutie technicky zabezpecit, ak je
poskytovanie prislu$nej Sluzby EKS Podniku v zmysle
V§eobecnych podmienok obmedzené, prerusené alebo zastavené.

Informécia o prave na napravu

Reklaméciu (pod pojmom ,reklaméacia® sa na icely tohto ¢lanku
rozumie aj staznost) stvisiace s poskytovanim Platobnych sluZieb
je Ugastnik opravneny podat'v lehote do 30 dni odo diia, ked
nastala skuto¢nost zakladajica dévod reklamdcie. Reklamécie,
ktoré nebudu podané pisomne (s vynimkou reklaméacii podanych
spdsobom podla bodu 9.2) alebo ktoré budt doruéené po uplynuti
30-driovej lehoty, nebudl akceptované. Tym nie je dotknuta
osemtyzdiiova lehota na podanie Ziadosti o vratenie finanénych
prostriedkov Platobnej operacie, ak st na to spinené podmienky
podla Zakona.

Vzhladom na skuto¢nost, Ze Podnik pri ¢innostiach vykonavanych
v zmysle tychto Osobitnych podmienok spolupracuje so
spoloénostou ELET, s.r.o., so sidlom Gorazdova 24, 811 04
Bratislava, ICO: 31 394 981, zapisana v Obchodnom registri
vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢islo
8936/B, Ucastnik je opravneny podat reklamaciu predovietkym:
elektronicky na e-mailovej adrese: reklamacie@smsplatba.sk;
telefonicky na telefénnom ¢&isle: 02/5479 2279;

postou: Gorazdova 24, 811 04 Bratislava.

V reklamacii je Uastnik povinny uviest svoje identifikaéné udaje,
ako su najméa meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s
uvedenim telefonneho &isla SIM karty, ktorého sa reklamacia tyka,
a jasnym a zrozumitelnym spésobom opisat predmet reklamacie.
Pokial nie je mozné rozhodnut o opravnenosti reklamacie ihned,
resp. v zlozitejSom pripade do troch pracovnych dni po uplatneni
reklamacie Ugastnikom, Podnik je opravneny vykonat dalie
preverenie reklaméacie a odborné postudenie reklamacie, pricom
celkové vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30
kalendarnych dni.

Podnik potvrdi Ugastnikovi prevzatie jeho reklamacie. O spdsobe
vybavenia reklamécie vyda Podnik Ugastnikovi pisomné
potvrdenie v lehotach uvedenych v bode 9.4. Toto pisomné
potvrdenie vyda Podnik U&astnikovi aj ak nevyhovie reklamacii v
celom rozsahu uz pri uplatneni tejto reklamacie U&astnikom.
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Podanie reklamacie nema odkladny tG¢inok na zaplatenie uhrady,
t. . nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit cenu za sluzby riadne a
véas.

V pripade, ak bude reklamacia uznana za opodstatnent a Podnik
bude povinny uhradit U¢astnikovi uréitd sumu, bude tato
Ugastnikovi uhradena najneskor do 30 dni po uznani reklaméacie, a
to vzdy, bud'formou pripisania v prospech vysky Kreditu SIM karty
uzivanej Ugastnikom v pripade predplatenych Sluzieb Podniku,
alebo prevodom na UGcet v pripade Sluzieb na faktdru, ktory
Ugastnik uvedie Podniku, ak Podnik nedohodne s U&astnikom iny
sposob od$kodnenia.

Podnik je opravneny poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii
Ugastnikov tretie osoby, ktorych zoznam zverejni na svojej
internetovej stranke.

Naklady spojené s reklaméaciou uhradza Podnik. Naklady spojené
s vyhotovenim reklamécie, vratane jej priloh a s predloZenim
reklamacie znasa Ugastnik.

Cast VIl Vieobecnych podmienok sa na reklamacie, tykajlice sa
pouzitia SIM karty pri vykonavani Platobnych operacii nevztahuije.
Ak sa Ugastnik domnieva, ze v sivislosti s vydavanim alebo
pouzivanim SIM karty pri vykonavani Platobnych operacii boli zo
strany Podniku porusené ustanovenia Zakona alebo inych
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujicich sa na
poskytovanie platobnych sluZieb, moze Uéastnik predloZit podanie
NBS.

Pokial'ide o spor tykajlici sa pouzitia SIM karty pri vykonavani
Platobnych operacii, Uéastnik aj Podnik sa mdzu obratit na
rozhodcovsky sud, ktory rozhoduje spory medzi poskytovatelmi
platobnych sluzieb a Ugastnikmi pri poskytovani Platobnych
sluzieb podla Zakona.

Obratit' sa na rozhodcovsky std v zmysle bodu 9.12 je mozné, len
ak medzi Ugastnikom a Podnikom bola uzavreta platna
rozhodcovska zmluva, ktora zaklada pradvomoc rozhodcovského
sudu rozhodovat spor tykajuci sa pouZitia SIM karty pri vykonavani
Platobnych operacii. Neodvolatelny navrh na uzavretie takejto
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky predklada
Podnik Ugastnikovi ako sti¢ast Zmluvy. Uéastnik nie je povinny
tento navrh prijat. Ak Ugastnik navrh neprijme, spory medzi
Ugastnikom a Podnikom tykajtice sa pouzitia SIM karty pri
vykonavani Platobnych operacii budu riesit vSeobecné sudy podla
osobitnych pravnych predpisov.

Prerusenie alebo ukonéenie poskytovania Platobnych sluZieb

Na prerusenie alebo ukon&enie poskytovania Platobnych sluzieb
sa primerane vztahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok a ich
priloh o preruseni alebo ukonéeni poskytovania Sluzieb Podniku.

Zmeny a platnost Osobitnych podmienok

Podnik je opravneny menit tieto Osobitné podmienky svojim
jednostrannym prejavom vole; na zmenu tychto Osobitnych
podmienok sa primerane vztahuje ¢ast Il ¢lanok 5 body 7 a nasl.
Vseobecnych podmienok. Zmena tychto Osobitnych podmienok
sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok.

Podnik bude informovat o zmene tychto Osobitnych podmienok
najmene;j dva mesiace pred Géinnostou takejto zmeny. Ak Ugastnik
neoznami Podniku pred navrhovanym driom nadobudnutia
ucinnosti, Ze tieto zmeny neprijima, plati, Ze tieto zmeny prijal.
Zmenu Osobitnych podmienok je Podnik opravneny oznamit
Ugastnikovi ich zverejnenim spdsobmi stanovenymi Podnikom
(napr. prostrednictvom Predajnych miest, internetovych stranok
Podniku, zaslanim SMS sprav alebo MMS sprav, informa¢nych
materialov, tlaGovych sprav alebo inymi sp6sobmi podla Gvahy
Podniku).Ugastnik ma v pripade nesthlasu s oznamenou zmenou
Osobitnych podmienok pravo poziadat o okamzité bezplatné
ukonéenie uplatiiovania tychto Osobitnych podmienok vo vztahu
k jeho Zmluve este pred navrhovanym driom G¢innosti tychto
zmien (dalej ako ,Vyjadrenie nesthlasu®). Ugastnik véak berie na
vedomie, Ze v pripade, ak si po Vyjadreni nesthlasu objedna tovar
alebo sluzby, za ktoré sa uhrada ma vykonat prostrednictvom
Platobnej operacie na zaklade tychto Osobitnych podmienok,
vyjadruje zaslanim pokynu na Platobnl operaciu zaroven suhlas

s aktualne platnymi Osobitnymi podmienkami, ktoré budu odo dna
udelenia pokynu ako ramcové podmienky uskutoéiiovania
Platobnych sluzieb tvorit ¢ast zmluvnych podmienok nim uzavretej
Zmluvy s Podnikom.

Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru a sluzby, resp. aj naich
poskytnutie je nevyhnutna prislu§na Sluzba EKS Podniku (napr.

11.5

11.6

12.
12.1

textova sprava SMS), ktorti Podnik poskytuje Ugastnikovi na
zaklade Zmluvy, Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade
ukonéenia Zmluvy niektorym zo spdsobov uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach zanika moznost Ugastnika objednavat
tovary alebo sluzby spdsobom stanovenym v tychto Osobitnych
podmienkach.

Tieto Osobitné podmienky platia po cely ¢as platnosti a G¢innosti
zmluvného vztahu medzi Uéastnikom a Podnikom zalozeného
Zmluvou (ak neddjde k Vyjadreniu nesuhlasu podla bodu 11.2).
Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a i¢innosti tych ustanoveni
Osobitnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju
pretrvat az do Gplného vyrovnania v§etkych narokov vyplyvajtcich
zo Zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Osobitnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatnym, net¢innym, resp.
nevykonatelhym, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju
v platnosti v plnom rozsahu. Podnik v takomto pripade nahradi
napadnuté ustanovenie takym platnym, G€innym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliovat od principov
dohodnutych v tychto Osobitnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

Odoslanim akéhokolvek pokynu, ktorym si Ugastnik objedna tovar
a sluzbu, za ktoré sa thrada vykona s vyuzitim Platobnych sluzieb
Podniku, sa tieto Osobitné podmienky stavaji ako ramcové
podmienky pre vykondavanie Platobnych sluzieb ¢astou zmluvnych
podmienok Zmluvy uzavretej medzi Ugastnikom a Podnikom.

Zévere¢né ustanovenia
Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a uéinnost
01.07.2013.

Uginnostou tychto Osobitnych podmienok sa rusia doteraz platné
Osobitné podmienky o vydavani a pouzivani elektronickych penazi vydané
Podnikom s uéinnostou od 01.02.2013 (dalej len ,doterajsie podmienky*).

V Bratislave, diia 12.6.2013

Slovak Telekom, a. s.



