Zapadosloveniské energetika, as-

ﬁ Z S E Culencva 6, 816 47 Bratislava
; -§ -04- 20

Ew. éislo:

ZSE Energia, a. 5. « Culenova 6 = 816 47 Bratislava 1

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo Zmluvy: 9407611717
Cislo obchodného partnera: 5150092564
Cislo miesta spotreby: 3107100159
Dodévatel’: k [Odberatel’: )
ZSE Energia, a. s. Culenova 6, 816 47 Bratislava MH Invest, s.r.o.
TRNAVSKA CESTA 100, 821 01 BRATISLAVA
1CO: 36 677 281 Zapisany v OR, OS Bratislava I
DIC: 2022249295 oddiel Sro vlozka ¢. 44056/B
IC DPH: SK 2022249295
Zapisany v OR OS BA1, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B, ICO: 36724530
Drzitel' povolenia na dodévku elektriny vydaného URSO DIC: 2022302531
&.: 2007E0254 IC DPH: SK2022302931

V zastipeni: )
Ing. DANA TOMICOVA - konatelka

Zastiipeny osobami opravnenymi konat’ a podpisovat’

vo veciach Zmluvy: Zastiipeny osobami oprdvnenymi konat’ a podpisovat’

Mgr. Milena Rumanovské il el A b ‘

veduci starostlivosti o zakaznikov ;
- Ing. DANA TOMICOVA - konatel’ka

Zuzana Cuzyova

= Bankové spojenie:  Tatra banka, a. s. Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
= C. attu/kod banky:  2649000047/1100 &, Gétu/kod banky: 2629763039/1100
= IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047 || BAN:
) .
= Dorutovacia adresa: P.O.BOX 325, 810 00 Bratislava 1
I — Kontakt: 0850 111 555, kontakt@zse.sk
\f)alej len ,,Dodavatel" W, \]“Dalej len ,,Odberatel J

Dodévatel’ a Odberatel spoloéne ako ,,zmluvné strany* a kazdy z nich samostatne ako ,,zmluvna strana®

ZDDC2AF40B5546DEF 174E10000000AFD7EB94

* uzatvéaraji podl'a vieobecne zéviznych platnych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre pednikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny (d’alej len "Zmluva").

——
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I. Predmet Zmluvy
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zdvizok Doddvatel'a 1) doddvat’ elektrinu do niZiie §pecifikovaného odberného

miesta Odberatel’a (d'alej len ,,OM*) v dohodnutom mnozstve, ¢ase a v kvalite garantovanej technickymi
podmienkami distribuénej sistavy a podl'a obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu

- dodavky elektriny, ii) zabezpeéit’ pre OM Odberatel’a distribiiciu elektriny v zmysle Prevadzkového
poriadku prisluiného prevadzkovatel'a distribu¢nej sistavy (d’alej len ,,PDS*) a Technickych podmienok
prisluného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (dalej len ,,distribuéné sluzby*) od PDS a iii)
prevziat’ za Odberatel’a zodpovednost’ za odchylku za OM voéi zitovatel'ovi odchylok a zévizok
Odberatel’a i) odobrat’ od Dodévatel’a elektrinu, ii) riadit’ sa obchodnymi podmienkami dohodnutého
tarifného produktu dodavky elektriny, iii) riadne a v€as zaplatit’ Doddvatel'ovi za doddvku elektriny a za
distribu¢né sluzby dohodnuté ceny podl'a podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach
spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. pre odberatel'ov elektriny mimo doméacnosti (zdruZena dodavka elektriny)
(dalej len ,,OP%) a v sulade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢ne; ststave

a 1v) dodrZiavat’ svoje povinnosti v silade so Zmluvou.

II. Specifikicia odberného miesta

2.1 Cislo miesta spotreby: 3107100159

2.2:Adresa odberného miesta: BRATISLAVSKA 2, 911 05 TRENCIN
2.3 EIC odberného miesta; 24772S57100159000C

2.4 Napétova uroven: NN

IIL Udaje pre distribuéné sluzby

3.1 Dohodnuta tarifa pre distribiciu elektriny: | C2-X3

3.2 Dohodnuty u&innik cos @: 0,95-1,00
3.3 Maximélna rezervovana kapacita: 20A

3.4 Podet faz: 3 fazy

IV. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky

4.1 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaSvetlo
4.2 Cislo zmluvného ugtu: 6500127065 |
4.3 Adresa zasielania faktar — platitel”: MH Invest, s.r.0., TRNAVSKA CESTA 100, 821 01
BRATISLAVA
4.4 Cislo bankového tiétu/kéd banky platitela: 2629763039/1100
IBAN:
BIC (SWIFT): TATRSKBX
4.5 Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: roéne
4.6 Pocet preddavkovych platieb: 11
4.7 Spdsob nhrady faktir: Prevodny prikaz
4.8 Lehota splatnosti: 14 dni odo diia vystavenia faktiry
4.9 Predpokladana roéna spotreba elektriny 758,00 kWh/rok

V. Osobitné dojednania
5.1 Odberatel’ sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnit’ Dodavatel'ovi vEetku nevyhnutni sti¢innost’ v zmysle
prislugnej pravnej Gpravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo dia uéinnosti Zmluvy, pripadne
odo dfia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov stal
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Dodavatel’ u prisluiného PDS dodévatelom elektriny do OM a/alebo zdrzat' sa akychkol'vek ikonov, ktoré
by tomu mohli zabranit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatel'a elektriny u PDS

z pévodného dodavatel'a elektriny na Dod4vatel'a pre OM. NedodrZanie tohto zévizku Odberatel'om sa
povaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy. Ak Odberatel’ porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vyu&tovat' a Odberatel’ povinny uhradit’ Doddvatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 200,- eur.

5.2 Odberatel’ sa zavizuje, 7e po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ inych dodavatelov elektriny do OM a Ze
pre toto OM nezmeni dodévatel’a elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle
Zmluvy a OP. Nedodrzanie tohto zdvézku Odberatel'om sa povaZuje za podstatné porudenie Zmluvy.

5.3 Ak Odberate!l’ porusi svoju povinnost podl'a ods. 5.2 tohto &lanku Zmluvy, je Dodévatel’ opravneny
vylstovat' a Odberatel’ povinny uhradit’ Doddvatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 30 (tridsat)) percent z ceny
za doddvku elektriny vypotitanej ako si¢in podtu dni odo dila vykonania zmeny doddvatel’a elektriny '
do konca doby, na ktorii bola Zmluva uzatvorena, priemernej dennej spotreby na OM uréenej ako priemernd
denn4 spotreba podl'a posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny uplatilovanej na
danom OM v zmysle ustanoveni Zmluvy ku ditu vykonania zmeny dodévatel'a elektriny v pripade, ak je
Zmluva uzatvorend na dobu uréiti.

5.4 Poslednym fakturovanym obdobim sa na Ggely ustanovenia ods. 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy rozumie posledné
obdobie predchadzajiice zmene doddvatel'a, za ktoré bola Dodévatel'om Odberatel'ovi vystavena faktura za
skuto¢nu spotrebu elektriny,

5.5 Dodavatel’ je opravneny okrem zmluvnej pokuty podl'a ods. 5.1 a 5.3 tohto &lanku Zmluvy pozadovat' od
Odberatel’a aj nahradu dkody za porusenie povinnosti, na ktord sa vzt'ahuje zmluvnd pokuta, presahujucu
dohodnuti zmluvni pokutu. '

VI. Zavereéné ustanovenia

6.1 NeoddeliteInou sugastou Zmluvy st nasledujuce prilohy:
Priloha ¢, 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
malé podniky spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. (d'alej len ,,OPMP*), "
Priloha &. 2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatel'ov a orgamzame ktorého
stigast’ou st aj obchodné podmienky tarifného produktu resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby)
dodavky elektriny pre malé podniky (dalej len ,,Cennik pre malé podniky* d'alej spolu len ,prilohy®).
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel’ v silade s ods. 6.3 tohto clanku Zmluvy
preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku uz pri
uzatvoreni tejto Zmluvy)

6.2 Odberatel’ vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise Zmluvy obdrzal,
s prilohami, ktoré st platné a u¢inné v ase podpisu Zmluvy sa riadne oboznémil, ich obsahu porozumel,
stihlasi s nimi a zavizuje sa ich dodrziavat’. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto
zmenené prilohy stand zaviznymi pre d’alsi zmluvny vzt'ah a budi neoddelitenou su€astou Zmluvy v den
ktorym nadobudnt G¢innost’.

6.3 Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel’ Doddvatel'ovi preukdZe splnenie
podmienok Odberatel’a na pridelenie sadzby a ceny za doddvku e[ektrihy malému podniku v sulade
s prislu§nym rozhodnutim Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi o navrhu ceny za dodévku elektriny
malému podniku (dalej len ,,Cenové rozhodnutie®), bude Doddvatel'om Odberatel'ovi za kalendarny rok,
za ktory splnenie podmienok Odberatel'a na pridelenie sadzby a ceny za dodavku elektriny malému
podniku Odberatel’ preukazal, priznand sadzba a cena pre dodévku elektriny podl'a v tejto Zmluve
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny v silade s Cenovym rozhodnutim platnym a u¢innym
v ¢ase uskutonenia dodavky elektriny, na ktort sa priznana sadzba a cena pre maly podnik vztahuje A
a', Cennikom pre malé podniky na prisluny kalendarny rok vydanym v zmysle prislu§ného Cenového
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rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluyny vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikuji OPMP,

6.4 Vietky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi podmienkami tarifného
produktu, vieobecne zavéiznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi prisluinymi
vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

6.5 Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 19.03.2016.

Zmluva nadobiida platnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ ditom priradenia

OM do bilanénej skupiny Dodéavatel'a (s vynimkou ¢l. V., ods. 5.1 Zmluvy). V pripade, ak sa OM pri ‘

podpise tejto Zmluvy uz v bilanénej skupine Dod4vatel'a nachddza, terminom u¢innosti Zmluvy je defi jej

podpisania oboma zmluvnymi stranami. Prava a povinnosti zmluvnych strin uvedené v ¢l V., ‘ods. 5.1

Zmluvy nadobudajii uéinnost’ diom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. '

6.6 Povinnost’ Dodévatel'a dodavat’ elektrinu do OM podl'a tejto Zmluvy vznika diiom nadobudnutia t¢innosti
tejto Zmluvy alebo dfiom pripojenia OM Odberatel'a do distribugnej sustavy PDS, ak pri priradeni do
bilanénej skupiny Dodévatel’a nebolo OM pripojené do distribu¢nej sustavy PDS.

6.7 Ak je Odberatel' v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni
(dalej len ,,zaken*) osobou povinnou spristupfiovat’ informacie, v tomto pripade je podmienkou
nadobudnutia G&¢innosti Zmluvy podl'a ods, 6.5 tohto ¢lanku Zmluvy jej predchadzajice zverejnenie
spdsobom podl'a § 5a zdkona.

6.8 Odberatel’ podpisom tejto Zmluvy ¢estne vyhlasuje, Ze:

a) ma uzatvorent Zmluvu o pripojeni do distribu¢nej sistavy s PDS (pred uzatvorenim Zmluvy je
Odberatel’ povinny predlozit’ Dodavatel'ovi k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni, ak o to Dodévatel
poziada);

b) boli zo strany Odberatel'a riadne splnené vietky technické a obchodné podmienky vyZadované PDS
definované v zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatel’a do distribu¢ne;j ststavy, do ktorého ma
byt dodévka elektriny na zéklade Zmluvy zabezpedend (a to aZ do ich riadneho splnenia),

¢) nema Odberatel’ vo¢i Dodévatel'ovi neuhradené Ziadne peilazné zavizky.

6.9 V pripade nepravdivosti éestného vyhlasenia podl'a ods. 6.8 tohto ¢lanku Zmluvy je Dodéavatel opravneny

od tejto Zmluvy odstipit’ v sulade s OP.
6.10 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnost'ou origindlu. Kazda zo zmluvnych stran

obdrzi po jednom rovnopise.

6.11 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pred Jej podpisom riadne precitali, jej ustanoveniam porozumel,
Zmluva vyjadruje ich slobodni a vaznu vol'u, zavdzuju sa ju dobrovolne plnit’ a na znak siihlasu s fiou
opravneni zdstupcovia zmluvnych strdn pripajaju svoje vlastnoru¢ne podpisy.

Za Doddvatel’a Za Odberatela

L L b l

Miesto Dha Miesto Did

Mgr. Milena Rumanovské Ing. DANA TOMICOVA €
y veduci starostlivosti o zdkaznikov L , ) Al MH invost o - -
Meno, priezvisko, funkcia Podpis ) Meno a priezvisko VSka CBRlpROT -

Zuzana Cuzyové
Meno, priezvisko, funkcia Podp‘s Meno a priezvisko Podpis

414 9407611717
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Obchodné podmienky spolo¢nosti ZSE Energia, a.s., pre odberatel'ov
elektriny mimo domdcnosti (zdruzena dodavka elektriny)

Utinnost od 1. 1. 2014

I. Vieobecné ustanovenia

I.1.

Tieto Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., so
sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281, zapisane]
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka &. 3978/B (d'alej len , Doddvatel™) pre odberatel'ov elektriny
mimo domacnosti podrobne upravuji vzajomné prava a povinnosti
medzi Dodavatel'om a odberatel'om elektriny mimo domacnosti
(dalej len ,,Odberatel™) pri poskytovani zdruZene) dodavky
elektriny (d’alej len ,,Obchodné podmienky™). Spoloény nazov
pre Dodavatel'a a Odberatel'a je ,,zmluvné strany", jednotlivo
czmluvnd strana™. Tieto Obchodné podmienky sa nevzt'ahuja

na Odberatel’a v kategorii maly podnik.

. Na ugely Obchodnych podmienok sa pouZivaju odborné pojmy

aterminologia v sulade so zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , zdkon

o energetike™), zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach (d'ale) len , zakon o regulicii v siet'ovych odvetviach®),
vyhlaskou Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 24/2013 Z.

z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnttorného trhu

s elektrinou a pravidla pre fungovani vnitorného trhu s plynom
(dalej len ,,Pravidla trhu™), prisludnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (d'alej len LURSO") a ostatnymi suvisiacimi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi vzt'ahujicimi sa

na elektroenergetiku.

. Podl’a zakona o energetike sa odberatel'om elektriny mimo

domacnost rozumie osoba, ktora nakupuje elektrinu, ktora nie je
vyuZivana na vlastni spotrebu odberatel’a elektriny v domacnosti

. Prevadzkovatel” distribuénej stistavy sa rozumie osoba, ktord mé

povolenie na distribliciu elektriny na Casti vymedzeného tzemia,
do ktorého distribuénej sistavy je odberné miesto Odberatel'a
uvedené v Zmluve pripojené (d'alej len ,,PDS™).

. Obchodné podmienky su neoddelitenou stcast'ou zmluyy

o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy
o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku
so zabezpedenim distribucie elektriny Odberatel'ovi, ako aj
vietkych ostatnych zmliv o zdruzenej dodévke elektriny a zmluy

o dodavke elektriny pre Odberatel'ov, ktoré boli uzatvorené medzi
Dodavatelom a Odberatel'om pred u¢innost'ou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je dodavka elektriny, zabezpedenie
distribucie elektriny vratane stvisiacich sluZieb do odberného miesta
Odberatel’a a prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatel’a
(d'alej spolu len . Zmluva®). Neoddelitel'nou su¢ast'ou Zmluvy su
aj obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré sa
su¢astou Cennika tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy,
podnikatel'ov a organizacie Dodavatel’a (dalej len ,Cennik™).

. Obchodné podmienky dopliaji vzt'ahy upravené zakonom

o energetike a zakonom o regulacii v siefovych odvetviach
URSOQ vydava vecné a cenove rozhodnutia v zmysle zakona
o regulécii v sietovych odvetviach.

. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schyaleny URSO-m,

ktorym sa riadi zabezpedenie distribuicie elektriny a suvisiacich
siel'ovych sluzieb do odberného miesta Odberatela. V zmysle
zakona o reguléacii v sietovych odvetviach je URSO-m schvaleny
Prevadzkovy poriadok PDS zavazny pre vietkych Uéastnikov

trhu s elektrinou vratane Odberatela (dalej len , Prevadzkovy
poriadok™). Prevadzkovy poriadok prisluiného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom
sidle prislusného PDS, a Odberatel je povinny riadne sa s nim
obeznamit’ pred podpisom Zmluvy.

. NeoddeliteI'nou su¢astou Zmluvy pre mesaéne odéitanych

a fakturovanych Odberatelov je priloha Dohoda Ghrady preddavkov
pre mesaéné zudtovanie, Pre odbemé miesta Odberatela
s dohodnutou distribugnou sadzbou, pre ktord sa v zmysle

podmienok tejto distribuénej sadzby vyZaduje objednavka
rezervovane) kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako
ako aj hodnota a doba trvania dohednutej rezervovanej kapacity
na prislusné obdobie, pokial’ Odberatel” nepoziada o ich zmenu,
riadi platnym cenovym rozhodnutim URSO pre prisluiného
prevadzkovatela distribuénej sustavy za pristup do distribucne]
shistavy a distribuciu elektriny a Prevadzkovym poriadkom
prisluiného prevadzkovatel'a distribugnej siistavy. Zmena
rezervovane| kapacity je mozna najviac do vysky maximalnej
rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve.

IL. Ustanovenia o zmnluvnom vzt'ahu

2.1

2:2.

23

24

2.5

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel” povinny Dodavatel'a
pravdive a presne informovat’ o vietkych skutocnostiach
nevyhnutnych pre Doddvatel'a za iCelom uzatvorenia a pinenia
Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara pisomne pre kazdé odberné miesto osobitne,

a to najma:

a) v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného obchodného
miesta Dodavatel’a,

b) v mieste sidla Odberatel'a alebo v inych miestach za pritomnosti
zastupcu Odberatel'a a Dodavatel’a,

¢) zavaznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo
dorucovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi
zastupcovia Odberatel'a a Doddvatei sudasne pritomni pri
podpisovani Zmluvy,

d) podomovym predajom,

€) vyuzitim mechanickych prostriedkov nahradzujicich podpisy
zmluvnych strén tak, aby prejav vole obach zmluvnych stran
uzavriet’ Zmluvu bol uréity a oboma zmluvnymi stranami
preukazatelny (napr. uzatvaranie Zmluvy prostrednictvom
zabezpec¢eného internetového portilu Dodavatela). Uzatvorenim
Zmluvy podl'a predchadzajucej vety bude jej pisomna forma
zachovana.

Dodavatel je opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatel'om

odmietnut’ v pripade, ak:

a) Odberatel’ nema uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribugnej
sustavy s PDS (pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny
predlozit’ Dodavatelovi k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent, ak
o to Dodavatel’ poziada);

b) neboli zo strany Odberatela riadne splnené vetky technické
a obchodné podmienky vyZadované PDS definavané v zmluve
o pripojeni edberného miesta Odberatel’a do distribuénej siete.
do ktor¢ho ma byt dodévka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpelena (a to az do ich nadneho spinenia),

¢) ma Odberatel’ vo¢i Dodavatel'ovi neuhradene pefiazné zavizky
z akejkol'vek aj ukonéenej zmluvy,

d) k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel” pozaduje uzatvorit’
Zmluvu je uzatvorena Zmluva s inym odberatel'om (odberné
miesto nie je vol'né).

Odberatel’ podpisom Zmluvy ¢estne vyhlasuje, 7e na jeho strane

neexistuje Ziaden z dévodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) az

¢} tohto £lanku Obchodnych podmienok, ktoré by Dodavatela

opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnuf’.

Dodavatel’ je opravneny od Zmluvy odstipit, ak sa dodato¢ne

preukéze, Ze Cestné vyhlasenie Odberatel’a podla predchadzajiceho

odseku tychto Obchodnych pedmienok je nepravdivé a zaroven
aspofi jeden ddvod na odmietnutie uzatvorenia Zmluvy podla ods

2.3 pism. a) aZ c) tohto ¢lanku Obchodnych podmienok pretrvava

aj v Case odstapenia od Zmluvy. Uginnost’ odstipenia od Zmluvy

podla predchadzajiicej vety nastava ditom dorucenia pisomného
odstipenia Odberatel'ovi v silade s ¢l. XIV, ods. 14.6. Obchodnych
podmienok alebo diiom uvedenom v odstipeni. Dodéavater nie je
zodpovedny za Ziadnu $kodu, ktora Odberatel'ovi vznikne z dévodu
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26.

2.7

28

2.9.

takéhoto odstupenia od Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost’ dfiom je) podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a u€innost’ nadobida ditom skuto&ného zacatia
poskytovania dodavky elektriny, ak nie je v Zmluve alebo dalej

v tychto Obchodnych podmienkach uvedené mak.

Zmluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej
uzatvarani je jej plnenie nemozné alebo ak pri jej uzatvarani nastali
také skutoénosti, ktoré podla prisludnych ustanoveni zakona &
40/1964 Zb. Obéiansky zékonnik spésobuju neplatnost takéhoto
pravneho ukonu.

Pokial’ nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach

uvedené inak, zmenu Zmluvy je moZné vykonat' aj v inej ako
pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takato
zmena tyka, bola uzatvorena pisomne. Spdsob a forma akou

sa zmena Zmluvy vykona st zmluvnymi stranami dehodnuté

v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym
a zrozumitel'nym spdsobom uréi Dodéavate! tak, aby boli v sulade
50 vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o v8li zmluvnych stran.

Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonana akceptacia
ponuky (produktu, sluzby) Dodavatel’a, ktorej obsahom je aj zmena
Zmluvy, a to prostrednictvom internetového portalu Dodavatela
alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov
nahradzujucich podpisy zmluvnych stran. Vykonanim zmeny
Zmluvy podl'a predchadzajiicej vety bude pisomna forma takejto
zmeny zachovana,

. Zmluvu je moZné zmenit’ aj na zaklade pisomnej Ziadosti

alebo prostrednictvom oznamenia druhej zmluvnej strane, bez
nutnosti uzatvarania dodatku k Zmluve, ked” dochddza k zmene:

i) bankového spojenia zmluvnych stran, i) identifikacnych

adajov Dodavatel'a zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky; 11i) korespondencnej adresy zmluvnych stran; 1v) poétu
a odhadovanej vyky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby: v) formy uhrady platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) a vyuétovacej fakttry.

. Za platny prejav vole Dodéavatela sa povazuje aj taky prejav,

ktory je uskutoéneny na listine vyhotovenej Dodavatel'om
so skenovanymi podpismi opravnenych 0séb zastupujicich
Dodavatela.

III, Podmienky doddvky elektriny a zabezpe&enia distribacie elektriny

3L

32

33.

34,

3.5

Dodavatel’ sa zavézuje na zaklade Zmluvy:

a) dodavat’ elektrinu do odberriého miesta Odberatel’a uvedeného
v Zmluve v dohodnutom mnoZstve, ¢ase a v kvalite garantovanej
technickymi podmienkami distribucne;j sistavy a podla
obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu
dodavky elektriny,

b) zabezpedit' pre odberné miesto Odberatel’a uvedené v Zmluve
distribtctu elektriny v zmysle Prevadzkového poriadku
prisluiného PDS a Technickych podmienok prisluiného
PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (d'alej len
Distribuéné sluzby) od PDS, ak ide o zdruzent dodavku
elektriny,

c) prevziat’ za Odberatel'a zodpovednost’ za odchylku za odberné
miesto Odberatela uvedené v Zmluve voéi ziétovatelovi
odchylok, ak si to zmluvné strany v Zmluve dohodli.

QOdberatel’ sa zavazuje na zaklade Zmluvy odobrat’ od Dodavatel'a

elektrinu, riadit’ sa obchodnymi podmienkami dohodnutého

tarifného produktu dodavky elektriny a riadne a véas zaplatit’

Dodavatel'ovi za dodavku elektriny a za Distribucné sluzby

dohodnuté ceny podl'a podmienok uvedenych v Zmluve,

v Obchodnych podmienkach a v sulade s predpismi na zdklade

uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej sustave (vratane

vietkych regulovanych poplatkov).

Dodavatel’ je povinny dodavat’ elektrinu, zabezpedit’ distribuciu

elektriny Odberatel'ovi a prevziat’ zodpovednost’ za odchylku

podl'a Zmluvy, iba ak je odberné miesto Odberatela pripojené

k distribugnej sustave pristuiného PDS a distribucia elektriny

do odberného miesta Odberatel’a oznaceného v Zmluve nebola

prerudena alebo obmedzend v sulade s &l V., ods. 5.3. tychto

Obchodnych podmienok. Ak ide o dodévku elektriny na zaklade

Zmluvy, ktorej predmetom nie je zdvizok Dodévatel'a zabezpedit

pre Odberatela distribuciu elektriny, Dodavatel’ je povinny dodavat

elektrinu Odberatel'ovi do odberného miesta podla Zmluvy, iba

ak ma Odberatel’ pre toto odberné miesto uzatvorent zmluvu

o distribicii elektriny s prisiugnym PDS

Dodévka elektriny sa uskuto&ni iba na zéklade platne uzatvorenej

Zmluvy, v opaénom pripade sa odber elektriny povazuje

za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a) bod 2 zakona

o energetike.

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny urCenym

]

36.

37

38

3.10.

[*%]

3.12

3.13.

meradlom, Za dodané mnoZstvo elektriny sa povaZuji hodnoty
podla adajov uréeného meradla, ktoré poskytuje Dodavatel'ovi
PDS podl'a osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti
merania elektriny a odovzdavania technickych udajov a podla
Prevadzkoveho poriadku.

Dodavatel sa zavizuje zabezpecit’ Distribuéné sluzby do odberného
miesta Odberatel'a uvedeného v Zmluve do vyiky maximalnej
rezervovanej kapacity. Distribuéné sluzby sa uskutoéiuji

v stilade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podl'a technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sustavy PDS.

Dodavatel’ sa zavazuje zabezpeit' pre Odberatel'a rezervovanu
kapacitu dohodnutt v Zmluve.

. Odberatel’ méZe poZiadat’ o upravu dohodnutej rezervovane)

kapacity, najviac viak do vysky maximalnej rezervovane| kapacity,

a to zaslanim pisomne) Ziadosti na adresu Dodavatela v lehote

najneskdr do 20, diia posledného mesiaca obdobia, na ktoré je

rezervovana kapacita dohodnuta, na prisluiné nasledujice 1-,

3-alebo 12-mesaéné obdobie. Uprava dohodnute] rezervovane;

kapacity sa stava u¢innou po jej pisomnom odsahlaseni

Dodavatel'om.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribuénych stuzieb nemusi byt

dodrZand, ak:

a) Odberatel’ odobera elektrinu s mengim t¢innikom, ako je
dohodnuté v Zmluve;

b) Odberatel’ prekracuje hranice pripusiného negativneho
spatného pdsobenia na siet’ (verejny rozvod elektriny) stanovené
technickymi predpismi;

¢) Odberatel’ prekratuje maximalnu rezervovanu kapacitu;

d) ide o stav nidze alebo su vykonavané éinnosti bezprostredne
zamedzujlce jeho vzniku alebo ide o Zivelnu udalost’;

e) vzniknu alebo sa odstraruju havarie a poruchy na energetickych
zariadeniach;

f) Odberatel’ porusuje ustanovenia zakona o energetike,
Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu a inych prisluinych
vieobecne zaviznych pravnych predpisov, ktorych porugenia
mdzu mat’ vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distribuénych
sluzieb.

Odberatel je povinny sa riadit’ zakonom o energetike, Pravidlami

trhu, Prevadzkovym poriadkom, Obchodnymi podmienkami,

Technickymi podmienkami distribuénej ststavy vypracovanymi

v sulade s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenske|

republiky & 271/2012 Z, 2z, ktorou sa ustanovuji podrobnosti

o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do ststavy

a siete a pravidla prevadzkovania sustavy a siete, a dodrZiavat’

podmienky pripojenia k distribuénej ststave. Odberatel’ je povinny

umoznit’ kontrolu ich dodrZiavania PDS.

. Odberatel’ sa zavazuje dodrZiavat’ vietky povinnosti Odberatel'a

podl'a zdkona o energetike, Pravidiel trhu, Prevadzkového poriadku
PDS a ostatnych prisluinych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Odberatel’ sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytnt’ Dodévatelovi
vietku nevyhnutni si¢innost’ v zmysle prisludnej pravnej Upravy

a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo diia i€innosti
Zmluvy, pripadne odo dria prvého mozného terminu v zmysle
prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov stal
Dodavatel’ u prisludného PDS dodavatelom elektriny do odberného
miesta podla Zmluvy a/alebo zdrzat’ sa akychkol'vek ikonov, ktoré
by tomu mohli zabranit’, t j. napriklad stornovanie vykonania zmeny
dodavatel’a elektriny u PDS z pévodného dodavatel’a elektriny

na Dodévatela pre odberné miesto podTa tejto Zmluvy odo dna
nadobudnutia ¢innosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
Odberatel'a. NedodrZanie tohto zavazku Odberatel'om sa povazuje
za podstatné porudenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju
povinnost, je Dodavate!l’ opravneny vyiétovat’ a Odberatel povinny
uhradit’ Dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 200 eur za kazdé
jeho odberné miesto .

Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’
inych dodavatel'ov elektriny do odberného miesta uvedeného

v Zmluve a Ze pre toto odberné miesto nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatel'om v zmysle
Zmluvy a Obchodnych podmienok. NedodrZanie tohto zavizku
Odberatel'om sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

. Ak Odberate!l’ porusi svoju povinnost’ podla ods. 3.13. tohto &lanku

Obchodnych podmienok je Dodavatel’ opravneny vytétovat’

a Odberatel’ povinny uhradit’ Dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo
vyske 30 (tridsat’) percent z ceny za dodavku elektriny vypoditane)
ako stcin poctu dni odo diia vykonania zmeny dodavatel’a elektriny
do konca doby, na ktort bola Zmluva uzatvorena, priemernej dennej
spotreby na odbernom mieste podl'a Zmluvy uréene) ako priemerna
denna spotreba podla pesledného fakturovaného obdobia a ceny

za dodavku elektriny uplatfiovane] na danom odbernom mieste
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3l6

v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavatel’a
elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorena na dobu urditu
Poslednym fakturovanym obdobim sa na uéely ustanovenia ods.
3.14. tohto &lanku Obchodnych podmienok rozumie posledné
obdobie predchadzajice zmene dodavatela, za ktoré bola
Dodéavatel'om Odberatel'ovi vystavena faktira za skutotni spotrebu
elektriny.

Dodavatel’ je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods.
3.12.a3.14 tohto &élanku Obchodnych podmienok pozadovat

od Odberatel’a aj nahradu $kody za porusenie povinnosti, na ktorl sa
vzt'ahuje zmluvnd pokuta, presahujicu dohodnuti zmluvni pokutu.
Dodavatel’ je opravneny menit’ a rusit’ tarifné produkty dodavky
elektriny. V pripade, ak d&jde zo strany Dodavatel'a k zrudeniu
existujicich tarifnych produktov dodavky elektriny, Dodavatel
prideli dotknutym odberatel'om iné tarifné produkty dodavky
elektriny, ktoré najbliZsie zodpovedaju charakteru a podmienkam
pdvodného tarifného produktu dodavky elektriny. Dodavatel je
povinny pisomne oznamit’ dotknutym odberatel'om nahradenie

ich zmluvne dohodnutych tarifnych produktov dodavky elektriny
najneskér 30 dni pred udinnost'ou zrudenia tarifnych produktov.
Odberatel’ ma na zaklade oznamenia Dodavatel'a o nahradeni jeho
zmluvne dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny pravo
pisomne odstipit’ od Zmluvy, pri¢om oznamenie o odstipeni musi
byt dorugené Dodavatel'ovi najneskdr 15 dni pred planovanym
diiom téinnosti zruenia prislusného tarifného produktu alebo
pisomne poZiadat’ Dodavatel'a o pridelenie in¢ho tarifného produktu
dodavky elektriny, ktorého podmienky spina, a to najneskdr 15 dni
pred planovanym dfiom G€innosti zrudenia prislu§ného tarifného
produktu. Ak Odberatel’ v ustanovenej lehote neodstipi od Zmluvy
alebo nepoZiada o pridelenie iného tarifného produktu dodavky
elektriny, ktorého podmienky splfia, ma sa za to, Ze s pridelenim
nového tarifného produktu Dodavatel'om sthlasi. Za suhlas
Odberatel'a so zmenou tarifného produktu dodévky elektriny bude
povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuZivani sluzieb
Dodavatela tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy
umysel pokracovat’ v zmluvnom vztahu s Dodavatel'om podla
Zmluvy. Toto pravo Odberatel'a podla predchadzajucich viet tohto
odseku sa nevzt'ahuje na pripad zmeny ndzvu dohodnuteho tarifného
produktu dodavky elektriny. V pripade zmeny nazvu tarifného
produktu dodavky elektriny zostavaji obchodné podmienky
dohodnutého tarifného produktu so zmenenym nazvom rovnaké.

IV. Meranie elektriny a odpodty

4.1

Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov uréeného meradla
vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania
a ostatnych informacii potrebnych na vyuétovanie dodavky

~elektriny a Distribuénych sluZieb vykonava PDS a riadi sa zakonom

42

4.3

o energetike (§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prisludnymi
platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

MontéZ, pripojenie alebo vymenu ur¢en¢ho meradla zabezpeti
Dodévatel” u prislu§ného PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpedenia montaze

a pripojenia uréeného meradla je uzatvorena zmluva o pripojeni

do distribugnej sustavy medzi PDS a Odberatelom, Druh, poet,
vel'kost’ a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
uréuje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorich predpisov sa elektrina merna
uréenym meradlom. V pripade poruchy uréeného meradla alebo
HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo nespravneho nastavenia
HDO alebo fakturacie s nespravnou konstantou maju zmluvné
strany pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel’ upravi
fakturaéné hodnoty podla idajov, ktoré Dodévatel’ dostane od PDS.

4 4 Vietky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia

4

wn

4.6.

zabezpedenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel’ zisti,
Jje povinny bezodkladne nahlasit’ Dodavatelovi.

Ak ma Odberatel” pochybnosti o spravnosti merania Udajov

uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, méze
prostrednictvom Dodavatel'a pisomne poZiadat’ PDS o zabezpeéenie
jeho preskisania. Dodavatel’ je povinny tito Ziadost’ Odberatel’a
odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpedi preskusanie
meradla. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktora presahuje chybu
povolent podla zikona o metrologii naklady spojené s preskudanim
a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby,
itoré presahuju chybu povolent podl'a zakona o metrologii, uhradi
naklady spojené s preskisanim a vymenou ten, kto o preskusanie

a vymenu poziadal. Podanie Ziadosti o preskiianie meradla
nezbavuje Odberatel’a povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo
vylétovanie za odobratu elektrinu v Iehote ich splatnost

Nahradny sposob uréenia mnoZstva dodanej elekiriny v pripade
poruchy uréenc¢ho meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa

4.7.

438

49

4.10.

4.11.

riadi ustanoveniami platného Prevadzkového poriadku PDS.
QOdpocet uréeného meradla sa vykondva v sulade s Prevadzkovym
poriadkom, pricom Qdberatel’ je povinny poskytnut’ PDS

k vykonaniu odpoctu vietku nevyhnutni siginnest’. Dodavate!’
fakturuje dodavku elektriny a Distribuéné sluZby na zaklade tychto
udajov.

Odberatel je povinny umoznit’' PDS alebo poverenej osobe

montaZ ureného meradla, montaZ zariadenia na prenos informacii

o nameranych Gdajoch, pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu, zariadeniu na prenos informécif o nameranych udajoch
a k uréenému meradlu na (el vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnozZstva
elektriny v sulade s Prevadzkovym poriadkem a prislugnymt
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napat'ovi rovefi
vn a u ktorého je odber elektriny merany na sekundarnej strane
transformatora a transformaétor je jeho vlastnictvom, overi funkénost’
kompenzatného zariadenia transformatora na vlastné naklady

a vysledky merania oznami Dodavatel'ovi pisomne na predpisanom
formulari Hlasenie o merani statického kondenzatora, ktory je
pristupny na internetovej stranke PDS, a to v tychto pripadoch: a) ak
ide 0 nové odberné miesto, najneskér do 10 dni po pripojent, b) pri
vymene transformatora, najneskér do 10 dni po vymene, ¢) ak o to
Dodavatel poZiada, najviac v8ak jedenkrat za 12 mesiacov. Pokial
Odberatel takéto hlasenie Dodavatel'ovi nepredloZ{ v uvedenych
lehotach, povaZuje sa transformator za nevykompenzovany

a namerané hodnoty nie 50 v sulade s hodnotami podl'a prisluiného
rozhodnutia URSO. Dodavatel’ m4 potom pravo na zaklade Gdajov
poskytnutych od PDS pripogitat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové
transformaéné straty v zmysle platného cenového rozhodnutia
URSO.

Dévody vymeny uréeného meradla mdZu byt najma, ale nielen:

i) pred uplynutim €asu platnosti overenia; 1i) pri poZiadavke

na preskuSanie uréenéhe meradla; 11i) ak nastala porucha

na uréenom meradle a iv} z dévodu zmeny zmluvnych podmienck.
O termine vymeny uréeného meradla (d’alej len , vymena®)
informuje Odberatel'a PDS, pri planovane] vymene aspofi 15 dni
vopred, to neplati, ak Odberatel’ suhlasi s neskor$im oznamenim
terminu planovanej vymeny; pri neplanovanej vymene bezodkladne.

V. PreruSenie alebo obmedzenie distribicie a doddvky elektriny

5.1

52

53

Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit

alebo prerudit’ distribciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutnu dobu v pripadoch stanovenych v § 31 ods.

| pism. ) zakona o energetike a v prislunych ustanoveniach
Prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto prerudenia alebo
obmedzenia nie je Dodévatel’ povinny dodévat’ elekirinu

a zabezpetovat' Distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatel’a
podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel’ narok

na nahradu Skody ani uslého zisku s vynimkou pripadov, ked’ skoda
a udly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatel’a o planovanom obmedzeni alebo
prerudeni distribucie elektriny v sulade so zakonom o energetike

a Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerudenia dodavky

a distribiicie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom

odbernom mieste Odberatel’ informuje PDS o tejto skuto@nosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS. Pre odberné
miesta pripojené do distribuénej sustavy Zapadoslovenska
Distribuéna, a.s., tel.: 0850 333 999, Stredoslovenska energetika —
Distribucia, a.s., tel : 0850 155 007 a Vychodoslovenska distribuéna,
as., tel.: 0850 123 312.

Dodavatel’ je opravneny poZiadat’ PDS o preruenie alebo
obmedzenie prenosu alebo distribucie elektriny do odberného
miesta Odberatela uvedeného v Zmluve, ak Odberatel’ podstatne
poruSuje Zmluvu aj po dorugeni predchadzajiiceho pisomného
upozomnenia. Za pedstatné porusenie Zmluvy sa povaZuje a
pripad, ak je Odberatel’ v omeskani s hradou preddavkove;

platby alebo nedoplatku z vyuctovacej faktury podla Zmluvy

a ak si1 Odberatel tato svoju povinnost’ nesplnil ani v dodatoéne;j
lehote, ktort stanovil Dodavatel' v pisomnej vyzve s poudenim, Ze
dodavka elektriny a Distribuéné sluzby budi prerusené. Pisomna
vyzva Dodavatel'a podl'a predchadzajuce) vety sa povazuje

za dorugent Odberatel'ovi dilom prevzatia zasielky alebo diiom

Jej uloZenia na podte, &) ked sa Odberatel’ o uloZeni zasielky
nedozvedel, alebo diom odmietnutia prevzatia zasielky. Dodavatel’
v takom pripade nie je povinny doddvat’ elektrinu a zabezpetovat
Distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy
a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani uily zisk Odberatela
Dodavatel nasledujuci pracovny den po dni odkedy zaregistroval
uhradenie dlZne) sumy za dodavku elektriny a ostatnych poplatkov
vratane nakladov spojenych s preruienim a obnovenim distriblicie
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elektriny Odberatel'om, poziada PDS o obnovenie distriblcie

a dodavky elektriny do odberného miesta Odberatela. Ak
Dodavatel’ na zaklade Zmluvy poskytuje Odberatelovi sicasne
dodavku a distribuciu elektriny do odberného miesta, dlZnou
sumou za dodavku elektriny podla predchadzajucej vety sa
rozumie aj dlZna suma za Distribu¢né sluzby. Pripisanim dlZne)
sumy na ucet Dodavatel'a sa rozumie uhrada dlZnej sumy na uget
Dodévatel'a s uvedenim spravneho variabilného symbolu v zmysle
¢l X., 0ds.10.8 Obchodnych podmienok. V ostatnych pripadoch
po odstraneni pri¢in neopravneného odberu a po zaplateni faktary
za zisteny neopravneny odber. Dodavatel’ v takychto pripadoch
uétuje Odberatel'ovi poplatok za znovupripojenie odberného
miesta v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel’
zavizuje zaplatit’

V1. Reklamicie

6.1. Reklamacia je pisomné podanie Odberatel'a adresované
Dodavatel'ovi, ktorym sa Odberatel’ domaha najmé zodpovednosti
Dodévatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav
trva v ¢ase uplatnenia reklamécie a zdrovefi Odberatel” poZaduje

od Dodéavatel'a ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpegenie

dodavky a distriblicie elektriny do odberného miesta Odberatel'a

(d’alej len ako , sluzby*) Ugelom reklamacie je predovietkym

dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky

Odberatel’ mé pravo reklamovat’ najma kvalitu poskytnute) sluzby,

odpocet urteného meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerugenie

alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby stivisiace

s poskytovanim sluzby Dodavatela a poruchy uréeného meradla

(dalej len ,predmet reklamacie”)

Odberatel’ mdze reklamaciu uplatnit’:

a) pisomne u Dodavatel’a na korepondenénej adrese: ZSE Energia,
as., P O. Box 325, 810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse. sk,

c) osobne na kontaktnych miestach Doddvatela, pritom o podani
reklamacie musi byt vyhotoveny zdznam,

d) prostrednictvom vypinenia formulara sliZiaceho na podanie
reklamacie na webovom sidle Dodavatel'a: www.zse.sk (ak taku
moznost’ Dodavatel’ umoZituje).

Podanie, ktorym Odberatel” uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi

titatelne obsahovat’ vietky Udaje uvedené v Reklamatnom poriadku

spolo¢nosti ZSE Energia, a.s, ktory sa nachadza na webovom sidle

Dodavatel'a: www.zse sk (dalej len ,,Reklamaény poriadok®),

Ak reklamacia neobsahuje nalezZitosti podl'a Reklama¢ného

poriadku a Dodavatel’ nevie z tohto dévodu reklamaciu vybavit',

Je povinny vyzvat’ Odberatel’a na doplnenie reklamacie o potrebné

Udaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni

od dorucenia takejto vyzvy. Ak Odberatel’ reklamaciu nedoplni,

bude sa povaZovat’ za neopravnenu, Reklamacia, ktord bola

Odberatel'om doplnena sa rozumie za uplatnent v def jej doplnenia.

Reklaméacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni

nedostatkov.

Dodavatel’ pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie

spravidla rovnakym spdsobom, akym bola reklamacia uplatnena.

Dodavatel vybavi reklamaciu v &o najkratiom &ase. Lehota

na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie,

pokial’ osobitny predpis neustanovuje inak. Za uplatnenie

reklamacie sa povaZuje den prijatia pisomne) reklamacie

Dodavatel'om

Dodavatel vyda/doruci preukazatelnym spdsobom Odberatel'ovi

pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni

od datumu uplatnenia reklamacie.

. Podanie reklamacie alebo akéhokol'vek iného podania nema
odkladny Géinok na splatnost’ preddavkovych platieb alebo
vyuttovace] faktury.

. Ak niektord zmluvna strana zistf, Ze udaje vo faktire nie st spravne
a je potrebné vykonat’ opravu fakturacie podla Zmluvy z dévodov
vzniknutych najm4, ale nielen nespravnou éinnost'ou uréeného
meradla, nespravhym odpeétom uréeného meradla, pouzitim
nespravnej konstanty uréeného meradla, pouZitim nespravnej ceny
dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou
vo vyuétovani, chybou v potitani a pod., maju zmluvné strany narok
na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

. Dodavatel je povinny dodrZiavat’ §tandardy kvality, evidovat’,
vyhodnocovat' a zverejiovat’ (idaje o Standardoch kvality, a to
v sulade s vyhlaskou URSO & 275/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuji
tandardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny
a dodavky elektriny (d'ale) len , ¥tandardy kvality elektriny*)

Ak Dodavatel nedodr?i Standardy kvality elektriny a toto
nedodrZanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatel'ovi
kompenzaéni platbu. Pri spdsobe a vyske kompenzacie

za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.
6.7

6.8

6.9

sivisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v stlade so
standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie $tandardov kvality
Dodavatel’ zverejfiuje na svojom webovom sidle www.zse sk.
6.13. Vo veciach, ktoré nie st v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok
vyslovne upravené, sa uplatnia na vec sa vzt'ahujice ustanovenia
prislunych pravnych predpisov a Reklamagného poriadku

VIL Mimosiidne rieSenie sporov

7.1. Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatel'om a Odberatel'om
na zaklade Zmluvy budu prednostne rie§ené dohodou zmluvnych
stran. Odberatel je opravneny predlozit URSO na mimostdne
rieente spor s Dodavatel'om, ak sa ochfadom predmetu sporu
uskutoénilo reklamaéné konanie a Odberatel” nesthlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, moZnost obratit’ sa
na sud tym nie je dotknuta,
Névrh na zagatie mimosudneho rieSenia doru¢i Odberatel’ bez
zbytoéného odkladu, najneskdr do 45 dni od dorugenia vybavenia
reklamacie, na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07
Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso gov.sk.
7.3. Navrh na zatatie mimostdneho riedenia sporu obsahuje meno,
priezvisko a elektronickd alebo postovu adresu Odberatel’a:
nazov a sidlo Dodavatel'a; predmet sporu; odévodnenie nesthlasu
s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia reklamacie
a navrh riesenia sporu.
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VIIL Cena za dodivku elektriny a za Distribuéné sluzby

8.1. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodévky elektriny (d'alej

len , tarifny produkt“) podla svojich odberovych parametroy

v stilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny tarifny produkt.

Vyber tarifného produktu moZno zmenit’ po uplynuti 12 mesiacov

od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany

nedohodnu inak.

Cena za dodavku elektriny sa Odberatel'ovi ugtuje podla tarifného

produktu dohodnutého v Zmluve v stlade s Cennikom platnym

v tase dodavky elektriny,

8.3, Cennik, v ktorom sa nachadzaju informacie o cenach, je dostupny
na vietkych kontaktnych miestach Doddvatela, na zakaznickej
linke, na www.elektroweb sk, pripadne na webovom sidle www.zse.
sk,

8.4 Dodavatel' je opravneny zmenit’ Cennik pogas zmluvného obdobia

8.5 Dodavatel je povinny poskytnat’ Odberatelovi informéciu o kazdej

zmene Cennika najneskor 30 dni pred nadobudnutim G&innosti

zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o uprave Cennika

na webovom sidle www.zse.sk (prip. www.elektroweb sk) a/alebo

zverejnenim oznamu o Uprave Cennika na kontaktnych miestach

Dodavatela. Odberatel’ je povinny oboznamit’ sa so zmenou

Cennika. Odberatel je v pripade nesthlasu so zmenou Cennika,

ktorou prichddza k zvy$eniu ceny za dodavku elektriny opravneny

Zmluvu vypovedat s ucinnost'ou najskar ku driu planavanej

(¢innosti zmeny Cennika, pripadne aj neskér, a to ku diu, ktory

Odberatel’ vyslovne uréi vo vypovedi Zmluvy. Pisomna vypoved’

Zmluvy musi byt Dodévatel'ovi doru¢ena najneskér 15 dni pred

planovanym diiom u&innosti zmeny Cennika. Ak Odberatel

v uvedene] lehote Zmluvu nevypoveda v sulade s tymto odsekom

Obchodnych podmienok, bude sa zmena Cennika povazovat’

Odberatel'om za odsihlasent a Cennik sa stane zavaznym pre dalgi

zmluvny vztah podl'a Zmluvy odo dila (&innosti zmeny Cennika.

Za sthlas Odberatela so zmenou Cennika bude povazované aj to,

ak Odberatel’ pokraduje vo vyuzivani sluzieb Dodéavatela podla

predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je
zrejmy Umysel pokracovat' v zmluvnom vztahu s Dodévatelom
podia Zmluvy.

V &ase od nadobudnutia u¢innosti zmeny Cennika do zaniku

Zmluvy v pripade, ak Odberatel’ vyslovne uréi neskorsf den, ku

ktorému ma byt Zmluva ukonéené ako je lehota uvedena v ods.

8.5. tohto ¢lanku Obchodnych podmienok, aétuje Dodavatel

Odberatel'ovi ceny za dodévku elektriny podPa platného a Gginnéhe

Cennika.

Ceny za Distribuéné sluzby sa Odberatel'ovi GEtuju podla platnych

cenovych rozhodnuti URSO vztahujicich sa na Distribugné sluzby

poskytované PDS podl'a sadzby dohodnutej v Zmluve a podla
cennika sluZieb PDS.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluZby

na zéklade zmeny cenového rozhodnutia URSO pocas zmluvného

obdobia, Doddvatel’ je opravneny G&tovat’ Odberatel'ovi ceny

v stilade s podmienkami prisluiného nového cenového rozhodnutia

URSO.

. Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodévatel'ovi spolu s cenou

za plnenia podl'a Zmluvy aj d’alsie platby, resp. poplatky, suvisiace
s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal
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vznik skutoénosti a potrebu uskutoénenia d’al3ich ukonov (sluZieb)
zo strany Dodavatela, a tieto ukony Dodavatela st spoplatiiovane
podla platného Cennika sluzieb Dodavatel’a alebo cennika sluZieb
PDS. Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS
upravit’ fakturovanie ceny za tieto sluzby v sulade so zmenou tohto
cennika.

. Cennik sluzieb Dodavatel’a je uverejneny na webovom sidle

Dodavatel'a www.zse sk. Cennik sluZieb prisluiného PDS je
uverejneny na webovom sidle prisluiného PDS.

IX., Dane a poplatky

9.1. K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturécii pripoéita spotrebna

g.2.

933

9.4

0.5

9.6.

dan z elektriny v sulade so zakonom ¢&. 609/2007 Z. z. o spotrebne]
dani z elektriny. uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona &. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja

v zneni neskordich predpisov (d'alej len , zdkon o spotrebuej dani
z elektriny) v sadzbach platnych ku diu vzniku danove] povinnosti
a dan z pridane] hodnoty v sulade so zakonom ¢. 222/2004 Z.

z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo
pravnym predpisom, ktory tento zakon nahradi (d'alej len ,,zdkon

o dani z pridanej hodnoty“), v sadzbach platnych ku dfu vzniku
danovej povinnosti.

Ak Dodévatel zabezpecuje Odberatelovi na zéklade Zmluvy
zdruzenu dodavkou elektriny, k cenam za dodavku elektriny pre
odberné miesto Odberatel’a uvedené v Zmluve sa pripotita (i) tarifa
za distribuciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny, tarifa

za straty pri distribtcii elektriny (d’alej spolu ,.cena za Distribuéné
sluzby™), odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 238/2006 Z. z.
o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych zariadeni
a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zékon o jadrovom fonde) a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskordich predpisov a ostainé poloZky v sulade

s cenovym rozhodnutim vo vect schvalenia alebo uréenia ceny

za pristup do distribuénej sistavy a distribuciu elektriny pre
prevadzkovatel'a distribucne) sustavy, do ktorej je prisluiné
odberné miesto pripojend, a (ii) tarifa za systémové sluzby a tarifa
za prevadzkovanie systému podl'a aktualne platného cenového
rozhodnutia URSO, ktorym bola uréena alebo schvélend tarifa

za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby. Ak
Dodavatel nezabezpetuje Odberatel'ovi zdruzend dodavku elektriny,
k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesto Odberatel’
uvedené v Zmluve sa pripodita tarifa za systémové sluzby a tarifa
za prevadzkovanie systému podla predchadzajucej vety.

K cenam za Distribu¢né sluzby sa pri fakturéacii pripocita dan

z pridanej hodnoty v stlade s platnym a G¢innym zakonom o dani

z pridanej hodnoty v sadzbéch platnych ku diu vzniku danove)
povinnosti.

Ak Odberatel’ poZzaduje dodavku elektriny oslobodenu od spotrebne;
dane z elektriny a je drZitel'om povolenia na oslobodenu elektrinu
tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej dani z elektriny, je
povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Dodavatel'ovi
v stilade s prisludnou pravnou Upravou.

Odberatel’, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie

na oslobodents elektrinu, vydané nové povolenie na osloboden
elektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutognostiach pisomne informovar
Dodévatel'a najneskor do troch pracovnych dni odo dia

vzniku tychto skuto¢nosti. Odberate!’ zodpoveda Dodavatel'ovi

za Skodu spésobent: porusenim pravnych povinnosti v suvislosti

s nadobudnutim, zmenou alebo odiatim povolenia na oslobodenu
elektrinu v zmysle prisludnej pravne] Gpravy a neoznamenim
Dodavatelovi o doplneni pévodného povelenia na oslobodent
elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodenu elektrinu alebo
o odnati povolenia na oslobodent elektrinu,

V pripade, Ze dodavka elektriny bude zat'aZend inymi danami,
poplatkami alebo inymi obdobnymi penaznymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie si
uplatiiované v ¢ase uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny
sa upravi o prisluini sumu.

X. Platobné podmienky a fakturicia

10.1.

10.2.

Dodévka elektriny a Distribuéné sluzby st v zmysle zédkona o dani
z pridanej hodnoty povaZované za opakované dodanie tovaru

a sluzby. Faktury sa vystavuju spoloéne za dodavku elektriny

a Distribuéné sluzby, ak Dodavatel’ poskytuje Odberatel'ovi

na zaklade Zmluvy dodavku a distribiciu elektriny.

Odberatel’ s mesaénym odpodtom sa zavazuje uhradzat’ preddavky
za dodavku elektriny a Distribuéné sluzby spravidla vo vyske 80%
predpokladaného objemu mesaéne) spotreby elektriny (d’alej len
opreddavky”). Vyska, pocet, terminy a spdsob platby preddavku

10.4

10.5

10.6.

10.7.

10.9.

10.10.

10.11,

su dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre
mesacné zuctovanie k Zmluve. Zmluvné strany sa méZu priebeZne
dohednut’ na zmene preddavkov dodatkom k Zmluve, prip.

v Dohode thrady preddavkov pre mesaéné zuttovanie k Zmluve,
Uhrady preddavkov sa uskutogiiuji bezhotovostnym platobnym
stykom na Géet Dodavatela, ktory je uvedeny v Zmluve.

. Odberatel'om s inym ako mesa¢nym odpoétom (spravidla

s roénym odpod&tom) sa spravidla mesaéne vystavuju faktary

za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané odobraté
mnoZstvo elektriny (d'alej len ,,preddavkové faktary”). Spotreba
elektriny je edhadnuta na zaklade skutodného odberu elektriny

za predchadzajiice zuctovacie obdobie alebo z planovaného odberu
elektriny na nadchadzajice zuc¢tovacie obdobie predpokladane;
dodavky elektriny. alebo na zdklade skutoéného odpodtu v priebehu
roka

Faktlru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesagnym
odpottom (ods. 10.2) Dodavatel vyhotovi k poslednému dilu
prisluiného mesiaca a pre Odberatel'ov s inym ako mesa&nym
odpattom (ods. 10.3) vyhotovi Dodavatel’ na zaklade odpoétu

k poslednému ditu odpottového cyklu (spravidla ku koncu
kalendameho roka). Vo vyuétovacej faktire za spotrebu elektriny
Dodavatel vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade
skutoéného odberu elekiriny a suétom Odberatel'om uhradenych
preddavkovych faktir (pri Odberateloch s inym ako mesacnym
odpottom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba elektriny
prostrednictvom vyudtovacej faktiry vyuétovava; u Odberatel'ov

s mesatnym odpodtom Doedavatel odpodita preddavky, ktoré boli
uhraden¢ za prislusny mesiac. VyG¢tovacia faktura bude obsahovat’
aj rozdiel medzi skutonym odberom elektriny a s(dtom vietkych
preddavkovych faktur poZzadovanych v danom fakturaénom
obdobi (bez ohl'adu na to, ¢1 boli uhradené). Vyiitovaciu

faktiru za spotrebu elektriny vystavuje Dodavatel’ aj v pripade
mimoriadneho odpoétu, najma pri vimene uréeného meradia,
ukonéeni odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatelovi v lehote
splatnosti faktary. Vyfakturovany preplatok Dodavatel vrati
Odberatel'ovi v termine do datumu splatnosti faktiry.

Odberatel’ sa zavazuje platit’ faktury bezhotovostnym platobnym
stykom pod spravnym variabilnym symbolom uvedenym

na jednotlivych fakturach na uet Dodavatel’a, ktory je uvedeny

na fakturach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ ¢islo tétu,
Odberatel je povinny uskutoénit’ platbu na &islo G&tu Dodévatela
uvedeného v Zmluve. Dodavatel odosiela faktiry v defi ich
vystavenia

Splatnost’ faktary je 14 kalendérnych dni od détumu jej
vyhotovenia. Ak pripadne tento der na sobotu alebo deid pracovného
pokoja, dfiom splatnosti je najbliz3i nasledujici pracovny def.

. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na uéet

Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného
na fakttre, dohode o ahrade preddavkov alebo dohodnutého

v Zmluve. Ak Odberatel’ poukaZe thradu s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju poukéZe na iny bankovy et
Dodivatel’a, ako je uvedeny na faktire alebo dohodnuty v Zmluve,
Dodavatel’ je opravneny vratit' mu tthradu ako neumiestnent
{neidentifikovateI'n() a u¢tovat’ mu urok z omeskania podla
odseku 10.10, resp. 10.11. tohto &ldnku Obchodnych podmienok
za oneskorené plnenie od détumu splatnosti az do prijatia spravne
poukazanej platby.

Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek faktiru zo zmluvného

vztahu s Dodéavatel'om podla Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodavatel’ mé pravo vyzvat’ Odberatel'a na zaplatenie faktary
napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka),

SMS spravou, telefonicky a podobne. Dodavatel’ je opravneny
(¢tovat’ Odberatelovi naklady na pisomnu vyzvu v silade

s Cennikom sluZieb Dodavatel’a. Pisomna vyzva Dodavatel'a podla
predchadzajice) vety sa povazuje za doruéent Odberatel'ovi diiom
prevzatia zasielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa
Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia
prevzatia zasielky.

Ak Odberatel’ s mesaénym odpoctom neuhradi v prisluinom mesiaci
preddavok podla Zmluvy prip. podl'a Dohody tihrady preddavkov
pre mesacné zuctovanie k Zmluve, je Dodévatel’ opravneny
uttovat’ Odberatelovi Urok z omedkania vo vyske 0,05% z dlZného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného dia

v mesiacl, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel’ je
povinny vyu¢tované uroky uhradit’,

Ak je Odberatel’ v omeskani s (hradou akejkol'vek faktiry zo
zmluvného vztahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy, je Dodavatel’
opravneny O¢tovat’ Odberatel'ovi Grok z omeskania vo vyike
0,05% z dlZznej sumy za kaZzdy aj zalaty defi omedkania od datumu
splatnosti faktary aZ do jej uhrady. Odberatel je povinny vyiétované
uroky uhradit’
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10.12,

10.13.

Dodavatel’ ma pravo priradit’ platbu Odberatel’a na najstarsiu
neuhradent pohl'adavku Odberatel'a zo Zmluvy, pokial’ nebude
Odberatel'om platba vyslovne priradena ku konkrétnej pohl'adévke.
Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania
(vypodtovou technikou) nemusia byt Dodévatelom podpisané.
Odberatel’ berie na vedomie, ze v pripade dohody medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om o elektronickom vyhotoveni faktiiry
nie je Dodavatel’ povinny zasielat’ Odberatelovi faktaru aj v tlacenej
pisomnej forme.

X1 Ndhrada Skody

111

11.2.

1.4

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice
zo Zmluvy, ma poskodend zmluvna strana pravo na nahradu
preukazane vzniknute] §kody okrem pripadov, ked” skoda bola
spdsobena obmedzenim alebo prerufenim dodavky elektriny

a Distribuénych sluzieb v stlade so zakonom o enetgetike,
Prevadzkovym poriadkom prislugného PDS, Zmluvou

a Vieobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vylugujucimi zodpovednost'.

Dodavate!l’ nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je
dodavka elektriny zabezpedena cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny je sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni. Dodavatel tieZ nezodpovedé za Skody sposobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpefovani povinnosti
vo vieobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24
zékona o energetike alebo pri stavoch nudze podla § 20 zakona

o energetike.

. Odberate! zodpoveda za $kodu spdsobent neopravnenym odberom

elektriny v stilade so zakonom o energetike a prisluinymi vieobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je povinny uhradit’
naklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu
elektriny.

Odberatel’ s Dodavatel'om sa bud( navzajom informovat’ o vietkych
skutonostiach, pri ktorych si si vedomi, Ze by mohli viest’

k $kodam, a usilovat’ sa hroziace $kody odvratit’

XIL Ukonéenie a zinik Zmluvy

121

122

12.3.

12.4.
12.5.

12.6

Zmluva sa uzatvéara pisomne a modze byt’ uzatvorend na dobu uréiti
alebo na dobu neuréitu.
Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urditi aspofi na dvanast’ mesiacov
a Ziadna zo zmluvnych stran najneskér v lehote 2 (dvoch) mesiacov
pred uplynutim doby, na ktora bola Zmluva uzatvorena, neoznami
pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim
dohodnutej doby a nesuhlasi s prediZenim jej platnosti, doba
platnosti Zmluvy sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu
neuréitd,
Zmluvu uzatvoren( na dobu neur¢iti méze Odberatel bezodplatne
pisomne vypovedat’ bez uvedenia dévodu, vypovedna lehota je
1 (jeden) mesiac a zacina plynut’ od prvého dna kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po dorugeni pisomnej vypovede a skonéi sa
uplynutim posledného dita prislusného kalendarneho mesiaca
Zmluva méZe byt ukonfena pisomnou dohodou zmluvnych stran.
V pripade podstatného porudenia Zmluvy zo strany Odberatel’a je
Dodavatel opravneny pisomne odstiipit’ od Zmluvy, Za podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povaZuje:
a) omeskanie Odberatel’a s thradou preddavku alebo faktiry
po lehote splatnosti, ak Odberatel neuhradil preddavok alebo
faktaru ani v dodatoénej lehote uréenej Dodévatel'om,
b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike;
¢) ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpegnost’, spolahlivost’
alebo kvalitu dodavky elektriny;
d) ak Odberatel’ opakovane nespristupni odberné miesto
na vykonanie montaZe urceného meradla,
e) ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni
pristup PDS alebo Dodavatel'ovi k uréenému meradlu, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni
montaz uréeného meradla alebo zariadenia na prenos informacii
o nameranych udajov,
) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo zakona
o energetike a suvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatel’
nevykond napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatela,
g) iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatela uvedené
vo Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné
porudenie Zmluvy.
Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstupit’ aj v tom pripade, ak
Odberatel’ nie je vlastnikom nehnutelnosti do ktorej sa dodavka
elektriny na zéklade Zmluvy zabezpetuje alebo na ktorej sa
nachadza odberné elektrické zariadenie (d’alej len , dotknuti
nchnutel’'nost™) a Odberatel po¢as trvania Zmluvy do 20 dni odo
dita dorugenia vyzvy Dodavatel'a nepreukaze Dodavatel'ovi trvanie

12.9.

12.10.

12.11,

12.12.

12.13

12.14

uzivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo trvajict suhlas
vlastnika dotknutej nehnutel'nosti na dodavku elektriny, ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Dodavatel'om spochybni

. Utinnost odstiipenia od Zmluvy zo strany Dodévatel'a nastane

driom doru¢enia pisomného oznamenia ¢ odstupeni od Zmluvy

Dodavatel'om Odberatel'ovi alebo neskor§im diiom uvedenym

v pisomnom oznédmeni Dodavatel'a o odstipeni od Zmluvy

zaslanom Odberatel'ovi. Pisomné ozndmenie Dodavatel'a

o odstiipeni od Zmluvy sa povazuje za dorucené Odberatel'ovi

diiom prevzatia zasielky alebo dfiom jej uloZenia na podte, aj ked” sa

Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia

prevzatia zasielky

V pripade podstatného porudenia Zmluvy zo strany Dodéavatela,

ato v pripade, ak Dodéavatel bezdévodne porusi svoju pavinnost’

dodat’ Odberatel'ovi elektrinu a zabezpetit' Distribugné sluzby

v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost” si nesplni ani

v dodatocnej lehote uréenej Odberatelom, je Odberate! opravneny

od Zmluvy pisomne odstipit’. Uéinnost’ odstipenia od Zmluvy

nastane najneskor 15 pracovny den odo dfia dorucenia pisomného

oznamenia o odstipeni od Zmluvy Odberatelom Dodavatel'ovi

alebo neskordim driom uvedenym v pisomnom oznameni

Odberatel'a o odstipeni od Zmluvy zaslanom Dodévatelovi.

Pisomné oznamenie Odberatel’a o odstipeni od zmluvy podla

predchadzajlicej vety sa povazuje za doruéené Dodavatelfovi

v stlade s élankom XIV. Obchodnych podmienok.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit’, ak:

a) druhd zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo

b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu voéi druhej zmluvnej strane
podany tretou osobou, pricom dotknuta zmluvna strana je
platobne neschopna alebo je v situacii, ktora eddvodriuje zacatie
konkurzného konania, alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo
bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamjetnuty pre nedostatok
majetku alebo

d) druhd zmluvna strana vstiptla do likvidacie.

V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatel’'a alebo

Odberatel'a je Dodavatel’ opravneny ukondit’ dodavku elektriny

a Distribuéné sluzby odpojenim odberného miesta ku dfiu zaniku

Zmluvy.

V pripade odstipenia od Zmluvy zostavaji zachované prava

a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do diia a¢innosti odstapenia.

Zmluvné strany st povinné vyrovnat’ vietky pohladavky a zavazky

vzniknuté do diia ucinnosti odstapenia od Zmiuvy.

Odstapenie od Zmluvy alebo jej ukonéenie z iného dévodu sa

nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajlcich z poruienia

Zmluvy vratane opravnenia na nahradu $kody, zmluvnych

ustanoveni tykajGcich sa volby prava, riesenia sporov medzi

zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy

alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukoncéeni Zmluvy.

V pripade ukonéenia Zmluvy Odberatel’ umozni Dodavatel'ovi

vykonat’ tkony stvisiace s ukongenim dodavky elektriny

a Distribugnych sluZieb vratane odobratia urdeného meradla

a odpojenia odberného miesta.

Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zdvazok minimalneho odberu,

pri ukonceni Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zavazok

Odberatel'ovi fakturovat’ v koneénej fakture

XIII. Vy$8ia moc/vis maior

13.1.

13.3.

13.4.

Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za Eiastodné alebo Uplné
neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnente je vysledkom okolnosti vylucujicich zodpovednost/vis
mator v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni
(nayma vojna, celostatny §trajk, zemetrasenie, zaplava, poziare,
teroristicky utok). Na zéklade poZiadavky druhej zmluvnej strany
strana dotknuta okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost’ predlozi
doklad o existencii okolnosti vylugujicich zodpovednost’, ktory
vydajl prisludné Grady alebo organizicia zastupujiica zaujmy
krajiny pévodu.

. Zmluvne dohodnuté terminy sa predlZzuju o dobu trvania okolnosti

vyluéujicich zodpovednost/vis maior, Ak doba ich trvania presahuje
30 dni, ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena pisomne
adstupit’ od Zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravnych
désledkov pre odstupujicu zmluvn stranu.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokragujii po vzniku
okolnosti vylugujucich zodpovednost’ v plneni svojich zavazkov
podla Zmluvy, pokial’ je to rozumne moZné, a budi hl'adat’ iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrénia
okolnosti vylugujice zodpovednost’

Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost' alebo ktora

s prihliadnutim na vietky okolnosti ma vediet, Ze porusi svoju
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povinnost’ zo zmluvného vztahu, je povinna oznamit’ pisomne
druhej zmluvnej strane povahu prekaZky, ktora brani alebo bude
bréanit’ v plneni povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie
Sprava sa musi podat’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa
povinnd zmluvna strana o prekézke dozvedela alebo pri naleZitej
starostlivosti mohla dozvediet’. Skody vyplyvajice z neskorého
oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest’ zmluyna
strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

XIV. Dorutovanie

141

14.2.

14 4

14.6.

Pokial nie je v Obchednych pedmienkach alebo v Zmluve uvedené

inak, vietky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju

podl'a Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit’ pisomne

(dalej len . pisomnosti*), sa budi povaZovat’ za riadne podané

druhej zmluvne;j strane, ak budu dorucéené druhej zmluvne strane

ktorymkol'vek z nasledujicich spésobov:

a} osobnym dorucenim adresatovi na adresu zmluvnej
strany uvedeni v Zmluve alebo ozndmenu pa uzavreti
Zmluvy. V pripade osobného doruc¢ovania Dodavatel'ovi aj
na ktoromkol'vek kontaktnom mieste Dodavatela,

b) doru¢enim prostrednictvom pestového dorucovatela na adresu
zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo oznament po uzavreti
Zmluvy,

¢) kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve
alebo oznamenu po uzavreti Zmluvy,

d) elektronicky na e-mailovy adresu zmluvnej strany, uvedenu
v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmluvy alebo
do internetovej klientskej zony Dodavatela,

e)elektronicky prostrednictvom faxu na faxové &islo zmluvnej
strany, uvedené v Zmluve alebo oznamené po uzavreti Zmluvy

Pri osobnom doruéovani podl'a ods. 14.1. pism. a) tohto ¢lanku

Obchodnych podmienok sa pisomnosti povazuju za doruéené diiom

vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnej zasielky jej adresatom

(napr. peciatka z podatene zmluvnej strany alebo potvrdenie

prevzatia na képii dorudovanej pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Dodavatel’ doruCuje podl'a ods. 14.1., pism.

b) a ¢) tehto Elanku Obchodnych podmienok prostrednictvom

postoveho dorucovatel’a alebo kuriérskej sluzby (d'alej len

zasielka™), sa povazuju za doruéené ich adresatovi diiom prevzatia
zasielky, v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou dfiom
uloZenia zasielky na poSte, a) ked’ sa tto zmluvna strana o uloZeni
nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zasielky zmluvnou
stranou, ktorej je adresovana. Za dorucené sa budu povazovat’

aj vietky zasielky, ktoré sa vratia Dodavatel'ovi ako nedorugené

v désledku neoznamenia novej aktualnej adresy Odberatel’a.

Pisomnosti, dorutované elektronicky podla ods. 14.1., pism, d) a e)

tohto &lanku Obchodnych podmienok sa povazuji za dorudené:

a) nasledujuci pracovny den po dni vyznacenom na potvrdenti
o uspe$nom odoslan{ faxevej spravy,

b) nasledujuci pracovny defi po dni, v ktorom bola e-mailova sprava

odoslana.

. Kazda zmluvna strana je povinna oznamit’ druhej zmluvnej strane

zmenu adresy na doru¢ovanie, &isla faxu a e-mailovej adresy,

a to bezodkladne po tom, o takato zmena nastala, Pisomnost’ sa
povazuje za doruéent na odosielatel'ovi posledne znamu adresu jej
adresata,

Pisomnosti tykajice sa zaniku Zmluvy je mozné dorucovat’ vylugne
sposobmi dorucovania uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) aZ b) tohto
¢lanku Obchodnych podmienok.

XV. Informacie pre Odberatel’oy

15.1.

Informécie o dodavke elektriny a sluzbach spojenych s dodavkou
clektriny a cenach elektriny méZe Odberatel’ ziskat’ na webovom
sidle Dodavatel’a na stranke www.zse.sk a www.elektroweb.sk,

ako aj na kontaktnych miestach Dodavatel'a. Zikaznicke sluzby
zabezpecuju sluzby Odberatel'om aj prostrednictvom telefanne)
zakaznicke] linky tel. ¢islo 0850 111 555, a prostrednictvom
zakaznicke) e-mailove) adresy kontakt@zse.sk. Odberate!’ je pri
kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat’ sa tromi
nezavislymi udajmi: ¢islom obchodného partnera (zakaznickym
¢islom), Eislom miesta spotreby a adresou odberného miesta, ak
bude na tento tkon vyzvany operatorom, najmé pri Ziadostiach
Odberatel'a tykajicich sa zmeny alebo zéniku Zmluvy z dévodu
ochrany zmluvnych vztahov. Vietka komunikacia so zékaznickymi
sluzbami (prichadzajica a odchadzajica) je elektronicky
zaznamendvana a zdokumentovana v sulade s prislugnymi platnymi
pravnymi predpismi, najmé zékonom o ochrane osobnych tdajov.
Aktualna ponuka sluzieb Dodavatel'a pre Odberatel’a je k dispozicii
na zakaznicke] linke a na kontakinych miestach Dodévatel'a, ako aj
na webovom sidle Dodavatela na strankach www.zse.sk

153

15.4.

a www.elektroweb sk.

. Informacia o podiele jednotlivych druhov primérnych energetickych

zdrojov na elektrine nakupenej alebo vyrobenej Dodavatelom

za (&elom Jej dodavky Odberatelovi v predchadzajicom roku je
uvedena na faktire za spotrebu elektriny. Informacia o vplyve
vyroby elekiriny nakupenej alebo vyrobenej Doddvatel'om

za utelom jej dodavky Odberatel'ovi v predchadzajicom

roku na Zivotné prostredie, vratane udajov o emisiach CO2

a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny si
uvedené na webovom sidle www.seas. sk,

[nformacie tykajice sa efektivnosti pri pouZivani energie

a o dostupnych opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouzivani
energie Je mozné ziskat' na webovej stranke Dodéavatela
www.setri.sk.

Informécie doverného charakteru, ktorymi su najma informacie
ohladom zmluvnych dojednani a podmienok Zmluvy, informacie
obsahujice osobné udaje Odberatel’a alebo informacie a dokumenty
s ktorymi je spojena povinnost ihrady v zmysle platného Cennika
sluzieb Dodévatel’a, budi Dodavatel'om poskytnuté vzdy priamo
Odberatel'ovi.

XVL Neoprdvneny odber elektriny a doddvka poslednej in¥tancie

16.1.

16.2.

16.4

16.5.

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46
ods. 1 zdkona o energetike. Pri neopravnenom odbere elektriny je
ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit skutoéne vzniknut
$kodu osobe, ktorej §koda neopravneny odberom Odberatel’a
vznikla. Ak nemozZno vy¢ishit’ skutoéne vzniknut( skodu na zaklade
objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa spasob vypoétu
3kody sposobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vieobecne zavdznym pravnym predpisom.

Dodavka poslednej indtancie sa zatina diiom nasledujicim po dni,
ked’ dodavatel elektriny stratil spésobilost’ doddvat’ elektrinu

a bola dodavatel'ovi elektriny poslednej injtancie oznamena tato
skutognost’.

. Dodévka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel’

elektriny uhradi dodavatel'ovi poslednej indtancie cenu za dodavku
elektriny podl'a cenového rozhodnutia vydaného URSO-m pre
dodévatela poslednej instancie. Dodavka poslednej indtancie sa
méze ukonéit’ skdr v pripade, Ze odberatel’ elektriny uzatvori
zmluvu s novym dodavatel'om elektriny, ktorym mdZe byt aj
dodavatel poslednej indtancie,

Ak dodavatel ¢lektriny stratil sposobilost’ dodévat’ elektrinu
odberateTom elektriny, zmluva zanika diiom, ked' dodavatel’
elektriny stratil sposobilost’ dodévat’ elektrinu.

PDS informuje Odberatel'a o dodavke poslednej indtancie najneskor
15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe

do distribuénej stistavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne
po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spdsobilost
dodavat’ elektrinu.

XVIL Ochrana osobnych udajov

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Dodavatel’ je na G¢ely zakona o ochrane osobnych udajoy
prevadzkovatel'om,

Dodavatel spractva a vyuziva osobné (daje v rozsahu uvedenom

v Zmluve, na ucel uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo
ukonéenia, &o v sebe zahrna a) fakturaciu poplatkov na zaklade
Zmluvy, evidenciu, vymahanie a postupovanie pohladavok zo
Zmluvy, spolupracu a poskytovanie sudinnosti organom verejnej
moci a inym osobam v zmysle prisluinych vieobecne zéviznych
pravnych predpisov.

Odberatel je v zmysle zdkona €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov (dialej len ,,ZO0OU™) povinny poskytnat’ Dodavatelovi
udaje oznaené v Zmluve ako povinné, a to idaje vyZadované
zékonom o energetike a Udaje nevyhnutné na dosiahnutie Géelu ich
spracuvania vymedzeného v predchadzajucom bode tohto &lanku
obchodnych podmienok, inak mé Dodavatel’ pravo odmietnut’
uzatverenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych udajov je vyluéne
dobrovolné.

Osobné udaje je tieZ opravneny spracuvat’ aj sprostredkovatel’
Dodavatel'a ako prevadzkovatela a to na len ugely podl'a bodu 17.2.
tohto ¢lanku Obchodnych podmienok & v rozsahu a za podmienok
dojednanych v pisomnej zmluve. Zoznam sprostredkovatelov,
ktorych Dodavatel poveril spractivanim osobnych adajov, je
uverejneny na webovom sidle Dodavatela www zse sk. alebo www.
elektroweb.sk a je pravidelne aktualizovany

Dodavatel’ je opravneny v rozsahu ziskavania a spracivania
osobnych udajov v zmysle tohto &lanku Obchodnych podmienok
vykonat' aj prenos osobnych udajov Odberatela subjektom, ktoré su
¢lenom skupiny E.ON Group. Prevédzkovate! predpoklada prenos
osobnych udajov Odberatela v ramci élenskych statov Eurdpske;j
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17.6.

17:7:

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

1712,

17.13.

XVIIL

Gnie.

Odberatel’ ma pravo na preukazanie totoZnosti opravnenej

osoby, ktora ziskava osobné udaje Odberatela alebo preukdzanie
prisludnosti opravnenej osoby hodnovernym dokladom

k Dodavatel'ovi alebo sprostredkovatelovi Dodavatela, prigom
opravnena osoba je povinna takejto Ziadosti Odberatel'a bez
zbytogného odkladu vyhoviet.

Odberatel’ méa podl'a ustanovenia § 28 ods. 1 ZOOU pravo

na zaklade pisomnej Ziadosti od Dodavatel’a vyZadovat”

(i) potvrdenie, ¢i su1 alebo hie s11 osobné tidaje o fiom spractivané,
(i1) vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie o spractvani
osobnych tdajov v informaénom systéme v rozsahu podla ZOOU
a oboznamit’ sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania
operacii v rozsahu ZOOU, (iii) vo vieobecne zrozumitelnej forme
presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné daje

na spracuvanie, (iv) vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam
Jjeho osobnych tdajov, ktoré st predmetom spracivania, (v) opravu
alebo likvidaciu svojich nespravnych, netiplnych alebo neaktualnych
osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spracavania, (vi) likvidaciu
jeho osobnych udajov, ktorych udel spractvania sa skongil; ak su
predmetom spractivania uradné doklady obsahujuce osobné tdaje,
moze poZiadat' o ich vratenie, (vii) likvidaciu jeho osobnych udajov,
ktoré st predmetom spracavania, ak doglo k porugeniu zékona,
Podl'a § 28 ods. 3 ZOOU mé Odberatel’ na zaklade pisomnej
#iadosti pravo u Dodavatel'a namietat’ voéi (i) spractivaniu jeho
osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze si alebo budn
spractivané na Uely priameho marketingu bez jeho sthlasu a Ziadat'
ich likvidaciu, (ii) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10
ods. 3 pism. d) ZOOU na tely priameho marketingu v postovom
styku, alebo (ii1) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10
ods. 3 pism. d) ZOOU na uéely priameho marketingu.

Podl'a § 28 ods. 4 a 5 ZOOU, Odberatel na zaklade pisomne;
Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo

u Dodavatel'a (i) kedykol'vek namietat’ vo&i spractivaniu osobnych
Gdajov v pripadoch a spasobom podl'a ZOOU, (ii) kedykolvek
namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Dodavatela, ktoré by malo
pre neho pravne GEinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto
rozhodnutie vydé vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného
spractvania jeho osobnych Gdajov; odberatel’ ma pravo Ziadat’
Dedavatela o preskumanie vydaného rozhodnutia metodou odlignou
od automatizovanej formy spractvania. pricom Dodavatel je
povinny ziadosti Odberatela vyhoviet’.

Podl'a § 28 ods. 6 ZOOU, ak Odberatel’ uplatni svoje pravo

(i) pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svaje
pravo, Ziadost' sa povaZuje za podanti podl'a zékona o ochrane
osobnych (dajov; ziadost’ podani elektronickou postou alebo
faxom Odberatel’ doruéi pisomne najneskér do troch dni odo dfia
Jjej odoslania, (ii) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktore)
musi byt’ zreymé, kto pravo uplatnil, toho sa domaha a kedy a kto
vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis Odberatel'a; kopiu
zépisnice je Dodévatel’ povinny odovzdat’ Odberatel'ovi, (iii)

u sprostredkovatel'a podl'a bodu (1) alebo (11) vy3sie, je ten povinny
tito ziadost” alebo zépisnicu odovzdat’ Dodavatel bez zbyto&ného
odkladu.

Podl'a § 28 ods. 7 ZOOU., Odberatel pri podozreni, Ze jeho

osobné Udaje sa neopravnene spraclivaju, mdze podat’ iradu navrh
na zacatie konania o ochrane oscbnych udajov.

Podla § 28 ods. 8 ZOOU, ak Odberatel nemé spasobilost’ na pravne
ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit’ zékonny
zastupca.

Podl'a § 28 ods. 9 ZOOU, ak Odberatel’ nezije, jeho prava, ktoré
mala podl'a tohto zdkona, méZe uplatnit’ blizka osoba.

Zaveretné ustanovenia

. Obchodné podmienky su dostupné na webovom sidle Dodavatel’a

na strankach www.zse.sk a www.elektroweb sk a na kontaktnych
miestach Dodavatela. Dodavatel’ ma préavo jednostranne menit’
Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zdviznych
pravnych predpisov, ktoré upravuju prava a povinnost: Dodavatela
a Odberatel’a, ako aj v pripade podstatnej zmeny okolnosti, ktoré
platili v ¢ase ich vzniku. Dodavatel’ zvere|fiuje zmeny alebo
doplnenia Obchodnych podmienck na svojom webovom sidle
www.zse sk, pripadne aj na www.elektroweb.sk, najneskar 30

dni pred ditom nadobudnutia G&innosti zmien alebo doplneni
Obchodnych podmienok. Odberatel je povinny oboznamit’ sa

s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami. Ak ma zmena
Obchodnych podmienok za nasledok podstatni zmenu predmetu
Zmluvy a/alebo prav a povinnosti zmluvnych stran, Odberatel

ma pravo v pripade nesihlasu s takouto zmenou Obchodnych
podmienok bezodplatne Zmluvu vypovedat’ s t&innost'ou najskor ku
ditu planovanej iinnosti zmeny Obchodnych podmienok, pripadne

18.2.

18.4.

18.5.

18.6
18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13

aj neskdr, a to ku diw, ktory Odberatel’ vyslovne uréi vo vypovedi
Zmluvy, pri¢om pisomna vypoved' Zmluvy musi byt’ Dodavatelovi
doruéend najneskdr 15 dni pred planovanym dfiom aéinnosti zmeny
Obchodnych podmienok. Odberatel” je povinny zabezpegit, aby

ku dfiu GEinnosti vypovede Zmluvy bol ukonéeny proces zmeny
dodavatela elektriny. Ak Odberatel’ v uvedene; lehote Zmluvu
nevypoveda v sulade s tymto odsekom Obchodnych podmienok,
budu sa zmeny alebo doplnenia Obchodnych podmienok povazovat
za odsthlasené Odberatel'om a stant sa neoddelitelnou sugastou
Zmluvy v defi, ktorym nadobudaji Géinnost’, a zavaznymi pre d’al3i
zmluvny vzt'ah podla Zmluvy. Za sthlas Odberatel'a so zmenami
Obchodnych podmienok bude povaZované aj to, ak Odberatel’
pokratuje vo vyuZivani sluZieb Dodéavatel'a podl'a predmetu Zmluvy
tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy (mysel
pokratovat’ v zmluvnou vzt'ahu s Dodavatelom podl'a Zmluvy.
Podstatnou zmenou zmluvnych podmienck sa rozumie taka zmena
Zmluvy, ktora objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorenie
prav alebo rozsirenie povinnosti Odberatel’a vo&i Dodavatel'ovi
nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve. Za podstatni zmenu
predmetu Zmluvy a/alebo prav a povinnosti zmluvnych stran sa
nepovazuje taka zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana
Zmenou vieobecne zdvizného pravneho predpisu, rozhodnutim
prisiusného organu verejnej spravy alebo zmenou Prevadzkového
poriadku.

Situdcie a tkony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo rieiené

v Zmluve a vo Obchodnych podmienkach alebo v inych
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa bud riesit’ medzi
Dodévatel'om a Odberatel'om individualne, podla ustanoveni
prisluinych vieobecne zaviznych pravnych predpisov, obchodnyeh
zvyklosti a Obchodnych zdsad, na ktorych je zmluvny vztah medzi
Dodéavatel'om a Odberatel'om postaveny.

. Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom

na zéklade Zmluvy budi prednostne riesené dohodou zmluvnych
stran. Ak k dohode nedéjde, je ktorakolvek zmluvna strana
opravnena predloZit’ spor na vyrie§enie miestne prisluinému

stdu Slovenskej republiky alebo URSO na mimosudne rieenie

za podmienok a spésobom uvedenym v &l VIL. Obchodnych
podmienok a zdkone o regulacii v siet'ovych odvetviach

Zmluvu moZno menit alebo doplfiat’ spasobom uvedenym v Zmluve
alebo v sulade s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych
podmienkach.

Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost’ pred znenim
Obchodnych podmienok a obchodnych podmienok zvolenej sadzby
(tarifného produktu)

Pravny vzt'ah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom &
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s platnostou
originalu, po jednom vyhotoveni pre kazdu zmluvni stranu
Nadobudnutim G&innosti novej Zmluvy zanika platnost’ a tiéinnost’
predchadzajicej Zmluvy uzatvorenej s tym istym Odberatel'om pre
rovnaké odberné miesto.

Odberatel’ nemdze postupit’ alebo previest’ svoje prava

a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy ako celok alebo ich &ast’ bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Dodavatela.

Pokial’ nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky
prava a povinnosti vyplyvajice z platnej Zmluvy prechadzaju

v pripade splynutia, zlienia alebo rozdelenia Doddvatela v sulade
s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho nastupcu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve
o splynuti, zldgeni alebo rozdeleni spoloénosti.

Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach slizia len
na prehl’adnost’ a neber( sa do Gvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako
sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

Ustanovenia Zmluvy s oddelitel'né. Ak sa podas trvania zmluvného
vzt'ahu stane akékol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ¢ast)
neplatné alebo nevynutitené v désledku zmeny platnych pravnych
predpisov, nebude tym dotknuta platnost’ ani vynititenost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zaviizuji rokovat
s cielom dpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravne) upravy
a nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravnou
Gpravou, resp, zmenou tak, aby bol zachovany Ugel Zmluvy

a zamery zmluvnych stran obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.
Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a G&innost’ dia 1. 1.
2014
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Ceny za dodavku elektriny

Firmalednotarif

Cennik tarifnych produktov dodévky elektriny

pre firmy, podnikatelov a organizécie
Ucinng 0d 1.1.2015

s DPH [€/kWh]

| Produkt bez DPH [€/kWh

| Firmalednotarif 0,074693 0,089632 =
FirmaDvojtarif ' ? :
Pormer <potreby v NT k celkove spotrahe . VTIC/RWh] S— o NT[Eromn]

| Pomer sporr oy v NT k celkovej spotrehe bz DEH S0Pl b7 P ORI
do 0 do 30 % vrdtane 0,082824 0,099389 0,054477 0065372 -
od 30 % do 50 % vrdtane 0,081519 0,097823 0,053008 0,063682

\ nad 50 % 0,080328 0,096394 0,052082 0,062498 :
FirmaVykurovanie )
B s _ VTIEAWR] SN  NT[€/kWh]

| Vo bez DPH S PH bez D 5 OPH

| FirmaVykurovanie 0,107312 0,128774 0,063840 0,076608;; '
Produkt bez DPH [€/kWh] s DPH €AW
FirmaSvetlo 0,053113 0,063736
Skupina odberoy hez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac]
a) adbery s obéasnou prevddzkou 1,327800 1,593360
b) odbery s minimélnou ustdlenou spotrebou, mesany poplatok za kazdych aj zatatych 10W 1377800 1593360
instalovaného prikonu, mesany poplatok za kazdych aj zacatych 10W instalovaného prikonu ! ‘ ,

Uvedené ceny su cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavku
elektriny sa pripocita tarifa za distriblciu elektriny bez strét vrétane prenosu elek-
triny, tarifa za straty pri distriblcii elektriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zikona
¢ 238/2006 7. z. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych zariadent
a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi (zikon
0 jacrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a ostatné poloZky v stlade s cenovym rozhodnutim vo veci schvdlenia

| Mesacna platba za jedno odberné miesto

alebo urcenia ceny za pristup do distribucne) stistavy a distribdciu elekiriny pre
previdzkovatefa distribucnej stistavy, do ktorej je prislusné odbemé miesto pripo-
Jené, a tarifa za systémoveé sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podfa aktudine
platného cenového rozhodnutia Uradu, ktorym bola urend alebo schvalend tarifa
za prevddzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Produkt bez DPH [€/meslaci 5 UPH € /mesiad]
FﬁrmaJedngtam‘, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, Firma- 3,0000 36000
| Vykurovanie )

Tento cennik nadobuda ucinnost driom 1. janudra 2015. Ku diu nadobudnutia dcinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzend dodavku elektriny pre firmy,
podnikatefov a organizdcie s Gcinnostou od 1. 1. 2014, -

Platnost tarif _ )
| Produkt Del Dl platnost tarify
e e pondelok — piatok 8 hodin
Firmalvojtarif - NT vikend nepretrzite
FirmaVykuravanie — NT pondelok — nadela spravidla 16 hodin )

ip



Obchpdné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmalednotarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaJednotarif (dalej len ,produkt”) je rolnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. Vytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo racne (vZdy k posled-
nému diu odpoctového cyklu).

3. Ak je zmluva uzatvorend na dobu urditd, ktord zasahuje do viacerych kalenddr-
riych rokov, na tely tychto obchodnych podmienok produktu sa kalenddrnym
rokom rozumie Cast mesiacov, na ktoré je zmluva uzatvarend a ktoré spadajd
do prislusného kalenddrneho roka. Uvedené plati primerane aj pre zmiuvu uza-
“tvorenti na dobu nécitd.

4. Mesatnd platba za jedno adberné miesto je fakturovand za prisluéné fakturadné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fak-
turuj0 alikvotne, podla poctu dni v danom fakturaénom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dnf v kalenddmomn roku, spravidia ide o 1/365 dvandstndsobku
mesacnej plathy za kazdy aj zacaty def dodévky elektriny.

5, Produkt moZno pouzit na skusebnd prevddzku, ktord moZno priznat na zaklade
pisomne] poZiadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako s najmad zriadenie
nového odberného miesta, podstatna zmena charakteru odberu, rekondtrukcia

~ odberného zariadenia. SkiSobnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

6. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie

- produktu. V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prévo
dotictovat spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Ocberate! je povinny takiito faktiru za dodctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

7. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s, pre odberatelov elektriny
mimo domdcnost (zdruzend doddvka elektriny) si dostupné na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len, produkt”) je 2-tarif-
né meranie a roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa tictuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatefa.

3. Vy(i¢tovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rolne (vzdy k posled-
nému driu odpoctového cyklu).

4. Ak je zmluva uzatvorend na dobu uritd, ktord zasahuje do viacerych kalendar-
nych rokov, na Ucely tychto obchodnych podmienok produktu sa kalendarnym
rokom rozumie Cast mesiacoy, na ktoré je zmluva uzatvorend a ktoré spadaju

~ do prisluného kalendarneho roka. Uvedené platf primerane aj pre zmluvu uza-

- tvorend na dobu nécitu.

-5 Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fak-
turujd alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddmom roku, spravidia ide o 1/365 dvandsthdsobku
mesacnej plathy za kazdy aj zacaty dert doddvky elektriny.

6. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie
produktu, V. pripade neoprdvnene priznaného produkty md Doddvatel prdvo
dotictovat spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Odberate! je povinnj takiito faktdru za dot¢tovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti,

7. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny
mimo domacnost! (zdruZené doddvka elektriny sd dostupné na www.zse sk,

~ www.elektroweb.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je
2-tarifné meranie a zdroven rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom
mieste maximalne 250 MWh.

2. Vytctovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diu odpoctového cyklu.

ZSE Energia, a.5., (uienova b, 816 47 Bratislava |

www.2se sk | Z5E (ermum | 0850 111555

3. Mesacna platba za jedno odbemé miesto je fakturovana za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrmych mesiacov sa fak-
turuji alikvotne, podfa poctu dnf v danom fakturatnom cbdobi s prifliadnutim
na celkovy pocet dnf v kalenddmom roku, spravidiaide o 1/385 dvanastnasabku
mesacne] platby 73 kazdy 3 zacaty def dodavky elektriny.

4 Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dedrZiavanie podmienck na priznanie
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatel pravo do-
U¢tovat Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky
priznania Odberatel spliia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dou¢tovant
spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti Z5E Energia, as., pre odberatelov elektriny
mimo domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny st dostupné na www.zsesk,
www.elektroweb.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Padmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné
miesto vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych ¢as za-
pnutia a vypnutia je zavisly od sinecného kalendara a sl(izia len na osvetfovanie
verejnych priestranstiev a zdrovefi rond spotreba elektriny na jednom odbernom
mieste maximalne 250 MWh.

2. Vyi¢tovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému driu odpottového cyklu.

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovana za prislusné fakturacné
obdobie vZdy v rovnakej vy3ke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fak-
turuji alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide 0 1/365 dvandstndsobku
mesacnej platby za kazdy aj zacaty der doddvky elektriny.

4.V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, G¢tuje sa spotreba
elektriny namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo do-
lictovat Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky
priznania Odberatel splfia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dodctovany
spotrebu elektriny uhradit' v lehote jej splatnosti,

6. Obchodné podmienky spoloCnosti Z5E Energia, 2., pre odberatelov elektriny
mimo domdacnosti (zdruZend dodévka elektriny sd dostupné na www.zseia.sk,
www.elektroweb.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, 7e od-
ber elektriny nie Je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie
pripojené na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia ma instalovany pnkon
do1000W.

7. Vy(étovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému driu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je oprdvneny skontroloval dodrZiavanie podmienok na priznanie
produktu. V' pripade neoprdvene priznanéne produktu md Doddvatel pravo de-
Uctovat Odberatelovi s#)otrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky
priznania Odberatel splia, a Odberatel‘je povinny takiito faktdru za dolctovani
spotrebu elekiriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

4, Obchodné podmienky spolamosu ZSE Energla, as., pre odberatelov elektriny
mimo domécnosti (zdruzend doddvka elektriny s dostupne na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.

Trvanie platnosti tarify

Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify je urtend prislusnym prevadzkovatelom dis-
tribucnej ststavy.




