Ramcova dohoda o zabezpeceni leteckej prepravy
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Ugastnici dohody:

1. Poskytovatel’ FLY TRAVEL s.r.o.
Sidlo: Tupého 31, 831 01 Bratislava
ICO: 35871784
DIC: 2021764833
IC DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.
Cislo uctu (IBAN):  SK32 1100 0000 026 2101 2193 :

BIC: TATRSKBX

Statutarny organ: Andrea Demianova

Spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: sro,

Vlozka €islo: 30249/B

Kontaktna osoba: Andrea Demianova
tel.: 0907793767

email : letenky@flytravel.sk

(dralej ako ,,poskytovatel™)

a
2. Objednavatel
Nazov: Najvy$si kontrolny urad Slovenskej republiky
Sidlo: Priemyselna 2, 824 73 Bratislava 26
ICO: 30844878
DIC: 2020815665
IC DPH: Nie je platcom DPH
Zastupeny: Dr. h. c. doc. Ing. Jan Jasovsky, PhD., predseda
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
IBAN: SK41 8180 0000 0070 0006 0603
Pravna forma: Statna rozpoctova organizacia
Tel.: 02/50114503

(d’alej ako ,,objednavatel*)

(objednavatel a poskytovatel spolu aj ako ,u¢astnici dohody*)

uzatvaraju tuto ramcovu dohodu o zabezpeceni leteckej prepravy (dalej len ,ramcova dohoda®):
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Ugastnici dohody uzatvaraju tato ramcovd dohodu v silade s vysledkom verejného
obstaravania na predmet zakazky ,Obstaranie leteniek a s nimi savisiacich sluzieb* podla
zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®) zverejneného
objednavatelom v postaveni verejného obstaravatela vo Vestniku verejného obstaravania
€. 248/2014 zo dia 19.12.2014 pod Cislom 31013 — WYS.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) sa oboznamil a preskumal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s realizaciou
predmetu tejto ramcovej dohody,

b) predmet tejto ramcovej dohody je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti,
technického vybavenia a personalu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho vykonat
riadne, kompletne a na pozadovanej odbornej Urovni a v tejto ramcovej dohode
dohodnutych lehotach, kvalite a za podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode.

Ugelom tejto ramcovej dohody je zabezpeéit jednosmernu alebo spiatodnu letecku
prepravu zamestnancov objednavatela a os6b uréenych objednavatefom pri zahrani¢nych
a tuzemskych pracovnych cestach z Bratislavy alebo Viedne do destinacii uvedenych
v poziadavke objednavatefla.

Objednavatel uzatvara tuto ramcovu dohodu s uspeSnymi uchadzaémi, ktori sa zucastnili
verejného obstaravania uvedeného v bode 1.1 a poskytli sucinnost pri uzatvarani
ramcovej dohody podla zakona o verejnom obstaravani. Po¢as trvania ramcovej dohody
bude dochadzat k opatovnému otvaraniu sutaze prostrednictvom zadania konkrétnej
poziadavky objednavatela na zabezpecenie leteckej prepravy adresovanej vSetkym
uspesSnym uchadzalom (dalej ,poskytovatelia“), ktori sa zu€astnili verejného obstaravania
uvedeného v bode 1.1.

K opatovnému otvaraniu verejného obstaravania prostrednictvom zadania konkrétne;
poziadavky objednavatela dochadza postupom uvedenym v ¢lanku 4.

Clanok 2
Predmet ramcovej dohody

Ramcova dohoda upravuje podmienky, za akych poskytovatel v sulade s ucelom
ramcovej dohody uvedenym v bode 1.3 zabezpecuje letecku prepravu pre objednavatela
a za akych poskytuje asisten¢né sluzby a informacéné sluzby uvedené v ramcovej dohode.

Poskytovatel v sulade s bodom 2.1 za podmienok uvedenych v tejto ramcovej dohode sa

zavazuje:

a) vybrat’ v sulade s poziadavkou objednavatela optimalne a ekonomicky najvyhodnejSie
letecké spojenie,

b) predlozit ponuku na vybrané letecké spojenie uvedené v poziadavke objednavatela
podla pismena a) tohto bodu,

c) zabezpecit na zéklade a v sulade s objednavkou dostupnu/dostupné letenku/letenky na
vybrané letecké spojenie uvedené v poZiadavke objednavatefa podfa pismena a)
tohto bodu ramcovej dohody a dorucit’ ju/ich elektronickou postou v sulade s touto
ramcovou dohodou objednavatelovi,

d) poskytovat objednavatelovi nepretrzité asistencné sluzby uvedené v bode 2.3.

e) poskytovat objednavatelovi informacné sluzby uvedené v bode 2.4.
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Poskytovatel na zaklade tejto ramcovej dohody poskytuje objednavatefovi asistenéné

sluzby v nasledujucom rozsahu:

a) kontaktna telefénna linka 24 hodin denne,

b) predcestovna, technicka a administrativna asistencia, a to najma zmenu rezervacie
cestujuceho, zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktoru je vystavena letenka,
nemohla nastupit na pdvodne objednany let z dévodov na strane objednavatela,
poskytovatela, alebo leteckého prepravcu, alebo z dévodu vy$Sej moci,

¢) pomoc a sucinnost pri rieSeni reklamacii suvisiacich s leteckou prepravou.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi informacné sluzby vo forme
informacie:

a) o presnom Casovom a geografickom plane cesty, ato datum d&as a miesto
pozadovaného odletu a priletu s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

b) o dodato€nych udajoch a dokumentoch poZzadovanych zo strany leteckej spolo¢nosti
suvisiacich s poziadavkou,

c) o Strukture ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych
poplatkov,

d) o moznostiach zmeny alebo Upravy letenky,

e) o leteckej spolo¢nosti.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit za riadne a v€as poskytovatelom poskytnuté plnenie
podla ¢lanku 2 cenu dohodnutu podfa tejto ramcovej dohody.

Clanok 3
Prava a povinnosti u€astnikov dohody a pinenie ramcovej dohody

Poskytovatel na zaklade tejto ramcovej dohody je opravneny predlozZit ponuku na zaklade
poziadavky objednavatela postupom podla ¢&lanku 4 tejto ramcovej dohody. Ak
objednavatel akceptuje ponuku poskytovatela predloZenu a vybranu postupom uvedenym
v &lanku 4, poskytovatel sa zavazuje pre objednavatefa zabezpeclit v sulade
s objednavkou objednavatela jednosmerné alebo spiatocné letenky v kategdriach
uvedenych v objednavke objednavatela a dorucit' tieto letenky objednavatelovi za
podmienok stanovenych touto ramcovou dohodou.

V Case od odoslania poziadavky na letecku prepravu do vyberu uspednej ponuky je
objednavatel povinny zachovat dévernost a mi¢anlivost o obsahu predlozenych ponuk.

Komunikacia medzi objednavatelom a poskytovatelom prebieha vyluéne v slovenskom
jazyku. U&astnici dohody pri plneni tejto dohody komunikuiju prostrednictvom elektronicke;
posty alebo prostrednictvom na to uréenych osobitnych telefonickych kontaktov. Emailova
adresa poskytovatela je: letenky@flytravel.sk, a telefonicky kontakt poskytovatela je
0907793767. Objednavatel elektronickou postou oznami poskytovatelovi meno
a priezvisko, emailovi adresu a telefonicky kontakt osoby poverenej na podanie
objednavky a osoby poverenej na prevzatie letenky. U&astnici dohody su povinni
elektronickou posStou oznamit' si zmenu udajov uvedenych v tomto bode bezodkladne
najneskor do 3 dni od vtedy, €o nastala zmena.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze na uCely zadavania poziadaviek a prijimania ponuk
objednavatel pouziva e-mailovu komunikaciu.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeclit bezplatné storno objednavky alebo letenky na
zabezpecenie prepravy, ak poziadavka na storno objednavky alebo letenky, ato aj bez
uvedenia dévodu stornovania, je objednavatelom odoslana poskytovatefovi najneskér do
24 hodin pred ¢asom odletu uvedenom v stornovanej objednavke alebo letenke.
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Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie objednavky oznamenim tejto skutoCnosti na
e-mailovu adresu objednavatela do 3 hodin od jej odoslania objednavatelom, alebo v tejto
lehote oznamit' objednavatelovi, ze objednavka je neuplna. Ak poskytovatel nepotvrdi
prijatie objednavky do 3 hodin od jej odoslania objednavatelom alebo v tejto lehote
neoznami objednavatelovi, Zze objednavka je neulplna, objednavatel uskutoéni nové
opatovné otvorenie sutaze podla ¢lanku 4 tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel je na ucely upravené v bode 3.6 tejto ramcovej dohody povinny monitorovat
24 hodin denne emailovl adresu, na ktoru mu objednavatel doruCuje pozZiadavku na
predkladanie ponuk.

Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatela pocas trvania ramcovej dohody, pricom
subdodavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi spifiat podmienky podla § 26 ods.
1 zakona o verejnom obstaravani. Poskytovatel je povinny objednavatelovi najneskér v
den, ktory predchadza dru, v ktorom subdodavatel zaéne pinit predmet ramcovej dohody,
predlozit pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat’ minimalne:
podiel zadkazky, ktory ma poskytovatel v umysle zadat subdodavatelovi, identifikaCné
udaje navrhovaného subdodavatela a Cestné vyhlasenie poskytovatela, Ze navrhovany
subdodavatel spifia podmienky podla § 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze poskytovatel nie je opravneny postupit prava a povinnosti
vyplyvajuce ztejto ramcovej dohody v prospech tretej osoby bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela.

Clanok 4
Vyber poskytovatela pri planovanej pracovnej ceste

Opatovné otvaranie sutaze sa bude uskutoCriovat podla potreby objednavatela.
Objednavatel je povinny opatovne otvorit sutaz prostrednictvom zadania konkrétnej
poziadavky na zabezpecenie leteckej prepravy. Objednavatel je povinny oslovit vSetkych
poskytovatelov, ktori su u€astnikmi tejto ramcovej dohody.

Opatovné otvorenie sutaze objednavatelom pri planovanej pracovnej ceste s cielom
ziskania ceny leteckej prepravy pre konkrétny let bude prebiehat po€as pracovnych dni v
Case od 8:00 do 16:00 hod. formou elektronickej poziadavky na predkladanie ponuk (dalej
len ,poziadavka“). V ramci jednej poziadavky mbze objednavatel pozadovat predlozenie
ponuky na zabezpecenie leteckej prepravy do viacerych destinacii, priCom objednavatel
vyhodnoti  predloZzené ponuky na letecku prepravu do kazdej destinacie osobitne.
Poskytovatel je opravneny predlozit ponuku na zabezpecenie leteckej prepravy aj len do
niektorych  z objednavatelom pozadovanych destinacii uvedenych v poZiadavke
objednavatefa.

Objednavatel je povinny zadat svoje konkrétne poziadavky na zabezpelenie predmetu
plnenia prostrednictvom poziadavky, nalezitosti ktorej su uvedené v bode 5.2 tejto
ramcovej dohody. V poZiadavke objednavatel uvedie vSetky potrebné a dblezité
informacie tykajuce sa podmienok a priebehu predkladania ponuk.

Lehota na predlozenie ponuky poskytovatelom trva 3 hodiny od odoslania poziadavky
objednavatefom podfa tejto ramcovej dohody.

Poziadavku bude objednavatel ako verejny obstaravatel zasielat e-mailom. Poskytovatel,
ktory sa rozhodne predlozit ponuku, je povinny ju predlozit v urCenej lehote, spbésobom
a za podmienok uvedenych v ramcovej dohode.

Poskytovatel je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat do uvahy vsetko, ¢o je
nevyhnutné na uplné a riadne plnenie objednavky, pri€om do celkovej ceny zahrnie vSetky
naklady spojené s plnenim predmetu objednavky.
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Objednavatel vyhodnoti prijaté ponuky na zéklade kritéria ,ekonomicky najvyhodnejSia
ponuka“.

Kritérium ,ekonomicky najvyhodnejSia ponuka“ sa sklada z kritéria ,cena letenky®, ktoré
ma vahovost 80 bodov a z kritéria ,,Cas prepravy z miesta odletu do cielovej destinacie®,
ktoré ma vahovost 20 bodov.

Objednavatel je povinny pri posudzovani kritéria ,cena letenky“ zobrat do uvahy celkovu
cenu v EUR za pozadovany predmet plnenia (hodnota), ktoru poskytovatel predlozi vo
svojej ponuke predloZenej podla bodu 4.5. Objednavatel prideli maximalny pocet
bodov (80) ponuke poskytovatela s najnizSou navrhovanou hodnotou a pri ostatnych
ponukach pocet bodov ur¢i imerou, t. j. poCet bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty
a navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovanej ponuky, ktord vynasobi maximalnym
poctom bodov (80) pre uvedené kritérium. Vysledok sa podfa matematickych pravidiel
zaokruhluje na 2 desatinné miesta.

Objednavatef je povinny pri posudzovani kritéria ,&as prepravy z miesta odletu do cielove;j
destinacie hodnotit’ ¢as prepravy z miesta odletu do miesta priletu vyjadreny v minutach,
ktory poskytovatel predlozi vo svojej ponuke predloZenej podfa tejto ramcovej dohody
(dalej len ,hodnota“). Objednavatel prideli maximalny pocCet bodov (20) ponuke
poskytovatefa s najnizSou hodnotou a pri ostatnych ponukach pocet bodov uréi umerou,
t.j. poCet bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej
vyhodnocovanej ponuky, ktord vynasobi maximalnym poc¢tom bodov (20) pre uvedené
kritérium. Vysledok sa podla matematickych pravidiel zaokruhluje na 2 desatinné miesta.

Nasledne objednavatel scita u kazdej ponuky ziskané body za obe kritéria. Objednavatel
ponuku s najvy$Sim pocétom bodov oznacéi za uUspeSnu, ponuku s druhym najvy$Sim
poc¢tom bodov oznaci za prvu neuspesnu, ponuku s tretim najvy$Sim poctom bodov
oznadi za druhu neuspesnu, atd.

V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych ekonomicky najvyhodnejSich ponuk
rozhoduju o uspednosti ponuk dosiahnuté body v kritériu ,cena letenky“ uvedenom v bode
4.9. Ak ani na zaklade tohto postupu objednavatel neur¢i uspednu ponuku, vyzve
objednavatel poskytovatelov, ktori predlozili ekonomicky najvyhodnejSie ponuky
0 opatovné predlozenie ponuky z dovodu rovnosti ekonomicky najvyhodnejSich ponuk,
pricom lehota na opatovné predlozenie ponuky trva 3 hodiny od odoslania poziadavky na
opatovné predlozenie ponuky. V opatovne predlozenej ponuke mdze poskytovatel len
znizit' cenu; iné zmeny ponuky nie su pripustné. Ak poskytovatel nepredlozi v ramci
opatovného predloZenia ponuky ponuku s niz8ou cenou, plati jeho pévodna ponuka
predlozena na zaklade poziadavky. Ak v ramci opatovného predlozenia ponuky podla
tohto bodu sa neur¢i ekonomicky najvyhodnejSia ponuka, objednavatel opatovne otvori
sutaz zadanim novej poziadavky podla ¢lanku 4 alebo €lanku 5. V pripade rovnosti
dosiahnutych bodov postup uvedeny v tomto bode sa mdze uskutoénit v pracovny den aj
po 16.00 hod.

Po vyhodnoteni predlozenych ponuk je objednavatel povinny informovat (e-mailom)
poskytovatefov o dosiahnutom poradi. Ak objednavatel poziada o vystavenie rezervacie
s garanciou ponuky poskytovatela, ktory predlozil ekonomicky najvyhodnejSiu ponuku,
poskytovatefl je povinny rezervovat letenku a dodrzat’ svoju ponuku.

V sulade s ekonomicky najvyhodnejSou ponukou a na zaklade vykonanej rezervacie
objednavatel prostrednictvom osoby poverenej na podanie objednavky ma pravo
vyhotovit v slovenskom jazyku objednavku, nalezitosti ktorej su uvedené v bode 5.3 tejto
ramcovej dohody a dorucit’ ju poskytovatefovi, ktory predlozil ekonomicky najvyhodnejsSiu
ponuku prostrednictvom faxu alebo elektronickou postou. Ak objednavatel nevyhotovi na
zaklade predloZzenych ponuk objednavku, poziada poskytovatela elektronickou postou
0 zruSenie rezervacie a nasledne méze dorulit poskytovatelom novu pozZiadavku na
zabezpecenie leteckej prepravy podla ¢lanku 4.
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Ak poskytovatel nedorucCi objednavatefovi vhodnu ponuku v stanovenom Case z doévodu,
ze letecka preprava podla pozadovanych parametrov nie je dostupna, poskytovatel
zasle objednavatelovi v Case stanovenom na predkladanie ponuk odpoved s oznacenim
.preprava podla poZadovanych kritérii nie je dostupna®“.

Ak poskytovatel spolu s oznamenim objednavatelovi, ze letecka preprava podfa
pozadovanych parametrov nie je dostupna, predlozi alternativnhu ponuku, ktora nie je
v sulade s poZiadavkou objednavatela, objednavatel nie je vtomto pripade viazany
ponukou.

Ak letecka preprava podla kritérii a poziadaviek uvedenych v poziadavke nie je dostupna
u ziadneho poskytovatela podla bodu 4.15 a 4.16 alebo ak ziaden poskytovatel
nepredlozil ponuku, je objednavatel opravneny opakovane zadat pozZiadavku s
upravenymi parametrami.

Ak ani po opakovanom zadani poziadavky s upravenymi parametrami nebude predlozeny
navrh leteckej prepravy, objednavatel je opravneny poZiadat vSetkych poskytovatefov o
asistencné sluzby a pomoc pri rieSeni vzniknutych mimoriadnych situacii v suvislosti s
poZzadovanou prepravou.

Pri opatovnom otvoreni sutaze doruli objednavatel poskytovatefom poZiadavku na
predloZzenie ponuky elektronickou postou na emailovi adresu poskytovatelov uvedenu
v tejto ramcovej dohode.

Clanok 5
Poziadavka a objednavka

Poziadavku vystavuje objednavatel v slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom
elektronickej posty na e-mailové adresy jednotlivych poskytovatelov.

Minimalne nalezitosti poziadavky su:

a) nazov a sidlo objednavatela,

b) oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

c) najskorS$i mozny datum a €as odletu a najneskor$i mozny datum a €as priletu,

d) oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

e) pocet leteniek,

f) informacia o tom, &i ide o jednosmernu letenku alebo spiato¢nu letenku,

g) Cislo telefonu, faxu, e-mailova adresa objednavatela,

h) datum a €as vystavenia poziadavky,

i) dalSie informacie a poZiadavky suvisiace a potrebné na vypracovanie ponuky a
plnenie predmetu ramcovej dohody.

Minimalne nalezitosti objednavky na zabezpecenie prepravy su:

a) nazov, sidlo, Cislo telefénu, Cislo faxu, e-mail, islo uc&tu, IBAN, bankové spojenie
objednavatela,

b) néazov, sidlo a ICO poskytovatela,

c) Cislo objednavky,

d) meno a priezvisko osoby poverenej na podanie objednavky,

e) pocet leteniek,

f)  meno a priezvisko cestujucej osoby, ak su potrebné aj osobné Udaje cestujuce;j
osoby,

g) oznacenie miesta odletu a miesta priletu,
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h) oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

i) oznaCenie druhu letenky, t. j. informacia otom, &i ide ojednosmernu letenku alebo
spiato¢nu letenku,

i) datum a €as odletu a datum a €as priletu, ak ide o spiato¢nu letenku,

k) cena letenky,

l) informacie o lete a leteckej spolo¢nosti,

m) najneskorsi ¢as dorucenia letenky,

n) datum a Cas vystavenia objednavky,

0) dalSie informacie a poZiadavky suvisiace a potrebné na plnenie predmetu
ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje dorucit letenku v elektronickej forme objednavatelov v Case
uvedenom v objednavke.

Prevzatie letenky a sulad prevzatej letenky s objednavkou potvrdi osoba poverena na
prevzatie letenky uvedend v objednavke.

Poskytovatel je povinny dorucit letenku spolu so vSetkymi dokladmi, pripadne
dokumentmi, ktoré sa k letenke vydavaju.

Clanok 6
Cena plnenia, platobné podmienky

Cena za letecku prepravu je cena uvedena v ponuke poskytovatela, ak je ponuka
poskytovatefa vybrana spomedzi ostatnych poskytovatefov podfa ¢lanku 4 tejto ramcovej
dohody ako ekonomicky najvyhodnejSia ponuka.

Cena za letecku prepravu podfa bodu 6.1 je celkovou a kone€nou cenou za letecku
prepravu Specifikovanu v objednavke a zahffia vS8etky poplatky a finanéné plnenia
suvisiace s leteckou prepravou a plnenim predmetu tejto ramcovej dohody, a to najma
cenu letenky, naklady na letiskové poplatky, naklady na palivové poplatky, naklady na
vystavenie a doruCenie letenky, naklady na rezervaciu letenky, sprostredkovatelské
poplatky, poplatky za batozinu, poplatok za check in, pripadne iné poplatky, ktoré sa viazu
na prislusnu letecku prepravu. Cena za asistenéné sluzby uvedené v bode 2.3 a cena za
informacné sluzby uvedené v bode 2.4 su sucastou ceny za letecku prepravu uvedenu
v bode 6.1 a poskytovatel nie je opravneny uctovat Ziadnu dalSiu odplatu za tieto sluzby.

Cena ponuknuta poskytovatelom v jeho ponuke musi zohladhovat vsSetky relevantné
reklamné, marketingové akcie, vyhody vernostnych programov a vyhod, ktoré ponukaju
letecké spolo¢nosti, pricom tieto vyhody suU viazané na objednavatela, anie na
prepravovanu osobu. Poskytovatel je povinny oznamit a poskytnut objednavatelovi
vSetky vyhody a bonusy, ktoré poskytuju letecké spolo¢nosti z dovodu plnenia predmetu
tejto ramcovej dohody pri objednanej leteckej preprave alebo pri buducej leteckej
preprave.

Celkova cena za plnenia podla tejto ramcovej dohody nesmie dosiahnut a presiahnut
finan¢ny limit plnenia, ktory je 100 000,- EUR bez DPH (slovom: stotisic eur bez DPH).
Objednavatel nie je povinny vyc€erpat finanény limit plnenia uvedeny v tomto bode.
Celkova cena za predmet plnenia je sucet cien za objednané a dodané plnenia na
zaklade vsetkych ramcovych dohdéd uzavretych s UspeSnymi uchadzaémi na zaklade
verejnej sutaze uvedenej v bode 1.1 po dobu ich G&innosti.

Poskytovatel vystavi fakturu za doruCenu letenku objednavatelovi najskér nasledujuci
pracovny den po dodani letenky a doruci ju objednavatelovi najskér nasledujuci pracovny
denl po jej vystaveni. Poskytovatel k faktire pripoji Specifikaciu uctovanej ceny a jednu
kopiu objednavky, pricom faktura musi obsahovat v8etky nalezitosti dafiového dokladu



6.6

6.7
6.8

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené platnymi pravnymi
predpismi, alebo v nej nebudu uvedené spravne uUdaje podfa tejto ramcovej dohody, je
objednavatel opravneny fakturu vratit poskytovatelovi v lehote desiatich pracovnych dni
od dna jej dorucenia objednavatelovi. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota splatnosti faktury za¢ne plynut diiom dorucenia opravenej faktury.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dia jej doru€enia objednavatelovi.

Platby za poskytnuté plnenia budu realizované objednavatelom bezhotovostnym stykom,
pricom objednavatel neposkytuje poskytovatelovi ziadne preddavky a zalohy.

Clanok 7
Reklamaéné podmienky

Ak poskytovatel doru¢i objednavatefovi chybnu letenku (napriklad na letenke budu
uvedené nespravne alebo neuplné informacie alebo udaje) alebo letenku, ktora bude
v rozpore s objednavkou, alebo ak letenka bude doru¢ena objednavatelovi oneskorene,
objednavatel je opravneny ju odmietnut a poskytovatel je povinny bezodkladne dorucit
objednavatelovi upravenu letenku v dodato¢nej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet alebo
odlet podla objednavky. Tymto nie je dotknuté pravo objednavatefa na nahradu Skody
alebo na zmluvnu pokutu podla tejto ramcovej dohody a platnych pravnych predpisov.

Clanok 8
Zodpovednost’ za $kodu a sankcie

Zodpovednost za Skodu spdsobenu pri plneni tejto rdamcovej dohody sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni (dalej len
,Obchodny zakonnik®) a dalSimi suvisiacim vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ugastnici dohody st povinni predchadzat vzniku $kody a urobit vSetky vhodné
a primerané opatrenia k odvrateniu hroziacej skody a v pripade vzniku Skody urobit vSetky
nevyhnutné opatrenia k tomu, aby rozsah skody bol o najnizsi.

Ugastnik dohody, ktory preukazatelne porusi svoju povinnost uvedenu v tejto ramcove;
dohode, je povinny nahradit 8kodu tym spbsobenu druhému uéastnikovi dohody, okrem
pripadu, ak preukaze, ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost podfa Obchodného zakonnika. Tymto nie je dotknuta povinnost UCastnika
dohody zaplatit zmluvni pokutu s vynimkou, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podfa Obchodného zakonnika.

Ak poskytovatel nedoruéi letenku osobe poverenej na prevzatie letenky ani v Case
potrebnom na letiskové odbavenie a spdsobi tym zme$kanie odletu cestujuceho,
objednavatel ma pravo na plnd nahradu ceny letenky a nahradu Skody, ktora tym bola
objednavatelovi spbésobena. Pravo na zmluvnu pokutu uvedené v bode 8.5. tymto nie je
dotknuté.

Ak poskytovatel porusi niektoru zo svojich povinnosti uvedenych v bode 2.3, 2.4, 3.2, 3.5,
3.7, 3.8, 4.6, 4.13, 5.4, 5.6, 6.3 a 7.1 tejto ramcovej dohody, objednavatel ma narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR za kazdé aj opakované porusenie ramcovej
dohody. Tymto nie je dotknuta povinnost poskytovatela zaplatit Skodu, ktora vznikla
objednavatelovi v désledku poruSenia povinnosti poskytovatela, ani povinnost
poskytovatela uvedena vbode 8.4 apovinnost zaplatit zmluvnd pokutu uvedenu
v bode 8.6.

V pripade nedodrzania terminu a ¢asu dorucenia letenky podfa objednavky objednavatefla,
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poskytovatel je povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z ceny
oneskorene dodanej letenky za kazdu aj zacati hodinu oneskorenia. Tymto nie je
dotknuta povinnost zhotovitela zaplatit zmluvnu pokutu uvedenu v bode 8.5.

Ak je objednavatel v omeSkani so zaplatenim faktury, poskytovatel je opravneny uctovat
objednavatelovi uroky z omeSkania platieb vo vySke stanovenej podla § 369 ods. 2
Obchodného z&konnika.

Poskytovatel je povinny zaplatit zmluvnu pokutu objednavatefovi do 10 dni od doruéenia
odbévodnenej vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok 9
Trvanie ramcovej dohody
Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitu, a to do vyCerpania finanéného limitu
uvedeného v bode 6.4, najviac vSak na 48 mesiacov od dnia nadobudnutia jej u€innosti.

Ugastnici dohody mézu odstupit od tejto ramcovej dohody z dévodov upravenych
prislusnymi pravnymi predpismi a z dévodov uvedenych v tejto ramcovej dohode. Na
odstupenie od tejto ramcovej dohody sa vyzaduje pisomna forma. Odstupenie nadobuda
ucinnost dinom jeho doruCenia druhému ucastnikovi dohody. Za ucinné dorucenie
odstupenia od tejto ramcovej dohody sa povazuje aj odmietnutie prevzatia pisomnosti
druhym uéastnikom dohody ako aj neuspesny pokus o doru€enie odstupenia od ramcovej
dohody, ak sa tato doru€ovala na adresu ucastnikov dohody, ktora je uvedena v zahlavi
tejto ramcovej dohody.

Objednavatel je opravneny odstupit od ramcovej dohody aj v pripade podstatného
poruSenia ramcovej dohody. Za podstatné porusenie ramcovej dohody sa povaZzuje:

a) také poruSenie ramcovej dohody poskytovatelom, ktoré ohrozilo alebo narusSilo pinenie
predmetu zmluvy,

b) opakované menej zavazné porusSenie ramcovej dohody poskytovatefom, priCom za
opakované sa povazuje, ak nastalo aspor dvakrat,

Menej zavazné poruSenie ramcovej dohody poskytovatefom, ktoré poskytovatel
neodstrani napriek elektronickou postou doruenej vyzve objednavatefa v primeranegj
lehote uvedenej v tejto vyzve. Zanikom tejto ramcovej dohody z dévodu odstupenia od nej
nie je dotknuté vzajomné plnenie, ktoré bolo riadne poskytnuté a bolo uz prijaté.

Objednavatel méze aj bez uvedenia dbévodu vypovedat tuto ramcovu dohodu pred
uplynutim lehoty uvedenej v bode 9.1. Vypovedna lehota trva tri mesiace a za¢ne plynut
prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola dorucena
pisomna vypoved poskytovatelovi.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost' diiom jej podpisu Ucastnikmi dohody a ucinnost
diiom nasledujucim po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenym Uradom viady
Slovenskej republiky.

Tato ramcovd dohodu je mozné menit alebo dopifat iba vzostupne &islovanymi
pisomnymi dodatkami, ktoré sa po podpisani stavaju jej neoddelitelnou sucastou.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto ramcovej dohody stalo neplatnym alebo
nevymozitelnym, nespésobuje to neplatnost alebo nevymozitelnost ramcovej dohody ako
celku. V takom pripade sa uc€astnici dohody dohodli, Ze uzatvoria dodatok k tejto ramcovej
dohode a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali nevymozZitefnymi, nahradia
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ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o najviac podobné pévodnému zameru
s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto ramcovej dohody pri reSpektovani novych faktov
a bez ujmy pre obidvoch uc¢astnikov dohody.

Ostatné pravne vztahy, vyslovne touto ramcovou dohodou neupravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v plathom

zneni, zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v plathom zneni, a ostatnymi
v8eobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ugastnici dohody tymto vyhlasuju, Ze akékolvek nezhody pri realizacii tejto ramcovej
dohody budu rieSit vzajomnymi rokovaniami. V pripade, Ze sa Uu€astnici dohody
nedohodnu, obratia sa na miestne a vecne prislusny sud v Slovenskej republike.

Spory, ktoré vyplynu z tejto ramcovej dohody, prejednavaju a rozhoduju o nich slovenské
sudy.

Vsetky pisomnosti podla tejto ramcovej dohody sa doruCuju postou, kuriérom alebo
osobne na adresu sidla objednavatela uvedenu v zahlavi tejto ramcovej dohody, pokial
nebola poskytovatelovi pisomne oznamena zmena sidla, resp. ind adresa na doru€ovanie
pisomnosti a na adresu sidla poskytovatela uvedenud v Obchodnom registri. V pripade, ze
nedoslo k prevzatiu pisomnosti, pisomnost nie je mozné dorucit, pretoZe bola odmietnuta,
alebo jej dorucenie bolo inak zmarené konanim alebo opomenutim uc€astnikov dohody,
ucastnici dohody sa dohodli, Ze pisomnost sa povazuje za doruc¢enu diiom odmietnutia
alebo zmarenia jej prijatia alebo dfiom, kedy bude pisomnost vratena druhému
ucastnikovi dohody ako nedoruditelna.

Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych dva obdrzi poskytovatel
a dva objednavatel.

Ugastnici dohody vyhlasuiju, Ze si tito ramcova dohodou preéitali a s jej obsahom suhlasia,
Ze ramcova dohoda bola uzatvorena podla ich pravej a slobodnej vole, urlito, vazne a
zrozumitelne, nie v tiesni ani za inak napadne nevyhodnych podmienok.

Za objednavatela: Za poskytovatela:
V Bratislave dfia ..........cccccoeiiiiiinnnn. V Bratislave dia ..........ccccccoviiiiieiiiinen.
Dr. h. c. doc. Ing. Jan Jasovsky, PhD. Andrea Demianova
predseda konatelka

Najvy$si kontrolny urad Slovenskej republiky FLY TRAVEL, s.r.o.



