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Zmluva 0 zdruzenej dodavke elektriny

Cislo Zmluvy:
Cislo obchodneho partnera:
Cislo miesta spotreby:

140289817
5100026261
3105195279

Dodavatel':
ZSE Energia, a. s.
Culenova 6, 816 47 Bratislava

Zapisany v OR, as BA I, oddiel Sa vlozka C. 3978/B
Dditel' povolenia na dodavku elektriny vydanej URSa
c.: 2007E0254

ICO:
DIC:
ICDPH:

36677 281
2022249295
SK 2022249295

Zasrupeny osobami opravnenYmi konat' a podpisovat'
vo veciach Zmluvy:
Branislav Vido
Account manager I

Jana Jakubcova
Account manager

Bankove spojenie: C. uctu/k6d banky:
Tatra banka, a. s. 264900004711100
VUB banka, a. s. 27-2107012/0200
Slovenska sporitel'na, a. s. 0110800463/0900
Citibank (Slovakia), a. s. 2000260100/8130
UniCredit Bank Slovakia, a. s. 661799300311111

Dalej len "Dodavatel'"

Odberatel':
Krajske riaditel'stvo Policajneho zboru v Bratislave
Spitalska 14, 812 28 Bratis1ava

ICO:
DIC:
ICDPH:

00735795
2020972195
SK2020972195

plk. JUDr. Csaba Farag5
riaditel KR PZ V Bratislave

Zasrupeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat'
vo veciach Zm1uvy:

plk. JUDr. Csaba Farag5
riaditel IR PZ V Bratislave

Bankove spojenie: Statna pokladnica
C. uctu/k6d banky: 7000172680/8180

-/ \.. Dalej len "Odberatel'"

uzatvaraju podl'a vseobecne zaviiznych platnych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach ruto Zmluvu 0 zdruzenej domvke elektriny (d'alej len "Zm1uva").
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zm1uvy je zavazok Dodavatel'a v zmluvnom obdobi:
a) dodavaf e1ektrinu do odbemeho miesta Odberatel'a uvedeneho v e1. II Zmluvy podl'a podmienok tarifneho

produktu dodavky e1ektriny dohodnuteho v Zmluve. Dodavatel' sa tiez zavazuje prevziaf za Odberatel'a
zodpovednost' za odchy1ku za odbeme miesto Odberatel'a uvedene v e1. II Zm1uvy voCi zuetovatel'ovi odchy10k,

b) zabezpeeif pre Odberatel'a do odbemeho miesta Odberatel'a uvedeneho v e1. II Zm1uvy distribUciu e1ektriny a
ostatne regu10vane sltiZby (d'a1ej 1en "Distribucne sluzby") od pris1usneho prevadzkovatel'a distribuenej
sustavy, ku ktorej je odbeme miesto Odberatel'a pripojene (d'a1ej 1en "PDS") v rozsahu a pdl'a podmienok tejto
Zm1uvy a Prevadzkoveho poriadku PDS.

1.2 Predmetom tejto Zm1uvy je zavazok Odberatel'a v zm1uvnom obdobi odoberaf od Dodavatel'a elektrinu podl'a
podmienok dohodnuteho tarifneho produktu dodavky e1ektriny a riadne a yeas zaplatit' za dodavku e1ektriny a za
Distribuene sluzby ceny dohodnute podl'a podmienok uvedenych v tejto Zm1uve a Vseobecnych obchodnych
podmienkach pre opravnenych odberatel'ov so zm1uvou 0 zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, a. s. (d'alej 1en
"Vseobecne obchodne podmienky") a v su1ade s predpismi na zaklade up1atnenia regu10vaneho pristupu k
distribuenej sustave.

1.3 Neodde1itel'nou sueasfou Zm1uvy su pri10zene p1atne Vseobecne obchodne podmienky a obchodne podmienky
dohodnuteho tarifneho produktu dodavky e1ektriny podl'a Zm1uvy (d'alej 1en "obchodne podmienky tarifneho
produktu"), ktore upravuju d'alSie vzajomne prava a povinnosti zm1uvnych strano V pripade zmien Vseobecnych
obchodnych podmienok a obchodnych podmienok tarifneho produktu sa vzajomne vzfahy zm1uvnych stran riadia
ich aktualnym p1atnym a ueinnym znenim.

II. Udaje 0 mieste spotreby a odbernom mieste
2.1 Cislo miesta spotreby:
2.2 Adresa miesta spotreby:

3105195279
VYVOJOV A 5, 851 10 BRA TISLA VA

2.3 Cislo odbemeho miesta distribUcie:
2.4 EIC odbemeho miesta distribUcie:
2.5 Napafova uroven:
2.6 Cislo odbemeho miesta dodavky:

III. Udaje pre distribuciu elektriny
3.1 Sadzba za distribuene sluzby:
3.2 Dohodnut)r uCinnik cos <p:
3.3 Maxima1na rezervovana kapacita:

IV. Udaje pre dodavku elektriny
4.1 Tarifny produkt dodavky e1ektriny:

V. Fakturacne a platobne udaje a podmienky
5.1 Cislo zm1uvneho uetu:
5.2 Adresa zasie1ania faktfu - p1atitel':

4519527900
24ZZS51952790005
NN
4519527902

C2-X3
0,95 - 1,00
nad 315 A

6400018610
Krajske riaditel'stvo Po1icajneho zboru v Bratis1ave,
Spita1ska 14, 812 28 Bratis1ava

5.3 Cislo bankoveho uetu/k6d banky p1atitel'a: 7000172680/8180
5.4 Obdobie vystavovania faktfu za spotrebu e1ektriny: mesaene
5.5 Poeet fakmr vystavenych odhadom: bez faktfu
5.6 Sp6sob uhrady fakmr: Prevodny prikaz
5.7 Lehota sp1atnosti: 30 dni

VI. Osobitne dojednania
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VII. Zaverecne ustanovenia
7.1 Dorucovacia adresa Dodavatel'a je: ZSE Energia, a.s., P. O. BOX 325, 81000 Bratislava 1.
7.2 Odberatel' vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa riadne oboznamil vo Vseobecnymi

obchodnymi podmienkami a obchodnymi podmienkami tarifneho produktu platnymi v case podpisu Zmluvy,
tieto obdrzal pri podpise Zmluvy, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat'.

7.3 Ostatne vzt'ahy touto Zmluvou neupravene sa riadia Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, obchodnymi
podmienkami tarifneho produktu, vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi
prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7.4 Zmluva nadobuda platnost' dnomjej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuda ucinnost'
dnom zacatia dodavky elektriny a uzatvara sa na dobu: urcitli, do 31.12.2012.

7.5 Zmluvaje vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnost'ou originalu. Kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom rovnopise.

7.6 Neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy su:
a) Vseobecne obchodne podmienky
b) Platny Cennik Dodavatel'a, ktoreho sucast'ou su aj obchodne podmienky tarifneho produktu.

7.7 Nadobudnutim ucinnosti tejto Zmluvy straca platnost' predchadzajuca zmluva 0 dodavke elektriny pre
odbeme miesto uvedene v tejto Zmluve uzatvorena medzi Odberatel'om a Dodavatel'om.

7.8 Zmluvne strany vyhlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej ustanoveniam porozumeli,
Zmluva vyjadruje ich slobodnu a vaznu v61'u, zavazuju sa ju dobrovol'ne plnit' a na znak sUhlasu s nou
opravneni zastupcovia zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnorucne podpisy.

Jana Jakubcova
, Account manager
Meno, priezvisko a funkcia

£1:Jul
I v "JJ/t
Miesto

Branislav Vido
, Account manager I
Meno, priezvisko a funkcia

I 1·21.2011
Dna

,v Bratislave
iesto

Meno, priezvisko a funkcia
plk.JUDr.Csaba Farago
riadite! IR PZ ~ BA
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Dohoda uhrady preddavkov pre mesacne zuctovanie
k Zmluve 0 zdruzenej dodavke elektriny

1) Odberater

Krajske riaditel'stvo PZ v Bratislave
Obchodne meno, pravna forma

Spitalska 14
Ulica, cislo

,81228 Bratislava
PSC, mesto

,00735795
ICO

2) Dohoda 0 yYske a sposobe platby preddavkov

Platba sa bude uskutocnovat bez vystavenej faktury podra dohodnutej fonny platby.

, 1.500,OO€ 45.189,00 Sk
Zaokruhlite na cele 10 € (vratane DPH)

Termfn splatnostj preddavku: ,_1_5_. _
(ku ktorym datumom v mesiaci Datum(y)
sa bude platba realizovaf)

Odberatel' a Dodavatel'sa dohodli na uvedenych preddavkoch

v zavislosti od predpokladanej mesacnej spotreby 5 platnostou od ,1.5.2011
Datum

3) Potvrdenie za odberatera
plk. JUDr. Csaba Farago

Meno a priezvisko opravnenej osoby

,plk. JUDr. Csaba Farago
Meno a priezvisko opravnenej osoby

~

,>·4~
Ptdpis 1/ "c('

~

,31.3.2011
Datum

,Branislav Vido
Meno a priezvisko opravnenej osoby

,Jana Jakubcova
Meno a priezvisko opravnenej osoby

Poznamka: Formular je vyplneny v dvoch vyhotoveniach. Obidva exempJare maju charakter originalu .

• Vyberte jednu z mofnosti.

- TUto sumu preddawu zaplati Odberatef k urcenYn't dnom v mesiad a tol"kokrat, aka je dohodnute niiSie.

ZSE Energia, a. s.
Culenova 6
816 47 Bratislava

ICO: 36677281

IC DPH: SK2022249295
Spolocnosf je zapisana
v Obchod nom registri
Okresneho sudu Bratislava I,
oddiel Sa, v. C. 3978/B

Bankove spojenie:

Tatra banka

C. u.: 2649000047/1100

VUB Bratislava·mesto

C. u.: 27·2107012/0200

Kontakt:
P. O. Box 325
810 00 Bratislava 1
kontakt@zse.sk
www.zse.sk

T +421-(0)850 111 555
pracovne dni: 7.00·19.00 h

,5100026261
Cislo obchodneho partnera

,3105195279
Cislo miesta spotreby

mailto:kontakt@zse.sk
http://www.zse.sk


Dvojtarifny produkt pre beinu spotrebu

pondelok - piatok
vikend

Drzkaplatnosti tarify

8 hodin

min. 8 hodin

Dlzka platnosti tarify

spravidla 16 hodin

AdaptPowerDuo

Percentualne vyuzitie
maximalneho nameraneho v1konu

VT NT

bezDPH sDPH bezDPH sDPH
[EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh]

0,076669 0,091236 0,061513 0,073200

0,069814 0,083079 0,061433 0,073105

0,063424 0,075475 0,060754 0,072297

od 0 % do 40 % vratane
od 40 % do 70 % vratane

od 70 % do 100 % vratane

CompactPower

bez DPH
lEUR/kWh]

0,073741

5 DPH
lEUR/kWh]

0,087752

CompactPowerDuo

VT
bezDPH

[EUR/kWh]

0,075902

0,072107

sDPH
[EUR/kWh]

0,090323

0,085807

NT
bezDPH

[EUR/kWh]

0,061494

0,061464

sDPH
[EUR/kWh]

0,073178

0,073142

do 50 % vratane

nad 50 %



bez DPH
[EUR/kWh]

0,084910

sDPH
[EUR/kWh]

0,101043

VT NT
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bezDPH sDPH bezDPH sDPH

[EUR/kWh] [EUR/kWhj [EUR/kWh] [EUR/kWh]

do 15 % vratane 0,088904 0,105796 0,062278 0,074111

od 15 % do 30 % vratane 0,087161 0,103722 0,061661 0,073377

od 30 % do 50 % vratane 0,085451 0,101687 0,061050 0,072650

nad 50 % 0,083776 0,099693 0,060446 0,071931

bezDPH
[EUR/kWh]

0,108503

sDPH
[EUR/kWh]

0,129119

sDPH
[EUR/kWh]

0,084208

StandardPowerLight - -
bez DPH

[EUR/kWh]

0,055250

sDPH
[EUR/kWh]

0,065748

Mesacna platba za jeqno odberne mjesto _ - .,', '. .
bez DPH

[EUR/mesiac]
sDPH

[EUR/mesiac]

AdaptPowerDuo,
CompactPower, CompactPowerDuo,
Standard Power, standardPowerDuo,
standardPowerDireet,standardPowerLight

bez DPH
[EUR/kWh]

sDPH
[EUR/kWh]

AdaptPowerDuo,
CompactPower, CompactPowerDuo

Cena za nedocerpanie . <.:... ' ..: .
bez DPH

[EUR/kWh]
sDPH

[EUR/kWh]

AdaptPowerDuo,
CompaetPower, CompactPowerDuo
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Vseobecne obchodne podmienky pre opnivnenych odberatel'ov
so zmluvou 0 zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, a.s .

1.1 Ti",to Vseobeene obchndne podmienky pre opr:h nen)'ch odb",ratel'o\
so zmlu\'ou 0 zdruzencj dodavke elektriny a zmluvou 0 doelhke
elektriny spolocnosti ZSE Energia, a.s .. so sid 10m Culenova 6,
816·n Bratislava, IC'O: 36677 281. zapisanej v Obchodnom registri
Okresneho Slldu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka c. 3978/B (d'alej
kn "Dod,\vatcl''') podrobne upravujlt vzajomne prava a povinnosti
meelzi Dodavatel'om a opravllenym odberatel'ol11 ekktriny
s vynimkou odberatel'ov v e1omaenosti (d'alej len ,.Odberatcl''')
pri poskylovani zdruzenej dodavky elekrriny a dodavky elektriny
Dodavaterol1l Odberarel'ovi (d'alej len "Vseobecne podmicnky").
Spolocny m\zov pre Dodavatel'a a Odbcratel'a je "zmIuvne strany",
jednotlivo "zmluvna strana".

1.2 Vseobecne podmienky su Ileoddelilel'nou sllcast'ou zmluvy
o dodavke elektriny, zmluvy 0 zdruzenej dodavke e1ektriny, tj.
zl1lluvy 0 doelavke elektriny vrarane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpecenil1l distribllcie elektriny Odberatel'ovi,
ako aj vsetkych ostatnych zmlliv 0 zdruzenej dodavke clektriny
a zmlliv 0 dodavke elektriny, ktore boli uzatvorene pred llcinnost'ou
tychto Vseobecnych podmienok (d'alej spolu len "Zmluva").
Neoddelitel'nou SlICaSt'OUZl1lluvy Sll aj obchodne podmienky
zvoleneho tarifneho produktu, kIore su sllcast'ou Cennika pre tarifne
produkty e10davky elektriny pre tinny, podnikatel'ov a organizaeie
Dodavatel'a a Cennib pre tarifne produkty (saelzby) dodavky
elektriny pre male podniky Doelavatel'a.

1.3 Neoddelitel'nou sllcast'ou Zmluvy pre l1lesacne odcitanych
a fakturovanyeh Odberatel'ov je priloha Dohoda uhrady predelavkov
pre mesacne Zllctovanie. Neodelelitel'nou sllcast'ou Zmluvy
pre mesacne odcitanych Odberatel'ov pripojenych na vn a nn
a s tarifnym produktom mOle byf v pripade, ak sa Odberatel'
rozhodne pre objednavku oelberu elektriny, zavazna pisomna
Objednavka na oelber elektriny na prislusny kalendarny rok
a rezervo'vanej kapacity pre napat'ovll uroven vn ann. Odberater ni~
je opravneny Objednavku na odber elektriny dorucenll Dodavatel'ovi
dodatocne menit' bez pisomneho sllhlasu Dodavatel'a. Pre odberne
miesta Odberatel'a s dohodnulou distribucnou sadzbou, pre ktorll sa
v zl1lysle podl1lienok tejto distribucnej sadzby vyzaduje objednavka
rezervovanej kapaeity, sa zmena rezervovanej kapaeity, rovnako
ako aj hodnola a e10ba trvania e1ohodnutcj rezcrvovancj kapacity
na prislusne obelobie, pokial' Odberatel' ncpoziada 0 ich zmenu,
riadi platnym eenovym rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych
odvervi (d'alej len "URSO") pre prislusneho prevadzkovate!'a
distribucnej sllstavy za pristup do e1istribucnej sllstavy a distribllciu
elektrinya Prevaelzkovym poriadkom prislusneho prevadzkovate!'a
distribucnej sustavy. Zmena rezervovanej kapacity je Illoina najviac
do vysky maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej v ZmIu\·e.

1.4 Na llcely Vseobecnych podmienok sa pouzivaju odborne pojmy
a tenninol6gia v sulade so zakonom c. 65612004 Z. z. 0 energetike
a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,."ikon 0 energetike"), zakonom c. 27612001 Z. z.
o regulacii v sict'ovyeh odvetviach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d'alej ten .,zitkon 0 rcgulacii v siet'ovych odvetviaclf'),
s nariadenim vlady Siovenskcj republiky c. 31712007 Z. z .. ktorYm
sa ustanovujll pravidla fungovania trhu 5 ~Iektrinou v ZIlcnl
neskorsich predpisov (d'alej len "Pravidhi trhu"), prislusnymi
vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi Sllvisiacimi vseohecne
z;h aznymi pnivnymi predpismi vzfahujllcimi sa na elektroenergetiku.

.5 URSO vyelava vecne a cenove rozhodnutia v zmysle zakona
o regulacii v siet'ovych odvetviach.

1.6 Prevadzkovatel' distribucnej sllstavy je prevadzkovatel' distribucnej
sllstavy, ku ktorej je pripojene odbel1le l1liesto Odberate!'a (d'alej len
"PDS").

.7 Prevadzkovy poriadok PDS je dokumcnr schvaleny URSO-m.
ktorym sa riadi zabezpecenie distriblleie elektriny a Sll\ isiacich
sidov)'eh sluzieb do oelbcl1leho miesta Oelberate!'a. V zmysle
zakon" 0 regulacii v siet'ovych odvetviach je URSO-m schvaleny
prcvc\dzkovy poriadok PDS z,ivazny pre vsctkyeh llcastnikov trhu
s elektrinou (d'alej !en "Pre\':\dzkovy poriadok"). Previ\dzkovy
poriadok prislusncho PDS je uverejneny na intemetovej stranke
URSO (\V\Vw.urso.gov.sk), pripadne na intemetovcj stn\nke
prislusneho PDS a Oelbcratcl' je povinny sa preel poelpisom Zmluvy
s nim riadne obozniunif.

1.8 Dodavate!' ma pravo odmietllut' uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak ma Odberater voci Dodavatcrnvi neuhradene pellazne zavazky
z akejkol'vek aj ukoncenej Zmluvy.

2. I Dodavatel' sa zavtizuje na zaklade Zmluvy:
a) dodavat' elektrinu e10odberneho miesta Odberatel'a uvedeneho

v Zmluve v dohodnutom mnozsrve, Case a poel!'a obchodnych
podmienok dohoelnuteho tarifneho produktu. Dodavater sa tiez
zavazuje prevziat' za Oelberatel'a zodpoveelnost' za odchylku
za odbeme miesto Odbcrate!'a uvedeneho v Zmluve voei
zllctovate!'ovi odchylok;

b) zabezpecit' pre odbeme miesto Oelberate!'a uvedene v Zmluve
stanelardnu distribllciu elektriny v zmysle Prevadzkoveho
poriadku prislusneho PDS a Technickych podmienok prislusneho
PDS a ostatne s tym spojene e1istribucne sluzby (d'alej len
"Distribucne slutby') od PDS, ak ide 0 zdruzenll dodavku
elektriny.

2.2 Odberatel' sa z"vazuje na zaklade Zmluvy oelobrat' od Dodavate!'a
elektrinu v dohodnutom mnozstve, case a pod!'a obchodnych
podmienok dohodnuteho tarifneho produktu a riadne a vcas
zaplatit' Doelavatel'ovi za doelavku elektriny a za Distribucne
sluzby dohodnute ceny podl'a poelmienok uvedenych v Zmluve,
vo Vseobecnych podmienkach a v sulade s preelpismi na zaklade
uplatnenia regulovaneho pristupu k distribucnej sllstave.

2.3 Dod,ivka elektriny sa Llskutocni iba na zaklade platne uzatvorencj
Zmluvy, v opacnom pripade sa odber elektriny povazuje
za neopravneny odber v zmysle § 39 ods. 1 pismo a) zakona
o energetike.

2.4 Dodavale!' je povinny e1odavat' elektrinu a zabezpeci!' Distribucne
sluzby Oeiberate!'O\ i v sldade so Zmluvou, iba akje odbeme
miesto Odberatel'a pod!'a Zmluvy pripojene k distribucnej sustave
prislusneho PDS. Ak iele 0 e10elavku elektriny na zaklade Zmluvy,
ktorej predmetom nie je zavazok Dodavatel'a zabezpeci!' pre
Odberatel'a Distribucne sluzby, Dodavatel' je povinny e1odava!'
elektrinu Odberatel'ovi do odber",'ho miesta poel!'a Zmluvy, iba
ak ma Odberatet' pre toto odberne miesto uzatvorenll 2mluvu
o distribllcii elektriny s prislusnym PDS.

2.5 Doelavatel' je opravneny menit' a rusit' tarifne produkty e10davky
elektriny. V pripade, ak e10jde zo strany Dodavatel'a k zruseniu
exislujllcieh tarifnych produktov e10elavky elektriny, Doelavatel'
prieleli e10tknutym odberatel'om ine taritile produkty e10davky
elektriny, ktore najhlizsie zodpovedajll charakteru a podmienkam
povodneho produktu dodavky elektriny. Dodavatel' je povinny
pisomne oznamit' dotknutym odberatel'om nahradenie ieh zmluvne
e1ohodnutyeh tarilnych produktov doelavky elektriny najneskor
30 e1ni pred llcinnost'ou zrusenia tarifnych proeluktov, Odberate!'
111<\na zaklade pisomneho oznamenia Dodavatel'a 0 nahraden;
jeho zmluvne dohodnuteho taritileho produktu dodavky elektriny
provo pisomnc OdStllpit' od Zmluvy, pricom oznamenie 0 odstupeni
musi byt' dorucene Dodavatel'ovi najneskor do d,la llcinnosti
zrllsenia prisillsncho tarifneho produktll; V takomto prfpade sa



p\JUlijc ustano\('llil..' od~. n.-l pi~lta <:\1:dc\ iaw \cta \ s,-,rlb(,Cll~ch
podllli('n~)~.akbo pisomnt:' pniiadat" DOlb\atcl"a l.' pridck11lC' iil~hl)
t<.lrill1chn prodllktll dod<.l\ k~ t.:k"-.tri!l:. Ktorchn pndlnicnk~ spiri<'l.
a to ell) dlia lu:illllO:-.ti zru$cnia prislu;nchn tarilllchi.' produkw
(piSOlllll~'1 ziadost" lllusi byt" ch)ru('clhi Dl)(b\i.lh:l'O\ i llajllL'~kt)r do LIlla
llcinllosti I.rll~~·niaprislll;ncho taritilcho prudukru). "-\~ Odb~r:H('r
\ Usrano\ cnej !chote ncod:-.tllpi od Zmlu\) aleb~) ncpoziaLia
o pricklcnic inchl' tarirndlO prodllklll dod<.l\ k) l..'I·~klril1:."lOr~h()
podllli~nky spll1a, ma sa za to. ic s priddel1im no\·~ho raril"ll~hl)
pmeluklu Dud,ivalcrolll sililhlsi. Z" sLIi,I", Oelberalcr" ", "Illenuu
lori rneho produklu elocla\'ky elcklrin) buck PO\ aLO\ ane OJ tC). elk
Odberalcl' pokracuje \0 \'yuLi\ ani slu2ieb Doela\ alcl'a wk, LL' ZC1

\ ktkych okoln051i jcho kon"niJ je zrejlllY Llln) scl pokraeo\ al'
v zlllllllnolll \'zt'ahu s Doc";\ alerOm poclra Zmlu\ y.

2.6 Ustanovenic oels. 2.5 Vscobecnych poellllienok plali obelobne aj
\' pripaele, ak elochivka clcktriny Odberaleru\'i na z'lklack Zmluvy
buele v priebehu zmluvneho obdobia poelliehat' eellovej regulaeii
v zmyslc prislusnyeh prilvnych preelpisov. V lakomlo pripaele
Dodlivater najnesk6r 30 dlli pred lICiIlIlOSt'OLl zacatia cel1Ovo
regulO\anej dod,,, ky ekktriny, ak bucle eeno\ e rozhodnutie pre
Dodavalera vydanc URSO-m v lehole podra vseobecne zal aznych
pravnych predpisov, inak do 20 dni odo cilia vyelania ccnoveho
rozhodnuliJ, pisomne oznilllli e10lknutym oeibernlerOm nahrndenie
ich zmluvne elohoelnutych laril;lych produkLOv doel,\vky eleklriny
produktmi (sadzbami) dodavky eleklriny v zmyslc prislusneho
eenoveho rozhoelnulia na obdobie. keel' bude e1c)davka elektriny
podliehat' ceno\ej regulaeii. Nahradcnie zmluvne e1ohoelnulych
tarithych produkLOv doelavky elektriny regulc" anymi saelzbami
na prislusny regulacny rok, na ktor)" sn urcllje cena, moze byf
tid riesene v cenovom rozhodnuti URSO. na zaklaelc ktoreho
buele vyelany Ccnnik dodavmcra pre taril;le proelukty (saelzby)
doelavky elektriny pre male poelniky Dodavalel'a, ktorcho
slleast'ou SLIobchodne podmienky pre prislusnLI sadzbu (d'alej len
..Cennik larifnych proelukLOv pre male podniky"). V IOmto pripade
ma Odberater pra\'o postupO\at' podra ods. 6.4 Vseobeenyeh
poelmienok.

2.7 Doelavka elektriny je splnena prechodolll ekktriny urcenym
Illeradlom. Za dodane mnozstvo elektriny sa povaLujLI hoelnoly
poell'a lldajov urceneho meradla, klore poskytuje Dodavarerovi
PDS poelra osobitnych predpisov, ktorymi sa stano\ ia podrobnosli
merania elektriny a odovzdavania technickyeh llelajov a podra
Prevadzkoveho poriadku.

2,8 Dodavatel' sa zavazuje zabezpeCit' Distribucne sluiby do oelbel11eho
miesla Oelberatel'a uveeleneho v Zmluve elo vy'sky maximalnej
rezervovanej kapacity. Distribucne sluiby sa USkulOcllujil
v sldade s platnymi vseobecne zavaznymi prcivnymi preelpismi,
Prevaelzkovym poriadkom a v b alite podl'a tcchnickyeh poelmienok
pristupu a pripojenia e10 sLrstavy PDS.

2,9 Doelavarel' sa zavazujc zabezpecit' pre Odberalera rezervol anLI
kapacitu dohodnutll v ZmlU\·e.

2.10 Oelberater moze pOiiaelat' 0 Llpravu elohodnulej rezervol'anej
kapacity, najviac vsak do vysky maximalnej rezervovanej kapacity,
a to zaslanim pfsolTInej ziadosti l1a adresli Dodftv3tera v lehote
najneskor e10 8. dlia posledneho mesiJea obdobia, na klOre je
rezervovana kapacita dohodnuta, na prislusne nasledujuce 1-,
3- alebo 12-mesacne obdobie. Uprava dohodnutcj rezen 01 anej
kapacity sa sta\'a ucinnou po jej pisomnom oelsLrhlaseni
Doel'lvalel'om.

2.11 Kvalita dodavancj elektriny a Dislribucnych sluzieb nemusi byt'
dodrzana, ak:
a) Odberater odobera elektrinu s l1lensim Lrcinnikom, ako je

dohodnute v Zmluw;
b) Oelberatel' prekracuje hrunice pripuslneho negalh neho spatneho

posobenia na siet' (verejny rozvoel elektriny) stanovene
techniekyl1li preelpismi;

c) OeiberateJ" prckracuje maxim<.llnu rezervovanll kapacitL1:
ell ide 0 stay nLldze akbo sll vykon"vane cinnosti bezprostredne

zal1ledzujuce jeho vzniku alebo ide 0 iivelnll udalost':
e) vzniknLI alebo sa oeistrallujLI havarie a poruchy na energetickych

zariadeniach:
t) Odberater poruslIje llstano\'cnia z::lkona 0 energetikc,

Prevadzkoveho poriaelku, Pravielicl trhu a inyeh prislusnych
vseobecne zavtiznyeh pr'lvnych preelpisov. ktorych porusenia
mozu mal' vplyv na kvalilu doelavanej eleklriny a Distr;buenyeh
sluzil:b,

-, I:: Pod!";" /~'d,ona 0 cllcrgetikC' ndb('rn~ l..'kklricke 7ariadC'lli(' 7riacruje_
!)I"t~\<.ld/KlIje a La lldribu. hCl.fl('(;ntl a sp{)r~lhli\ II pr('\'~"ldLkll

lodpu\ ed:l Odber~ltcl" Odbt'ratl'l-.it: pO\illn~1 lH.lriia\ <ll' odbl.:.'nlc
clcklricke I.ariadcnic \ tcchnicky zodptH ('tbjllCOlll sta\ c
a pask: tll\'at' n~l floiiadanil..' PDS It'chnid,~ l!(bjl.' \.I spr~l\: z l)dbl)nll..~i
prchliaelkya Z oeibolllej ,kllsky.

., 13 OdbC'ratd' sa za\ ~'LlIje riadit' Pr~\ ~ldzko\ ~m poriadkol11_
\·sl..~obccn~mi ptklmienkami, Technick)llli podmiL'nkallli PDS
\ ypranH iJnymi \ slilade s \ yhhl;kou [\'ll1listcrSI\<l hO:-iplld~lr~t\a
S](l\'L'llskcj republiky c. 337/::005 Z. 7.. ktorou sa u:,t;:1Il0\lIjll

podrubnosti 0 rozs~lhu Iechnickych podlllienok pristllpll a pripojeni<:l
do stlsta\ y a sit'te a pra\'idl~l PIT\ j,dzk()\ ania Stlst<l\ y a side,
a clodr7ialat' poelmienkv pripojenia k e1istribucnej sl\Sta\·e. Oelberald'
je pOlinnv ul1loznit' kontrolu ich doelrziJ\ ania PDS.

2.1-1 Odberatel' jc povinn} ul1loLnir' PDS kontrolu ekklrocncrgetickych
zariadeni a sp6sob prt'\'adzko\'ania elektrocnergelick):ch zariadeni.
klore ovplyvllujil kvalitu elcktriny v ncprospcch ostalnych
odbenllcl'ov elcklriny. Oelberater je povinny vykonat' opatreniJ
nariaelen~ PDS na zabezpeecnie stability sLlstavy a e10elrzanie kvalily
e1oela\ ok elcktriny v prospech oSlatnych odberatel'ov ekktriny.

o 15 Oelberaler sa z'1\iiwje po poupise Zll1luvy pGskytnM Doelanlterovi
vselhl nevyhnutnll SLleinnost' 1 zmysle prislusnej praynej llpravy
a PrevMzkoveho poriaelku PDS na 10, aby sa oelo cliia ileinnosti
Zl11luvy, pripadne oelo elila prveho Illozncho lerll1;nu v zmyslc
prislusnych vseobecnc zaviiznych pray nych prcdpisov stal
Dodavalel' u prislusneho PDS dodavaterol11 eleklriny e10 odbemeho
micsta podra Zmluvy a/alebo zdriar' sa akychkorvek llkonov, ktore
by tomu mohli zabranit'. t.j. napriklael stornovanie vykonania zl11eny
dodavarera elektriny u PDS z povodneho eloelavatd'a elektriny
na Doelavatera pre oelberne l11iesto podra lejtu Zl11luvy oelo e111a
nadobudnutia ttcinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim 20 strany
Oelberatel'a. Neeloelrzanie tohto zavazku Odberateroll1 sa povaiuje
za poelstatne porusenie Zmluvy. Ak Odherater porusi tilto svoju
povinnost'. jc Doelavater opravneny VYLlctovat' a Odberatel' povinny
uhradit' Dodavarel'ovi Zl11lUVnLIpokutu vo vyske 200 eur.

o 16 OdberalCr sa zavazuje, ie po e10bu tn'ania Zl11luvy nebuele mat'
inych e1oelavaterov clektriny e10 oelberm'ho l11iesta uveeleneho
v Zlllluve a ie pre toto oelberne l11iesto nezmeni doelavatel'a
elektriny preel riaeinYIll zanikol11 Zmluvy s Dodavatel'om v zmysle
Zl11luvya Vseobecnych podmienok. Nedoelrianie tohto zavazku
Odberatel'om sa povazuje za podstarne porusenie Zl11luvy,

o 17 Ak Oelberater porusi svoju povinnost' poctra ods. 2.16, je Dodavater
opravneny vyilctovat' a Oelberater povinn~i' uhraelit' Doelavatel'ovi
Zl11lUVnLIpokutu 1'0 vyske (i) p>it'desiar percent z ceny za e1oel,ivku
elektriny vypocitanej ako sllcin poctu uni oelo dlia vykonania
zmeny doelavatera eleklriny e10 konca doby, na ktorLI bola Zll1luva
uzatvorena, priemernej dennej spotreby na odbellloll1 mieste poelra
Zmluvy urcenej ako priel11ema denna spotreba poelra posledneho
fakturovaneho obdobia a ceny za e10davku elektriny uplaulovanej
na clallam odbernom mieste v zmysle Ltstanoveni Zmlllvy ku dlill
vykonania zmeny e1ocbvatel'a elektriny v pripaele, akje Zmluva
uzatvoren{l na dobuurcitLI a Odberatel" ozniuni Dod,ivatel'ovi
sposobom a v lehote podl'a Zmluvy a plarnych Vseobecnych
podll1ienok, te trvir na zaniku Zl11lu\ y uplynutim dohodnutej e1oby,
alebo (ii) pat'e1esial percent z ceny za dodavku elektriny vypoCitanej
ako SLlein poetu dni odo chla vykonania zl11eny e1oela\·atera elektriny
do konea doby, na klorLI bola Zmluva uzatvoremi, priel11ernej e1ennej
spotreby na odbernOlllllliestc podl'a.Zmluvy urcenej aka pricmcrn{l
denn,\ spolreba podra I'0sledneho 1~lkturovane'ho obdobia a ccny
za doelavku elektriny uplatliovanej na danolll odbernom mieste
\ zmysle ustanoven; Zl11luvy ku dilu vykonania zmeny dodharera
e1ektriny v pripack. akje Zlllluva UZal\'orena na dobu urcitLI bez
zl11luvne e1ohodnutej prolongircie trvania Zl11luvy podra ods, 10.2
Vseobecnych podl11ienok.

2.18 Posleelnylll fakturovanYI11 obelobil11 sa na llccly ustanovenia ods. c.17
Vseobecn)'ch podmienok rozumie posleelne obelobie predchadzajllce
zmene doda\ alel'a, za klore bola Doelavatel'olll Odberatel'ovi
vystavena lokllrra za skutocnLI spolrebu elektriny,

2.19 Dodal ater je opravneny okrem zmlll\ nej pokuty poclra ods, 2.15
a 2.17 poiadovat' od Oelberatera aj nahradu skody za porusenie
po\'innosti, na ktarll sa vztahuje zmluvna pokuta, presahujlLcu
e1ohoeinulLI ZI111UVnllpokutu.



3. .\ kranie t'lt:klrillY. \ ykol1~i\ an it:' oupoctO\ llrL:I..'ll~ho 1l1craula
\ rfttant' \ ::llOdnoco\::lIlia. oclln L(Lh'Jrlia \ ~slcdko\ 1l1t'rania
a o'tatll)Th in form,kii pOlrCOll)ch 11<.1v: (Ieto\ aniL' dod~i\ ky
ekktrinya Distribucll)lch :ilu7i('b \)kol1~i\a PDS ~I riadi:'<l l~lkpl1om
o cllerge(ike (~ 35). Prc\-au/ko\ ym p~"\fiadkol11J. prislusn)'mi
plntll) mi \·seobecllt' dl\tiLll~mi pra\ 11)mi predpismi.

3.2 ]\ lontal. pripojt'l1i~ alcba \ y menu ufcl'n0hu mer:.H.lla zab~zpd:i
DOl!j\alel'lI prisilisneho PDS po spln~l1i Sl,lI10\'cl1\ch lcchnickYlh
poJmicllok 1ll(·rani:.1 ekktriny. Podll1ienkolllahL:zpect'niJ mOllt~ize
a pripojcnia ufl'Cn0ho lllt'raJIa jc tlLlt\Orell~l Lllllu\a 0 pripGjelli
do distribllcncj sllstavy mcdzi PDS a Odbcratcl'om. Druh. pocd.
\erkost a 11l1lieSlnCnie lIrceneho mcradla a ovh\dacich Lariaden!
urcuje PDS v zmysle z~lkona 0 encrgelike.

3.3 Eleklrina sa mcria orccnym mcradlom (v zmysle 13kona c. 1-1:12000
Z. z. 0 llldrologii 0 Zll1el1e a doplnel1lllicktorych z~ikLlno\"v LIlC'ni

neskorsieh predpisov). V pripade poruchy urceneho tllcradla. HDO
(hromadne dial'kove ovlildanic) alebo IJktur3cie S nespr3vnoll
konst31ltoll majll zm]uvile strany pr6.yo na vZ<.ljonll1~ vyrovnanie bez
sankeii. Dodilvatel' uprav! I'akturacne hodnoly podl'a lldajov, ktore
Dod3vatel' dostane od PDS.

3.-1 Vsetky porllehy na urcenom meradle vr3tane porusenia zabezpecenia
proti neoprilvnenej manipul3cii, ktore Oelberatel' zisti, je povinny
bezodkladne nahl3sif Dodavatel'ovi.

3.5 Ak m3 Odberatel' pochybnosti 0 spr,ivnosli merania lldajov
urcellym meradloll1 alebo zisti chybu na urcenol1l meraclk, maze
prostrednictvom Dod3vatel'a pisomne poziadat' PDS 0 zabezpecenie
jcho preskllsania. Dod3vatel' je povinny tlllo ziadost' Odbcratel'a
odoslat' PDS, ktory v z3konnej lehote zabezpcci preskusanie
urceneho meradla. Podanie ziadosti 0 preskusanie meradla
nezbavuje Odberntel'a povinnosti zaplatit' preddavkove platby alebo
vyllctovanie za odobratll elektrinu v !chote ieh splamosti.

3.1i Odpocet urceneho meradla sa vykonava v sltlade s Prevadzkovym
poriadkom, pricom Odberatel' je povinny poskylnltt' PDS
k vykonaniu odpoctu vsetku nevyhnutnll sllcinnosf Dodavatel'
f"kturuje dod3Vku elektriny a Distribllcne sluzby na z3klade tychto
lldajov.

3.7 Odberatel' je pm!inny umoznif PDS alebo povcrenej osobe
montaz urceneho meradla, montaz zariadenia nu prenos informacii
o nameran)'ch lldajoeh, pristup k odbernemu elektriekemu
zariadeniu, zariadeniu na prenos infonnacii 0 nameranych lldajol.:h
a k urcenemu meradlu na llcel vykonania komroly. vymeny,
odobratia urceneho meradla alebo zistenia odobrateho mnozstva
elektriny v sltlade s Prevadzkovym poriadkom " prislusnymi
vseobecne zavaznyl11i pravnymi predpismi.

3.8 Odbemtel', kloreho odberne miesto je pripojene na napat'ovlI lll'o,ell
vn a u ktoreho je odber elektriny mcrany na sekundarnej strane
translormMora a translorl11ator je jeho vlasmielvom, overi I'unkcnost'
kompenzacndlO zariadenia transfonnatom na vlastne naklady
a vysledky mcrania ozn:imi Dodavatel'ovi pisomne na predpisanom
fonnulari Hl3senie 0 merani statickeho kondenz3tom, ktory jc
pristupny na imernetovej str3nke Dodavatel'a. a to v tyehto pripadoeh:
a) ak ide 0 nove odberne miesto, najneskor do 10 dni po pripojcni,
b) pri vymene translomlatora, najneskor do 10 dni po vymene,
e) ak 0 to Dodavatel' poziada, najviae vsakjedcnkr3t za 12 mcsiaeov.
Pokial' Odberatel' takelo hlasenie Dod3vatel'ovi neprcdlozi
v lIvedenych lehol:lch. povazuje sa lranstonnator
za nevykompenzovany a nameralle hodnoty nie Sll v slilade
s hodnotami podl'a prislusneho rozhodnutia URSO. Dodavalel' m3
potol11 pnivo na zaklade lldajov poskytnutych od PDS pripocitaf
k nameranej jalovej spotrebe jalove transl'ormacne straly v zmysle
platneho eenoveho rozhodnutia URSO.

3.9 Pripojenie podruzny-ch meracieh, komrolnych. signalizacnyeh
a regulacnyeh zariadeni napojenych na meracie zariadenie PDS
alebo k prislusnemu l11er"eiemu transfonnatoru je mozne len so
sllhlasom PDS.

3.10 Dovody vymeny urceneho meradla mOtu byt' najma:
a) vymena urccneho meradla preduplynlttim casu platnosti overenia,
b) vymena urceneho meradla pri poziadavke na preskllsanic

urceneho meradla,
c) v)'mena urceneho meradla. ak nastala porucha na urcellOIll

Illeradle.
d) vymena lIrceneho meraula z e16vodu zmcny zmluvnyeh

podmienok.

_,.11 Pri sp~)sob(' a \)skc komp~n/~icie 23 nedodr2ani.: dt)hodnutej
k\'alit) dl)L!cllll..'j l..'ld:.triny n:i dod~i\'koll SLI\isiacich slllzieb sa bude
PUSIllpO\-af \ ~ubdl:S pbtll)"mi pr~1\nymi predpisllli"

-1.1 Odberalcl' bcric na vcuomic. ze PDS je "pr,i\ neny l1bmedzit'
akbo prerusit' dislribLlcill deklrin) , llC\) hnUlnom rozsahu
a 11:.1Ile\"yhnutllll dobll '" pripadoch stanovt:'Il)/ch v ~ 2-1-ods. I pism.
e) zikon<.l 0 ~Il('rgt'tik~ a \ prisillsnych lIstallo\'eniach Pr~\"(ld7kon:ho
pariadku" Poc-as t:.1k~hoto pr~rllscnia alebo obmedzcnia nie j~
Dada\ :.1tcr po\"inny dod~i\ at· dc:k[rinll a zabczpt..:covuf Distribllcne
Slulby do odbemcho miesta Odbcratel'a poell'a Zmllt\y. V uvcelenyeh
pripadociI ncm,\ Odberatcl' narok na n3hradu skody ani lIskiIo zisku
s \ ynimkou pripadO\, kcd' skoda a usly zisk vznikli z3\inenim PDS.

-1.2 PDS inlormujc Odberatel'a 0 planovanom obmedzeni alebo
pr~rwkl1idistribLlCie elektrillY Y sldade so zakonolll 0 t:llcrgdike

a Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia dod3\iky
a dislribltCic clcklriny z d<ivoelu poruehy na dotknutom odbernom
miestc Oelberatcr intormuje PDS 0 tejto skutocnosti prostrcdnietvom
aUlorizovanej osoby povcrenej PDS. Pre odberne miesla pripojene
do distribllenej Sllstavy ZSE Distriblleia. a.s., tel.: 0800 III 567,
Stredoslovenska energetika - Distribllcia, a.s., td: 0800 159000
a VychodoslovenskJ distribucmi, a.s .. tel.: ORaD 123 332.

-1.3 DOel3\ alel' je Opr3\ neny obmeuzif alebo prerusit' dod3Vku elektriny
do odbernyeh miest Odberatel'a uvedenyeh v Zmluve a za tym
llcclom vo vlaslnom mene poziadat' PDS 0 obmeuzenie alebo
prerusenie distribueie elektriny, ak Odberatel' odobera elektrinu
v rozpore so Zmluvoll v zmysle § 39 ods. I pismo a) zakona
o energetike. Za odber v rozpore so Zl11luvou sa povazuje aj pripad,
ked' je Odberatel' v omcskani s llhradou faktllry alebo jej casti
alebo preddavkov podl'a Zmluvy a ak si Odberatel' nesplnil tlItO
svoju povinnost' ani v dodatocnej lehote. ktorll stanovil Dod3vatel'
v pisomnej \ yzvc Odberalel'ovi s upozornenim, ze dod3vka elektriny
bude prerusen3. Pisomn3 vyzva Dodavarel'a podl'a predchadzajlleej
vety sa povazuje za dorucenll Odberatel'ovi d,lom prevzatia zasielky
alebo d,lom jej ulozenia na poste. aj ked' sa Odberatel' 0 ulozeni
zasielky nedozvedel, alebo e1liom odmietnutia pre\zatia zasielky.
Dod,\vater v takom pripade nie je povinny dodava!' elektrinu
a zabezpecovat' Dislribucne sluzby do odbemeho miesta Odberatel'a
podl'a Zmluvy a nezodpoveda za vzniknute skody ani usly zisk
Odberatcl'a. Dodavatel' bezodkladne v lehote podl'a platnyeh
vseobecne zavaznyeh pr3vnych predpisov potom, co bola dlzna
suma pripisan3 na jeho lleet. poziada PDS 0 obnovenie distribllcie
a elodavky elektriny do odberneho miesta Odberatera. Pripisanim
dltnej sumy na llcet Dod3vatel'a sa rozumie llhrada dlznej sumy
na llcet Dod3vatel'a s uvedenim spravneho variabilneho symbolu
v zmysle ods. 8.8 Vseobecnyeh podmienok. V ost"tnyeh pripadoeh
po odstraneni pricin neopr3vneneho odberu a po zaplatcni faktllry
za zisteny neopravneny odber. Dodavatel' v takychto pripadoeh
llctuje Odberatel'ovi poplatok za znovupripojenie odberneho miesta
v zmysle platneho eennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel' zavazuje
zaplatit'.

5.1 Ak niektora zmluma straml zisti eiIybu alebo omyl pri faktur3eii
podl'a Zmluvy, ktore vzniknll najma, ale nielen nespravnou
cinnost'ou ureeneho meradla, nespr3vnym odpoctom urceneho
meradla, pouzitim ncspravnej konstanty urceneho meradla,
pouZitim ncspr3vnej ccny dod3Vky eleklriny ala lebo Distribucnych
,Iuzieb, tlacovou chybou vo vyllctovani, chybou v pocitani alebo
nezohl'adnenim zaplatenyeh preddavkov a pod., majll zmluvne
strany mirok n3 "zajol11ne vyrovnanie rozdielu.

5.2 Ak Odberatel' zist; chybu alebo omyl vo laktllre, bez zbytocneho
odkladu zasle Dodavalel'ovi piSOtnnll reklamaciu.

5.3 Pisomna reklamocia lllUSt obsahovat' najmo
a) oznacenie Odberatel'a (obehodne meno, cislo obehodneho

partnera)
b) identitikacne udaje reklamovanej taktury vnitane variabilneho

symbolu,
c) presny opis reklamovanej skutocnosti vn\tane od6vodnenia

reklam,\eie a predlotenia podkladov (dokumentaeie) potrebnyeh
na presetrcnie reklamacie, pripaune d'alsie d61ezite skutocnosti
rozhodne pre poslldenie reklamueie,



d) podpis Odberatel'a alebo jeho opnivneneho zastupcu,
e) datum reklamacie,
t) cislo miesta spotreby alebo EIC ked odbemeho miesta,
g) adresu odbemeho miesta,
h) adresu, na ktorit bude odpoved' zaslana (v pripade, ak nie

je zhodna s adresou zaznamenanou v zakaznickom systeme
spolocnosti ZSE Energia, a.s.).

5.4 Dodavate!' vykona overenie spravnosti vyuctovania v lehote 30 dni
odo dna dorucenia reklamacie Odberate!'a a v pripade opodstatnenej
reklamacie v uvedenej lehote vykona aj odstranenie zistenych
nedostatkov vo vyilctovani vyhotovenim opravnej faktitry. Ak chybu
zisti Dodavate!', bezodkladne vyhorovi opravnu fakturu.

5.5 Odberatel' ma pravo pisomne reklamovat' aj ine chyby a nedostatky,
ku ktorym doslo pri realizacii Zmluvy. Dodavatel' reklamaciu
presetri a rysledok presetrenia pisomne oznami Odberate!'ovi
v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, pokial' z prislusneho
vseobecne zavazneho pravneho predpisu nevyplyva ina lehota.
Pokia!' si preSetrenie reklamacie vyzaduje sucinnost' tretej strany,
napriklad v pripade reklamacie kvality elektriny, ktora si vyzaduje
vykonanie merani a ieh vyhodnoeovanie, mOle Dodavatel' predizit'
lehotu na vybavenie reklamaeie 0 d'alsieh najviae 30 dni. Tymto
nie su dotknute povinnosti Dodavatel'a podl'a Standardov kvaliry
dodavanej elektriny a poskytovanych sluzieb.

5.6 Uplatnenie reklamaeie Odberatel'a na spravnost' vystavenej faktury
nema odkladny uCinok na jej zaplatenie. V pripade neopodstatnenej
reklamacie je Dodavatel' opravneny vyUctovat' Odberatel'ovi naklady
suvisiaee s jej presetrenim a urok z omeskania podl'a clanku VIII.
Vseobecnyeh podmienok az do doby uhraden ia faktury.

5.7 Odberatel' maze reklamaeiu uplatnit' pisomne u Dodavatel'a:
a) na dorucovaciu adresu: ZSE Energia, a.s., P.O. Box 325, 81000

Bratislava I,
b) osobne v kontaktnyeh miestaeh Dodavatel'a na predpisanom

tlaeive Dodavatel'a.

6.1 Odberatel' elektriny si voll tarifny produkt podl'a svojieh odberovyeh
parametrov v siJlade s obehodnymi podmienkami pre zvoleny tarifny
produkt. Vyber tarifneho produktu mozno zmenit' po uplynuti
12 mesiaeov od poslednej zmeny produktu, ak sa zmluvne strany
nedohodnil inak.

6.2 Cena za dodavku elektriny sa Odberatel'ovi uctuje podl'a tarifneho
produktu dohodnuteho v Zmluve v sulade s Cennikom tarifnyeh
produktov, platnym v case odberu elektriny.

6.3 Cena za dodavku elektriny sa Odberatel'ovi, ktory je na ueely
eenovej regulaeie v elektroenergetike na prislusny regulaeny rok, pre
ktory sa ur~uje eena, malym podnikom, uctuje v sillade s Cennikom
taritnyeh produktov pre male podniky. Toto ustanovenie sa uplatnuje
iba v obdobi (pre regulaene roky), v ktorom dodavka elektriny
malym podnikom podlieha v zmysle platnyeh prislusnyeh pravnyeh
predpisov cenovej regulaeii.

6.4 Cennik tarifnyeh produktov a Cennik tarifnyeh produktov pre male
podniky (d'alej spolu len "eenniky") su pre odberatel'ov Dodavatel'a
dostupne na internetovej stninke Dodavatel'a www.elektroweb.
sk po prihlaseni. Cennik tarifuyeh produktov pre male podniky
je dostupny aj na intemetovej stranke Dodavatel'a www.zse.sk.
Cenniky su tiel pristupne v kontaktnyeh miestach Dodavatel'a.
Dodavate!' je opravneny menit' eenniky, napriklad v pripade zmeny
prislusneho eenoveho rozhodnutia URSO. Zmeny Cennika tarifnyeh
produktov zverejnuje Dodavatel' na svojej internetovej stranke
www.elektroweb.slc, zmeny Cennika tarifnyeh produktov pre
male podniky aj na svojej intemetovej stranke www.zse.sk alebo
Odberate!'a 0 zmenach cennikov pisomne informuje alebo pisomne
upozomi Odberatel'a na uverejnenie zmien eennikov na svojieh
uvedenyeh internetovyeh strankaeh, a to najmenej
30 dni pred ucinnost'ou zmeny eennikov. Odberatel' je povinny sa so
zmenami eennikov oboznamit'. Odberatel' je po oboznameni sa so
zmenami eennikov opravneny od Zmluvy pisomne odstupit', prieom
oznamenie 0 odstupeni musi byt' dorucene Dodavatel'ovi najneskor
do dna uCinnosti zmeny eennikov. Ak Odberatel' v uvedenej
lehote neodsrupi od Zmluvy, budu sa zmeny eennikov povazovat'
Odberate!'om za odsuhlasene a zmeny sa stanil zavaznymi pre d'alsi
zmluvny vzt'ah podl'a Zmluvy odo diia ucinnosti zmeny eennikov.
Ak Odberatel' odsrupi v uvedenej lehote od Zmluvy, ucinnost'
Zmluvy sa kone! diiom prveho mozneho tenninu zmeny dodavatel'a

elektriny pod!'a Pravidiel trhu. ku ktoremu ma Odberatel' moznost'
zmenit' dodavate!'a elektriny v sitlade s procesom zmeny dodavatel'a
pod!'a Prevadzkoveho poriadku po zverejneni (oznameni) zmien
eennikov, resp. poslednylll dnom pred ileinnost'ou zmien eennikov,
ak to Odberatel' vyslovne uvedie v odstilpeni od Zmluvy. V case
od nadobudnutia itCinnostizmien cennikov do zaniku Zlllluvy
pod!'a predchadzajCleejvety uetuje Dodavatel' Odberatel'ovi
ceny za dodavku elektriny pod!'a platnyeh eennikov. Pisomne
odstupenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvne strany dohodnuty
vylucny spa sob pre vyslovenie nesCthlasuso zmenou eennikov.
Za suhlas Odberatel'a so zlllenami cennikov bude povazovane aj
to, ak Odberatel' pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavate!'a pod!'a
predmetu Zmluvy tak, ze zo vsetkych okolnosti jeho konaniaje
zrejmy umysel pokracovat' v zmluvnom vzt'ahu s Dodavatel'om
podl'a Zmluvy.

6.5 Ceny za Distribucne sluzby sa Odberatel'ovi itetlUUpodl'a platnyeh
eenovych rozhodnuti URSO vzt'ahujucieh sa na Distribuene sluzby
poskytovane PDS podl'a sadzby dohodnutej v Zmluve a podl'a
eennika sluzieb PDS.

6.6 Ak dojde k zmene regulovanyeh cien za Distribucne sluzby
na zaklade zmeny cenoveho rozhodnutia URSO pocas zrnluvneho
obdobia, Dodavatel' je opravneny uctovat' Odberatel'ovi eeny
v sulade s podmienkami prislusneho noveho eenoveho rozhodnutia
URSO.

6.7 Dodavatel' je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS
upravit' fakturovanie eeny za tieto sluzby v si.lade so zlllenou tohto
cennika.

6.8 Odberatel' je povinny uhradit' Dodavatel'ovi spolu s eenou za plnenia
podl'a Zmluvy aj d'alsie platby, resp. poplatky suvisiaee s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik
skutocnosti a potrebu uskutocnenia d'alSieh ukonov (sluzieb) zo
strany Dodavatel'a a tieto su spoplatiiovane podl'a Cennika sluzieb
Dodavatel'a alebo eennika sluzieb PDS.

7.1 K eenam za dodavku elektriny sa pri fakturaeii pripoeita spotrebna
daii z elektriny v si"ade so zakonom c. 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej
dani z elektriny, uhlia a zemneho plynu a 0 zmene a doplneni
zakona e. 9812004 Z. z. 0 spotrebnej dani z mineraIneho oleja
v zneni neskorsieh predpisov (d'alej len "zakon 0 spotrebnej dani
z elektriny") v sadzbach platnych ku diiu vzniku daiiovej povinnosti
a dad z pridanej hodnory v sulade so zakonom e. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnory v znenl neskorSieh predpisov alebo
pnivnym predpisom, ktory tento zakon nahrad! (d'alej len "zakon
o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbaeh platnyeh ku diiu vzniku
daiiovej povinnosti.

7.2 K eenam za Distribucne sluzby sa pri fakturacii pripoeita daii
z pridanej hodnoty v sulade s platnym a uCinnym zakonom 0 dani
z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku diiu vzniku danovej
povinnosti.

7.3 Ak Odberatel' poiaduje dodavku elektriny oslobodenu od spotrebnej
dane z elektriny a je ddite!'om povolenia na oslobodenu elektrinu
tak, ako to ustanovuje zakon 0 spotrebnej dani z elektriny, je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat' Dodavatel'ovi v sulade
s prislusnou pravnou upravou.

7.4 Odberatel', ktoremu bolo doplnene povodne povolenie na oslobodenu
elektrinu, vydane nove povolenie na oslobodenu elektrinu alebo
ktoremu bolo odiiate povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny
o tyehto skutocnostiach p[somne informovat' Dodavatel'a najneskor
do troch pracovnyeh dni odo diia vzniku !yehto skutocnosti.
Odberatel' zodpoveda Dodavatel'ovi za skodu sposobenu poru~enim
pravnyeh povinnosti v sClvislostis nadobudnutim, zmenou alebo
odiiatim povolenia na oslobodenu elektrinu v zmysle prislusnej
pravnej upravy a neoznamenim Dodavatel'ovi 0 doplneni povodneho
povolenia na oslobodenu elektrinu, vydani noveho povolenia
na oslobodenu elektrinu alebo 0 odnati povolenia na oslobodenu
elektrinu.

7.5 Vpripade, ze dodavka elektriny bude zat'azena inymi daiiallli,
poplatkami alebo inymi obdobnYllli penaznymi platbami
zavedenymi legislatlvou Siovenskej republiky, ktore nie su
uplatiiovane v case uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny
sa upravi 0 prislusnu sumu.

http://www.zse.sk.
http://www.elektroweb.slc,
http://www.zse.sk


8.1 Dodavka elektriny a Distribucne sluzby Sll v zmysle zakona 0 dani
z pridanej hodnoty povazovane za opakovane dodanie tovaru
a sluzby. Faktllry sa vystavujll spolocne za dodavku elektriny
a Distribucne sluzby.

8.2 Odberatel' s mesacnym odpoctom sa zavazuje uhradza!" preddavky
za dodavku elektriny a Distribucne sluzby spravidla vo vyske 80 %
predpokladaneho objemu mesacnej spotreby elektriny. Vyska, pocet,
terminya spasob platby preddavku su dohodnute v Zmluve, prip.
v Dohode llhrady preddavkov pre mesacne zuctovanie k Zmluve.
Zmluvne strany sa mMu priebezne dohodnut' na zmene preddavkov
dodatkom k Zmluve, prip. v Dohode uhrady preddavkov pre
mesacne zuctovanie k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskutocnuju
bezhotovostnym platobnym stykom na llcet Dodavatel'a, ktory je
uvedeny v Zmluve.

8.3 Odberatel'om s inym ako mesacnym odpoctom (spravidla s rocnym
odpoctom) sa fakturuje spravidla mesacne, spotrebaje odhadnuta
na zaklade predpokladanej dodavky elektriny. Predpokladane
mnozstvo dodanej elektriny je stanovene na zaklade skutocnej
dodavky elektriny za predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo
z planovanej dodavky elektriny na nadchadzajuce zuctovacie
obdobie alebo na zaklade skutocneho odpoctu v priebehu roka.

8.4 Fakturu za spotrebu elektriny pre Odberatel'ov s mesacnym
odpoctom Dodavatel' vyhotovi k poslednemu dnu prislusneho
mesiaca a pre Odberatel'ov s inym ako mesacnym odpoctom
vyhotovi Dodavatel' na zaklade odpoctu k poslednemu dnu
odpoctoveho cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho roka).
Vo fakture za spotrebu elektriny sa odpocitaju dovtedy vyhotovene
fakttiry vystavene odhadom, ktore boli vystavene na zaklade
predpokladaneho odberu elektriny (bez ohl'adu na to, ci boli
uhradene), resp. u Odberatel'ov s mesacnym odpoctom preddavky,
ktore boli uhradene za prislusny mesiac. Fakturu za spotrebu
elektriny je Dodavatel' opravneny vyhotovit' aj v pripade
mimoriadneho odpoctu, pri vymene urceneho meradla, ukonceni
odberu a pod.

8.5 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel' ubradi Dodavatel'ovi v lehote
splatnosti faktury. Vyfakturovany preplatok Dodavatel' vrati
Odberatel'ovi v ternline do datumu splatnosti faktllry.

8.6 Odberatel' sa zavazuje plat it' faktury bezhotovostnym platobnym
stykom pod spravnym variabilnym symbolom uvedenym
na jednotlivych fakttirach na ucet Dodavatel'a, ktory je uvedeny
na fakttirach. V pripade, ze fakttira nebude obsahovat' cislo uctu,
Odberatel' je povinny uskutocnit' platbu na cislo uctu Dodavatel'a
uvedeneho v Zmluve. Dodavatel' odosiela faktury v den ich
vystavenia.

8.7 Splatnost' fakttiry je 14 kalendaroych dni od datumujej vystavenia.
Ak pripadne tento den na sobotu alebo den pracovneho pokoja,
dnom splatnosti je najblizsi nasledujuci pracovny den.

8.8 Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na spravny ucet
Dodavatel'a s uvedenim spravneho variabilneho symbolu uvedeneho
na fakture alebo dohodnuteho v Zmluve. Ak Odberatel' poukaze
uhradu s nespravnym variabilnym symbol om alebo ju poukaze
na nespravny bankovy ucet Dodavatel'a, ako je uvedene na faktUre
alebo dohodnute v Zmluve, Dodavatel' je opravneny vratit' mu
uhradu ako neumiestnenu (neidentifikovatel'nu) a uctovat' mu urok
z omeskania podl'a odseku 8.10, resp. 8.11 za oneskorene plnenie
od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej platby.

8.9 Ak Odberatel' neuhradi akukol'vek fakturu zo zmluvneho
vzt'ahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodavatel' ma pravo vyzvat' Odberatel'a na zaplatenie faktury
napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka),
SMS spravou, telefonicky a podobne. Dodavatel' je opravneny
uctovat' Odberatel'ovi naklady na pisomnu vyzvu v sulade
s Cennikom sluzieb Dodavatel'a. Pisomna vyzva Dodavatel'a podl'a
predchitdzajucej vety sa povamje za dorucenu Odberatel'ovi dirom
prevzatia zasielky alebo dnom jej ulozenia na poste, aj ked' sa
Odberatel' 0 ulozeni zasielky nedozvedel, alebo dnom odmietnutia
prevzatia zasielky.

8.10 Akje Odberatel' v omeskani s uhradou preddavku podl'a Zmluvy, je
Dodavatel' opravneny uctovat' Odberatel'ovi urok z omeskania vo
vyske 0,035 % z dlzneho preddavku za kazdy aj zacatY den omeskania
od datumu splatnosti preddavku az do zaplatenia, najneskar vsak
do posledneho dira v mesiaci, v ktorom mal byt' preddavok ubradenY.
Odberatel' je povinny vyuetovane uroky uhradit'.

8. II Ak je Odberatel' v ol11eskani s uhradou akejkol'vek faktllry zo
zmluvneho vzt'ahu s Dodavatel'ol11 podl'a Zl11luvy, je Dodavatel'
opravneny uctovat' Odberatel'ovi urok z omeskania va vyske
0,035 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania ad datumu
splatnosti faktllry az do jej llhrady. Odberatel' je povinny vyuetovane
llroky uhradit'.

8.12 Dodavatel' ma pravo priradit' platbu Odberatel'a na najstarsiu
neuhradenll pohl'adavku Odberatel'a zo Zmluvy, pekinI' nebude
Odberatel'om platba vyslovne priradena ku konkretnej pohl'adavke.

8.13 Faktllry vyhotovene prostriedkami hromadneho spracovania
(vypoctovou technikou) nemusia byt' Dodavatel'om podpisane.
Odberatel' berie na vedomie, ze v pripade dohody medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om 0 elektronickom vyhotoveni faktllry
nie je Dodavatel' povinny zasielat' Odberatel'ovi faktllru aj v tlacenej
pisomnej fonne.

9.1 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplYvajllce zo
Zmluvy, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu preukazane
vzniknutej skody okrem pripadov, ked' skoda bola spasobena
obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribucnych
sluzieb v sulade so zakonom, Previtdzkovym poriadkom prislusneho
PDS, Zmluvou a Vseobecnymi podmienkami alebo porusenie
povinnosti bolo spasobene okolnost'ami vylucujucimi zodpovednost'.

9.2 Dodavatel' nezodpoveda za skody spasobene nedodanim elektriny,
ktore vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vseobecnom
hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 15 zakona
o energetike.

9.3 Dodavatel' tiez nezodpoveda za skody, akje dodavka elektriny
zabezpecena eez zariadenie subjektu, ktory nie je drzitel'om licencie
na distribueiu, a nedodanie elektriny bolo spasobene porueholl alebo
inou lldalost'ou na tomto zariaden!.

9.4 Odberatel' zodpoveda za skodu spasobenu neopravnenyrn odberom
v sldade so zakonom 0 energetike a prislusnymi vseobeene
zavaznymi pritvnymi predpismi. Odberatel' je povinny uhradit'
naklady spojene so zistenim a odstranenim neopravneneho odberu.

9.5 Odberatel' s Dodavatel'om sa budu navzajom informovat' 0 vsetkyeh
skutocnostiaeh, pri ktorych su si vedomi, ze by mohli vi est'
k skodam, a usilovat' sa hroziace skody odvrittit'.

10.1 Zmluva sa uzatvitra pisomne a mMe byt' uzatverena na dobu urcitti
alebo na dobu neurcitu. Zmluva uzatvorena na dobu urCitu zanib
uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.

10.2 Akje Zmluva uzatvorena na dobu urcitu aspon na dvanast' mesiacov
a ziadna zo zmluvnych stran v lehote troch mesiacov pred uplynutim
doby, na ktorU bola Zmluva llzatvorena, neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane, ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnlltej doby
a nesuhlasi s predlzenim jej platnosti, platnost' Zmluvy sa uplynutim
tejto dohodnutej do by predlzuje na dobu 12 mesiacov, a to aj
opakovane.

10.3 Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitti maze pisomne vypovedat'
bez uvedenia davodu ktorakol'vek zo zmluvnych stran, vypovedna
lehota je dva mesiace a zacina plynllt' od prveho dna kalendaroeho
mesiaca nasledujueeho po doruceni pisomnej vypovede a skonCf
sa uplynutim posledneho dna prislusneho kalendarneho mesiaca.
Vypoved' musi obsahovat' presnu identifikaciu odberneho miesta
uvedeneho v Zmluve, a to v rozsahu: EIC k6d a adresa miesta
spotreby.

10.4 Zmluva maze byt' ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych strano
V pripade, ak ma Odberatel' voCi Dodavatel'ovi neuhradene penazne
zavazky zo Zmluvy, ma Dodavatel' pritvo odmietnut' ukoncenie
zmluvy dohodou.

10.5 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a je
Dodavatel' opravneny pisomne odsttipit' od Zmluvy. Za podstatne
porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povazuje najma:
a) omeskanie Odberatel'a s uhradou preddavku alebo faktury

v lehote splatnosti, ak Odberatel' neuhradil preddavok alebo
faktllru ani v dodatocnej lehote llrcenej Dodavatel'om, ktorit
nemMe byt' kratsia ako 5 dni od dorucenia vyzvy na uhradu;

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona 0 energetike;
e) ak Odberatel' svojim odberom ohrozuje bezpecnost', spol'ahlivost'

alebo kvalitu dodavky elektriny;



d) ak Odberatel' opakovane nespristupni odbellle miesto
na vykonanie montaze urceneho meradla,

e) ak Odberatel' opakovane ani po pisomnej \'yzve neumozni
pr;stup PDS alebo Dodavatel'O\ i k urcenemu meradlu. pristup
k odbememu elektrickemu zariadeniu alebo opakovane neumozni
montaz urceneho meradla alebo zariadenia na pre nos infonnacii
o nameranych udajov,

t) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo zakona
o energetike a suvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatel'
nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatel'a,

g) ine pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedene
vo Vseobecnyeh podmienkach alebo v Zmluve ako podstatne
porusenie Zmluvy. Ucinnost' odstllpenia od Zmluvy nastane
diiom dorucenia pisomneho ozmimenia 0 odstupeni od Zmluvy
Dodavatel'om Odberate!'ovi alebo neskorsim diiom uvedenym
v pisomnom ozmimeni Dodavate!'a 0 odstllpeni od Zmluvy
zaslanom Odberate!'ovi. Pisomne oznamenie Dodavatel'a
o odstllpeni od Zmluvy sa povazuje za dorucene Odberate!'ovi
dliom prevzatia zasielky alebo diiom jej ulozenia na poste, aj
ked' sa Odberate!' 0 ulozeni zasielky nedozvedel, alebo dliom
odmietnutia prevzatia zasielky.

10.6 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Dodavate!'a,
a to v pripade, ak Dodavate!' bezd6vodne porusi svoju povinnost'
dodat' Odberatel'ovi elektrinu a zabezpecit' Distribucne sluzby
v sltlade s podmienkami Zmluvy a tuto povinnost' si nesplni
ani v dodatocnej lehote urcenej Odberatel'om, ktora nesmie by I'

kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Odberate!'a Dodavatel'ovi,
je Odberate!' opravneny od Zmluvy pisomne odstupit'. Ucinnost'
odstupenia nastane dliom dorucenia pisomneho oznamenia
o odstupeni od Zmluvy Odberate!'om Dodavatel'ovi alebo neskorsim
diiom uvedenym v pisomnom oznameni Odberate!'a 0 odsrupeni
od Zmluvy zaslanom Dodavate!'ovi. Pisomne oznamenie Odberate!'a
o odstupeni od zmluvy pod!'a predchadzajueej vety sa povazuje
za dorucene Dodavatel'ovi diiom prevzatia zasielky alebo diiom
jej ulozenia na paste, aj ked' sa Dodavate!' 0 ulozeni zasielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

10.7 Kazda zo zmluvnyeh stran je opravnena od Zmluvy odstupit', ak
a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie

konkurzu alebo
b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu vaci druhej zmluvnej strane

podany tret'ou osobou, pricom dotknuta zmluvna strana je
platobne nesehopna alebo je v situacii, ktora od6vodiiuje zacatie
konkurzneho konania, alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo
bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostalOk
majetku alebo

d) druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.
10.8 V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo

Odberate!'a je Dodavate!' opravneny ukoncit' dodavku elektriny
a Distribucne sluzby odpojenim odbemeho miesta ku diiu zaniku
Zmluvy.

10.9 V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju zachovane prava
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy do diia llcinnosti odstupenia.
Zmluvne strany su povinne vyrovnat' vsetky pohl'adavky a z8vazky
vzniknute do diia ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

10.10 Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z ineho d6vodu sa
nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusenia
Zmluvy vratane opravnenia na nahradu skody, zmluvnyeh
ustanoveni tykajucich sa vo!'by prava, riesenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktore pod!'a Zmluvy
alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat' aj po ukonceni Zmluvy.

10. I I V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel' umozn; Dodavatel'ovi
vykonat' ukony Sllvisiaee s ukoncenim dodavky elektriny
a Distribucnyeh sluzieb vratane odobratia urceneho meradla
a odpojenia odbemeho miesta.

10.12 Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zavazok minimalneho odberu,
pri ukonceni Zmluvy je Dodavate!' opravneny tento zavazok
Odberatel'ovi fakturovat' v konecnej faktllre.

11.1 Zmluvne strany su zbavene zodpovednosti za c;aslOcne alebo uplne
neplnenie povinnosti vyplyvajlleieh zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujllcich zodpovednost'/vis
maior v zmysle § 374 Obchodneho zakonnika v jeho platnom zneni

(najma vojna, celostlitny strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare,
teroristicky lltok). Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany
strana dotknuta okolnosfami vylucujucimi zodpovednosf predloli
doklad 0 existencii okolnosti vylucujueich zodpovednost', ktory
vydajll prislusne llrady alebo organizacia zastupujllea zaujmy krajiny
p6vodu.

11.2 Zmluvne dohadnute tenniny sa predlzuju 0 dobu trvania okolnosti
vylucujllcieh zodpovednost'/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje
30 dni, ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena pisolllne
odstupit' od Zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravnyeh
d6sledkov pre odstupujueu zmluvnu stranu.

1 1.3 Pokia!' sa zlllluvne strany nedohodnu inak, pokracuju po vzniku
okolnosti vylUCUjllcich zodpovednost' v plneni svojieh zavuzkov
pod!'a Zmluvy, pokial' je to rozumne mozne, a budu hl'adat' ine
altemativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktor)im nebrania
okolnosti vylucujllce zodpovednost'.

11.4 Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost' alebo ktora
s prihliadnutilll na vsetky okolnosti Illa vediet', ze porusi svoju
povinnost' zo zmluvneho vzt'ahu, je povinmi ozmimit' pisomne
dnthej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora brani alebo bude
bran it' v plneni povinnosti, jej d6sledky a predpokladane trvanie.
Sprava sa musi pod at' bez zbytocneho odkladu po tom, co sa
povinna zlllluvna strana 0 prekazke dozvedela alebo pri nale1itej
starostlivosti mohla dozvediet'. Skody vyplyvajuce z neskoreho
oznamenia 0 hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest' zmluvna
strana zodpovedna za taketo neskore oznamenie.

12.1 Zmluva nadobuda platnost' diiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a ucinnost' nadobuda diiom skutocneho zacatia
poskytovania dodavky elektriny.

12.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberate!' povinny Dodavatel'a
pravdivo a presne infonnovat' 0 vsetkych skutocnostiach
nevyhnutnych pre Dodavatel'a s ciel'om uzatvorenia a plnenia
Zmluvy.

12.3 Situacie a ukony, ktore nie su vyslovne upravene alebo riesene
v Zmluve a vo Vseobecnych podmienkach alebo v inyeh
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budu riesit' medzi
Dodavate!'om a Odberatel'om individualne, pod!'a ustanoveni
prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, obchodnych
zvyklosti a vseobeenych zasad, na ktor)ich je zmluvny vzt'ah medzi
Dodavatel'om a Odberate!'om postavenY.

12.4 Zmluvu mozno zrusit' iba pisomne. Zmluvu moino menit' alebo
dopiiiat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran S vynimkou tychto Vseobecnych
podmienok, zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien.

12.5 Odchylne dojednania v Zmluve maju prednost' pred znenim
Vseobecnych podmienok a obchodnych podmienok zvoleneho
tarifneho produktu.

12.6 Zmena identitikacnych lldajov zmluvnych stran, ako aj Cisla llCtu,
zmena utvaru zodpovedneho za uzatvorenie a plnenie Zmluvy,
zmena dorucovacej adresy alebo zmena kontaktnyeh os6b a zmeny
fakturacnyeh a platobnych udajov (adresa zasielania faktur, Cislo
bankoveho uctu, obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny,
pocet faktur vystavenych odhadom a sp6sob uhrady faktllr)
sa nebudu povazovat' za zmeny vyzadujuce uzavretie dodatku
k Zmluve. Zmluvna strana dotknuta takouto zmenou je povinna
zmeny tychto udajov pisomne oznamit' druhej zmluvnej strane bez
zbytocneho odkladu, najnesk6r vsak do 15 dni od zmeny prislusnych
udajov. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na t'arehu
povinnej zmluvnej strany. Zmluvne strany sa zavazujll poskytovat' si
vcas vsetky informacie, ktore by mohli mat' vplyv na plnenie podl'a
Zmluvy.

12.7 Vseobecne podmienky su dostupne na intemetovych strankach
Dodavatel'a www.zse.sk a www.elektroweb.sk a v kontaktnych
Illiestach Dodavate!'a. Dodavate!' je opravneny menit' a dopiiiat'
Vseobeene podmienky. Dodavate!' zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Vseobecnyeh podmienok na svojej intemetovej stranke WWW.zse.
sk, pripadne aj na intemetovej stranke www.elektroweb.sk alebo
pisomne oboznami Odberate!'a s t)imito zmenami alebo doplneniami
Vseobecnych podmienok alebo pisomne upozorni Odberate!'a
na ieh uverejnenie na svojej intemetovej stranke najmenej 30 dnl
pred nadobudnutim cinnosti zmien alebo doplneni Vseobecnyeh
podmienok, Odberatel' je povinny sa s novelizovanymi Vseobecnymi
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podmienkami obozm\mit'. Odberatel' po takomto zverejneni, resp.
ozmimeni moze OdSlllpit' od Zmlll\·Y. pricom odstllpenie musi byt'
dorucene Dodhalel'O\ i najnesk6r do dlia llcinnosti zmeny. Ak
Odberatel'v u\'edenej lehOle neodstupi od Zmluvy, budu sa zmeny
alebo doplnenia Vseobecnych podmienok povazovaf Odberatel'om
za odsuhlasene a stanu sa neoddelilel'nou sllcasfou Zmluvy v del\,
klOrYm nadobudajll llcinnosr', a zavaznymi pre d'alsi zmluvny vzt'ah
podl'a Zmluvy. Ak Odberatel' Odstllpi v uvedenej Iehote od Zmluvy,
llcinnosr' Zmluvy sa konci dnom prveho mozneho terminu zmeny
dodavatel'a elektriny podl'a Pravidiel trhu, ku kton'mu ma Odberatel'
moznost' zmenir' dodavalel'a elektriny v slilade s procesom
zmeny dodavatel'a podl'a Prevadzkoveho poriadku po zverejneni
(oznameni) zmien Vseobecnych podmienok, resp. poslednym dnom
pred ucinnost'ou zmien Vseobecnych podmienok, ak to Odberatel'
vyslovne uvedie v Odsllipeni od Zmluvy. V case od nadobudnutia
llcinnosti zmien Vseobecnych podmienok do zaniku Zmluvy podl'a
predchadzajllcej vely sa zmluvny vzt'ah medzi Dodavatel'om
a Odberatel'om riadi novymi Vseobecnymi podmienkami.
Pisomne odstupenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvne strany
dohodnuty vylucny sp6sob vyslovenia neSllhlasu s novelizovanymi
Vseobecnymi podmienkami. Za sllhlas Odberatel'a so zmenami
alebo doplneniami Vseobecnych podmienok bude povazovane aj
to, ak Odberatel' pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatel'a podl'a
predmetu Zmluvy tak, ze zo vsetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy llmysel pokracovat' v zmluvnom vzt'ahu s Dodavatel'om
podl'a Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti zmena Vseobecnych
podmienok je vykonana formou vydania novych Vseobecnych
podmienok so zapracovanymi zmenami.

12.8 Pravny vzt'ah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom e.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom meni.

12.9 Zmluvne strany vynalozia usilie, aby pripadne spory vyplYvajuce zo
Zmluvy boli urovnane cestou zmieru. Spory, ktore vzniknu medzi
zmluvnymi stranami zo Zmluvy, sa prednostne budu riesit' dohodou
zmluvnych strano Ktonikol'vek stranaje opravnena predlozit' spor
na vyrieSenie prislusnemu sudu Siovenskej republiky.

12.10 Zmluva sa vyholovuje vo dvoch vyhotoveniach s rovnakou pravnou
silou, prieom kazda zo zmluvnych stran dostane po jednom
vyhotoveni.

12. II Vsetky oznamenia, vyzvy a ine podania, ktore sa maju podl'a
Zmluvy urobit' pisomne, sa budll povazovat' za riadne podane,
ak budu dorucene druhej zmluvnej strane osobne alebo postou
na adresu zmluvnej strany uvedenll v Zmluve alebo oznamenll
pisomne druhej zmluvnej strane podl'a ods. 13.6 alebo urobene
elektronickymi prostriedkami podpisane zarucenym elektronickym
podpisom. Ak nie je v tychto Vseobecnych podmienkach uvedene
inak, kazde oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovat'
za dorucene v prvy nasledujllci pracovny den po jeho dorucenl
zmluvnej strane, v pripade jeho neprevzatia zmluvnou stranou treti
pracovny den po ulozeni zasielky, aj ked' sa tato zmluvna strana
o ulozeni nedozvedela, alebo v den odmietnutiajeho prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je adresovane. V pripade odoslania
elektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa kaMe oznamenie,
ryzva alebo podanie bude povazovat' za dorueene v deli, ked' bola
spruva odoslana, ak bola odoslana v pracovny den do 16.30 hod.,
v opacnom pripade nasledujllci pracovny den po dni, ked' bola
sprava odoslana.

12.12 Odberatel' nemoze POStllpit' alebo previest' svoje pruva
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy ako celok alebo ich cast' bez
predchadzajuceho plsomneho sllhlasu Dodavatel'a.

12. \'3 Pokial' nie je uvedene vo Vseobecnych podmienkach inak, vsetky
prava a povinnosti vyplyvajuce z platnej Zmluvy prechadzaju
v pripade splynutia, zlucenia alebo rozdelenia Dodavatel'a v slIiade
s ustanoveniami Obchodneho zakonnika najeho pravneho nastupcu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude urcene v platnej zmluve
o splynuti, zlueeni alebo rozdeleni spolocnosti.

12.14 Nadpisy v Zmluve a v tychto Vseobecnych podmienkach slMia len
na prehl'adnost' a neberu sa do uvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako
sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

12.15 Ustanovenia Zmluvy su oddelitel'ne. Ak sa poeas trvania zmluvneho
vzt'ahu stane akekol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast')
neplatne alebo nevynutitel'ne v dosledku zmeny platnych pravnych
predpisov, nebude tym dotknuta platnost' ani vyniItitel'nost' ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvne strany sa zavazujil rokovat' s ciel'om
upravy zmluvneho vzt'ahu v zmysle novej pravnej llpravya nahradit'

dotknute ustanovellia Ilovymi, urcenymi pravlloll llpravou, resp.
zmenou tak. aby bol zachovany llcel Zmluvy a zamery zmluvnych
stran obsiahnute v povodnych ustanoveniach.

12.16 Informacie 0 dodavke elektriny. cenach za dodavkll elektriny.
slllzbach spojenych s jej doda"kou a 0 aktualnej ponuke sluzieb
Dodavatel'a moze Odberatel' ziskat' proslrednictvom internetovych
stranok Dodavalel'a www.zse.sk a www.elektroweb.sk
a na kontaktnych miestach Dodavatel'a. Zakaznicke sluzby
zabezpecujll SlllZby odberatel'om Dodavatel'a aj prostrednictvom
telef6nnej Zakaznickej linky, telef6nne cislo: 0850 III 555
a prostrednictvom Zakaznickej e-mailovejadresykontakt@zse.sk.

12.17 Pri kontaktovani Zakaznickej linky je Odberatel' povinny
identitikovat' sa troma nezavislymi lldajmi: Cislom obchodneho
partnera, cislom l11iesta spotreby a adresoll odberneho miesta, ak
bude na tento ukon vyzvany operiitorom. Vsetka komunikacia
so zakaznickymi sluzbami (prichadzajuca a odchadzajllca)
je elektronicky zaznamem\vana a zdokumentovana v sldade
s prisillsnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

12.18 Informacia 0 povode a podiele jednotlivych druhov primarnych
energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajucom
rokuje uvedena na faktllre za spotrebu elektriny, pripadne moze byt'
uvedena v propagacnom materiali zasielanom osobitne alebo sllcasne
s fakturou. lnformacia 0 vplyve primarnych zdrojov elektriny
na zivotne prostredie je llverejnena na intemetovej stranke
www.seas.sk.

12.19 Inforl11acie tykajuce sa efektivnosti pri pOllzivani energie
a 0 dostupnych opatreniach na zvysenie efektivnosti pri pouzivani
energie je mozne ziskat' na internetovej stranke Dodavatel'a
www.setri.sk.

12.20 Tieto Vseobecne podmienky nadobudajll platnost' a ucinnost' dna
1. 1. 2011. Dnom platnosti a ueinnosti tychto Vseobecnych
podmienok sa zaroven ZruSUjll a v plnom rozsahu nahradzaju
predchadzajllce vseobecne obchodne podmienky dodavky elektriny
pre opravnenych Odberatel'ov Dodavatel'a.
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