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Dodatok ¢. 29

k Zmluve o poskytovani servisu a udrzby na programové vybavenie
DWH a o technickej podpore na SW produkty pre DWH

¢islo ZD20020007

uzavreta podfla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a podla § 66 ods.1, pism. a)
zakona €. 523/2003 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene zdkona &. 575/2001 Z. z. o organizacii
Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy a v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:
Objednavatel:

Nazov organizacie:

So sidlom:

Statutarny zastupca:
Zodpovedny zastupca:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie

C. ustu:

Tel./fax:

(dalej len ,,Objednavatel*)
a
Zhotovitel:

Obchodné meno:
So sidlom:
Statutarni zastupcovia:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie
€. uctu:

Tel./fax:

Financné riaditel'stvo Slovenskej republiky
Lazovna ulica 63, 974 01 Banska Bystrica
Ing. FrantiSek Imrecze, prezident finan¢nej spravy

42499500

2021095505

Statna pokladnica

7000118043 /8180

048/4393111, 048/4134989, 048/4136117

Asseco Central Europe, a.s.

Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva
Ing. Marek Grac, €len predstavenstva
35760419

2020254159

SK7020000691

Slovenska sporitelfia, a.s. Bratislava
171524706/0900

02/20 838 400, 02/20 838 444

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 2024/B

(dalej len ,,Zhotovitel™)

uzatvaraju tento Dodatok &. 29 (dalej len ,Dodatok”) k Zmluve o poskytovani servisu a udrzby na
programové vybavenie DWH a o technickej podpore na SW produkty pre DWH gislo ZD20020007

(dalej len ,Zmluva®).


00005827
Obdĺžnik
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I1.1.

11.2.

l. Preambula

Tento Dodatok k Zmluve upravuje rozsah a spbsob poskytovania servisu a udrzby pre
DWH a s nim suvisiace moduly, spésob vypoCtu vySky pausalneho poplatku za servis
a udrzbu a aktualizuje vybrané Prilohy k Zmluve.

. Predmet

Na zaklade dohody oboch zmluvnych stran sa zoznam modulov DWH a ich hodnota pre
vypocet pausalu pre udrzbu, ktory tvori Prilohu €. 2 Zmluvy upravuje nasledovne:

a) celkova cena hodnoty diela sa navySuje o sucet cien jednotlivych zmenovych konani
realizovanych a akceptovanych vrokoch 2011, 2012, 2013 a 2014 vynasobenych
koeficientom realneho podielu novej funkcionality podra Prilohy &. 1b tohto Dodatku.
Upraveny zoznam modulov DWH tvori Prilohu &. 2U Zmluvy. Tymto zanika platnost’ Prilohy
¢. 2T.

b) Aktualizuju sa prilohy Zmluvy:
Priloha ¢.1a, Priloha ¢.4a, Priloha ¢.5b, Priloha ¢.6a, Priloha ¢.6b, Priloha ¢.7a, Priloha ¢.7b,
Priloha &.7¢c, Priloha ¢.8a, Priloha ¢.9, Priloha ¢.9a, Priloha ¢.10.

Na zaklade dohody oboch zmluvnych stran o podpore, servise a udrzbe programového
vybavenia DWH a technickej podpory na SW produkty pre DWH sa:

a) do Zmluvy dopiia bod I.1.a:
DWH - je oznalenie pre celé rieSenie datového skladu (Data WareHouse)

MOSS - je oznacenie pre modul Mini One Stop Shop )
AVI — je oznacenie pre modul Automatizovanej Vymeny Informacii v ramci krajin EU
ADMIS — je oznacenie pre modul jednotného uloziska dokumentov

b) bod lll.2 Zmluvy nahradza nasledovnym textom:

Vykony a sluzby s vynimkou modulov ADMIS a MOSS/AVI su definované v nasledujucej
tabulke. V stipci ,Typ“ je uvedeny spdsob &erpania pre jednotlivé sluzby v ramci mesaéného
servisného pausalneho poplatku uvedeného v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Bez limitu“ znamena, Ze v3etky naklady spojené s popisanou €innostou su
zahrnuté v ramci stanoveného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.

Typ &innosti ,,Limit“ znamena jediny a neprenositelny mesacny objem 232 &lovekohodin pre
uvedené cginnosti v rdmci stanoveného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe €.2 tejto
Zmluvy. Cena sluZieb poskytnutych nad stanoveny limit sa riadi ustanovenim bodu VI.2.b tejto
Zmluvy.

Typ &innosti ,Podla hodin“ znamena poskytovanie sluzby Objednavatelom odsuhlasenych
Clovekohodin, aich cena je stanovena podla Zhotovitelom skutoCne odpracovanych
Clovekohodin a sadzby za ¢lovekohodinu v zmysle bodu VI.2.b tejto Zmluvy.

P.¢ Cinnost’ Typ

Zmeny z podnetu Zhotovitela, najméa z dévodu optimalizacie a zvySovania kvality
produktov IS.

Odstrafiovanie chyb IS v ramci pozaruéného servisu. Odstranenie sa vykona Bez limitu
2 formou patchu (v naliehavych pripadoch). Podpora Zhotovitela pri zabezpeceni
testovania tychto opravenych funk&nosti IS pracovnikmi Objednavatela.

1
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Dokumentovanie zmien a zasahov v IS suvisiacich s odstrariovanim chyb

vV ramci pozaruéného servisu:

- aktualizacia dokumentéacie

- protokoly o zasahoch v produkénej databaze

- archivacia jednotlivych patchov a verzii vo forme médii dodanych na nasadenie
v priestoroch Zhotovitela

Hotline (hldsenie chybovych stavov mailom, faxom a telefonicky v pracovnom
Case na kontaktné miesta podla Prilohy 1a. Poskytovanie konzultacii na
objasnfiovanie a upresnovanie otazok suvisiacich s hotline.

Identifikacia potencialnych rizik v DWH, ohrozujucich jeho prevadzku
a sposobujucich vypadky, resp. obmedzenia.

Udrziavanie technického a personalneho prostredia potrebného k zasahom
u Zhotovitela.

Identifikacia zmien a overenie vhodnosti konfiguracie a funkénosti systémove;j
platformy v ramci platného technického projektu vyvolané:

- zistenymi nedostatkami prvkov systémovej platformy

- rozvojom v oblasti informacnych technoldgii (hlavne zmena verzie operacného
systému alebo databazovej platformy)

Podpora prevadzky DWH:

- monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikaénej a datovej vrstvy
- monitorovanie, dohfad a zabezpecenie prevadzkovych postupov DWH

- konzultacie k rieSeniu prevadzkovych problémov a funkénosti IS

- rieSenie chyb obsluhy

- vytvorenie nového testovacieho prostredia

Automatizované monitorovanie prevadzky 724 zabezpecuje Zhotovitel
programovymi prostrediami.

Dohlad, konzultacie, rieSenie chyb obsluhy, podpora funkénosti v pracovnom
Case zabezpecuju pracovnici Zhotovitela.

Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) poverenym pracovnikom
Objednavatela pre objasfovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok
suvisiacich s problematikou funkcionality, administracie a prevadzky DWH v
pracovnom ¢ase. Zhotovitel nezahffia do limitu poskytnuté konzultacie, ktoré su
suc¢astou poskytnutych &innosti uvedenych v tejto zmluve ,bez limitu“ a €innosti
suvisiacich so zmenami zavedenymi aktualne nasadenym zmenovym listom.

10

Riesenie urgentnych poziadaviek na napravu chyb po¢as pracovného Casu.
Ugelom pohotovostnych zasahov je odstranenie akdtnych prevadzkovych
problémov spdsobenych chybami:

- operacnych systémov a databazovych platforiem, na ktorych bezi IS

- aplikacného kédu tretich stran

- v désledku havarie operaéného systému a havarie technickych prostriedkov

Limit 170 hod

11

Pohotovost:

- pohotovost prevadzkového pracovnika Zhotovitela mimo pracovného &asu,
dostupnost na mobilnom telefone

Tento limit sluzi na poskytnutie pohotovosti predovSetkym pocas vikendového
spracovania inkrementu. V pripade vzniku urgentnej pozZiadavky obsahuje
analyzu problému a jeho rieSenie v rozsahu maximalne 2 hodiny. Na rieSenie
nad 2 hodiny bude uplatneny typ "podla hodin".

Limit 20 hod

12

Zmeny z podnetu Objednavatela, ktoré nevedu k zmene funkcionality diela
alebo jeho Casti a vykazuju velmi nizku pracnost. Ide o zmenu, ktoru je mozné
zapracovat v rozsahu max. do 22 hod. po vzajomnom suhlase obidvoch stran.

Limit 22 hod

13

Podpora Zhotovitela pri analyze kontrolnych Cisel a rieSeni odmietnutych riadkov
v rozsahu 20 hod. po vzajomnom suhlase obidvoch stran.

Limit 20 hod

14

Rieenie poziadaviek Objednavatela mimo pracovného &asu. Ugelom
pohotovostnych zasahov je odstranenie akutnych prevadzkovych problémov
spbsobenych chybami:

- operacnych systémov a databazovych platforiem, na ktorych bezi IS

- aplikacného kddu tretich stran

- v dosledku havarie operacného systému a havarie technickych prostriedkov
- aplikaéného kédu nad rozsah pohotovosti podla bodu 11

Podla hodin
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.Pracovny ¢as“ pre €innosti servisnej podpory je ¢asovy interval od 8.00 do 16.00
v pracovnych dfioch. Do intervalu ,mimo pracovného ¢asu”“ sa pocitaju dni sviatkov, volnych
dni a ¢asu do 8.00 hodiny a po 16.00 hodine po€as pracovnych dni.

c) bod lll.3.b Zmluvy nahradza nasledovnym textom:

[11.3.b. Lehota rieSenia chyby

Pre rieSenie platia, pokial nie je pri jednotlivom module uvedené inak, podla zavaznosti
nasledujuce ¢asove lehoty:

Klasifikacia Popis Lehota na rieSenie

chyby

«
oA

Kriticka chyba - Fatalna chyba, rieSenie chyby | Do 48 hodin od prijatia hlasenia o chybe, pricom hodina
organizaénym opatrenim nie je mozné nahlasenia sa nepocita do lehoty rieSenia. Zhotovitel zaéne
vykonavat prace na odstraneni problému do 4 hodin od
nahlasenia.

Véazna chyba - Chyba, ktora obmedzuje, ale Do 10 pracovnych dni od prijatia hlasenia o chybe, pricom
neznemoZziuje prevadzku, pripadne je mozné den nahlasenia sa nepocita do lehoty rieSenia.
ju riesit organizacnym opatrenim.

Bezna chyba — Chyba s minimalnym dopadom | Do 14 pracovnych dni od prijatia hlasenia o chybe, pricom
na prevadzku (napr. grafické znazornenie den nahlasenia sa nepocita do lehoty rieSenia.
v nevhodnom formate atd.)

1.5.a.

I.5.b.

Lehota na rieSenie sa predlzuje o dobu poskytovania sucinnosti Objednavatelom, a to
o0 kazdu aj zac¢atu hodinu v pripade chyby ,A“ alebo o kazdy aj zaCaty pracovny den
v pripade chyby ,B* alebo ,C". Pod pozadovanou sucinnostou sa rozumie poskytnutie
vSetkych relevantnych informacii a podkladov, ktoré su nevyhnutné k vyrieSeniu
Hotline (napr. doplhujuce informacie, potrebné unl subory, prevzatie inStalaéného
média, ... ) na zaklade vyziadania Zhotovitelom.

Poziadavka na sucinnost, ako aj poskytnutie sucinnosti sa vykonava elektronicky
(WEB aplikacia), na sledovanie relevantnych datumovych a ¢asovych udajov.

Veduci projektu Zhotovitela a Objednavatela sa m6ézu dohodnut na inej ako uvedenej
lehote rieSenia chyby najma s ohfadom na povahu chyby, reklamacénych cyklov, ako aj
inych relevantnych suvislosti.

d) do Zmluvy dopifia nova kapitola 11l.5 pre modul jednotného uloziska dokumentov
ADMIS nasledovne:

Casti dodatku v kapitole I11.5 platia vyhradne a vyluéne len pre modul ADMIS.

Casti neupravené osobitnymi ustanoveniami podla kapitoly I1I.5 pre modul ADMIS sa riadia
prisluSnymi zneniami Zmluvy.

V pripade sporného vykladu medzi kapitolou I11.5 pre modul ADMIS a Zmluvou ma pre modul
ADMIS prednost znenie uvedené v kapitole 111.5.

Vykony a sluzby pre modul ADMIS su definované v nasledujucej tabulke. V stipci ,Typ* je
uvedeny spOsob Cerpania pre jednotlivé sluzby v ramci mesa&ného servisného pausalneho
poplatku uvedeného v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Bez limitu“ znamena, ze vSetky naklady spojené s popisanou ¢innostou su
zahrnuté v ramci stanoveného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.
Typ &innosti ,,Limit“ znamena jediny a neprenositelny mesacny objem 158 ¢lovekohodin pre
uvedené c&innosti v ramci stanoveného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe ¢.2 tejto
Zmluvy. Cena sluzieb poskytnutych nad stanoveny limit sa riadi ustanovenim bodu VI.2.b tejto
Zmluvy.
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Typ Cinnosti ,Podla hodin
¢lovekohodin,

Clovekohodin a sadzby za &lovekohodinu v zmysle bodu VI1.2.b tejto Zmluvy.

znamena poskytovanie sluzby Objednavateflom odsuhlasenych
aich cena je stanovena podfa Zhotovitefom skutoéne odpracovanych

P.¢

Cinnost’

Typ

1

Zmeny z podnetu Zhotovitela, najmé z dévodu optimalizacie a zvySovania
kvality produktov IS.

Odstranovanie chyb IS. Odstranenie sa vykona formou patchu (v naliehavych
pripadoch). Podpora Zhotovitela pri zabezpeceni testovania tychto opravenych
funk&nosti IS pracovnikmi Objednavatela.

Dokumentovanie zmien a zasahov v IS sulvisiacich s odstranovanim chyb:
- aktualizacia dokumentacie
- protokoly o zasahoch v produkénej databaze

Hotline (hlasenie chybovych stavov mailom a telefonicky v pracovhom €ase na
kontaktné miesta podla Prilohy 1a. Poskytovanie konzultacii na objasniovanie a
upresnovanie otazok suvisiacich s hotline v pracovnych dfioch od 8:00 do 16:00
hod.

Bez limitu

Identifikacia zmien a overenie vhodnosti konfiguracie a funkénosti systémovej
platformy v ramci platného technického projektu vyvolané:

- zistenymi nedostatkami prvkov systémovej platformy

- rozvojom v oblasti informacnych technoldgii (hlavne zmena verzie operacného
systému alebo databazovej platformy)

Podpora prevadzky modulu ADMIS:

- monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikacnej a datovej vrstvy
- konzultacie k rieSeniu prevadzkovych problémov a funkénosti IS

- rieSenie chyb obsluhy

- vytvorenie nového testovacieho prostredia

Dohlad, konzultacie, rieSenie chyb obsluhy, podpora funkénosti v pracovnom
Case zabezpecuju pracovnici Zhotovitela

Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) poverenym pracovnikom
Objednavatela pre objasfiovanie, upresnovanie a vysvetlovanie otazok
suvisiacich s problematikou funkcionality, administracie a prevadzky modulu
ADMIS v pracovnom ¢ase. Zhotovitel nezahffia do limitu poskytnuté konzultacie,
ktoré su sucastou poskytnutych €innosti uvedenych v tejto zmluve ,bez limitu*

a ¢innosti suvisiacich so zmenami zavedenymi aktualne nasadenym zmenovym
listom.

Riesenie urgentnych poziadaviek na napravu chyb po¢as pracovného ¢asu.
Ugelom pohotovostnych zasahov je odstranenie akutnych prevadzkovych
problémov spésobenych chybami:

- operaénych systémov a databazovych platforiem, na ktorych bezi IS

- aplikacného kédu tretich stran

- v désledku havarie operaéného systému a havérie technickych prostriedkov

Limit 128 hod

Zmeny z podnetu Objednavatela, ktoré nevedu k zmene funkcionality diela
alebo jeho Casti a vykazuju velmi nizku pracnost. Ide o zmenu, ktoru je mozné
zapracovat v rozsahu max. do 30 hod. po vzdjomnom suhlase obidvoch stran.

Limit 30 hod

10

Riesenie poZiadaviek Objednavatela mimo pracovného &asu. Ugelom
pohotovostnych zasahov je odstranenie akutnych prevadzkovych problémov
spbsobenych chybami:

- operacnych systémov a databazovych platforiem, na ktorych bezi IS

- aplikatného kédu tretich stran

- v dosledku havarie operacného systému a havarie technickych prostriedkov

Podla hodin

.Pracovny &as“ pre cinnosti servisnej podpory je Casovy interval od 8.00 do 16.00
v pracovnych dfioch. Do intervalu ,mimo pracovného €asu“ sa po¢itaju dni sviatkov, volnych
dni a ¢asu do 8.00 hodiny a po 16.00 hodine po€as pracovnych dni.
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lll.5.c. Pre stanovovanie rozsahu udrzby definovanej v bode 111.5.b bolo vzajomne dohodnuté:

1. Objednavatel zabezpecéi tim prvouroviiovej podpory (spravu modulu) pre koncovych
pouzivatel'ov, ktory bude zabezpedovat:

prijem dotazov, poZiadaviek a chyb od koncovych pouzivatelov,

evidenciu prijatych dotazov, poziadaviek a chyb,

identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poziadaviek a chyb v ramci ziskanych poznatkov
zo Skoleni a skusenosti prace s aplikaciou,

poskytovanie konzultacii a poradenstva koncovym uzivatefom,

zabezpecenie rieSenia technickych problémov na koncovych staniciach pouzivatelov
prostrednictvom technickej podpory vlastnej organizacie,

komunikéaciu s druhourovriovou podporou u Zhotovitela (v pracovnych dioch od 8:00 hod.
do 16:00 hod.).

2. Zhotovitel' zabezpecdi tim druhouroviovej podpory pre komunikaciu s prvouroviiovou
podporou Objednavatela.

V3&etky sluzby budu poskytované v pracovnych dioch od 8:00 hod. do 16:00 hod.
Kontaktné udaje na druhouroviiovu podporu su uvedené v Prilohe 1a

Pri nahlaseni problému je Objednavatel povinny uviest vSetky Zhotovitefom pozadované udaje
(Nazov zakaznika, meno nahlasovatela, $pecifikacia problému a pod.).

3. Podmienky komunikacie

Objednavatel nahlasuje prostrednictvom druhourovnovej podpory, t.j. rieSitelskej skupiny
v poCte max. 10 pracovnikov, chybové hlasenia emailom. Urgentné hlasenie chybového
stavu, mbéze byt prednostne realizované aj vyuzitim telefonického kontaktu a nasledne
jeho doru€enim v pisomne dohodnutej forme. Kazdy nahlaseny chybovy stav bude
oznaceny zo strany Zhotovitela jednozna¢nym identifikatorom, ktory bude po nahlaseni e-
mailom alebo na Hot-Line oznameny Objednavatefovi.

Momentom nahlasenia incidentu sa chape €as prijatia incidentu na Hot-Line, v pripade
nefunk&nosti Hot-Line, &as prijatia e-mailovej notifikacie o incidente na dohodnutu e-
mailovy adresu Zhotovitela alebo €as prijatia telefonického hlasenia o incidente na
dohodnuté telefénne Cislo Zhotovitela.

Zhotovitel prvotnou analyzou urgi, ¢i chybovy stav je spdsobeny aplikaciou. Ak je chyba
mimo aplikacie (ostatné integrované IS, siet, OS a pod.) informuje o tejto skutoCnosti
prvouroviiovu podporu (spravu systému) Objednavatela.

V pripade, ak sa jedna o chybu aplikacie Zhotovitel informuje prvouroviiovli podporu
Objednavatefa o predpokladanom termine vyrieSenia chybového stavu, spdsobe
vykonania opravy chybového stavu, rozsahu poZadovanej suc&innosti, ale aj inych
skuto€nostiach majucich vplyv na vyrieSenie chybového stavu.

Ak pri kontrole spravnosti rieSenia nahlaseného chybového stavu dodaného Zhotovitefom
dbjde k zisteniu opakovanych alebo novych chyb (vad), budu tieto oznamené
druhouroviiovej podpore Zhotovitela a poziadavka na odstranenie pévodného chybového
stavu bude klasifikovana ako nevyrieSena.

RieSenie problémov bude vykonané prostrednictvom telefonickej konzultacie, mailom,
zadsahom priamo na mieste alebo nahratim prislusnej opravy.

Pre vyrieSenie problému su akceptované aj do¢asné, nahradné rieSenia az do odstranenia
problému.

l11.5.d. Lehota rieSenia chyby

Pre rieSenie chyb tykajucich sa vyhradne modulu ADMIS platia podfa zavaznosti
nasledujuce ¢asoveé lehoty:
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Klasifikacia Popis Lehota na rieSenie
chyby
Nedostupnost modulu ADMIS — modul Do 7 hodin od prijatia hlasenia o chybe, pricom hodina
A+ neumoznuje prihlasit sa pouzivatelom nahlasenia sa nepocita do lehoty rieSenia. Zhotovitel zacne

vykonavat prace na odstraneni problému do 1 hodiny od
nahlasenia (doba reakcie).

W
IIA

Kriticka chyba - Fatalna chyba, rieSenie chyby | Do 18 hodin od prijatia hlasenia o chybe, pricom hodina
organizaénym opatrenim nie je mozné nahlasenia sa nepocita do lehoty rieSenia. Zhotovitel zacne
vykonavat prace na odstraneni problému do 4 hodin od
nahlasenia (doba reakcie).

Véazna chyba - Chyba, ktora obmedzuje, ale Do 5 pracovnych dni od prijatia hlasenia o chybe, pricom defi
neznemozfiuje prevadzku, pripadne je mozné | nahlasenia sa nepocita do lehoty rieSenia. Zhotovitel zacne
ju rieSit organizacnym opatrenim. vykonavat prace na odstraneni problému do 8 hodin od
nahlasenia (doba reakcie).

c

Bezna chyba — Chyba s minimalnym Do 16 pracovnych dni od prijatia hlasenia o chybe, pri€om den
dopadom na prevadzku (napr. grafické nahlasenia sa nepocita do lehoty rieSenia. Zhotovitel zane
znazornenie v nevhodnom formate atd'.) vykonavat prace na odstraneni problému do 4 pracovnych dni
od nahlasenia (doba reakcie).

1.5.e.

.51,

I11.5.9.

I1.5.h.

5.1

Roc¢na technicka podpora na softvérové produkty pre modul ADMIS znamena dodavanie
najnovsich verzii softvéru pre modul ADMIS. Predmetom aktualizacnych sluzieb su vylu¢ne
pocCitatové programy, ktoré su distribuované dodavatelom. NajnovSia verzia znamena
najnovsiu verziu, resp. release toho istého programového produktu v rozsahu nadobudnutych
licencii. Aktualizacia pozostava zo zaslania, resp. spristupnenia programov Objednavatelovi
na dohodnutom nosici dat, s navodom na instalaciu a popisom vecnych a technickych zmien.
Zhotovitel otestuje nové verzie aplikacie na vlastnych technickych prostriedkoch. Zhotovitel po
dohode s Objednavatelom vykona inStalaciu najnov3ej verzie produktu v prostredi
Objednavatela. Zhotovitel zabezpe€i dodanie potrebného mnozZstva licencii v rozsahu
efektivneho prevadzkovania modulu ADMIS podlfa dohodnutych zmluvnych podmienok.
Roc¢na aktualizacia je fakturovana vzdy vopred na obdobie 12 mesiacov a je splatna na
zaklade faktury, vystavenej Zhotovitelom pred zaciatkom nového obdobia pre rocnu
aktualizaciu. Objednavatel méze jednostranne odstupit od ro¢nej aktualizacie na nasledovné
obdobie, pricom odstupenie musi oznamit' Zhotovitelovi pisomne najneskdr do konca piateho
mesiaca v aktualnom obdobi sluzby ro¢na aktualizacia.

Cena za poskytnutie sluzieb podfa bodu lll.5.e tejto Zmluvy bude hradena ako ro¢ny poplatok
na zaklade faktury — danového dokladu vystaveného Zhotovitefom.

Zhotovitel predloZi do 5 pracovného dna nasledujuceho mesiaca Zoznam vykonov za sluzby,
ktoré boli vykonané pri realizacii plnenia podla bodu Il.5.b tejto Zmluvy, pre Typ &innosti
,Limit“. Mesacny vykaz prac bude tvorit' prilohu k faktire Zhotovitela. Faktirovat vykonané
sluzby je mozné aj samostatnou fakturou za sluzby vykonané len pre modul ADMIS v ramci
stanoveného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe &.2 tejto Zmluvy.
Vykony za €innosti typu ,Limit“ budu ¢lenené do skupin podla limitov:

e Podpora prevadzky

e Zmeny z podnetu Objednavatela

Objednavatel nespbsobi a nedovoli spatnu analyzu, rozklad, dekompilaciu, preklad alebo
Upravy programového vybavenia.

Zhotovitel si ponechava vsetky naroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na programové
vybavenie a dokumentaciu. Objednavatel je opravneny prevadzkovat dielo, ktoré je
predmetom dodania len v ramci Utvarov organizacnej Struktury Objednavatela a to na
pocitacovych systémoch k tomu uréenych.

Servisné okno pre modul ADMIS je uréené kazdy tyzden v piatok v mimopracovnej dobe
vase od 18:00 — 2:00 hod. V nevyhnutnych pripadoch odbvodnenych potrebou prace
pouzivatelov po€as servisného okna méZe Objednavatel pisomne (e-mailom) poZiadat
o zruSenie servisného okna a to najneskdr 6 hodin pred planovanym zaliatkom servisného
okna.
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l.6.a.

111.6.b.

I1.6.c.

11.6.d.

V pripade, Ze je nutné realizovat odstavky systému mimo servisného okna, je potrebné aby
tato informécia bola oznamena kontaktom uvedenym v Prilohe 1a.

e) do Zmluvy dopifa nova kapitola 1.6 pre moduly MOSS/AVI nasledovne:

Casti dodatku v kapitole 111.6 platia vyhradne a vyluéne len pre moduly MOSS/AVI.

Casti neupravené osobitnymi ustanoveniami podra kapitoly 111.6 pre moduly MOSS/ AVI sa
riadia prisluSnymi zneniami Zmluvy.

V pripade sporného vykladu medzi kapitolou Il.6 pre moduly MOSS/AVI a Zmluvou ma pre
moduly MOSS/AVI prednost znenie uvedené v kapitole 111.6.

Pre ucely udrzby modulov MOSS/AVI sa zavadzaju nové pojmy:

Support package

Ide o subor funkcionalit, ktorych nasadenie rieSi opravu chyb vo funkcionalite IS alebo opravu
dat. Sucastou support package je podrobna dokumentacia oprav. Support package mozno
nasadit len v nadvaznosti na upgrade, pre ktory je uréeny. Poradie support package v ramci
upgradu musi byt dodrzané. Support package obsahuje kolekciu hotfixov, ktoré boli vydané k
jednotlivému komponentu. VSetky korekcie k support package su zadokumentované v hotfixe.
Support Package a korekcie su prenasané do systému prostrednictvom transportného
systému.

Hotfix

Hotfix je jeden, alebo viacero suborov pouzivanych na odstranenie konkrétneho problému
v softvérovom produkte a opravuje chybu vzniknutd po instalacii z insStalaCnych nosicov.
Obsahuje popis priznakov vad, ich pricin a verziu Urovne support package, na ktorej dojde k
chybe. M6ze obsahovat predpoklady na jej implementaciu.

Udrzba modulov MOSS/AVI podla bodu 1.10 Zmluvy bude poskytovana v rozsahu
a spdsobom definovanym v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy.

Vykony a sluzby pre moduly MOSS/AVI su definované v nasledujucej tabulke. V stipci , Typ* je
uvedeny spdsob Cerpania pre jednotlivé sluzby v ramci mesacného servisného pausalneho
poplatku uvedeného v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Bez limitu“ znamena, Ze vSetky naklady spojené s popisanou &innostou su
zahrnuté v ramci stanoveného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.
Typ &innosti ,,Limit“ znamena jediny a neprenositelny mesacny objem 168 Clovekohodin pre
uvedené c&innosti v ramci stanoveného mesaéného poplatku uvedeného v Prilohe &.2 tejto
Zmluvy. Cena sluzieb poskytnutych nad stanoveny limit sa riadi ustanovenim bodu VI1.2.b tejto
Zmluvy.

Typ &innosti ,PodFa hodin“ znamena poskytovanie sluzby Objednavatefom odsuhlasenych
Clovekohodin, aich cena je stanovena podla Zhotovitelom skutoéne odpracovanych
Clovekohodin a sadzby za ¢lovekohodinu v zmysle bodu VI1.2.b tejto Zmluvy.

P.¢ Cinnost’ Typ

Zmeny z podnetu Zhotovitela, najméa z dévodu optimalizacie a zvySovania kvality

L produktov IS.

Odstranovanie chyb IS v ramci pozaru¢ného servisu. Odstranenie chyby sa
vykona formou Hotfix, alebo Support package. Podpora Zhotovitela pri

2 zabezpedeni testovania tychto opravenych funkénosti IS pracovnikmi .
. . ; Bez limitu
Objednavatela.
Dokumentovanie zmien a zasahov v IS suvisiacich s odstrafiovanim chyb
3 |V ramci pozaru¢ného servisu:

- aktualizacia dokumentacie
- protokoly o zasahoch v produkénej databaze
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Hotline (hlasenie chybovych stavov mailom, faxom a telefonicky v pracovnom
4 | Ease na kontaktné miesta podfa Prilohy 1a. Poskytovanie konzultécii na
objasnovanie a upresnovanie otazok suvisiacich s hotline.

Identifikacia potencialnych rizik modulov MOSS/AVI, ohrozujucich jeho
prevadzku a spdsobujucich vypadky, resp. obmedzenia.

u Zhotovitela.

Udrziavanie technického a personalneho prostredia potrebného k zasahom

systému alebo databazovej platformy)

Identifikacia zmien a overenie vhodnosti konfiguracie a funk&nosti systémovej
platformy v ramci platného technického projektu vyvolané:

7 - zistenymi nedostatkami prvkov systémovej platformy

- rozvojom v oblasti informacénych technoldgii (hlavne zmena verzie operaéného

Podpora prevadzky modulov MOSS/AVI:

MOSS/AVI

- rieSenie chyb obsluhy
- vytvorenie nového testovacieho prostredia

Case zabezpecuju pracovnici Zhotovitela.

- monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikacnej a datovej vrstvy
- monitorovanie, dohlad a zabezpecenie prevadzkovych postupov modulov

8 - konzultacie k rieSeniu prevadzkovych problémov a funkénosti IS

Dohlad, konzultacie, rieSenie chyb obsluhy, podpora funkénosti v pracovnom

zmenovym listom.

Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) poverenym pracovnikom
Objednavatela pre objasfovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok
suvisiacich s problematikou funkcionality, administracie a prevadzky modulov

9 MOSS/AVI v pracovnom ¢ase. Zhotovitel nezahffia do limitu poskytnuté
konzultacie, ktoré su sucastou poskytnutych €innosti uvedenych v tejto zmluve
,bez limitu“ a ¢innosti suvisiacich so zmenami zavedenymi aktualne nasadenym

10 problémov spésobenych chybami:

- aplikacného kédu tretich stran

Riesenie urgentnych poziadaviek na napravu chyb pocas pracovného casu.
Ucelom pohotovostnych zasahov je odstranenie akutnych prevadzkovych

- operacnych systémov a databazovych platforiem, na ktorych bezi IS

- v dosledku havarie operacného systému a havarie technickych prostriedkov

Zmeny z podnetu Objednavatela, ktoré nevedu k zmene funkcionality diela
11 | alebo jeho &asti a vykazuju velmi nizku pracnost. I[de o zmenu, ktoru je mozné
zapracovat v rozsahu max. do 30 hod. po vzajomnom suhlase obidvoch stran.

12 spbsobenych chybami:

- aplikacného kédu tretich stran

Rieenie poziadaviek Objednavatela mimo pracovného éasu. Ugelom
pohotovostnych zasahov je odstranenie akutnych prevadzkovych problémov

- operacnych systémov a databazovych platforiem, na ktorych bezi IS

- v désledku havarie operaéného systému a havarie technickych prostriedkov

.Pracovny cas“ pre cinnosti servisnej podpory je Casovy interval od 8.00 do 16.00
v pracovnych dnoch. Do intervalu ,mimo pracovného ¢asu“ sa pocitaju dni sviatkov, volnych

dni a ¢asu do 8.00 hodiny a po 16.00 hodine po¢as pracovnych dni.

I1l.6.e. Zhotovitel predloZi do 5 pracovného dna nasledujuceho mesiaca Zoznam vykonov za sluzby,
ktoré boli vykonané pri realizacii plnenia podla bodu 111.6.d tejto Zmluvy, pre Typ &innosti
,Limit“. Mesacny vykaz prac bude tvorit' prilohu k faktire Zhotovitela. Fakturovat vykonané
sluzby je mozné aj samostatnou fakturou za sluzby vykonané len pre moduly MOSS/AVI

v ramci stanoveného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.
Vykony za ¢innosti typu ,Limit“ budu ¢lenené do skupin podra limitov:

e Podpora prevadzky
e Zmeny z podnetu Objednavatela
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. Zaverecneé ustanovenia

1.1. Tento Dodatok nadobida platnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran a Gcinnost diiom
nasledujucim po jeho zverejneni podla osobitného predpisu.

1.2. Zhotovitel zaroven udeluje suhlas so zverejnenim vSetkych svojich identifikaénych udajov.

II.3. Tento Dodatok sa vyhotovuje v Styroch exemplaroch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po dva exemplare.

II.4.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento dodatok riadne precitali, jeho obsahu porozumeli a na
znak suhlasu ho slobodne, vazne a bez natlaku podpisali.

Zoznam priloh:

Priloha 1a - Kontaktné miesta a adresy pre styk v ramci servisnej zmluvy
Priloha 1b — Podklady pre Upravu hodnoty Diela a vySky mesaéného poplatku
Priloha 2U — Zoznam modulov DWH a ich hodnota pre vypocet pausalu pre udrzbu platny od
1.4.2015.
Priloha 4a— Zmenovy list
Priloha 5b — Kalkulacia ZK
Priloha 6a — Protokol o odovzdani ZK do testovania/ Protokol o odovzdani ZK na pripomienkovanie
Priloha 6b — Protokol o odovzdani analyzy ZK na pripomienkovanie
Priloha 7a — Protokol o akceptacii ZK
Priloha 7b — Protokol o akceptacii analyzy ZK (vzorl/vzor2)
Priloha 7c — Protokol o akceptacii ZK s pripomienkami
Priloha 8a - Poziadavka na zmenu
Priloha9 —  Kalkulacia analyzy ZK
Priloha 9a — Analyticky list
Priloha 10 — Zoznam chyb braniacich akceptacii ZK
V Banskej Bystrici, dfa ..................... V Bratislave, dfa .........ccccoooiiiieeeen.

Ing. FrantiSek Imrecze RNDr. Jozef Klein
prezident financnej spravy predseda predstavenstva

Ing. Marek Grac
Clen predstavenstva
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Priloha 1a

Kontaktné miesta a adresy pre styk
vV ramci servisnej zmluvy

Zhotovitel:

Sposob spojenia

Kontakt

E-mail pre vSetky moduly DWH:

E-mail pre DWH okrem modulov
MOSS/AVI a ADMIS:

E-mail pre moduly MOSS/AVI:

E-mail pre modul ADMIS:

Hot-line DWH:

048/47 21 300

Hot-line pre moduly MOSS/AVI:

02/208 38 612
02/208 38 610

Aplika¢ny Hot-line pre modul
ADMIS:

02/32141760, 0911/798 141
fs_support@dwcslovakia.sk

Technicky Hot-line pre modul
ADMIS:

0911/135 810
fssr technicalsupport@dwcslovakia.sk

Fax:

048/47 21 350

Postova adresa:

Asseco Central Europe, a.s.
Trencianska 56/A
821 09 Bratislava

Statutarni zastupcovia:

RNDr. Jozef Klein
Ing. Marek Grac

Clenovia riadiacej rady

Veduci projektu:
Zastupca veduceho projektu:

Objednavatel:

Spdsob spojenia

Kontakt

E-mail pre DWH okrem modulov
MOSS/AVI a ADMIS:

E-mail pre modul MOSS:

E-mail pre modul AVI:

E-mail pre modul ADMIS:

Hotline:

048/4393 111

Fax:

048/4136 040
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Postova adresa: Finanéné riaditelstvo SR
Lazovna ¢&. 63
974 01 Banska Bystrica

Adresa pre fakturaciu: Financné riaditelstvo SR
Lazovna ¢&. 63
974 01 Banska Bystrica

Statutarny zastupca: Ing. FrantiSek Imrecze

Predseda riadiacej rady
Clenovia riadiacej rady

Veduci projektu:
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poplatku podla bodu Il.1 tohto Dodatku

1. NavysSenie finanéného zakladu hodnoty diela pre vypocet pausalu pre udrzbu

Priloha 1b

Podklady pre upravu hodnoty Diela a vySky mesaéného

Zmluvné strany sa dohodli podla bodu VI.3.c Zmluvy na navySeni hodnoty diela o zmenové
konania realizované a akceptované v rokoch 2011, 2012, 2013 a 2014 od podpisu posledného

dodatku k Zmluve.

Dodatok | Oznacenie ZK Nazov ZK Cena ZK v EUR Koeficient Cenadielav
bez DPH pre ZK v % EUR bez DPH
D29 |005/2011 DM3 108 503,68 65 70 527,39
D29 | 006/2011 reRDS - analyza 55 590,29 0 0,00
D29 | 006a/2011 reRDS - implementacia A 309 895,79 0 0,00
D29 | 006a/2011 Cast pre DPH 2012 v etape A 23110,57 20 4622,11
D29 006b/2011 reRDS - implementacia B 227 536,50 0 0,00
D29 | 006b/2011 Cast pre DPH 2012 v etape B 11 867,59 20 2 373,52
D29 | 001/2012 Registracia_DM4 116 534,38 65 75 747,35
D29 | 002/2012 Karusely_DM5 109 128,29 65 70 933,39
D29 | 004/2012 DP_FO (A B) 33 907,40 20 6 781,48
D29 | 005/2012 DP_PO 27 304,38 20 5 460,88
D29 | 006/2012 UV_Gétovné vykazy 26 412,08 20 5 282,42
D29 | 007/2012 ZC_zavisla &innost 29 535,13 20 5 907,03
D29 | 008/2012 Zabezpeka v DM4 75 131,66 65 48 835,58
D29 | 009/2012 AL4_analyticky list 86 196,18 65 56 027,52
D29 | 010/2012 'ZSbZ}O;:ROVé Clenenie dat v 8 387,62 5 419,38
D29 |001/2013 DP_FO (A,B) 32 568,95 20 6 513,79
D29 |002/2013 DP_PO 25 073,63 20 5014,73
D29 |003/2013 Sociélna poistoviia 21 682,89 50 10 841,45
D29 | 004/2013 ZC_zavisla ginnost 43 901,16 20 8 780,23
D29 | 005/2013 Podla poziadaviek FR SR 79 950,08 0 0,00
D29 |006/2013 Podra poziadaviek FR SR 48 898,04 20 9 779,61
D29 |007/2013 Modul MOSS — Analyza 780 048,66 0 0,00
D29 |001/2014 istt;‘fﬁg%'fi;%al\ifgllfRaSR 167 306,25 20 33 461,25
D29 | 002/2014 Modul MOSS a AVI 1996 878,17 60 1198 126,90
D29 | 003/2014 DP_FO (AB) 34 978,16 20 6 995,63
D29 | 004/2014 DP_PO 27 036,69 20 5 407,34
D29 | 005/2014 UV_Gétovné vykazy 15 526,02 20 3105,20
D29 | 006/2014 g’éﬁgﬁ‘;'g@w” a ISFS- 858 927,98 0 0,00
D29 | 007/2014 Z:gy'zaADM's L+2etapa- 1993 844,35 25 498 461,09
D29 008/2014 Uprava zabezpeky 9 815,30 0 0,00
D29 | 009/2014 mop?gkigggisal *2etapa - 788 347,05 80 630 677,64
D29 prirastok 8 173 824,92 2 770 082,89
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Priloha 2U

Zoznam modulov DWH a ich hodnota pre vypocet pausalu
pre udrzbu platny od 1.4.2015

Uvedené ceny su v EUR.

Mesacna Mesacna
. f % Cena diela cena cena
P BRI e bez DPH pausalu D pausalu
bez DPH s DPH
D28 | Cena diela podla D28 4503 956,76 | 56 299,46 11 259,89 | 67 559,35
Zmenové konania modulov DWH okrem modulov
MOSS/AVI a ADMIS:
- zarok 2011:5/2011, 6a/2011, 6b/2011
- zarok 2012: 1/2012, 2/2012, 4/2012, 5/2012,
6/2012, 7/2012, 8/2012, 9/2012, 10/2012
- zarok 2013: 1/2013, 2/2013, 3/2013, 4/2013,
6/2013
27 - zarok 2014: 1/2014, 3/2014, 4/2014, 5/2014 442 817,26 5 535,22 1 107,04 6 642,26
Zmenoveé konania pre moduly MOSS/AVI:
28 - zarok 2014: 2/2014 1198 126,90| 14 976,59 299532| 17971,91
Zmenové konania pre modul ADMIS:
29 - zarok 2014:7/2014, 9/2014 1129138,73| 14114,23 282285| 16937,08
D29 [ SPOLU 7 274 039,65 | 90 925,50 18 185,10 | 109 110,60
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