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Zmluva 0 zdruzenej dodavke elektriny

Cislo Zmluvy:
Cislo obchodneho partnera:
Cislo miesta spotreby:

140289816
5100026261
3105173410

Dodlivatel':
ZSE Energia, a. s.
Culenova 6,81647 Bratislava

Zapisany v OR, as BA I, oddiel Sa vloZka C. 3978/B
Driitel' povolenia na dodavku elektriny vydanej URSa
c.: 2007E0254

ICO:
DIC:
ICDPH:

36677 281
2022249295
SK 2022249295

Zasrupeny osobami opnivnenymi konat' a podpisovat'
vo veciach Zmluvy:
Branislav Vido
Account manager I

lana lakubcova
Account manager

Bankove spojenie: C. uctu/k6d banky:
Tatra banka, a. s. 2649000047/1100
VUB banka, a. s. 27-210701210200
Slovenska sporitel'na, a. s. 0110800463/0900
Citibank (Slovakia), a. s. 2000260100/8130
UniCredit Bank Slovakia, a. s. 6617993003/1111

Dalej len "Dodlivatel'"

Odberatel':
Krajske riaditel'stvo Policajneho zboru v Bratislave
Spitalska 14, 812 28 Bratislava

ICO:
DIC:
ICDPH:

00735795
2020972195
SK2020972195

V zasrupeni:

pI • JUDr. Csaba Farago
riadite! I. Z y Bratisiave

Zasrupeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat'
vo veciach Zmluvy:

pI . JUDr. Csaba Farago
riadit_! IR PZ v Brati3Iave

Bankove spojenie: Statna pokladnica
C. uctu/k6d banky: 7000172680/8180

uzatvaraju podl'a vseobecne zaviiznych platnych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach ruto Zmluvu 0 zdruzenej dodavke elektriny (d'alej len "Zmluva").
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zm1uvy je zaviizok Dodavatel'a v zm1uvnom obdobi:
a) dodavat' e1ektrinu do odbemeho miesta Odberatel'a uvedeneho v c1. II Zm1uvy podl'a podmienok tarifneho

produktu dodavky e1ektriny dohodnuteho v Zm1uve. Dodavatel' sa tiez zaviizuje prevziat' za Odberatel'a
zodpovednosf za odchy1ku za odbeme miesto Odberatel'a uvedene v c1. II Zm1uvy voCi zUctovatel'ovi odchy10k,

b) zabezpeCif pre Odberatel'a do odbemeho miesta Odberatel'a uvedeneho v c1. II Zm1uvy distribUciu e1ektriny a
ostatne regu10vane sltiZby (d'a1ej 1en "Distribucne sluzby") od pris1usneho prevadzkovatel'a distribucnej
sustavy, ku ktorej je odbeme miesto Odberatel'a pripojene (d'a1ej 1en "PDS") v rozsahu a pdl'a podmienok tejto
Zm1uvy a Prevadzkoveho poriadku PDS.

1.2 Predmetom tejto Zm1uvy je zaviizok Odberatel'a v zm1uvnom obdobi odoberaf od Dodavatel'a e1ektrinu podl'a
podmienok dohodnuteho tarifneho produktu dodavky e1ektriny a riadne a yeas zap1atif za dodavku e1ektriny a za
Distribucne sltiZby ceny dohodnute podl'a podmienok uvedenych v tejto Zm1uve a Vseobecnych obchodnych
podmienkach pre opravnenych odberatel'ov so zm1uvou 0 zdruzenej dodavke e1ektriny ZSE Energia, a. s. (d'a1ej 1en
"Vseobecne obchodne podmienky") a v su1ade s predpismi na zak1ade up1atnenia regu10vaneho pristupu k
distribucnej sustave.

1.3 Neoddelitel'nou sucasfou Zm1uvy su pri10zene p1atne Vseobecne obchodne podmienky a obchodne podmienky
dohodnuteho tarifneho produktu dodavky e1ektriny podl'a Zm1uvy (d'a1ej 1en "obchodne podmienky tarifneho
produktu"), ktore upravuju d'alSie vzajomne prava a povinnosti zm1uvnych strano V pripade zmien Vseobecnych
obchodnych podmienok a obchodnych podmienok tarifneho produktu sa vzajomne vzfahy zmluvnych stran riadia
ich aktua1nym p1atnym a ucinnym znenim.

II. Udaje 0 mieste spotreby a odbernom mieste
2.1 Cislo miesta spotreby:
2.2 Adresa miesta spotreby:

3105173410
KOPCIANSKA 84, 85101 BRATISLAVA

2.3 Cislo odbemeho miesta distribUcie:
2.4 EIC odbemeho miesta distribUcie:
2.5 Napiifova tiroveii:
2.6 Cislo odbemeho miesta dodavky:

III. Udaje pre distribuciu elektriny
3.1 Sadzba za distribucne sluzby:
3.2 Dohodnury ucinnik cos q>:
3.3 Maxima1na rezervovana kapacita:

IV. Udaje pre dodlivku elektriny
4.1 Tarifny produkt dodavky e1ektriny:

V. Fakturacne a platobne udaje a podmienky
5.1 Cislo zm1uvneho uctu:
5.2 Adresa zasie1ania fakttir - p1atitel':

4517341000
24ZZS5173410000VV
NN
4517341002

C2-X3
0,95 - 1,00
3 x 250 A

6400018609
Krajske riaditel'stvo Policajneho zboru v Bratis1ave,
Spita1ska 14, 81228 Bratis1ava

5.3 Cislo bankoveho uetu/k6d banky p1atitel'a: 7000172680/8180
5.4 Obdobie vystavovania fakttir za spotrebu e1ektriny: mesacne
5.5 Pocet fakrur vystavenych odhadom: bez fakttir
5.6 Sposob uhrady faktur: Prevodny prikaz
5.7 Lehota sp1atnosti: 30 dni

VI. Osobitne dojednania
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VII. Zaverecne ustanovenia
7.1 Dorucovacia adresa Dodavatel'aje: ZSE Energia, a.s., P. O. BOX 325,81000 Bratislava l.
7.2 Odberatel' vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa riadne oboznamil vo Vseobecnymi

obchodnymi podmienkami a obchodnymi podmjenkami tarifneho produktu platnymi v case podpisu Zmluvy,
tieto obdrzal pri podpise Zmluvy, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodriiavat'.

7.3 Ostatne vzt'ahy touto Zmluvou neupravene sa riadia Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, obchodnymi
podmienkami tarifneho produktu, vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi
prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7.4 Zmluva nadobuda platnost' dnom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobUda ucinnost'
dnom zacatia dodavky elektriny a uzatvara sa na dobu: urCiru, do 31.12.2012.

7.5 Zmluvaje vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnost'ou originalu. KaZda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom rovnopise.

7.6 Neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy su:
a) Vseobecne obchodne podmienky
b) Platny Cennik Dodavatel'a, ktoreho sucast'ou su aj obchodne podmienky tarifneho produktu.

7.7 Nadobudnutim uCinnosti tejto Zmluvy straca platnost' predchadzajuca zmluva 0 dodavke elektriny pre
odbeme miesto uvedene v tejto Zmluve uzatvorena medzi Odberatel'om a Dodavatel'om.

7.8 Zmluvne strany vyhlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej ustanoveniam porozumeli,
Zmluva vyjadruje ich slobodnu a vaznu v61'u, zavazuju sa ju dobrovol'ne plnit' a na znak suhlasu s nou
opravneni zastupcovia zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnorucne podpisy.

,v 'hd-
Miesto

Branislav Vido
, Account manager I
Meno, priezvisko a funkcia

,v Bratislave
'esto

lana lakubcova
, Account manager
Meno, priezvisko a funkcia

V-'

,~~~'
Podp.

eno, priezvisko a funkcia

plk_ JUDr. Csaba
,riaditel KR PZ V
Meno, priezvisko a funkcia

Podpi

Farago (
BA
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Dohoda uhrady preddavkov pre mesacne zuctovanie
k Zmluve 0 zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, a. s.

Culenova 6
816 47 Bratislava

1) Odberater

,Krajske riaditel'stvo PZ v Bratislave
Obehodne meno, pravna forma

ICO: 36677281
IC DPH: SK2022249295
Spolocnosf je zapisan~
v Obehod nom registri
Okresneho slidu Bratislava I,
oddiel Sa, v. C. 3978/B

Spitalska 14
Uliea, cislo

,812 28 Bratislava
PSC, mesto

Bankove spojenie:

Tatra banka
C. Ii.: 2649000047/1100

VUB Bratislava·mesto
C. Ii.: 27-2107012/0200

,00735795
ICO

2) Dohoda 0 vYske a sposobe platby preddavkov

Platba sa bude uskutocnovat bez vystavenej faktury podra dohodnutej formy platby. Kontakt:
P. O. Box 325
810 00 Bratislava 1
kontakt@zse.sk
www.zse.sk

, 1.400,OO€ 42.176,40 Sk
laokruhlite na eele 10 € (vr~tane DPH)

T +421-(0)850 111555
pracovne dni: 7.00 - 19.00 h

Termfn splatnosti preddavku: _,1_5_. _
(ku ktorym d~tumom v mesiaci D~tum(y)
sa bude platba realizevaf)

Odberatel' a Dodavater sa dohodli na uvedenych preddavkoch

v zavislosti od predpokladanej mesacnej spotreby 5 platnostou od ,1.5.2011
Datum

3) Potvrdenie za odberatera
pI

Meno a priezvisko opravnenej osoby

pI JUDr. C3aba Farago

,31.3.2011
D~tum

,Branislav Vido
Meno a priezvisko opravnenej osoby

,Jana Jakubcova
Meno a priezvisko opr~vnenej osoby

Poznamka: Formular je vyplneny v dvoch vyhotoveniach. Obidva exempliire maju charakter originalu .
• Vyberte jednu zmoinosti.
- lUto sumu preddawu zaplati Odberater k urceny,n doom v mesiaci a tol"kokrat, aka je dohodnute niisie.

mailto:kontakt@zse.sk
http://www.zse.sk


Dvojtarifny produkt pre beinG spotrebu

pondetok - piatok

vikend

Dfzka platnosti tarify

8 hodfn

min.8 hodin

StandardPowerDirect

NT
Dizka platnosti tarify

spravidla 16 hodin

AdaptPowerDuo

Percentwllne vyuzitie
maximalneho nameraneho yYkonu

VT NT

bezOPH sOPH bezOPH sOPH
[EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh]

0,076669 0,091236 0,061513 0,073200

0,069814 0,083079 0,061433 0,073105

0,063424 0,075475 0,060754 0,072297

od 0 % do 40 % vratane

od 40 % do 70 % vratane

od 70 % do 100 % vratane

Compact Power

bez DPH
[EUR/kWh]

0,073741

sDPH
[EUR/kWh]

0,087752

CompactPowerDuo

do 50 % Vri3tane

nad 50%

bezOPH
[EUR/kWh]

0,075902

0,072107

sOPH
[EUR/kWh]

0,090323

0,085807

NT

bezOPH
[EUR/kWh]

0,061494

0,061464

sOPH
[EUR/kWh]

0,073178

0,073142



bez DPH
[EUR/kWh]

0,084910

5 DPH
[EUR/kWh]

0,101043

VT NT
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bezDPH sDPH bezDPH sDPH

[EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh]

do 15 % vratane 0,088904 0,105796 0,062278 0,074111

od 15 % do 30 % vratane 0,087161 0,103722 0,061661 0,0733n

od 30 % do 50 % vratane 0,085451 0,101687 0,061050 0,072650

nad 50 % 0,083776 0,099693 0,060446 0,071931

bezDPH
[EUR/kWh]

0,108503

sOPH
[EUR/kWh]

0,129119

bezOPH
[EUR/kWh]

0,070763

sOPH
[EUR/kWh]

0,084208

StandardPowerLight' , "

bez DPH
[EUR/kWh]

0,055250

sDPH
[EUR/kWh)

0,065748

Mesacna platba za jedro odberne mlesto: ',,' :'
bez DPH

[EURjmesiac)
sDPH

[EUR/mesiac]

AdaptPowerDuo,
CompactPower, CompactPowerDuo,
Standard Power, standardPowerDuo,
standardPowerDirect, standardPowerLight

bez DPH
[EUR/kWh]

sDPH
[EUR/kWh]

AdaptPowerDuo,
Compact Power, CompactPowerDuo

Cena za n'edocerpanie ,'."" ',,, . , : "'1 ~

bez DPH
[EUR/kWh]

sDPH
[EUR/kWh)

AdaptPowerDuo,
Compact Power, CompactPowerDuo
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Vseobecne obchodne podmienky pre opnivnenych odberatel'ov
so zmluvou 0 zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, a.s .

1.1 Tieto Vseobecne obcl1l1dne podmienky pre opr:ivnenych odberalel'ov
so zmlll\'ou 0 zdruzenej dod:ivke elektriny a zmluvou 0 dod,ivkc
elektriny 5polOCI10Sli ZSE Energia, a.5 .. so sid 10m C'ulenova 6,
81647 Bratislava, IC'O: 36677 281, zapisanej v Obchodnom regislri
Okresneho sl,du Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka C. 3978/B (d'alej
len "Oodavatcl") podrobne upravllju vz:ijomn" pr:iva a povinnosti
medzi Dodavatel'om a opravnenym odberatel'om eleklriny
s vynimkoll odberatel'ov v domacnosti (d'alej len "Odberatel''")
pri poskytovani zdrllzenej dod:ivky elektriny a dodavky eleklriny
Dodavatel'om Odberatel'ovi (d'alej len "Vseobecne podmienky"').
Spoloeny nazov pre Dodavatel'a a Odberatel'a je "zmluvne strany",
jednotlivo "zmluvna strana".

1.2 Vseobecn" podmienky Sl' neoddelitel'noll sl,cast'ou zmluvy
o dodavke elektriny, zmluvy 0 zdruzenej dodavke eleklriny, t.j.
zmllivy 0 dod:ivke elektriny vrMane prevzatia zodpovednosti
za odchylkll so zabezpecenim distribl,cie elektriny Odberatel'ovi,
ako aj vselkyeh ostatnych zmll'v 0 zdruzenej dodavke elektriny
a zmluv 0 dod:ivke elektriny, ktor" boli uzatvoren" pred llcinnost'oll
tychlo Vseobecnych podmienok (d'alej spolll len "Zmluva").
Neoddelitel'noll sllcast'oll Zmllivy Sll aj obchodne podmienky
zvoleneho tarifneho prodllktu, ktor" 5ll 5llcast'ou Cennika pre tarifne
produkty dodavky elektriny pre tilTnY, podnikatel'ov a organizacie
Dodavatel'a a Cennika pre taritile prodllkty (sadzby) dodavky
elektriny pre male podniky Dodavatel'a.

1.3 Neoddelitel'nou sllcast'ou Zmluvy pre mesacne odCitanyeh
a faktllrovanych Odberatel'ov je priloha Dohoda uhrady preddavkov
pre mesacne zuctovanie. Neoddelitel'nou sllcast'ou Zmluvy
pre mesacne odcitanych Odberatel'ov pripojenyeh na vn a nn
as taritilym produktom moze byt' v pripade, ak sa Odberatel'
rozhodne pre objedmivku odberll elektriny, zavazna pisomm\
Objednavka na odber elektriny na prisilisny kalendarny rok
a rezervovanej kapaeity pre napat'ovl' uroven vn ann. Odberatel' nie
je opravneny Objednavku na odber elektriny dorucenll Dodavatel'ovi
dodatocne menit' bez pisomneho sllhlasu Dodavatel'a. Pre odbeme
miesta Odberatel'a s dohodnutou distribucnou sadzbou, pre ktorll sa
v zmysle podmienok tejto distribucnej sadzby vyzaduje objednavka
rezervovanej kapacity. sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako
ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity
na prislusne obdobie, pokial' Odberatel' nepoziada 0 ieh zmenu,
riadi platnym cenovym rozhoclnutim Uraclu pre regulaeill siet'ovych
odvetvi (cI'alej len "URSO") pre prislusneho prevadzkovatel'a
distribucnej sllstavy za pristup do distribucnej sllstavy a distribllciu
elektrinya Prevaclzkovym poriadkom prisilisneho prevadzkovatel'a
distribucnej sllstavy. Zmena rezervovanej kapacity je mozna najviac
do vysky maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmllive.

1.4 Na llcely Vseobecnych podmienok sa pouzivaju odbome pojmy
a tcnninol6gia v sulade so zakonom c. 65612004 Z. z. 0 energetike
U 0 zmene n iektorych zakonov v zneni neskorsieh predpisov
(d'alej len "z,\kon 0 energetike"), zakonol11 c. 176/2001 Z. z.
o regulacii v sict'ovych odvetviach a 0 zmenc a doplneni niektorych
z,\konov (d'alej len .,zako" 0 regul:icii v siet'ovych odveh'iach"),
s nariadenim vlady Siovenskej republiky c. 31712007 Z. Z., ktOrj01
sa lIsranovujll pro.vidla fungovania trhu s dektrinoll v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len "Pravidl:i trhu"), prislusnymi
vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostmnymi Sllvisiacimi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi vzt'ahujlleimi sa na elektroenergetiku.

1.5 URSO vydava veene a cenove rozhodnutia v zmys!e z,\kona
o regulacii v siet'ovych odvetviach.

1.6 Prevadzkovatel' distribucnej sllstavy je prevadzkovatel' distribucnej
sllstavy, ku ktorej je pripojene odbeme mieslO Odberatel'a (d'alej !en
"POS"),

.7 Prey:idzkov)' poriadok PDS je dokumcnr schvaleny URSO-m,
ktorym sa riadi zabezpecenie distribllcic elektriny a Sllvisiacich
siet'ovych sluzieb do odbel1leho miesta Odbcrmel'a. V zlllysle
z:ikona 0 regulaeii v siet'ovych odvetviach je URSO-m schva!eny
pl'cv<\clzkovy poriadok PDS z:ivazny pre vsetkych llcastnikov trhu
s elektrinou (d'alej len ..PrevadzkovY poriadok"). Prev,\dzkovy
poriadok prislusneho PDS je uverejneny na intel1letovej stranke
URSO (www.urso.gov.sk).pripadne na il1lcmetovej stranke
prislusneho PDS a Odbcratel' je povinny sa pred podpisom Zmluvy
s nim riadne obozmimif.

1.8 Dodavatel' ma pl'avo odmietnut' uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak ma Odberatel' voci Dodavatel'ovi neuhradene pel1azne z,\vazky
z akejkol'vek aj ukoncenej Zl11luvy.

2.1 Dodavatel' sa zavazuje na zaklacle Zmluvy:
a) dodavat' elektrinu do odberneho miesta Odberatel'a uvedeneho

v Zmllive y dohodnutom mnozstve, case a podl'a obchodnych
podmienok dohodnuteho tarifneho produktu, Dodavatel' sa tiez
zavazuje preYziat' za Odberatel'a zodpovednost' za odchylku
za odberne miesto Odberatel'a uvedeneho v Zmluve voci
Zllctovatel'ovi odchylok;

b) zabezpeCit' pre odbeme miesto Odberatel'a uvedene v Zmluve
standardnu distribuciu elektriny v zmysle Prevadzkoveho
poriadku prislusneho PDS a Technickych podl11ienok prislusneho
PDS a ostatne s tym spojene distribucne sluzby (d'alej len
"Distribucne sluzby") od PDS, ak ide 0 zclruzenu dodtLvku
elektriny,

2.2 Odberatel' sa zaviizuje na zaklade Zmluvy odobrat' od Dodavatel'a
elektrinu v clohodnurom mnozstve, case a podl'a obehodnych
podmienok dohodnuteho tarifneho procluktu a riadne a vcas
zaplatit' Docl,\vatel'ovi za dodavku elektriny a za Distribucne
sluzby clohodnute ceny podl'a podmienok uvedenyeh v Zll1luve,
1'0 Vseobecnych podl11ienkach a v sulade s predpismi na zaklade
uplatnenia regulovaneho pristupu k distribucnej sllstave,

2.3 Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zaklade platne lIzatvorenej
Zmluvy, v opacnom pripacle sa odber elektriny povazuje
za neopravneny odber v zmyslc § 39 ods, I pismo a) zakona
o energetike.

2.4 Dod:ivatel' je povinny dod:ivat' elektrinu a zabezpecit' Distribucne
sluzby Oclberatel'ovi v slilade so Zmluvou, iba ak je odbcllle
l11iesto Odberatel'a podl'a Zl11luvy pripojene k distribucnej sllstave
prislusneho PDS. Ak ide 0 dodavku elektriny na zaklade Zlllluvy,
ktorej predmetom nie je zavazok Dodavatel'a zabezpecit' pre
Odberatel'a Distribucne sluzby, Dodavatel' je povinny dodavat'
elektrinu Odberatel'ovi do odbemeho miesta podl'a Zmluvy, iba
ak ma Oclberatel' pre toto odberne miesto uzmvorenu zmluvu
o distribllcii eleklriny s prislusnym PDS.

2.5 Dodflvatel' je opravneny mcnit' a rusit' tarit'ne produkty doclavky
clektriny. V pripade, ak d6jde zo strany Dodavatel'a k zruseniu
exislujllcich larifnych produklov dodavky elektriny, Dodavatel'
prideli dotknulym odberatel'om ine tarilile produkty dodavky
clektriny, ktor" najbligie zodpovedajll charakteru a podmienkam
p6vodneho produktu dodavky elektriny. Dodavatel' je po\inny
pisomne oznamit' dotknurym odberatel'ol11 nahradenie ieh zmluvne
dohodnutych tarifnych produktov dodavky elektriny najnesk6r
30 dni pred ucinnost'ou zrusenia taritilyeh produktov. Odbcratel'
Im\ na zaklade pisomneho oznamenia Dodavatel'a 0 nahradeni
joho zmluvne dohoclnuteho taritileho produktu doclavky elektriny
pravo pisomnc Oclstl'pit' od Zl11luvy, pricom oznamenie 0 odstupeni
musi byt' dorllcene Doclavatel'ovi najncsk6r do dl1a llcinnosti
zrllsenia prisilisneho tarifl1l'ho prodllktll; v takolTIto pripade sa



p01l7ijc lIstano\ ('nit.' oet~.(,..+ plata ai dc\ i~l;) \ ela \ s('{,bccn~ ch
podmicllol\.. akbo risoml1c j1l1iiadat" 1)0<1" atcl'i.ll) pridcknie in0htl
larifn0hn prodllktll do(b\ k~ elcklri!l:. kton.:'hu pl)(lll1iL'nk~ ~pj!i<.'.
~ to do cilia llCillllo~ti lrllSL'llia prislll;n~hn tJrirn0htJ prodllktu
(pisomll~l iiadosl' lll11si byt· dorllccml [)l)d~\-~HL'rO\ i IlJjnl'''kl..)r (In dlla
llcinnOSli ;:rllst.'nia prisl11sncho tarifilcho produkw) .. -\k. Odl"'cr~H~.'r
\ ustano\ cncj Ichote llCOdStLlpioel Zllllu\) aleDo nepoziada
n priddcllic ill~hl..) tarirllelw prodllklU dotlii\ k) L'I..:ktritl). l-.lor~lw
podlll;enky spillil. ma sa za LO. /C s prideknim nO\"l;~ho rarilil~ho
prodllklU Dlldil\'a1crom sLlhlasi. Z" siilli", Odbcra1cr" ", <mcnnu
lari lileho prnduklll dodn,ky elcklriny bUlk pll\ ,,20\ "ne aj tll. "k
Odbcraler pokracllje vo \·yu2i\ ani slu2ieb Dlld:i\ alera lak, 2e Zll
\ setkych okoln051; jdlO kOl1c1I1;nje zrejmy ilmysd pOkraCll\ a1'
v zmlll\ nom \'zfahu 5 Dad:;\ "krom podr" Zmluvy.

2.6 US18novenie ods. 2.5 Vkobecnych podmiellllk plmi obdobne aj
\ pripade, ak dod,ivka elektriny Odberald'",·i na zilklade Zmluvy
buck v pricbehu zmluvneho obdobia poclliehat' eenovej rc~ulneii
v zmys!e prislusnyeh pni\'nych predpisov. V lakomlo pripade
Dodavater najn~skor 30 dlli pred Llcinnost'oll zaciltia cenovo
regulovanej clod,ivky eleklriny, ak bude cenove rozhodnulie pre
Dod{lva1era vyclane URSO-m v lehole podl'a vseobeene zn\ aznych
prnvnych preclpisov, innk do 20 dni odo dlia vydania ccno\eho
rozhodnutia, pisomne ozn{un; dotknut)'m odbera1erom nahradenie
ich zmluvne dohodnutych 1arit;lyeh produk1ov clod,ivky elektriny
produktm; (sadzbami) clodnvky elektriny v zmysle prislusnelw
cenoveho rozhodnutia na obdobie, ked' buck clodavka eleklriny
podlichat" cenovej reguh\cii. Nahradcnie zmluvnc dohodnut:y-eh
laritilych produktov dodavky elektriny regulovanYll1i sadzbami
na prislusny regulacny rok, na ktory sa urcuje cena, mMe byt'
tiei riesene v cenovom rozhoclnu1i URSO, na z"klnde ktoreho
bucle vyclany Cennik clod{,vatera pre tarit;le produkty (saclzby)
dodnvky elektriny pre male poclniky Dodavatel'a, ktorcho
silcast'ou Sll obehodne poclmienky pre prislusnil sadzbu (d'alej len
"Cennik tarifnych produk1ov pre male podniky'·). V 10mto pripacle
mn Odberaler prho postllpo\af pocll'a ods. 6.4 Vseobecnych
podmienok.

2.7 Dodavka elektriny je splncna prechodom elektriny urcenym
meradlom. Za dodane Il1nozs1vo elektriny sa povazujil hodnoly
pod!'a llclajov urceneho meradla, k10re poskytuje Dod:ivarerovi
PDS podra osobitnych predpisov, klorymi 5a stanov ia podrobnos1i
merania elektriny a odovzdavania teehnickych ilClajov a poclra
Prevaclzkoveho poriadku.

2.8 Dod:ivare!' sa zavazuje zabezpecif Distribucne sluzby do odbemeho
miesta Odberatera uvedeneho v Zll1luve do vY5ky ma,imnlnej
rezervovanej kapacity. Disl,-ibucne sluzby sa uskutocliujil
v sldade s platnymi vseobecne zavaznymi pr:ivnymi preclpismi,
Prevacizkovym poriaclkom a v k\ alite pod!'a technickych podll1ienok
pristupu a pripojenia do si,stavy PDS.

2.9 Dod,lvatel' sa zavazujc zabezpecif pre Odberatera rezer\,ovanLI
kapacitu dohodnutll v Zmlu\·e.

2.10 Odbera1er m6ie poziadat" 0 i'lmlvu dohodnutej rezervovanej
kapacity, najviac vsak do vY5ky ma,imnlnej rezcrvovanej kapacity,
a to zaslanim pisomnej ziadosti na adresu Dodnvatera v lehote
najneskor do 8, dlia posledm'ho mes;aca obdobia, na ktore je
rezervovami kapacita dohoclnuta, na prislusne nasledujilce 1-,
3- alebo 12-mesacne obdobie. Upra,a dohodnutej rezcrvO\anej
kapacity sa sta\'a ucinnou po jej pisomnom odsilhlascni
Doel{lvatel'om.

2.11 Kvalita dod:ivanej elektriny a Distribucn}'ch sluzieb nemusi byt'
dodrzann, ak:
a) Odberalel· odobeni elektrinu s mens;m ilCinnikom, ako je

dohodnute v Zmluve;
b) Oelberater prekracuje hranice pripustneho negativneho spatneho

posobenia na sief (verejny rozvod elektriny) stanovene
technickymi predp;smi;

c) Odberater prekracuje maximalnu rezerVOVal1l1 kapacitu:
dl iele 0 stav nildze alebo sil vykonilvane cinnosti bezprostreclne

zameelzujilcc jeho vzniku alebo ide 0 zivelnil udalosf;
e) vzniknll alebo sa oclstrallujll havarie a poruchy na energetickych

zariadeniach:
n Odberater porusuje ustanovcnia z;ikona 0 t'llergetike,

Prevadzkoveho poriadku, Pravidiel trhu a inyeh prislusnych
vseobecne znvaznyeh pravnych predpiso\', k10rych porusenia
mMu mat" vplyv na kvalitu dodnvanej eleklriny a Dis1ribucnyeh
sluzieb,

""l I~ Pl,dLl /~·Il..:.nlla0 cllL'rgctikl' ndb~rnL'L'kk.trick.e /ariadcnil. ..' /ria(ruj~.
prc\ •.id;:kuje a la lldribll. hC;:pCl:llLI i.I spllL.lh!i\ II prl'\-:l<j/k.lI

IPdpu\ ~d(l Odhcratcl" Odbt'l"atl,r.ie PO\il111~1 lH.lri.:ia\ at' I..ldbern0
c:kklricke ;:ariadl.'l1ie \ technicky zodpt)\ Ldajllcolll SIa\ ('
iI pOSkytl)\'at· ni.l poiiadanil' PDS techni('k.~ Lldaje i.I spr{l\: Z ndbnrn\.'j
prchliadky a l odboll1cj ,"ilsky.

'"')13 Odberater sa za\ iiLuje riadit' Pre\ :ld/ko\ ~'mporiad"-om.
\·scob('cn~l11iIJl1dmienkallli, Technick)'mi podmienk.ami POS
\ ypraco\ an~·llli \ slllncle s \ yhhiskoll i\lin;skrst\'a hospnclilrst\ a
Shwcnskcj republiky c. 33712005 Z. z .. ktoral! sa 1l~ta110\UjLI
podrubnosti 0 rozsahu technick)lch podmienok pristupu a pripojenia
do Sltsta\ y a siete a pm\ idlii pre\ ildzko\ilnia Sllsta\ y a side.
a c1odrzia\a!" podmiL'nky pripojcnia k distribucncj silSta\·e. OdberalCr
Je plwinny umoznit" kon1rolu ich dodrzia\ania PDS.

, 1.+ Odbera1er jc PO\ inn}' um02nif PDS kontrolu ekk1roen<:rgetickych
zariadeni a sp6sob IJrt.'\'adLko\'allia ckktroenergetick)"Ch zariadeni,
ktore ovplyviiujil kvali1u eleklriny v neprospeeh osta1nych
odbera1el"ov elek1riny. Odberaler je povinny ,·ykomll' opa1r<:nia
nariadenc PDS na zabezpecenie stability silstavy a dodl-2anie k\'ality
c1odnvok elektriny v prospeeh ostatnyeh odberarerov clektriny.

, 15 Odbera1er sa zaviiLuje po podpise Zmluvy poskytnitt" Doeln\·aterovi
vse1ku nevyhnutnil siltinnos!" v zmysle prislusnej pr:i\ ncj i'pravy
a Previlclzkoveho poriadku PDS na to, aby sa odo dlia Licinnosli
Zmluvy, pripadne odo cliia prveho m()zncho 1erm;nu v zll1yslc
prislusnych vseobecne znvaznych prn\ nych prcdpisov stal
Doda\·ater u prislusneho PDS dod,ivaterom elektriny do odbemeho
micsta podra Zmluvy a/alcbo zdrza!" sa akychkorvek Llkonov, ktore
by lomu mohli zabranif, l.j. napriklad stornovanic vykonania zmeny
dodnvarera elektriny u PDS z p6vodneho dodcivarera elektriny
na Dodnvatera pre odberne mieslO podra lejto Zmluvy ado dlia
nadoblldnutia llcinnosti Zlllluvy konanlm alebo nekonanim zo strany
Odberatera. Neclodrzanie 10h10 zavazku Odberaterom sa povazuje
za podstatne poru5enie Zmluvy. Ak Odberaler porus; tlilo svoju
povinn05!". je Doclava1er opravneny vyilctovat' a Odberater povinny
uhradit' Dodnvate!'ovi zmluvni, pokutu vo vjske 200 ellr.

2.16 Odberater sa zaviizuje, ze po dobu trvania Zmllivy nebllde mat'
inyeh dodnvaterov clektriny clo odberneho miesta uvedeneho
v Zmluve a ze pre toto oclberne Illiesto nezmeni dodavatera
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s DodavaterOI11 v zmysle
Zmluvya Vseobeenych podmienok. Nedodrianie tohlO zavazku
Oclberaterom sa povazuje za podstatne porLisenie Zmllivy.

2.17 Ak Odberater porus; svoju povinnost' poclra ocls. 2,16, je Dodnvatel"
opravneny vyi,ctovat' a Odbcrater povinny uhradif Dodavaterovi
zmluvni, poklltu vo vyskc (i) pa1'desiat percent z ceny za do(bvku
elektriny vypoc;ranej ako si,cin poctu dnl odo dlia vykonania
zmcny doclnvatera elek1riny do konca doby, na ktoril bola Zmluva
lIzatvorenn, priemernej clennej spotreby na odbemom mieste podra
Zmluvy lIrcenej ako priem em a denmi spolreba poMa posledneho
fakturovaneho obdobia a ceny za clodavkll eleklriny lIplaliiovanej
na danom odbernol11 mieste v zmysle lIslanoveni Zl11ll1vy ku dlill
vykonania zl11eny dodavatel'a elektriny v pripade, ak je Zl11luva
uzalvorena na dobu urCitLI a Odberater oznami OodclvateJ'o\· i
sposobol11 a v Iehote poMa Zl11lu\ y a platnyeh Vscobecnych
podmienok, ze trvn na zaniku Zmlu\'y uplynu1im dohodnlltej doby,
alebo (ii) pat"clesiat percent z ceny za doclnvku eteklriny vypocilanej
ako si,cin poctu cln; odo chia vykonania zmeny dodnvatera c1ektriny
do konea doby, na k10ril bola Zmluva uzarvoren,i, priemerncj dennej
spotreby ll<.lodbernol1l ll1icste podl'a Zl1lluvy urcenej aka pricmern:i
dcnn:i spo1reba podl'a posleclncho fak1uro\'aneho obclobia a ceny
za elodavku elektriny uplatnovanej na danom odbernom mieste
v zmysle ust3noveni Zmluvy ku dliu vykonania zmen)' dodavatel'a
elektriny v pripack. akje Zmluva uzatvorenn na dobu lIrCilil bez
zmluvne dohodnu1ej prolongncie trvan;a Zmluvy podra ods, 10.2
Vseobecnych podmienok.

2.18 PoskcJnym fakturovanym obdobim sa na ilcely ustanoven;a ods. ~.17
Vseobeenych poclmienok rozumie posledne obdobie predchnclzajuce
zmene doda\ alera, za ktore bola Dodnvarerom Odberatel'ovi
vystavena li1ktilra za sku10cnil spo1rebu elektriny.

1 19 Dod{lvatel' je oprnvneny okrem zmluvnej pokuty podra ods, 2.15
a 2.17 pozadovat' od Odberatera aj nahraelu Skody za porusenie
povinnosti. na ktoril sa vztahuje zmluvna pokuta, presahujllcu
dohodnu1il zmluvnil poleutu.



3.1 \ kranic ~kktriny. \: KUlla\ alli~ OUP0(:lO\ llrl:I.'l1t~h() I11cradla
\ r:itane \ yhodnm::m'3Ilia. odo\'[<.l;.hania \ ~'skdko\ merania
a O'latll)I.'h inl'orm<icii pOll'cbll)ch ni.l \') LlctO\ i.lnic doci:t\ \"y
~kktril1~ a DistribuCll)ll.:h slu7ieb \)kon~i\'a PDS a riadi :;a dlknnoll1
o cn~rgetike (~ 35). Pr<?\~iJLh.O\~'111pnriadkom a pri~llIsn~llli
plalll) Illi \seobecl1c lav~iLn) Illi pr~i\ ll)llli prcdpismi,

3.1 i\IOlltiZ:. pripojenie akbo \~'ll1enu urccn0ho ll1l?radla zab('zpeci
Dod.i'Jlel· u prisiusileho PDS po splll~ni stano\",,"\,h lcchni,k),h
pt)Jmiel1ok !lleri.ll1ia ckktriny. Podl11ienkou zahezpecenia lllollt:ii:e
a pripojcnialln::'en~ho ll1aaJlaje Lll<.\t\Oren:i /1ll11l\a 0 pripl)jeni
do dislribucncj SL!StHvymedzi PDS a Odbcratdom. Druh. pOCCL
,dkosr" a umieslnenie urceneho meradla a l)\ I,\daci,h Lariadelli
urcuje PDS v zmyslc z~lkona0 cncrgetike.

.'.J Eleklrina sa me ria urcenym Illcmdlom (\" zmysle zjkona C. 1-12/2000
Z. z, 0 11l1.'lrologii0 Zlllcne a doplneni nicklorych zi.ikono\' v ZllCl11

Ilcskorsich predpiso\"). V prip"de poruchy urccneho meradla. HDO
(hromadn~ dial'ko,e ovljdanie) alebo tOktllrjcie s nesprjvnoll
kOllstal1tllll majll zmluvne strany pravo 11[1vZ~ljOllll1Cvyrovnanie bez
sankcii. Dodi,valel' upravi t'lklUracne hodnoly podl'a Lldajov, klore
Dodjvakl' dostane od PDS.

3.-1 Vselky poruchy na urcenom meradle vrjtane porllsenia zabezp~cenia
proli neoprjvnenej manipuljcii, klor~ Odbemtel' zisli,je povinny
bezodkladne nahlasit' Dodavalel'ovi.

3.5 Ak mj Odberatel' pochybnosli 0 spra\'nosti merania lldajov
lIrcenym meradlom alebo zisti chybu na urcenom meradle, moze
proslredniclvom Dodjvatel'a pisomne poziadar" PDS 0 zabezpecenie
jeho preskllsania. Dodjvalel' je povinny llllO ziadost' Odberatel'a
odoslar" PDS, ktorY v zjkonnej lehote zabezpeci preskusanie
lIrceneho meradl". Podanie ziadosti 0 preskusanie meradla
Ilezbavllje Odberalel'a povinnosli zaplatit' predda\'kove plalby alebo
vyLlclovanie za odobratu eleklrinu v !chote ich splatnosli.

3.6 Odpocet urcell~ho meradla sa vykonava v sLdade s Prevadzkovym
poriadkom, pricom Odberalel' je povinllY pOSkytllllt' PDS
k vykollaniu odpocru vsetkll nevyhnulnLI sLII:innost' Dodavalel'
faklurllje dodavku elekrriny a Dislribllcne sluzby na zjklade lyehto
Lldajov.

3.7 Odberarel' je povinny umoznif PDS alebo poverenej osobe
montaz urceneho meradla, montaz zariadenia na prenos informc1cif
o nameranyeh Lldajoch, prislup k odbern~mll elektrickemll
zariadeniu, zariadenill na pre nos infonnjcii 0 nameranyeh L,dajoch
a k lIrcenemli meradlu na Llcel vykonania komroly. vymeny,
odobralia urceneho meradla "lebo zistenia odobmteho mnozstva
e1eklriny v sLdade s Prevadzko\"ym poriadkom a prislusnymi
vseobeelle zavaznymi prjvnymi predpismi.

3.8 Odberatel', ktoreho odbeme miesto je pripojene Ila napar"ovl' uro,e"
vn a u klOreho je odber elektriny merany na sekundjrnej slrane
lranstormjlOra a transtormjtor je jeho vlasrnielvom. overi Illl1kcnost'
kompenzacndlo zariadenia transfonnatora na vlastne miklady
a vYsledky m~mnia oznjmi Dodavatel'ovi pisomne na predpisanom
fonnlliari Hljsenie 0 merani stalickdlO kondenzjtora, klory je
prislupny na intemetovej slninke Dodavatel'a, a lo v tyehto pripadoeh:
a) ak ide 0 nove odberne miesto, najnesk6r do 10 dni po pripojeni,
b) pri vymene transtomlatora. najnesk6r do 10 dni po vymene,
c) ak 0 lo Dodavalel' poziada, najviac vsakjcdenknilla 12 mesi"eov.
Pokial' Odberalel' lakelo hlasenie Dodavalel'ovi ncpredlozi
v lIvedenych lehotaeh. povazuje sa transtonnjlor
za nevykompenzovany a namerane hodnory nie SL'v sLdacie
s hodnot"mi podl'a prisilisneho rozhodnlltia URSO. Dodjvalel' mj
potom prjvo na zaklade L,dajov poskyrnlilych od PDS pripOCllJl'
k nameranej jalovej spolrebe jalov~ transformacne straly v zmysle
platn~ho cenoveho rozhodnlllia URSO.

3.9 Pripojenie podrllznych meracieh. komrolnych, signalizacnyeh
a regulacnych zariadeni napojenych na meraeie zariadenie PDS
alebo k prislusnemu meraeiemu lransfonnatoru je mozne len so
sL,hlasom PDS.

3.10 D6vody vymeny urceneho meradla mozu byt' najma:
a) vymena urceneho meradla pred lIplynutim casu plJlnOSli overenia,
b) vymena urcen~ho meradla pri poziada, ke na preskllsanie

urcen~ho meradla,
c) v)ltllena urceneJlO meradla. ak nastala porucha na urccnolll

meradle.
d) vymcna urceneho meradla z d6vodu zmeny zmluvnyeh

podmienok.

,),11 Pri spt)sob<.:? a \ )~k(' kOl11PCllZ~'ICic Z~l nedodr2anic dollOdllLltC'j

kv alil) d,)d,mej ckklriny a 5 dodj, kou SLI\isia,ich sluzieb sa bllde
j1l1SIUpl)\'at" \ ::;.lILtJe 5 pbtll)1lli pr~l\nymi pr~dpismi,

-1.1 Odbcrald" beric na ,edomie. ze PDS j" "I'd, neny obmedzif
aleDo prcrllsit" distribllcill dektriny \- Ilt:'\ yhnulnom rozsahu
ana lle\ yhlllllllLI uobu v pripadoch stal10venych \' ~ 2..+ods. I pismo
l?) zjkona 0 en('rgelik~ a \. prisilisnych usti.lJ1o\cniach PreQld7kon-:ho
poriadku. Pocas tak~holo pr",usenia alebo obmedzcnia nie je
Dodj, alel' pm illily dodj, al' elekrrinu a zabezpccol'ar" Disrribucile
sluzby do odberncho miesta Odberalel'a podl'a Zmlul'Y. V uvedenych
pripadoeh Ilem,\ Odberarcl' m\rok na Iljhradu skody ani uskho zisku
s 'ynimkoll pripadm. ked' skoda a usly zisk \"Znikli za,inenim PDS .

-1.2 PDS illformuje Odberalel'a 0 plill1ovallom obmedzcni alebo
pn:ruseni distribllcie ckktriny v sLtlaue so z;jkonom 0 encrgetike
a Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusellia dodjvky
a dislribLlcie elcktriny z dtivodu poruchy na dotknlllom odbemom
miesle Odberalcr inti:mnuje PDS 0 tcjto skulocnosri prosrrednictvom
aUlorizovanej osoby poverenej PDS. Pre odberne miesta pripojene
do distribucnej sL,stavy ZSE DislribL,eia. a.s., tel.: 0800 III 567,
Stredoslovenskj energelika - Dislribucia, a.s., leI.: 0800 159000
a Vychodoslovellsb dislribucllil, a.s., leI.: 0800 123 332.

4.3 Dodj,'alel' je oprjvnellY obmedzit' alebo prerusif dodjvku eleklrilly
do odbernyeh miest Odberatel'a uvedenych v Zmluve a za tym
ucelom \"0 vlastnom mene poziadat" PDS 0 obmedzellie alebo
prerusenie dislribucie elektrillY, ak Odberalel' odobera eleklrinu
v rozpore so Zmluvou v zmysle § 39 ods. I pismo a) zakol1J
o energelike. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad,
ked' je Odberatel' v omcSkani s L,hradou faktLIrY alebo jej casli
"lebo preddavkov podl'a Zmluvy a ak si Odberarel' nesplnil ILIlO
svoju povinnost' ani v dodalocnej lehole, kLOrLIstallovil Dodjvalel'
v pisomllej 'yz\"e Odberatel'ovi s upozornenim. ze dodavka elektriny
bude prerusenj. Pisomnj vyzva Dodavatel'a podl'a predchadzajllcej
very sa povazuje za dorucellli Odberalel'ovi dl10m prevzatia zasielky
alebo dl10m jej 1I10zenia na poste. aj ked' sa Odberalel' 0 ulozeni
zasielky nedozvedel, "lebo d"om odmietnutia pre, zatia zasielky.
Dod'lvalel'v takom pripade nie je povinny dodavat' eleklrinu
a zabezpecoval' Dislribucne sluzby do odberneho miesta Odberalel'a
podl'a Zmluvy a Ilezodpo\"edj za vzniknure skody ani usly zisk
Odberatel'a. Dodjvatel' bezodkladne v lehole podl'a plarnyeh
vseobeene zjvaznyeh prjvnych predpisov pOLOm, co bola dlzlla
suma pripisanj na jeho LICel.poziada PDS 0 obllovenie disrribLlcie
a dodavky elektrillY do odberneho miesta Odberatel'a. Pripisanim
dlznej sumy na l,cet Dodjvatel'a sa rOZlimie uhrada dlznej sumy
na L,cet Dodavatel'a s uvedenim spravneho variabilileho symbolu
v zmysle ods. 8.8 Vseobecnyeh podmienok. V ostatllyeh pripadoch
po odstnineni pricin Ileoprjvneneho odberu a po zaplaleni faktLlry
za zisteny neopra\"neny odber. Dodavatel' v lakychlo pripadoch
Llcluje Odberalel'ovi poplJlok za znovupripojenie odberneho miesla
v zmysle platm;ho cellilika sluzieb PDS, ktory sa Odbemlel' zavazuje
zaplatit'.

5.1 Ak niekLOra zmluma strana zisti chybu alebo omyl pri faklurjeii
podra Zmluvy, klOr~ vzniknLI najma, ale nielen Ilespravnou
cinnoseoll urceneho meradla, ncspravnym odpoctom urceneho
meradla, pouzilim ncspravnej kOllstanly urceneho meradla,
pouzilim nesprjvllej ceny dodjvky eleklriny a/alebo Dislribucnych
sluzieb, llacovou chybou vo vyuclovani, chybou v pOCitani alebo
nezohl'adnenim zaplaLenych preddavkov a pod., majl' zmlllvne
strany l1J.rok nil \'zajomne vyrovnanie rozdielu,

5.2 Ak Odberatel' Listi chybu alebo omyl vo faktl,re, bez zbytocneho
odkladu zasle Dodavatel'ovi pisomnll reklamaeiu.

5.3 Pisomnj reklamjcia musi obsahovat' najma
a) oznacenie Odberalel'a (obehodne meno, cislo obehodn~ho

partnera)
b) identilikacne udaje reklamovanej faklury, rjlane variabilneho

symbolu,
c) preslly opis reklamov"nej skutocnosti vdltane odovodnenia

r~klamjcie a predlazenia podkl"dov (dokul1lentaeie) potrebnych
na presetrenie reklamjcie, pripadne d'alsie dolezile skutocnosti
rozhodne pre poslldenie reklamaeie,



d) podpis Odberate!'a alebo jeho opravneneho zastupcu,
e) datum reklamacie,
t) cislo l11iesta spotreby alebo EIC ked odbemeho miesta,
g) adresu odbemeho miesta,
h) adresu, na ktorll bude odpoved' zaslana (v pripade, ak nie

je zhodna s adresou zaznamenanou v zakaznickom systel11e
spolocnosti ZSE Energia, a.s.).

5.4 Dodavate!' vykona overenie spravnosti vyllctovania v lehote 30 dni
odo dlia dorucenia reklamacie Odberate!'a a v pripade opodstatnenej
reklamacie v uvedenej lehote vykona aj odstranenie zistenych
nedostatkov vo vYllctovani vyhotovenim opravnej faktllry. Ak chybu
zisti Dodavatel', bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu.

5.5 Odberatel' ma pravo pisomne reklamovat' aj ine chyby a nedostatky,
ku ktorym doslo pri realizacii Zmluvy. Dodavatel' reklamaciu
presetri a vysledok presetrenia pisomne oznami Odberate!'ovi
v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, pokial' z prislusneho
vseobeene zavazneho pravneho predpisu nevyplyva ina lehota.
Pokial' si presetrenie reklamacie vyzaduje sucinnost' tretej strany,
napriklad v pripade reklamaeie kvality elektriny, ktora si vyzaduje
vykonanie merani a ieh vyhodnoeovanie, mMe Dodavatel' predizit'
lehotu na vybavenie reklamaeie 0 d'alsieh najviae 30 dnL Tymto
nie su dotknute povinnosti Dodavatel'a pod!'a Standardov kvality
dodavanej elektriny a poskytovanyeh sluzieb.

5.6 Uplatnenie reklamaeie Odberatel'a na spravnost' vystavenej faktury
nema odkladny ucinok na jej zaplatenie. V pripade neopodstatnenej
reklamacie je Dodavatel' opravneny vyUctovat' Odberatel'ovi naklady
suvisiaee s jej presetrenim a urok z omeskania podl'a clanku VIII.
Vseobeenych podmienok az do do by uhradenia faktury.

5.7 Odberatel' mMe reklamaeiu uplatnit' pisomne u Dodavate!'a:
a) na dOnJcovaeiu adresu: ZSE Energia, a.s., P.O. Box 325, 810 00

Bratislava I,
b) osobne v kontaktnyeh miestach Dodavate!'a na predpisanom

tlaeive Dodavate!'a.

6.1 Odberatel' elektriny si voli tarifny produkt podl'a svojieh odberovych
parametrov v sulade s obehodnymi podmienkami pre zvoleny tarifny
produkt. Vyber tarifneho prodllktu mozno zmenit' po lIplynuti
12 mesiaeov od poslednej zmeny produktu, ak sa zmluvne strany
nedohodnll inak.

6.2 Cena za dodavku elektriny sa Odberatel'ovi uctuje pod!'a tarifneho
produktu dohodnuteho v Zmluve v sulade s Cennikom tarifnyeh
produktov, platnym v case odberu elektriny.

6.3 Cena za dodavku elektriny sa Odberatel'ovi, ktory je na ueely
eenovej regulaeie v elektroenergetike na prislusny reglliaeny rok, pre
ktory sa urcuje eena, malym podnikom, uetuje v sulade s Cennikom
tarilnyeh produktov pre male podniky. Toto ustanovenie sa uplati\uje
iba v obdobi (pre regulaene roky), v ktorom dodavka elektriny
malym podnikom podlieha v zmysle platnyeh prislusnych pravnyeh
predpisov eenovej regulaeii.

6.4 Cennik tarifnych produktov a Cennik tarifnyeh produktov pre male
podniky (d'alej spolu len "cenniky") su pre odberatel'ov Dodavatel'a
dostllpne na internetovej stranke Dodavate!'a www.elektroweb.
sk po prihlasenL Cennik tarifnyeh produktov pre male podniky
je dostupny aj na internetovej stranke Dodavatel'a www.zse.sk.
Cenniky su tiei pristupne v kontaktnych miestach Dodavatel'a.
Dodavatel' je opravneny menit' cenniky, napriklad v pripade zmeny
prisillsneho cenoveho rozhodnutia URSO. Zmeny Cennika tarifnyeh
prodllktov zvereji\lIje Dodavatel' na svojej internetovej stranke
www.elektroweb.sk. zrneny Cennika tarifnyeh produktov pre
male podniky aj na svojej internetovej stranke www.zse.sk alebo
Odberate!'a 0 zmenach eennikov pisomne infonnuje alebo pfsomne
upozorni Odberatel'a na uverejnenie zmien eennikov na svojich
uvedenyeh internetovyeh strankaeh, a to najmenej
30 dni pred ucinnost'ou zmeny eennikov. Odberatel' je po vinny sa so
zmenami eennikov oboznamit'. Odberatel' je po oboznameni sa so
zmenami eennikov opravneny od Zmluvy pisomne odstupit', prieom
oznamenie 0 odstupeni musi byt' dOnJcene Dodavate!'ovi najnesk6r
do di\a uCinnosti zmeny eennikov. Ak Odberatel' v uvedenej
lehote neodsrupi od ZmlllVY, budu sa zrneny eennikov povazovat'
Odberatel'om za odsuhlasene a zmeny sa stanll zavazn)lmi pre d'alsi
zmluvny vzt'ah podl'a Zmluvy odo di\a ucinnosti zmeny eennikov.
Ak Odberatel' odsrupi v uvedenej lehote od Zmlllvy, llcinnost'
Zmlllvy sa konci diiom prveho mozneho tenninu zmeny dodavatel'a

elektriny pod!'a Pravidiel trhu. ku ktoremu ma Odberatel' moznost'
zmenit' dodavate!'a elektriny v sldade s procesom zmeny dodavatel'a
pod!'a Prevadzkoveho poriadku po zverejneni (oznameni) zmien
eennikov, resp. poslednYI11 dilom pred lu::innost'ou zmien eennikov,
ak to Odberatel' vyslovne uvedie v odsllipeni od Zmluvy. V case
od nadobudnutia llcinnosti zmien cennikov do zaniku Zmlllvy
pod!'a predehadzajucej vety uctuje Dodavatel' Odberate!'ovi
eeny za dodavkll elektriny podl'a platnych eennikov. Pisomne
odstupenie od Zmluvy predstavuje pre zmlllvne strany dohodnuty
vylucny sp6sob pre vyslovenie nesuhlasu so zmenou eennikov.
Za suhlas Odberate!'a so zmenal11i cennikov bude povazovane aj
to, ak Odberatel' pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatel'a pod!'a
predmetu Zmluvy tak, ze zo vsetkych okolnostijeho konaniaje
zrejmy ul11ysel pokraeovat' v zmluvnom vzt'ahu s Dodavatel'om
podl'a Zl11luvy.

6.5 Ceny za Distribucne sluzby sa Odberate!'ovi uetuju pod!'a platnyeh
eenovyeh rozhodnuti URSO vzt'ahujueieh sa na Distribucne sluzby
poskytovane PDS podl'a sadzby dohodnutej v Zmluve a pod!'a
eennika sluzieb PDS.

6.6 Ak d6jde k zmene regulovanyeh eien za Distribuene slllzby
na zaklade zmeny eenoveho rozhodnutia URSO poeas zrnluvneho
obdobia, Dodavatel' je opravneny llctovat' Odberatel'ovi eeny
v sulade s podmienkami prislusneho noveho eenoveho rozhodnutia
URSO

6.7 Dodavate!' je opn\vneny v pripade zmeny eennika sluzieb PDS
upravit' fakturovanie ceny za tieto sluzby v sulade so zmenou tohto
cennika.

6.8 Odberate!' je povinny uhradit' Dodavate!'ovi spolu s eenou za plnenia
podl'a Zmluvy aj d'alsie platby, resp. poplatky suvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik
skutocnosti a potrebu uskutoenenia d'alSieh ukonov (sluzieb) zo
strany Dodavate!'a a tieto su spoplati\ovane pod!'a Cennika sluzieb
Dodavatel'a alebo eennika sluzieb PDS.

7. I K eenam za dodavku elektriny sa pri fakturaeii pripoeita spotrebna
dai\ z elektriny v sulade so zakonom c. 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej
dani z elektriny, uhlia a zemneho plynu a 0 zmene a doplneni
zakona c. 98/2004 Z. z. 0 spotrebnej dani z mineralneho oleja
v zneni neskorsfch predpisov (d'alej len "zakon 0 spotrebnej dani
z elektriny") v sadzbaeh platnych ku di\u vzniku dai\ovej povinnosti
a dan z pridanej hodnoty v sulade so zakonom c. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsieh predpisov alebo
pravnym predpisom, ktory tento zakon nahradi (d'alej len "zakon
o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbaeh platnyeh ku dnu vzniku
dai\ovej povinnosti.

7.2 K eenam za Distribuene sluzby sa pri fakturacii pripoCita dan
z pridanej hodnoty v sulade s platnym a ueinnym zakonom 0 dani
z pridanej hodnoty v sadzbaeh platnyeh ku di\u vznikll dai\ovej
povinnosti.

7.3 Ak Odberate!' pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od spotrebnej
dane z elektriny a je driitel'om povolenia na oslobodenll elektrinu
tak, ako to ustanovuje zakon 0 spotrebnej dani z elektriny, je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat' Dodavatel'ovi v sulade
s prislusnou pravnou upravou.

7.4 Odberatel', ktoremu bolo doplnene p6vodne povolenie na oslobodenu
elektrinu, vydane nove povolenie na oslobodenu elektrinu alebo
ktoremu bolo odi\ate povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny
o tyehto skutoenostiaeh pisomne informovat' Dodavatel'a najnesk6r
do troeh praeovnych dni odo di\a vzniku t)lehto skutocnostL
Odberate!' zodpoveda Dodavatel'ovi za skodu sp6sobenu pOnJsenim
pravnyeh povinnosti v SllVislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odi\atim povolenia na oslobodenu elektrinu v zmysle prislusnej
pravnej upravy a neoznamenim Dodavatel'ovi 0 doplneni p6vodneho
povolenia na oslobodenu elektrinu, vydani noveho povolenia
na oslobodenu elektrinu alebo 0 odi\atl povolenia na oslobodenu
elektrinu.

7.5 Vpripade, ze dodavka elektriny bude zat'azena inymi dai\ami,
poplatkami alebo inymi obdobnymi pei\aznymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktore nie su
uplati\ovane v case uzatvarania Zmluvy, eena za dodavku elektriny
sa upravi 0 prislusnu sumu.

http://www.zse.sk.
http://www.elektroweb.sk.
http://www.zse.sk


8.1 Dodavka elektriny a Distribucne sluzby Sllv zmysle zakona 0 dani
z pridanej hodnoty povazovane za opakovane dodanie tovaru
a sluzby. Faktllry sa vystavuju spolocne za dodavku elektriny
a Distribucne sluzby.

8.2 Odberatel' s mesacnym odpoctom sa zavazuje uhradzat' preddavky
za dodavku elektriny a Distribucne sluzby spravidla vo vyske 80%
predpokladaneho objemu mesacnej spotreby elektriny. Vyska, pocel,
tenninya sp6sob plalby preddavku su dohodnute v Zmluve, prip.
v Dohode llhrady preddavkov pre mesacne zuctovanie k Zmluve.
Zmluvne strany sa mazu priebezne dohodnut' na zmene preddavkov
dodatkom k Zmluve, prip. v Dohode uhrady preddavkov pre
mesacne zuctovanie k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskutocouju
bezhotovostnym platobnym stykom na ucet Dodavatel'a, ktory je
uvedeny v Zmluve.

8.3 Odberatel'om s inym ako mesacnym odpoctom (spravidla s rocnym
odpoctom) sa faktunlje spravidla mesacne, spotreba je odhadnuta
na zaklade predpokladanej dodavky elektriny. Predpokladane
mnozstvo dodanej elektriny je stanovene na zaklade skutocnej
dodavky elektriny za predchadzajllee zuctovaeie obdobie alebo
z planovanej dodavky elektriny na nadchadzajuee zuctovaeie
obdobie alebo na zaklade skutocneho odpoctu v priebehu roka.

8.4 Fakruru za spotrebu elektriny pre Odberatel'ov s mesacnym
odpoctom Dodavatel' vyhotovi k poslednemu dou prislusneho
mesiaea a pre Odberatel'ov s inym ako mesacnym odpoctom
vyhotovi Dodavatel' na zaklade odpoctu k poslednemu dou
odpoctoveho eyklu (spravidla ku koneu kalendameho roka).
Vo fakture za spotrebu elektriny sa odpocitaju dovtedy vyhotovene
fakrury vystavene odhadom, ktore boli vystavene na zaklade
predpokladaneho odberu elektriny (bez ohl'adu na to, Ciboli
uhradene), resp. u Odberatel'ov s mesacnym odpoctom preddavky,
ktore boli uhradene za prislusny mesiac. Fakruru za spotrebu
elektriny je Dodavatel' opravneny vyhotovit' aj v pripade
mimoriadneho odpoctu, pri vymene urceneho meradla, ukonceni
odberu a pod.

8.5 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel' uhradi Dodavatel'ovi v lehote
splatnosti faktury. Vyfakturovany preplatok Dodavatel' vrati
Odberatel'ovi v temline do datumu splatnosti fakrury.

8.6 Odberatel' sa zavazuje platit' faktliry bezhotovostnYm platobnym
stykom pod spravnym variabilnym symbolom uvedenYm
na jednotlivyeh fakrurach na ucet Dodavatel'a, ktory je uvedeny
na fakruraeh. V pripade, ze faktura nebude obsahovat' cislo uctu,
Odberatel' je povinny uskutocnit' platbu na cislo uctu Dodavatel'a
uvedeneho v Zmluve. Dodavatel' odosiela faktury v den ieh
vystavenia.

8.7 Splatnost' fakrury je 14 kalendamyeh dnl od datumujej vystavenia.
Ak pripadne tento deo na sobotu alebo deo praeovneho pokoja,
doom splatnosti je najblizsi nasledujuei praeovny deo.

8.8 Uhradou sa rozumie priplsanie vyfakturovanej sumy na spravny ucet
Dodavatel'a s uveden'm spravneho variabilneho symbolu uvedeneho
na fakrure alebo dohodnuteho v Zmluve. Ak Odberatel' poukaze
uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju pouk<ize
na nespravny bankovy ucet Dodavatel'a, ako je uvedene na faktUre
alebo dohodnute v Zmluve, Dodavatel' je opravneny vratit' mu
uhradu ako neumiestnenu (neidentifikovatel'nu) a uctovat' mu urok
z omeskania podl'a odseku 8.10, resp. 8.11 za oneskorene plnenie
od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej platby.

8.9 Ak Odberatel' neuhradi akukol'vek fakturu zo zmluvneho
vzt'ahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodavatel' ma pravo vyzvat' Odberatel'a na zaplatenie fakrury
napriklad formou plsomnej ryzvy na zaplatenie (upomienka),
SMS spravou, telefonieky a podobne. Dodavatel' je opravneny
uctovat' Odberatel'ovi naklady na plsomnu vyzvu v sulade
s Cennlkom sluzieb Dodavatel'a. Pisomna vyzva Dodavatel'a podl'a
predehadzajucej vety sa povaiuje za dorucenu Odberatel'ovi doom
prevzatia zasielky alebo doom jej ulozenia na poste, aj ked' sa
Odberatel' 0 ulozeni zasielky nedozvedel, alebo doom odmietnutia
prevzatia zasielky.

8.10 Akje Odberatel' v omeskani s uhradou preddavku podl'a Zmluvy,je
Dodavatel' opravneny uetovat' Odberatel'ovi urok z omeskania vo
vyske 0,035 % z dlzneho preddavku za kazdy aj zaeary deo omeskania
od datumu splatnosti preddavku az do zaplatenia, najnesk6r vsak
do posledneho doa v mesiaci, v ktorom mal byt' preddavok uhradenY.
Odberatel' je povinny vyUetovane uroky uhradit'.

8.11 Ak je Odberatel' v omeskanl s uhradou akejkol'vek faktllry zo
zmluvneho vzfahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy, je Dodavatel'
opravneny uctovat' Odberatel'ovi urok z omeskania vo vyske
0,035 % z dlznej sumy za kazdy aj zaeary den omeskania od datumu
splatnosti faktury az do jej uhrady. Odberatel' je povinny vyuctovane
llroky uhradit'.

8.12 Dodavatel' ma pravo priradit' platbu Odberatel'a na najstarsiu
neuhradenll pohl'adavku Odberatel'a zo Zmluvy, pokial' nebude
Odberatel'om platba vyslovne priradena ku konkretnej pohl'adavke.

8.13 Faktllry vyhotovene prostriedkami hromadneho spracovania
(vypoctovou teehnikou) nemusia byt' Dodavatel'om podpisane.
Odberatel' berie na vedomie, ze v pripade dohody medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om 0 elektroniekom vyhotoven' faktury
nie je Dodavatel' povinny zasielat' Odberatel'ovi fakturu aj v tlaeenej
pisomnej forme.

9.1 Ak porus. niektora zo zmluvnyeh stran povinnosti vyplyvajuee zo
Zmluvy, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu preukazane
vzniknutej skody okrem pripadov, ked' skoda bola sp6sobena
obmedzenim alebo prerusenlm dodavky elektriny a Distribuenych
sluiieb v sulade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom prislusneho
PDS, Zmluvou a Vseobeenymi podmienkami alebo porusenie
povinnosti bolo sp6sobene okolnost'ami vylueujueimi zodpovednost'.

9.2 Dodavatel' nezodpoveda za skody sp6sobene nedodanim elektriny,
ktore vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vseobeenom
hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 15 zakona
o energetike.

9.3 Dodavatel' tiez nezodpoveda za skody, ak je dodavka elektriny
zabezpecena eez zariadenie subjektu, ktory nie je driitel'om lieeneie
na distribuciu, a nedodanie elektriny bolo sposobene poruehou alebo
inou udalost'ou na tomto zariadeni.

9.4 Odberatel' zodpoveda za skodu sposobenu neopravnenym odberom
v sulade so zakonom 0 energetike a prislusnymi vseobeene
zavaznymi pravnymi predpismi. Odberatel' je povinny L1hradit'
naklady spojene so zistenlm a odstranenim neopravneneho odberu.

9.5 Odberatel' s Dodavatel'om sa bLldunavzajom informovat' 0 vsetkyeh
skLltoenostiaeh, pri ktoryeh su si vedomi, ze by mohli viest'
k skodam, a usilovat' sa hroziaee skody odvratit'.

10.1 Zmluva sa uzatvara pisomne a maze byt' uzatvorena na dobu ureiru
alebo na dobu neureitu. ZmlLlvauzatvorena na dobu ureitu zanika
uplynLltimdoby, na ktoru bola L1zatvorena.

10.2 Akje Zmluva uzatvorena na dobu urcitu aspoo na dvanast' mesiacov
a ziadna zo zmluvnych stran v lehote troch mesiacov pred uplynutim
doby, na ktorUbola Zmluva uzatvorena, neoznarni pisomne druhej
zrnluvnej strane, ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby
a nesuhlasi s predlzenlm jej platnosti, platnost' Zmluvy sa uplynutim
tejto dohodnutej doby predlzuje na dobu 12 rnesiacov, a to aj
opakovane.

10.3 Zmluvu uzatvorenu na dobu neureiru maze p'somne vypovedat'
bez uvedenia dovodu ktorakol'vek zo zrnluvnych stran, vypovedna
lehota je dva mesiaee a zacina plynut' od prveho doa kalendarneho
mesiaea nasledujueeho po dorucenl pisomnej vypovede a skonel
sa uplynutim posledneho doa prislusneho kalendarneho mesiaca.
Vypoved' musi obsahovat' presnu identifikaciu odbemeho miesta
uvedeneho v Zmluve, a to v rozsahu: EIC k6d a adresa miesta
spotreby.

10.4 Zmluva moze byt' ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych strano
V pripade, ak ma Odberatel' voei Dodavatel'ovi neuhradene peoazne
zavazky zo Zmluvy, ma Dodavatel' pravo odmietnut' ukoncenie
zmluvy dohodou.

10.5 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a je
Dodavatel' opravneny pisomne odsrupit' od Zmluvy. Za podstatne
porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povazuje najma:
a) omeskanie Odberatel'a s uhradou preddavku alebo fakrury

v lehote splatnosti, ak Odberatel' neuhradil preddavok alebo
fakruru ani v dodatoenej lehote urcenej Dodavatel'orn, ktora
nemoze byt' kratsia ako 5 dni od dorueenia vyzvy na uhradu;

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona 0 energetike;
c) ak Odberatel' svojim odberom ohrozuje bezpecnost', spol'ah1ivost'

alebo kvalitu dodavky elektriny;



dl ak Odberatel' opako\ ane nesprislupl1i odbeme mieslo
l1a vykonal1ie mOl1taze urceneho meradla,

e) ak Odberatel' opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni
pristup PDS alebo Dodavatel'ovi k urcem'mu meradlu, pristup
k odbernemu elektrickemu zariadeniu alebo opakovane neumozni
montaz urceneho meradla alebo zilriadenia na pre nos informacii
o nameranych udajov,

t) neplnenie povinnoSli vyplyvajucich Odberatel'ovi zo zakona
o energetike a Sllvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatcl'
nevykona mipravu ani po pisomnej vyzve Dodavatel'a,

g) ine pripady pomsenia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedene
vo Vseobecnych podmienkach alebo v Zmluve ako podstatne
pomsenie Zmluvy, UCinnost' odstupenia od Zmluvy nastane
diiom dorucenia pisomneho oznamenia 0 odstupeni od Zmluvy
Dodavatel'om Odberatel'ovi alebo neskorsim diiom uvedenym
v pisomnom oznameni Dodavatel'a 0 odstllpeni od Zmluvy
zaslanom Odberatel'ovi. Pisomne oznal11enie Dodavatel'a
o odstupel1i od Zmluvy sa povazuje za dorucel1e Odberatel'ovi
dliom prevzatia zasielky alebo di\omjej ulozenia na poste, aj
ked' sa Odberatel' 0 ulozeni zasielky nedozvedel, alebo di\om
odmietnutia prevzatia zasielky.

10.6 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Dodavatel'a,
a to v pripade, ak Dodavatel' bezd6vodne porusi svoju povinnost'
dodat' Odberatel'ovi elektrinu a zabezpecit' Distribucne sluzby
v sulade s podmienkami Zmluvy a tuto povinnost' si nesplni
ani v dodatocnej lehote urcenej Odberatel'om, ktora nesmie byt'
kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Odberatel'a Dodavatel'ovi,
je Odberatel' opnivneny od Zmluvy pisomne odstupit'. Ucinnost'
odstupenia nastane dliom dorucenia pisomneho oznamenia
o odstupeni od Zmluvy Odberatel'om Dodavatel'ovi alebo neskorsim
diiom uvedenym v pisomnom oznameni Odberatel'a 0 odstllpeni
od Zmluvy zaslanom Dodavatel'ovi. Pisomne oznamenie Odberatel'a
o odstilpeni od zl111uvy podl'a predchadzajucej vety sa povazuje
za dorucene Dodavatel'ovi diiom prevzatia zasielky alebo di\om
jej ulozenia na poste, aj ked' sa Dodavatel' 0 ulozeni zasielky
nedozvedel, alebo di\om odmietnutia prevzatia zasielky.

10.7 Kazda zo zmluvnych stran je opnivnena od Zmluvy odstupit', ak
a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie

konkurzu alebo
b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu voCi druhej zmluvnej strane

podany tret'ou osobou, pricom dotknuta zmluvna strana je
platobne neschopna alebo je v situacii, ktoni od6vodi\uje zacatie
konkurzneho konania, alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo
bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnul)i pre nedostatok
majetku alebo

d) druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.
10.8 V pripade odstllpenia od Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo

Odberatel'a je Dodavatel' opravneny ukonCit' dodavku elektriny
a Distribucne sluzby odpojenim odbemeho miesta ku dou zaniku
Zmluvy.

10.9 V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju zachovane prava
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy do di\a ucinnosti odstupenia.
Zmluvne strany su povinne vyrovnat' vsetky pohl'adavky a zavazky
vzniknute do doa ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

10.10 Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z ineho d6vodu sa
nedol)ika prava na uplamenie narokov vyplyvajucich z porusenia
Zmluvy vratane opravnenia na nahradu skody, zmluvnych
ustanoveni tykajucich sa vol'by prava, ridenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktore podl'a Zmluvy
alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat' aj po ukonceni Zmluvy.

10.11 V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel' umozni Dodavatel'ovi
vykonat' ukony suvisiace s ukoncenil11 dodavky elektriny
a Distribucnych sluzieb vni!ane odobratia urceneho meradla
a odpojenia odbemeho miesta.

10.12 Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zavazok minimalneho odberu,
pri ukonceni Zmluvy je Dodavatel' opravneny tento zavazok
Odberatel'ovi fakturovat' v konecnej I"kture.

11.1 Zl111uvne strany Sll zbavene zodpovednosti za ciastocne alebo llplne
neplnenie povinnosti vyplyvajilcich zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujllcich zodpovednost'!vis
maior v zmysle § 374 Obchodneho zakonnika v jeho platnom zneni

(najmii vojna, celostatny strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare,
teroristicky lllOk). Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany
strana dotknuta okolnost'ami vylucujllcimi zodpovedl1ost' predloLi
doklad 0 existencii okoll1osti vylucUjllcich zodpovednost', ktory
vydajll prisluSl1e lU'ady alebo organizacia zastupujllca zaujmy krajiny
p6vodu.

11.2 Zmluvne dohodnute tenniny sa predliuju 0 dobu trvania okolnosti
vylucujllcich zodpo\'ednost'lvis maior. Ak doba ich trvania presahuje
30 dni, ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena pisolllne
odstupit' od Zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravnych
d6sledkov pre odstupujucu zmluvnu stranu.

11.3 Pokial' sa zmluvne strany nedohodnu inak, pokracuju po vzniku
okolnosti vylucujucich zodpovednost' v plneni svojich zavazkov
podl'a Zmluvy, pokial' je to rozumne mozne, a budu hl'adat' ine
altemativne prostriedky na plnenie Zmluvy, kto..ym nebrania
okolnosti vyillcujllce zodpovednost'.

11.4 Zl11luvna strana, ktora porusuje svoju povinnost' alebo ktora
s prihliadnutim na vsetky okolnosti l11avediet', ie porusi svoju
povinnost' zo zmluvneho vzt'ahll, je povinmi ozmimif pisomne
druhej zmluvnej strane povahu prekaiky, ktora brani alebo bude
bran it' v plneni povinnosti, jej d6sledky a predpokladane trvanie.
Sprava sa musi podat' bez zbytocneho odkladu po tom, co sa
povinna zmluvna strana 0 prekazke dozvedela alebo pri nalezitej
starostlivosti mohla dozvediet'. Skody vyplyvajuce z neskoreho
oznamenia 0 hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest' zmluvna
strana zodpovedna za taketo neskore oznamenie.

12.1 Zmluva nadobuda platnost' di\om jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a ilcinnost' nadobuda di\OIll skutocneho zacatia
poskytovania dodavky elektriny.

12.2 Pred uzatvorenim Zl11luvy je Odberatel' povinny Dodavatel'a
pravdivo a presne informovat' 0 vsetkych sklltocnostiach
nevyhnutnych pre Dodavatel'a s ciel'om uzatvorenia a plnenia
Zmluvy.

12.3 Situacie a ukony, ktore nie su vyslovne upravene alebo riesene
v Zmluve a vo Vseobecnych podmienkach alebo v inych
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budu riesit' llledzi
Dodavatel'om a Odberatel'om individualne, podl'a ustanoveni
prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, obchodnych
zvyklosti a vseobecnych zasad, na kto..ych je zmluvny vZ!'ah medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om postavenY.

12.4 Zmluvu mozno zrusit' iba pisomne. Zmluvu moino menit' alebo
dopli\at' len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran s vynimkou tychto Vseobecnych
podmienok, zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien.

12.5 Odchylne dojednania v Zmluve maju prednost' pred znenim
Vseobecnych podmienok a obchodnyc\l podmienok zvoleneho
tarifneho produktu.

12.6 Zmena identitikacnych lldajov zmluvnych stran, ako aj cisla llctU,
zmena utvaru zodpovedneho za uzatvorenie a plnenie Zmluvy,
zmena dorucovacej adresy alebo zmena kontaktnych os6b a zmeny
fakturacnych a platobnych udajov (adresa zasielania faktur, cislo
bankoveho uctu, obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny,
pocet faktur vystavenych odhadom a sp6sob uhrady faktllr)
sa nebudu povazovat' za zmeny vyzadujuce uzavretie dodatku
k Zmluve. Zmluvna strana dotknuta takouto Zl11enou je povinna
zmeny tychto lldajov pisomne oznamit' dmhej zmluvnej strane bez
zbytocneho odkladu, najnesk6r vsak do IS dni od zmeny prislusnych
udajov. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na t'archu
povinnej zmluvnej strany. Zmluvne strany sa zavazuju poskytovat' si
vcas vsetky informacie, ktore by mohli mat' vplyv na plnenie podl'a
Zmluvy.

12.7 Vseobecne podmienky su dostupne na intemetorych strankach
Dodavatel'a www.zse.sk a www.elektroweb.sk a v kontaktnych
miestach Dodavatel'a. Dodavatel' je opravneny menit' a dopioat'
Vseobecne podmienky. Dodavatel' zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Vseobecnych podmienok na svojej intemetovej stranke www.zse.
sk, pripadne aj na intemetovej stranke www.elektroweb.sk alebo
pisomne oboznami Odberatel'a s l)imito zmenami alebo doplneniami
Vseobecnych podmienok alebo pisomne upozomi Odberatel'a
na ich uverejnenie na svojej intemetovej stranke najmenej 30 dni
pred nadobudnutim cinnosti zmien alebo doplneni Vseobecnych
podmienok, Odberatel' je povinny sa s novelizovanymi V~eobecnymi
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podmienkami oboznall1it', Odberatel' po takoll1to zverejncni, resp,
oznameni maze OdStllpit' od Zll1ll1\Y pricom odstllpenie musi byt'
dorucene Doda\'aterovi najnesk6r do dlia llcinnosti zmeny, Ak
Odberater v uvedenej lehote neodstupi od Zmlll\'Y, budu sa zmeny
alebo doplnenia Vseobecnych podmienok povazovat' Odberaterom
za odsuhlasene a stanll sa neoddeliternou sllcast'ou Zmluvy v den,
ktorym nadoblldajll llcinnost', a zavaznymi pre d'als; zmluvny vzt'ah
podra Zmluvy, Ak Odberatel' OdStllpi v uvedenej lehote od Zmluvy,
llcinnost' Zmluvy sa konci dnom prveho mozneho tenninu zmeny
dodavatera elektriny podl'a Pravidiel trhu, ku ktoremu ma Odberatel'
moznost' zmenit' dodavatera elektriny v sldade s procesom
zmeny dodavatel'a podl'a Prevadzkoveho poriadku po zverejneni
(oznameni) zmien Vseobecnych podmienok, resp, poslednym dliom
pred ucinnost'ou zmien Vseobecnych podmienok, ak to Odberatel'
vyslovne uvedie v odst(lpeni od Zmluvy, V case od nadobudnutia
(lcinnosti zmien Vseobecnych podmienok do zaniku Zmluvy podl'a
predchadzaj(lcej vety sa zmluvny vzt'ah medzi Dodavatel'om
a Odberatel'om riadi novymi Vseobecnymi podmienkami,
Pisomne odstupenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvne strany
dohodnuty vylucny sp6sob vyslovenia nes(lhlasu s novelizovanymi
Vseobecnymi podmienkami, Za s(,hlas Odberatel'a so zmenami
alebo doplneniami Vseobecnych podmienok bude povazovane aj
to, ak Odberatel' pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatel'a pod!'a
predmetu Zmluvy tak, ze zo vsetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy (lmysel pokracovat' v zmluvnom vzt'ahu s Dodavate!'om
pod!'a Zmluvy, Pre vylucenie pochybnosti zmena VSeobecnych
podmienok je vykonana fonnou vydania novych Vseobecnych
podmienok so zapracovanymi zmenami.

12.8 Pravny vzt'ah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom c.
513/l991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

12.9 Zmluvne strany vynalozia usilie, aby pripadne spory vyplyvajuce zo
Zmluvy boli urovnane cestou zmieru. Spory, ktore vzniknu medzi
zmluvnymi stranami zo Zmlllvy, sa prednostne budu riesit' dohodoll
zmluvnych strano Ktorako!'vek stranaje opravnena predlozit' spor
na vyriesenie prislusnemu sudu Siovenskej republiky.

12. 10 Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s rovnakou pr;ivnou
silou, pricom kazda zo zmluvnych stnin dostane po jednom
vyhotoveni.

12.11 Vsetky oznamenia, vyzvy a ine podania, ktore sa maju pod!'a
Zmluvy urobit' pisomne, sa blld(, povazovat' za riadne podane,
ak budu dorucene druhej zmlllvnej strane osobne alebo postou
na adresu zmluvnej strany uvedenu v Zmluve alebo oznamen(l
pisomne druhej zmluvnej strane pod!'a ods. 13.6 alebo urobene
elektronickymi prostriedkami podpisane zarucenym elektronickym
podpisom. Ak nie je v tychto Vseobecnych podmienkach uvedene
inak, kazde oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovat'
za dorllcene v prvy nasledlljuci pracovny den po jeho doruceni
zmlllvnej strane, v pripade jeho neprevzatia zmluvnoll stranou trelf
pracovny den po ulozeni zasielky, aj ked' sa tato zmluvna strana
o ulozeni nedozvedela, alebo v den odmietnutiajeho prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je adresovane. V pripade odoslania
elektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa kazde oznamenie,
vyzva alebo podanie bude povazovat' za dorucene v den, ked' bola
sprava odoslana, ak bola odoslana v pracovny den do 16.30 hod.,
v opacnom pripade nasledllj(lci pracovny den po dni, ked' bola
sprava odoslana.

12.12 Odberatel' nem6ze post('pit' alebo previest' svoje prava
a povinnosli vyplyvajuce zo Zmluvy ako celok alebo ich cast' bez
predchadzajuceho pisomneho s(,hlasu Dodavatel'a.

12.1'3 Pokial' nieje uvedene vo Vseobecnych podmienkach inak, vsetky
prava a povinnosti vyplyvajuce z platnej Zmluvy prechadzaj(l
v pripade splynutia, zl(lcenia alebo rozdelenia Dodavate!'a v s(dade
s ustanoveniami Obchodneho zakonnika na jeho pravneho nastupcu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bllde urcene v platnej zmluve
o splynuti, zluceni alebo rozdeleni spolocnosti.

12.14 Nadpisy v Zmluve a v tychlO Vseobecnych podmienkach sluzia len
na prehl'adnost' a neberu sa do uvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako
sa nepovazllju za detinicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

12.15 Ustanovenia Zmluvy su oddelite!'ne. Ak sa pocas trvania zmluvneho
vzt'ahu stane akekol'vek uSlanovenie Zmllivy (alebo jeho cast')
neplatne alebo nevynutitel'ne v d6sledku zmeny platnych pravnych
predpisov, nebude tym dotknuta platnost' ani vyn(ltite!'nost' ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvne strany sa zavazllj(, rokovat' s cie!'om
upravy zmluvneho vzt'ahll v zmysle novej pravnej upravy a nahradit'

dotknute llstanovenia novymi, llrCell)'mi pnivnoll llpravou. resp.
zmenou tak. aby bol zachovany (,cel Zmluv), a z:imery zllllllvnych
stran obsiahnute v p6vodnych ustano\'eniach.

12.16 Informacie 0 doda\'ke elektriny, cenach za dodavkll elektriny.
sluzbach spojenych sjej doda\'koll a 0 aktualnej ponuke slllzieb
Dodavatera maze Oc1beratel' ziskat' prostrednictvom interneto\'ych
stranok Dodavatel'a www.zse.sk a www.elektroweb.sk
ana kontaktnych miestach Dodavate!'a. Zakaznicke SlllZby
zabezpecuj(, sluzby odberaterom Dodavatel'a aj prostrednict\'olll
telef6nnej Zakaznickej linky, teletonne cislo: 0850 III 555
a prostrednictvom Zakaznickej e-mailovejadresykontakt@zse.sk.

12.17 Pri kontaktovani Zakaznickej linky je Oc1beratel' povinny
identitikovat' sa troma nezavislymi udajllli: cislolll obchodncho
partnera, Cislom Illiesta spotreby a adresoll odbemeho miesta, ak
bllde na lento ukon vyzvany operatorom. Vsetka komunikacia
so zakaznickymi sluzbami (prichadzajuca a odchadzaj(lca)
je elektronicky zaznamenavana a zdokumentovana v s(dade
s prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpisllli.

12.18 lnformacia 0 p6vode a podiele jednotlivych druhov primamych
energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajucom
rokll je uvedena na fakture za spotrebll elektriny, pripadne moze byt'
uvedena v propagacnom materiali zasielanom osobitne alebo s(lcasne
s fakturoll. Infonnacia 0 vplyve primamych zdrojov e1ektriny
na zivotne prostredie je llverejnena na intell1etovej stranke
www.seas.sk.

12.19 Inforll1acie tykajuce sa efektivnosti pri pouzivani energie
a 0 dostupnych opatreniach na zvysenie efektivnosti pri pouzivani
energie je mozne ziskat' na intemelovej stranke Dodavatel'a
www.setri.sk.

12.20 Tieto Vseobecne podmienky nadobudaju platnost' a uCinnost' dna
1. I. 20 II. Dnom platnosti a ucinnosti rychto Vseobecnych
podmienok sa zaroven zrusuju a v plnom rozsahll nahradzaju
predchadzaj(,ce vseobecne obchodne podmienky dodavky elektriny
pre opravnenych Odberatel'ov Dodavatel'a.
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