
IIelen skupiny

6·ol?

".

=-

=--

Zmluva 0 zdruzenej dodavke elektriny

Cislo Zmluvy:
Cislo obchodneho partnera:
Cislo miesta spotreby:

140289818
5100026261
3105238364

Dodavatel':
ZSE Energia, a. s.
Cu1enova 6, 816 47 Bratis1ava

Zapisany v OR, as BA I, oddie1 Sa v10zka C. 3978/B
Driitel' povo1enia na dodavku e1ektriny vydanej URSa
c.: 2007E0254

ICO:
DIC:
ICDPH:

36677 281
2022249295
SK 2022249295

Zasrupeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat'
vo veciach Zm1uvy:
Branis1av Vido
Account manager I

Jana Jakubcova
Account manager

Bankove spojenie: C. uctu/k6d banky:
Tatra banka, a. s. 264900004711100
VUB banka, a. s. 27-2107012/0200
Slovenska sporitel'na, a. s. 0110800463/0900
Citibank (Slovakia), a. s. 2000260100/8130
UniCredit Bank Slovakia, a. s. 661799300311111

Da1ej 1en "Dodavatel'''

Odberatel':
Krajske riaditel'stvo Policajneho zboru v Bratislave
Spita1ska 14, 81228 Bratis1ava

ICO:
DIC:
IC DPH:

00735795
2020972195
SK2020972195

plk. JUDr. Csaba Farago
riaditel KR PZ y Bratislave

Zastupeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat'
vo veciach Zm1uvy:

plk. JUDr. Csaba Farago
riaditel KR PZ v Bratislave

Bankove spojenie: Statna pok1adnica
C. uctu/k6d banky: 7000172680/8180

Da1ej 1en "Odberatel'"

uzatvaraju podl'a vseobecne zaviiznych p1atnych pravnych predpisov a p1atnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach ruto Zm1uvu 0 zdruzenej dodavke e1ektriny (d'a1ej 1en "Zm1uva").
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zaviizok Dodavatel'a v zmluvnom obdobi:
a) dodavaf elektrinu do odbemeho miesta Odberatel'a uvedeneho v e1. II Zmluvy podl'a podmienok tarifneho

produktu dodavky elektriny dohodnuteho v Zmluve. Dodavatel' sa tiez zaviizuje prevziaf za Odberatel'a
zodpovednosf za odchylku za odbeme miesto Odberatel'a uvedene v e1. II Zmluvy voei zUetovatel'ovi odchylok,

b) zabezpeeif pre Odberatel'a do odbemeho miesta Odberatel'a uvedeneho v e1. II Zmluvy distribUciu elektriny a
ostatne regulovane sluzby (d'alej len "Distribucne sluiby") od prislusneho preNadzkovatel'a distribuenej
sustavy, ku ktorej je odbeme miesto Odberatel'a pripojene (d'alej len "PDS") v rozsahu a pdl'a podmienok tejto
Zmluvy a Prevadzkoveho poriadku PDS.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je zaviizok Odberatel'a v zmluvnom obdobi odoberaf od Dodavatel'a elektrinu podl'a
podmienok dohodnuteho tarifneho produktu dodavky elektriny a riadne a yeas zaplatif za dodavku elektriny a za
Distribuene sluzby ceny dohodnute podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve a Vseobecnych obchodnych
podmienkach pre opravnenych odberatel'ov so zmluvou 0 zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, a. s. (d'alej len
"Vseobecne obchodne podmienky") a v sulade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaneho pristupu k
distribuenej sustave.

1.3 Neodde1itel'nou sueasfou Zmluvy su prilozene platne Vseobecne obchodne podmienky a obchodne podmienky
dohodnuteho tarifneho produktu dodavky elektriny podl'a Zmluvy (d'alej len "obchodne podmienky tarifneho
produktu"), ktore upravuju d'alSie vzajomne prava a povinnosti zmluvnych strano V pripade zmien Vseobecnych
obchodnych podmienok a obchodnych podmienok tarifneho produktu sa vzajomne vzt'ahy zmluvnych stran riadia
ich aktualnym platnym a uCinnym znenim.

II. Udaje 0 mieste spotreby a odbernom mieste
2.1 Cislo miesta spotreby:
2.2 Adresa miesta spotreby:

3105238364
LOKA KOSARlSKA 4004, 900 32 BORlNKA

2.3 Cislo odbemeho miesta distribUcie:
2.4 EIC odbemeho miesta distribUcie:
2.5 Napiifova fuoven:
2.6 Cislo odbemeho miesta dodavky:

III. Udaje pre distribuciu elektriny
3.1 Sadzba za distribuene sluzby:
3.2 Dohodnut)' uCinnik cos <p:
3.3 Maximalna rezervovana kapacita:

IV. Udaje pre dodavku elektriny
4.1 Tarifny produkt dodavky elektriny:

V. Fakturacne a platobne udaje a podmienky
5.1 Cislo zmluvneho uCtu:
5.2 Adresa zasielania faktfu - platitel':

4523836400
24ZZS5238364000C
NN
4523836402

C2-X3
0,95 - 1,00
3 x 250 A

6400018611
Krajske riaditel'stvo Policajneho zboru v Bratislave,
Spitalska 14, 81228 Bratislava

5.3 Cislo bankoveho uetu/k6d banky platitel'a: 7000172680/8180
5.4 Obdobie vystavovania faktfu za spotrebu elektriny: mesaene
5.5 Poeet faktfu vystavenych odhadom: bez faktfu
5.6 Sp6sob uhrady faktlir: Prevodny prikaz
5.7 Lehota splatnosti: 30 dni

VI. Osobitne dojednania
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VII. Zaverecne ustanovenia
7.1 Dorucovacia adresa Dodavate!'aje: ZSE Energia, a.s., P. O. BOX 325,810 00 Bratislava 1.
7.2 Odberate!' vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa riadne oboznamil vo Vseobecnymi

obchodnymi podmienkami a obchodnymi podmienkami tarifneho produktu platnymi v case podpisu Zmluvy,
tieto obdrzal pri podpise Zmluvy, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat'.

7.3 Ostatne vzt'ahy touto Zmluvou neupravene sa riadia Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, obchodnymi
podmienkami tarifneho produktu, vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi
prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7.4 Zmluva nadobuda platnost' dnom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuda uCinnost'
diiom zacatia dodavky elektriny a uzatvara sa na dobu: urcitli, do 31.12.2012.

7.5 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnost'ou origimilu. Kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom rovnopise.

7.6 Neoddelite!'nou sucast'ou Zmluvy su:
a) Vseobecne obchodne podmienky
b) Platny Cennik Dodavate!'a, ktoreho sucast'ou su aj obchodne podmienky tarifneho produktu.

7.7 Nadobudnutim ucinnosti tejto Zmluvy straca platnost' predchadzajuca zmluva 0 dodavke elektriny pre
odbeme miesto uvedene v tejto Zmluve uzatvorena medzi Odberate!'om a Dodavate!'om.

7.8 Zmluvne strany vyhlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej ustanoveniam porozumeli,
Zmluva vyjadruje ich slobodnu a vaznu vo!'u, zavazuju sa ju dobrovo!'ne plnit' a na znak suhlasu s nou
opravneni zastupcovia zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnorucne podpisy.

I v hit
Miesto

Bratislaye,v
. sto

Branislav Vido
I Account manager I
Meno, priezvisko a funkcia

Jana Jakubcova
I Account manager
Meno, priezvisko a funkcia

Podpis

~

Meno, priezvisko a funkcia ,plk. JUDr.Csaba Farago
riaditel KR PZ v BA

I
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Dohoda uhrady preddavkov pre mesacne zuctovanie
k Zmluve 0 zdruzenej dodavke elektriny ZSE EnerKia, a. s.

Culenova 6
816 47 Bratislava

1) Odberater

,Krajske riaditel'stvo PZ v Bratislave
Obchodne menD, pravna fonna

ICO: 36677281

IC DPH: SK2022249295
Spolocnost je zapisana
v Obchod nom registri
Okresneho sDdu Bratislava I,
oddiel Sa, v. C. 3978/B

$pitalska 14
Ulica, cislo

,81228 Bratis1ava
pst. mesto

,00735795
ICO

Bankove spojenie:

Tatra banka

C.D.: 2649000047/1100

VOB Bratislava-mesto

C.D.: 27-2107012/0200

2) Dohoda 0 yYske a sposobe platby preddavkov

Platba sa bude uskutoci'iovat' bez vystavenej faktdry podra dohodnutej formy platby.

, 1.500,OO€ 45.189,00 Sk
Zaokruhlite na cele 10 € (vratane DPH)

Kontakt:
P. O. Box 325
810 00 Bratislava 1
kontakt@zse.sk
www.zse.sk

T +421-(0)850 111 555
pracovne dni: 7.00 - 19.00 h

Termfn splatnosti preddavku: _,1_5_. _
(ku ktor'jrn datumom v mesiaci Datum(y)
sa bude platba realizovaf)

Odberater a Dodavatel'sa dohodli na uvedenych preddavkoch

v zavislosti od predpokladanej mesacnej spotreby s platnost'ou od ,1.5.2011
Datum

,3105238364
Cislo miesta spotreby

3) Potvrdenie za odberatera

plk. JUDr. Csaba Farag~

,pI JUDr. Cs
MenD a priezvisko opravnenej osoby

31.3.2011
Datum

,Branislav Vido
MenD a priezvisko opravnenej osoby

,Jana Jakubcova
Meno a priezvisko opravnenej osoby

Poznamka: Formular je vyplneny v dvoch vyhotoveniach. Obidva exemplare maju charakter originiilu .
•.Vyberte jednu z moinosti .
•• luto sumu preddalAc:u zaplati Odberater k urcenYm doom v mesiaci a tol'kokrat, aka je dohodnute niiSie.

mailto:kontakt@zse.sk
http://www.zse.sk


Dvojtarifny produkt pre beinu spotrebu

pondelok - piatok

vikend

O[zka platnosti tarify

8 hodin

min.8 hodin

Standard PowerOi rect

NT
Oizka platnosti tarify

spravidla 16 hodin

AdaptPowerDuo

Percentwilne vyuzitie
maximal neho nameraneho vYkonu

VT NT

bezDPH sDPH bezDPH sDPH
[EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh]

0,076669 0,091236 0,061513 0,073200

0,069814 0,083079 0,061433 0,073105

0,063424 0,075475 0,060754 0,072297

od 0 % do 40 % vratane

od 40 % do 70 % vratane

od 70 % do 100 % vratane

Compact Power

bez DPH
[EUR/kWh]

0,073741

sDPH
[EUR/kWh]

0,087752

CompactPowerDuo

VT
bezDPH

[EUR/kWh1

0,075902

0,072107

sDPH
[EUR/kWh]

0,090323

0,085807

NT
bezDPH

[EUR/kWh]

0,061494

0,061464

sDPH
[EUR/kWh]

0,073178

0,073142

do 50 % vratane

nad 50%



5 DPH
[EUR/kWh]

0,101043

VT NT

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bezDPH sDPH bezDPH sDPH
[EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh]

do 15 % vratane 0,088904 0,105796 0,062278 0,074111

od 15 % do 30 % vratane 0,087161 0,103722 0,061661 0,073377

od 30 % do 50 % vratane 0,085451 0,101687 0,061050 0,072650

nad 50% 0,083776 0,099693 0,060446 0,071931

bezDPH
[EUR/kWh]

0,108503

sDPH
[EUR/kWh]

0,129119

bezDPH
[EUR/kWh)

0,070763

sDPH
[EUR/kWh]

0,084208

"SimdardPowerUght - "

bez DPH
[EUR/kWh]

0,055250

sDPH
[EUR/kWh]

0,065748

M'esacna platba za jedro odberne mjesto _ -,,: ,
bez DPH

[EUR/mesiac]
sDPH

[EUR/mesiac]
AdaptPowerDuo,
CompactPower, CompactPowerDuo,
Standard Power, StandardPowerDuo,
StandardPowerDirect, StandardPowerLight

bez DPH
[EUR/kWh]

sDPH
[EUR/kWh]

AdaptPowerDuo,
CompactPower, CompactPowerDuo

CEmaza nedocerpanie ' - ,'-:,,, '- ',; ",

bez DPH
[EUR/kWh]

sDPH
[EUR/kWh]

AdaptPowerDuo,
CompactPower, CompactPowerDuo
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Vseobecne obchodne podmienky pre opnivnenych odberatel'ov
so zmluvou 0 zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, a.s .

1.1 Tielo Vseobccn~ obchl)dn~ podmienky prc opravnen}'ch odberatel'ov
so zmlu\'ou 0 zelruzenej e1ndavke elektriny a zmluvou 0 dod,ivke
elektrillY spolocnosti ZSE Encrgin, a.s., so sidlom Culenova 6,
81647 Bratislnva, 1('0: 36 677 281, zapisanej v Obchodllom registri
Okresne!lO Sllelu Bratislava I, odeliel: Sa, vlozka C. 3978/B (d'alej
len "Doelavatcl''') podrobne upravujll vzajomne pniva a povinnosti
medzi Duelavatel'om a upravnenym odberatel'om elektriny
s vynimkou odberatel'ov v domacnosti (d'alej len "Odberatel''')
pri poskytovani zdruzenej e10davky elektriny a dodavky elektriny
Dodavatel'um OelberateJ'ovi (d'alej len "Vseobecne podmienky").
Spolocny nazov pre Dodavate!'a a OdberateJ'a je "zmluvne strany",
jednotlivo "zmluvna strana",

1,2 Vseobecne poelmienky Sll neoelelelitel'nou sllcast'ou zmluvy
o doelavke elektriny, zmluvy 0 zdruzenej doelavke elektrillY, Lj.
zmluvy 0 dodavke elektriny vratane prevzatia zodpoveelnosti
za odchylku so zabezpecenim distribllcie elektriny Odberatel'ovi,
ako aj vsetkych ostatnych zmlliv 0 zelruzenej dodavke elektriny
a zmluv 0 dodavke elektriny, ktore boli uzatvorene pred llCinnost'ou
tychto Vseobecnych pOdmienok (d'alej spolu len "Zmluva··).
Neoddelitel'nou sllcast'ou Zmluvy Sll aj obchodlle podmicnky
zvoleneho tarifneho produktu, krore Sll sllcast'ou Cenllika pre tariti,e
produkty dodavky elektriny pre til'lny, podnikateJ'ov a organizacie
Dodavatel'a a Cennika pre tariti,e produkty (sadzby) dodavky
elektriny pre male podniky Dodavatel'a.

1.3 NeoddeliteJ'nou sileast'ou Zmluvy pre mesacne odeitanych
a fakturovanych Odberatel'ov je priloha Dohoda uhrady prcddavkov
pre mesaene zuclOvanie. NeoddeliteJ'nou silcast'ou Zmluvy
pre mesaene odcitanych OdberateJ'ov pripojenych na vn a nn
a s tarifilym produklOm moze byt' v pripade, ak sa OdberateJ'
I'Ozhodne pre objednavku odberu elektriny, zavazna pisomna
Objednavka Ila odber elektriny na prislusny kalendarny rok
a rezervovanej kapacity pre napat'ovil l!roven vn ann. Odberatel' nie
je opravneny Objednavku na odber elektriny dOrUeenll DodavateJ'ovi
dodatocne menit' bez pisomneho silhlasu Dodavatel'a. Pre odbeme
miesta Odberatel'a s dohodnutou distribuenou sadzbou, pre ktoril sa
v zmysle pOdmicnok tejto distribuenej sadzby vyzaduje objednavka
rezervovanej kapacity, sa zmena rezervQvanej kapacity, rovnako
ako aj hodnora a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity
na prislusne obelobie, pokial' Odberatel' nepoziada 0 ich zmenu,
riadi platnYIll cenovym rozhoelnutim Uradu pre regulaciu siet'ovych
odvetvi (d'alej len "URSO") pre prislusn~ho prevadzkovate!'a
distribucnej sustavy za pristup do distribucnej silstavy a distribllciu
elektrinya Prevadzkovym poriadkom prislusneho prevadzkovate!'a
distribuenej si,stav)' Zmena rezervovanej kapacity je mozna najviac
do vysky maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve.

1.4 Na ueely Vseobecnych pOdmienok sa pouzivaju odbome pojmy
a tel'lninol6gia v sulade so zakonom e. 656/2004 Z. z. 0 energetike
a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(e1'alej len "z,\lwn 0 energetike"), zakonom c. 276/200 I Z. z.
o regulaeii v siet'ovych odvetviach a 0 zmene a doplneni niektorych
z.ikonov (d'alej len .,zakon 0 regulaeii v siet'ovych odvetviach"),
s nariadenim vlaely Siovenskej republiky c. 31712007 Z. Z., ktorYm
sa ustanovujil pravidla fungovania trhu s elektrinou v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len "Pravidh\ trhu"), prislusnymi
vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi silvisiacimi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpisl11i vzt'ahujllcimi sa na elektroenergetiku.

.5 U RSO vyelava vecne a cenove rozhodnutia v zmysle zakona
o regulacii v siet'ovych odvetviach.

1.6 Prevaelzkovate!' e1istribucnej si,stavy je prevaelzkovatel' distribucnej
sllStavy, ku ktorej jc pripojene odbeme miesto Odberatel'a (d'alej len
"PDS").

.7 Preddzkov}' poriadok PDS je dokumel1l schvaleny URSO-m,
ktorym sa riadi zabezpdenie distribucie elektriny a silvisiacich
siet'ovych ,Iuzieb do odbellleho micsta Oelberatel'a. V zmysle
zakona 0 regul,icii v siet'ovych odvetviach je URSO-m sclwaleny
prev,ielzkovy poriadok PDS zcivazny pre vsetkych llcastnikov trhu
s elektrinou (d'alej len "Prevadzkov)' podadok"). Prcvildzkovy
poriadok prislusneho PDS je uverejneny na internetovej stranke
URSO (www.urso.gov.sk).pripadne na il1lemetovej stranke
prislusneho PDS a Odbcratel' je pOl' inny sa pred podpisom Zmluvy
s nim riadne obozmlmif.

1.8 Dodavatel' ma pravo odlllietnut' uzatvorenie Zmluvy v pripaele,
ak Illa Odberatel' voCi Dodavatel'ovi neuhradene peiiazne zavazky
z akejkol'vek aj ukoncenej Zmluvy.

2.1 Dodavatel' sa zavazuje na zaklade Zmluvy:
a) dodavat' elektrinu do odberneho miesta Odberatel'a uvedeneho

v Zmluve v e1ohodnutom mnozstve, case a pod!'a obchodnych
podlllienok dohodnuteho tarifneho produktu. Dodavatel' sa tiez
zavazuje prevziat' za Odberatel'a zodpovednost' za odchylku
za odberne miesto Oelberatel'a uvedeneho v Zmluve voCi
zill"tovatel'ovi odchylok;

b) zabezpeeit' pre odbeme miesto Odberatel'a uvedene v Zmluve
standardnu distribilciu elektriny v zmysle Prevadzkoveho
poriaelku prislusneho PDS a Technickych podmienok prislusneho
PDS a ostatne s tym spojene distribucne sluzby (d'alej len
"Distribucne sluzby") od PDS, ak ide 0 zdruzenil dodavku
elektriny.

2.2 Odberatel' sa zavazuje na zaklade Zmluvy odobrat' od Dodavatel'a
elektrinu v dohodnutom mnozstve, case a pod!'a obchodnych
podmienok dohodnuteho tarifneho produktu a riadne a vcas
zaplatit' Dodavatel'ovi za dodavku elektriny a za Dist";bucne
sluzby dohoelnute ceny podl'a poelmienok uvedenych v Zmluve,
1'0 Vseobecnych poelmienkach a v sulade s predpismi na zaklaele
uplatnenia regulovaneho pristupu k distribucnej silstave.

2.3 Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zaklade platne uzatvorenej
Zmluvy, v opaenom pripade sa oelber elektriny povazuje
za neopravncny odber v zmysle § 39 ods. 1 pismo a) zakona
o energetike.

2.4 Doelavatel' je povinny e1odavat' elektrinu a zabezpecit' Distribuene
sluzby Oelbcratel'ovi v slilade so Zmluvou, iba akje odbel11e
miesto Odberatel'a poel!'a Zmluvy pripojene k distribucnej sustave
prislusneho PDS. Ak ide 0 dodavku elektriny na zaklaele Zmluvy,
ktorej predllletom nie je zavazok Dodavate!'a zabezpeeit' pre
Odberatel'a Distribucne sluzby, Dodavatel' je povinny dodavat'
elektrinu Odberatel'ovi do odbemeho miesta podra Zmluvy, iba
ak ma Odberate!' pre toto odberne miesto uzatvorenil zmluvu
o distribilcii elektriny s prislusnym PDS.

2.5 Doelavatel' je opravneny menit' a rusit' tarilil~ produkty e10clavky
e1ektriny. V pripaele, ak e16jelezo strany Dodavatel'a k zruseniu
existujilcich tarifnych produktov doelavky elektriny, Dodavate!'
prideli e10tknutym oelberatel'om ine tarifne produkty dodavky
e1ektriny, ktore najhligie zodpovedajil charakteru a podmienkalll
p6vodneho produktu doelavky elektriny. Dodavatel' je povinny
pisolllne oznamit' dotknutYIll odberatel'om nahradenie ich zmluvne
e1ohodnutych taritnych produktov dodavky elektriny najnesk6r
30 dni pred ileinnost'ou zrusenia tarililych produktov. Odberate!'
mil na zaklade pisomneho oznamenia Dodavatel'a 0 nahraeleni
jcho zmluvne e1ohoelnuteho taritileho produktu dodavky ekktriny
pravo pisomne odstilpit' od Zmluvy, pricom oznal11enie oodstupeni
Illusi by!' dorueene Doelavate!'ovi najnesk6r do diia ileinnosti
zrllsenia prisillsncho tarithellO prodllktu; V takomto pripade sa



PlHI;iijlC lIStallO\ I..'nil..' ocb. 6.-t piata af. dc\ i~lt:.l \ t'l:l \ Sl..'l~b(,Cll~ ch
ppdlllienok. aid'lL) pi~Oi1llk ppiiadat" Dncb\ all..'l"a \J pridt.::k'n!(' indIo
laritl1~hn produktll doda\ k~ ~lektrill:_ kwr~hl) podll1lcllk~ Spi'i~l.
a tv elo dlia L!l'inl1lbti zrllsenia prisluslh.:hn tnrirllL~ho produktu
(pis(lmn~'tiiadost' musi by!" dt~rll(-cll<.1Docb\'~ltcro\ i na.inl'~kL)rdiJ dlla
lkinl10sti Il"usl..'nia prlslu;n0ho taril"n~ho prodllkw) .. -\k Odberalel"
\ uswno\cllcj lcho(e neodslLlpi cd Zmlu\)- alebtll1('pl~2iada
(l prickknil' in0ho tarillH~ho produktu dOLh"nky L'kktriny. ktor~h()
podmienky spilla. ma sa za to. ie s prideknim nl)\·e-ho rnril"neho
produklu Dllel,il~Id"OIll Sllhlasi. Z" sllhlas Odheraler" >(' LlllenlHl
l~rirneho pruduklu eloel,il'ky deklrin) bUlle plll aLGIane al Ill. ak
Odberater pokr"tujc 1'0 I yULil ani sluLieb Dlllhil atcl'" tak, Le Zl1

I setkych okllinosti jeho konani" je zrejmy llln) sel pokrntlll at'
I' zmlul nom I'zfohu S Dochil aterom podr" Zl1lluvy.

2.6 Ustanovenic ods. 2.5 VScobecnych podl1lienllk plati obelobne ai
, pripoele, ~k elochivk~ elektriny Odbenllel'ovi na zllklade Zllllul')
buele v priebchu zl1lluvneho obelobia podlieh'll' cenol'ej regulaeii
v zmysle prislusnyeh pra,.nych prcelpisov. V lakomto pripaele
Dodavater nnjncskor 30 dni pred llcinnosr"ou zacatia cenovo
reguJovanej dod,i.vky ekktriny, ak hude cCllove rozhodlllltie pre
Dodavalera vyelane URSO-m I' lehote poell'a vseobecne zaliizn)'ch
pravnych predpisol', in~k do 20 clni oclo Ihia vydania ccnoveho
rozhodnutia, pisomne oznami elotknut)'m llelberalel'om nahraclcnie
ich zmluvne dohodnutych tarifnych produktov cloel,ivky ekklriny
proeluktl1li (saclzbami) dodal'ky elektriny v Llllysic prislusneho
cenoveho rozhodoulia na obelobic, ked' buck cloelavka elcklriny
podlichaf cenovej regulacii. Nahradenie zmluvne dohoelnulych
taritilych proeluktol' doelavky ekktriny regutOl anymi saelzbami
na prislusny regul~cny rok, no ktory sa urcuje cena, mOle byf
tiei riesene v cenovom rozhodnuti URSO, na zaklacle ktoreho
bude vyclany Cennik dodavatcra pre tarilile produkty (saelzbYl
doel,ivky eleklriny pre male podniky DoeiavaleJ'a, klorc'ho
slleasfou Sll obchoelne poelmienky pre prislusnll sadzbu (eI'alej len
..Cennik tarifnych proeluktov pre male podniky"), V tomto pripack
ma Odberatel' pravo postupovaf podra oels. 6.4 Vseobccnych
podmienok.

2.7 Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny ureenym
mcraellom. Za dodane mnOZSlvo elektriny sa pllvazujll hodnoty
poell'a lldajov urceneho meradla, klore poskytuje Doelavaterovi
PDS poelra osobilnych predpisov, ktorymi sa stanoI' ia poclrobnosti
merania elektriny a oelovzdavania teehnickych llelajov a poelra
Prevadzkoveho poriadku.

2.8 Doelavatel' sa zaviizuje zabezpecif Distribucne sluzby do odbemeho
miesta Oelberatera uveeleneho v Zmluve elo vysky maximalncj
rezervovanej kapacity. Distribucne sluzby sa uskutotliujll
v slIiade s platnymi vseobecne zaviiznymi pravnymi predpismi,
Prevndzkovym poriaelkom a v halite podl'a technickych poclmienok
pristupu a pripojcnia do sllstavy PDS.

2,9 Doelavatel' sa zaviizuje zabezpetif pre Oelberatcra reZerl'OlOnll
kapacitu dohodnutll v Zmluve.

2.10 Oelberater mOle poziaelaf 0 l'lxavu elohoclnutej rezcrvovancj
kapacity, najviac vsak do vysky maximalnej rezervolOnej kapacity,
a to zaslanim pisomnej ziaelosti na adresu Doelavatera v Iehote
najnesk6r elo 8. dlia posledneho mesiaca obelobia, na ktore je
rezervovana kapacita dohoelnuta, na prislusne nasledujuce 1-,
3- ~Iebo 12-mesacne obelobie. Upral'a dohoelnutej rezer,olOnej
kapacity sa stal'a ueinnou po jej pisomnom Odsllhlaseni
Dod{lVaterOm.

2,11 Kvalita elodavancj elektriny a Dislribueny'ch sluzieb nemusi by!'
dodrzana, ak:
a) Oelberaler oelobera elektrinu s mensim ucinnikom, ako je

elohoelnule v ZmluYe;
b) Odberatel' prekracuje hraniee pripuslneho ncgalivneho spiitneho

p6sobenia na siet' (verejny rozvod ekktrioYJ stanovene
technickymi predpismi;

c) Odberatel" prckracuje maximidnu rezervovnnLI kapacitu:
dl ide 0 stav nudze alebo Sll vvkomivane cinnosti bezprostreelne

zamedzujllce jeho vzniku alebo ide 0 zil'elnll udalost':
eJ vzniknll alebo sa oelstraliujll havarie a poruehy na energetiekych

zariadeniach:
t) Odberater poruslije lIstano\'enia zakona 0 energetike,

Prevaelzkol'eho poriadku, Pravielicl trhu a inych prislusnyeh
I seohecne zavaznych pr,;vnych preeipiso\', ktorych porusenio
mOlu mat' I'plyv na kl'alilu eloelavanej eleklriny a Distributnych
sluzieb,

~.12 PndL.l L~'lknl1a0 CllL'rg:l'tikc ndhl..'rne L'kKlrich.e lariadL'nic Zri3(rllj~.
pr('\ jdzKuje ~1La lldr2.hll. hc/.pcCl1tl a spol"<.lhli\ Llprc\'ju/ku
lodpol clb Odherater Odberatl'i' je pOI inn" udrLi", at' I.dbcrne
ckklrick~ zariad<ni~ \ technit.:k) zodpo\C't1ajilcol11 sta\ c
a poskyttl\·al· IW pOiiadanit' PDS It:'chlliL'k0l1tbje ~Ispr~l\ y z odhornl..~.i
prehliaelkya Z oelboll1cj ,klISkv.

, 13 Odberatel' sa DlIiiLllje riadil' Prel ,;clAol ~m poriaelkoll1.
VSl'ubC'cn)-l11i podl11icnkami, Technick)'mi podmienkami PDS
\ypr,1L'O\ an~'l11i\ slilade s \ )hl~lSkoli f\ 1illistcrsl\'a hos]1ncl;.lr~t\a
Siolenskcj repllblikv c. 337/2005 Z. 7., ktorou sa llstallll\Ujll
podrubno~ti 0 rozsahu technick)'ch podmienok pri~tupll a pripojenia
do Sllsta\)' a siete a pn.l\idl<.l prt'\ <.luzko\ <Jnin Sllsta\ y a siete.
a dodrzia\·at' podmiellky pripojellia k distribllc!1ej SLlst•.l\-e, Oclbemter
je plwinny ul11oznit' kontrolll ich ellldrziolOnia PDS.

2.1-1 Oelberalerjc pOl'inn)' ull10znif PDS kontrolll elektrocnergetickych
zariadelli a sposob pre\'adzko\~1I1ia ckklroenergelick)'ch zariadenl.
ktore OVplYVlilljllkvolitu elcklriny v neprospech ostalnych
odberalel'ov ekklriny. Odberater je povinny I'ykonat' opalrenia
Ilariadene PDS na zabczpceenic st~bility Sllstal'Y a elodl'zaoie hality
doelal'ok elektriny v prospeeh ostarnyeh oelberaterol' elcktriny.

o 15 Odberater sa za\'aLlije po podpise Zmluvy poskytnllt' Dodal'aterovi
vsetkll nevyhnutnll sllcinnost' v zmysle prislllsnej pr::i\Ilcj llpravy
o Prevaelzkol'eho poriaelkll PDS na to, aby sa ado Ihia llcinnosli
Zl11luI'y, pripaelne oelo ellia prl'eho mozm'ho terminu v zl11ysle
prisillsnych vseobecne zavaznych pravnych prcdpisov stal
Doelavaler u prisillsneho PDS elodlivaterol11 eieklriny do odbell1eho
l1liesta podra Zmluvy a1alebo zdrzat' sa akychkorvek llkonov, ktore
hy tomu mohli zabranit', Lj. napriklad stoll1ovanie vykonania zmeny
dodavmera elektriny II PDS z p6voelneho dodavatel'o elektriny
na Dodavatera pre odbcrne miesto poell'a tejtll Zmlllvy odo dlia
nadobudnlltia lleinnosti Zl11luvy konanil11 alebo nekonanim zo strany
Odberalel'a. Neeloelrzanie tohlo zavazku Odberaterom sa pOl'azllje
za poelstatne porusenie Zmluvy. Ak Oelberater porusi tlltO svOjll
povinnosf.je DocIaI'aler oprnvneny Vyllctovat' a Odberater povinny
uhraelit' Dodavatel'ovi zmluvnll pokutu vo vyske 200 eur.

2.16 Oelberatel' sa zavazuje, ze po eloblllrl'ania Zmluvy nebuele mat'
inych dodavaterov elektriny elo oelberneho miesta uvedeneho
v Zmluve a ze pre toto odberne miesto nezmeni doelavatera
ckktriny pred riaelnym zanikom Zmluvy s DoeiavaterOm v zmysle
Zmluvya Vseobeenych podmienok. Nedodrtanie 10hlO zaviizkll
Odberatel'om sa povazllje za poelstatne porusenie Zmluvy.

2.17 Ak Odberatcr porusi svoju povinnost' poelra ods. 2.16, je Dodavmer
opravneny vYlletovat' a Oclberater povinny llhradif Dodavaterovi
zmlllvnli POkllllll'O vyske (i) piit'desiat percent z ceny za doelilVku
eleklriny vypocitanej aka slltin poctu dni oelo dlia vykonania
zmeny doelavatel'a elektriny elo konea doby, na ktorll bola Zmlllva
uzalvorena, priemernej elenncj spotreby na odbel11om ll1iesle podra
Zmluvy urccnej ako priemeilla denmi spotreba poell'a posleelneho
lakturovaneho obdobia a ceny za dodavku eleklriny uplatliovanej
na danom oelbernol11 mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku elliu
vykononia zmeny doclnvatel'a elektriny v pripade, akje Zmluva
lIzatvorena na dobu urcittl a Odberater oznami DodavaterO\,j
sp6sobom a v Iehote pocll'a Zll11UIy a plntnych Vseobecnych
poelmicnok, ze trva na zaniku Zmluvy uplynulim elohodnutej eloby,
alebo (ii I piit'elesiat percent z ceny za elodal'ku elektriny vypoCitllnej
ako slltin poetu c1niodo dl'13vykonania zl11eny doelavatera elektriny
elo konca eloby, na klorll bola Zmluva uzatvoren,i, priemernej denncj
spotreby na odbernol11 micste podra Zmluvy urcenej aka priemern::i
denna spolreba poelra posleelneho taklllrol'aneho obelobia a ceny
za eloc1avku elektriny uplauiovanej na elanom odbernom l11ieste
\ zmysle lIstanoveni Zmllivy ku dfw vykol1ania zmeny dodavalera
elektriny v pripade, ak je Zmlul'a lIzntlorena na dobu urtitll bez
zl11luvne dohodnlllej prolongacie trvania Zmluvy pocll'a ods, 10,2
Vseobecnych podmienok.

o 18 Posleelnyl11 lakturovanym obdobil11 sa na lleely uslan<)ven13 ods, ~.t7
Vseobecnych poell1lienok rozul11ie posleeioe obdobie prec1chadzajllce
zmene eloeialOte!'a, za ktore bola Doc1avate!'ol11 Odberate!'ovi
vystavena laktllra za skutoenll spolrebu ekktriny.

o 19 Doelilvatel' je opravneny okrem zl11luvnej pokllty podra oeis. 2,15
a 2.17 pozadoval' od Oelberatcra aj nahr~du skody za porusenie
povinnosti. na kwrtl so. vzfahllje zmluvna pokuta. presahlljllCli
dohoelnlllli Zl111UVnllpoklltll.



3.1 \kr:'lIliL' c-kklriny. y~ kon~l\ani~ l)t!podO\ lIr(~I1c.;h0 l11~radla

\ ralan~ \ :;hoJllo~()\',:ll1ia.odl)\'/d:.i\::mia \ >skdko\ l11t:'rania
a o..;tatl1)'ch int'ol"11lacii pOLl"~bn)('h nJ V) lICtO\'<'l1lic dod:l\ ky
~kklrin: a DistribllCil)'Ch sill/ieb \)kOll~l\'a POS J riadi sa L:,lkl.1I10m

o ~n~rg~[iJ...e (* 35). Pr~\aJ/"o\ >'111 poriadkom a pri~llI~n)'llli
plalll) mi \'scobecl1c /av~iLll)mi pr::l\ ll)mi pl"cdpismi.

3,2 i\ lont:ll. pripnjt:'llit: alcbo \ )Illenu urct'll~hom~r~1(.llaz~lbczpcci
Dod.h Jter 1Iprisilisneho PDS po splneni stanoven\ ch tcchnick)ch
p\)Jmiellok merania ckktrin). Podmicnkou zahczpecenia mOlltn.z~

a pripojcnia lIrceneho meradlaje 1IIat\'oren,i Lmlll\a 0 pripojeni
do distrihllcnej SLISlaVYmedzi PDS OJ Odberarcrom, Drllh, poCel.
\crkosf a lImicslnenie lIrceneho meradla a 0\ liidacich Larioueni
urclIje PDS v zmysk z:ikona 0 encrgelikc.

],3 Elcktrina sa meria lIrl'enymmcradlom (V'zmysle zikona C. 1-1212000
Z. z. 0 metrologii 0 Zll1cne a doplnclll11iektorych ZtlkOllOV v zll~ni
neskorsich predpisov). V pripade porllchy urcem'ho meradla, 1-100
(hromadne diarkove 0\ lidanie) alebo lokturicie s nespri\nou
kOllstantou lllajtl zmlllvne sU'any pravo na vZ:'ljomllc vyrovnunie bez
sankcii, Dod,ivntel' lIpravi l'lktllracne hodnoty podra Lldajov, krore
Oodivater dostane od PDS.

3.-l Vsetky porllchy nn urccnom meradle vritane porusenia znbezpecenia
proti neopravncnej mnnipulicii, krore Odbcrntel' zisti, je povinny
bezodkladne nahl,\sit' Dod,\vatel'ovi,

3,5 Ak ma Odbcratel' pochybnosti 0 sprivnosti merania Lldajov
urcenym meradlom alcbo zisti chybu na lIrCenOIll meradle, moze
prostrednictvom DodiV'atel'a pisomne poziac!at' PDS 0 zabezpecenic
jcho prcskLlsania, Dod,\vatel' jc povinny tLltOziadosr" Odberatera
odoslar" PDS, ktory v zikonnej lehote zabezpeCi preskusanie
urceneho mcradla, Podanie ziadosti 0 preskusanie meradla
nezbavuje Odberatera povinnosri zaplatir" preddaV'kove platby nlebo
vYLlctovanie za odobratLI elektrinu v khote ich splatnosti,

3./i Odpocet urceneho meradla sa vykonava v sLdade s PrevacJzkovym
porindkom, pricol11 Odberater je povinny poskytnM PDS
k vykonanill odpoctll vsetku nevyhnlltnLI sLlcinnost'. Dodavaler
fakturllje dodivku clektriny a Distribucne sluzby na zakladc tychto
Lldajov.

3,7 Odberaterje povinny lImoznir" PDS alebo poverenej osobc
montaz urceneho meradla, 111011taz zariadenia nil prenos inform3cii
o nameranych Lldajoch, pristup k odbernemll elcktrickemu
zariadeniu, zariadenill na prenos informicii 0 nameranych Lldajoch
a k urcenemll meradlll na lice I vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urceneho meradla alebo zistenia odobrateho mnozstva
elektriny v sLdade s Prev:\dzkovym poriadkom a prislusnymi
vseobecne zavaznymi privnymi predpismi,

3.8 Odberatel', ktoreho odberne miesro je pripojene na napatovll liro\,en
vn a u ktoreho je odber elektriny merany na sekllndirnej stranc
transform'ilora a transtormaror je jeho vlaslIlictvom, ovcri funkcnosr'
kompenzacndlO zariadenia transfonnatora na vlastne naklady
a vyslcdky merania oznimi Dodavaterovi pisomne na prcdpisanom
formulari Hlisenic 0 l1lerani statickeho kondenzitora, ktory je
pristllpny na intemetovej strankc Dodavatera, a to v tychro pripadoch:
a) ak ide 0 nove odberne mieslO, najneskor do 10 dni po pripojeni,
b) pri vymcne transtonmilOra, najneskor do ID dni po vymenc,
c) ak 0 lo Dodavarel' poziada, najviac vsakjcdenkrit za 12 mesiacov,
Pokial' Odbcrater taketo hlascnic Dod,ivaterovi nepredlozi
v uvedenych lehotach. povazllje sa transtonnator
za nevykompenzovany a nal1lerane hodnoty nie SLIv sLdacie
s hodnotami podl'a prislusndlO rozhodnutia URSO, Dodivater mi
porom pravo na zaklade Lldajov poskytnutych od PDS pripocitat
k namerancj jalovej spotrcbe jalove transformacne straty v zl1lysle
platneho cenoveho rozhodnutia URSO.

3.9 Pripojenie podruzn:i'ch meradch, kontrolnych, signalizacnych
a regulacnych zariadeni napojenych na meracie zariadcnic PDS
alcbo k prisilisnemu l1leraCiemli transfonnaroru je 11l0zne len so
sLlhlasom PDS,

3, 10 D6vody vymeny urceneho meradla mozu byr' najma:
a) vymena lIrccneho meradla pred uplynutim casll plalllosti overenia,
b) vymena urceneho meradla pri poziadav ke na prcskLlsnnie

urceneho meradla,
c) v)/Illenu urceneho meradla. ok nastala porucha na urcenolll

meradle.
d) vymena urceneho meradla z dovodu zmeny zmlllvnych

podmienok.

_),II Pri ~p6subc ~l\) ~k~ kOl11pctlz<.kie za nedoclr.bn ie cll1hodnllt~j
k\alit: dlKI.lIlcj L'!L'ktriny as dodn\'koll Stl\ isiacich sluzieb sa bude
Pl)stuPO\'J.r" \ ~lIlaue5 plarn)llli pr:.hnymi pr~dpismi.

-I.. I Odbcr~uer beri~ na \~dOl11i~. Z~ PDS jL' nprtl\ Il~ny IJbll1~dzi(

akbo prenlsit" distribllCiu ~kklriny \ nc\ yhnulllom rozsahu
;,1 113 lh~\yhnutllli uobu v pripadoch SlaI10v~n)/ch v ~ ~....j.ods. I pismo
~) ZJkoll<.l 0 ~ncrgetik~ .3 \" prislll~nych lIsttlllo\'~niach Pr~\,•.iJ7kon:~ho
poriadku, Pocas takehoto prerllscnia alcbo obmedzcnia nie je
Doda\ aIel' 1'0\ inny dod,i\ at' ekktrinu a zabezpecovar" Distribucne
sl1l2by do odbcrm'ho miestn Odberatel'a podl'a Zmlllvy, V lIvedenych
pripadoch nem,i Odberater mirok na nahradll skody ani usJeho zisku
s \ ynimkou pripado\, ked' skoda a lIsly zisk \'znikli zavinenim PDS.

-1,2 PDS intclrInlije Odberatera 0 planovanom obmedzeni alebo
pn:rllscnl dislribllCie ekktriny v slliade so z,lkonom 0 cncrgetike
a Prevadzkovym poriadkom, V pripade prerllsenia dodivky
a distribLlcic ekktriny z d6vodll poruchy na dotknlllOm odbemom
miestc Odberater intormujc POS 0 tejto sklirocnosti prostrednictvom
nutorizovanej osoby poverenej PDS, Pre odberne micsla pripojcne
do distribllcnej 5Llsmvy ZSE DistribLleia, a,s" tel.: 0800 III 567,
Stredoslovenska energetika - DistribLlcia, a,s" leI.: 0800 159000
a Vychodoslovenski distribllcmi, a.5., tel.: DROG 123 332,

4.3 Dodinllcr je oprivn~ny obmcdzif alebo prerllsif dodivkll elektriny
do odbernych miest Odbcratel'a uvedenych v Zmluve a za tym
ucelom \'0 vlastnom l1lene poziadaf PDS 0 obmedzenic alebo
preruscnic distribucie clcktriny, ak Odberatel' odobcra elektrinu
v rozpore so Zmllivoll v zmy5lc § 39 ods, I pismo n) zakona
o energetikc, Za odbcr v rozpore so Zmluvou sa povazuje oj pripad,
ked' je Odbcrater v omeskani s uhradou faktLlry alebo jej casti
alebo preddavkov podra Zmllivy a ak si Odberatel' nesplnil tLltO
svojll povinnosr' ani v dodatocnej lchore, ktorLI stanovil Dodavatcl'
v pisomnej "yz\"C Odberaterovi s upozornenim, ze dodavka elektriny
bude prerllseni, Pisomna vyzva Dodavatel'a podl'a predchadzajLlccj
vety sa povazllje za dorlicenLI Odberatel'ovi dliom prevzalia zasiclky
alebo chiom jej ulozenia na poste, aj ked' sa Odberatel' 0 ulozeni
zasielky nedozvedel. alcbo dliom odmietnutia prc\ zatia zasielky.
Dod,ivater v takom pripade nic je povinny dodavat' elektrinll
a zabezpecovar' Distribucne slllzby do odberneho miesta Odberatel'a
podl'a Zmllivy a nezodpoveda za vzniknute skody ani lIS1yzisk
Odberatera. Dodivatel' bezodkladne v lehote podra plamych
vseobeene zaviiznych privnych predpisov pOlOm, co bola dlzna
sllmn pripisani na jeho Llcct, poziada PDS 0 obnovenie distribLlcie
a dodavky elcktriny do odberneho miesta Odberatera, Pripisanim
dlznej slimy na Llcct Dodivatera sa rozumie Llhrada dlznej sumy
na Llcct Dodavatcra s uvcdenim spravneho variabilneho symbolu
v zmyslc ods. 8,8 Vseobecnych podmienok, V ostamych prfpadoeh
po odstrancni pricin neopravneneho odberu a po zaplateni faktLlry
za zistcny neopravneny odbeL Oodavatcr v takyehto pripadoch
Llctujc Odberarerovi popiarok za znovllpripojenic odberneho miesta
v zmysle plallleho cennika slllzieb PDS, krory sa Odberatel' znviizllje
zaplatir',

5, I Ak nieklOra zmlll\'lla strana zisti chybll alebo omyl pri toktllricii
podra Zmlllvy, ktore vzniknll najma, ale nielen ncspravnou
cinnosr'ou urceneho meradln, nesprivnym odpoctom lIrceneho
ll1eradla, pOlizillll1 n~spravnej kons(;.1I1tyurceneho ll1eradla,
pouzitim nesprivnej ccny dodavky clektriny n/alebo Distribucnych
sluzieb, tlacovoll chyboll vo vyuctovani, chyboll v pocitani alebo
nezohl'adnenim zaplatenych prcddavkov a pod., majLI zmluvne
strany n~lrok na yz:ijomne vyrovnanie rozJielu.

5,2 Ak Odberatcl' zisti chybu alebo omyl vo faktLlre, bez zbytocneho
odkladu zasle Dodavaterovi piSOl1lnll reklamacill,

5.3 Pisomni reklamacia musi obsahovat' najma
a) oznacenie Odberalel'a (obchodne meno, cislo obehodneho

partnera )
b) identitikacne udaje reklamovanej taktury \Titane variabilneho

symbolll,
c) presny opis reklamovanej skutocnosti vrirane od6vodnenia

reklamilcie a predlozcnia podkladov (dokumentaeie) potrebnych
na preSetrenie reklnmicie, pripadne d'alsie doleZite sklltocnosti
rozhodne pre poslldenie reklamicie,



d) podpis Odberatel'a alebo jeho opnivneneho zastupcu,
e) datum reklamacie,
f) cislo miesta spotreby alebo ElC k6d odbemeho miesta,
g) adresu odbemeho miesta,
h) adresu, na ktorl. bude odpoved' zaslana (v pripade, ak nie

je zhodna s adresou zaznamenanou v zakaznickom systeme
spolocnosti ZSE Energia, a.s.).

5.4 Dodavate!' vykona overenie spravnosti vytlctovania v lehote 30 dni
odo diia dorucenia reklamacie Odberatel'a a v pripade opodstatnenej
reklamacie v uvedenej lehote vykona aj odstranenie zistenych
nedostatkov vo vyt.ctovani vyhotovenim opravnej faktllry. Ak chybu
zisti Dodavatel', bezodkladne vyhotovi opravnu fakttlru.

5.5 Odberatel' ma pravo pisomne reklamovat' aj ine chyby a nedostatky,
ku kt0rYm doslo pri realizacii Zmluvy. Dodavatel' reklamaciu
presetri a rysledok presetrenia pisomne oznami Odberatel'ovi
v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, pokial' z prislusneho
vseobecne zavazneho pravneho predpisu nevyplyva ina lehota.
Pokial' si presetrenie reklamacie vyzaduje sucinnost' tretej strany,
napriklad v pripade reklamacie kvality elektriny, ktora si vyzaduje
vykonanie merani a ich vyhodnocovanie, mOle Dodavatel' predizit'
lehotu na vybavenie reklamacie 0 d'alsieh najviae 30 dni. Tymto
nie su dotknute povinnosti Dodavatel'a podl'a Standardov kvality
dodavanej elektriny a poskytovanyeh sluzieb.

5.6 Uplatnenie reklamaeie Odberatel'a na spravnost' vystavenej faktury
nema odkJadny ucinok na jej zaplatenie. V pripade neopodstatnenej
reklamacie je Dodavatel' opravneny vyUctovat' Odberatel'ovi naklady
suvisiaee s jej presetrenim a urok z omeskania podl'a clanku VlIl.
Vseobeenych podmienok az do doby uhraden ia faktury,

5.7 Odberatel' moze reklamaciu uplatnit' pisomne u Dodavatel'a:
a) na donucovaeiu adresu: ZSE Energia, a,s., P,O. Box 325,81000

Bratislava I,
b) osobne v kontaktnyeh miestaeh Dodavatel'a na predpisanom

tlacive Dodavatel'a.

6.1 Odberatel' elektriny si vol[ tarifny produkt podl'a svojieh odberovych
parametrov v sldade s obehodnymi podmienkami pre zvoleny tarifny
produkt. Vyber tarifneho produktu momo zmenit' po llplynuti
12 mesiaeov od poslednej zmeny produktu, ak sa zmluvne strany
nedohodnu inak.

6.2 Cena za dodavku elektriny sa Odberatel'ovi uctuje podl'a tarifneho
produktu dohodnuteho v Zmluve v sulade s Cennikom tarifnyeh
produktov, platnym v case odberu elektriny.

6.3 Cena za dodavku elektriny sa Odberatel'ovi, kt0rY je na ucely
eenovej regulaeie v elektroenergetike na prislusny regulacny rok, pre
ktorY sa urcuje eena, malym podnikom, uctuje v sulade s Cennikom
tarifnyeh p;oduktov pre male podniky. Toto ustanovenie sa uplatiluje
iba v obdobi (pre regulacne roky), v ktorom dodavka elektriny
malym podnikom podlieha v zmysle platnyeh prisillsnyeh pravnyeh
predpisov eenovej regulaeii,

6.4 Cennik tarifnyeh produktov a Cennik tarifnyeh produktov pre male
podniky (d'alej spolu len "eenniky") su pre odberatel'ov Dodavatel'a
dostupne na internetovej stranke Dodavate!'a www.elektroweb.
sk po prihlaseni. Cennik tarifnyeh produktov pre male podniky
je dostupny aj na internetovej stranke Dodavatel'a www.zse.sk.
Cenniky su tiel pristupne v kontaktnyeh miestaeh Dodavatel'a.
Dodavatel' je opravneny menit' eenniky, napriklad v pripade zmeny
prislllsneho eenoveho rozhodnutia URSO. Zmeny Cennika tarifnyeh
prodllktov zverejiiuje Dodavatel' na svojej internetovej stranke
www.elektroweb.sk. zmeny Cennika tarifnyeh produktov pre
male podniky aj na svojej intemetovej stranke www.zse.sk alebo
Odberatel'a 0 zmenaeh eennikov pisomne informuje alebo pisonnne
upozorni Odberatel'a na uverejnenie zmien eennikov na svojieh
uvedenyeh internetovyeh strankaeh, a to najmenej
30 dni pred ucinnost'ou zmeny eennikov. Odberatel' je povinny sa so
zmenami eennikov oboznamit'. Odberatel' je po oboznameni sa so
zmenami eennikov opravneny od Zmlllvy pisomne odstupit', pricom
oznamenie 0 odstlipeni musf byt' dorucene Dodavatel'ovi najneskor
do dila ucinnosti zmeny eennikov. Ak Odberatel' v uvedenej
lehote neodstlipi od Zmluvy, budu sa zmeny eennikov povazovat'
Odberatel'om za odsuhlasene a zmeny sa stantl zavaznymi pre d'alsi
zmluvny vzt'ah podl'a Zmluvy odo dila ucinnosti zmeny eennikov.
Ak Odberatel' odstlipi v uvedenej lehote od Zmluvy, ucinnost'
Zmluvy sa konCi dnom prveho mozneho tenninu zmeny dodavatel'a

elektriny podl'a Pravidiel trhu, ku ktoremu ma Odberatel' moznost'
zmenit' dodavate!'a elektriny v sldade s procesom zmeny dodavate!'a
pod!'a Prevadzkoveho poriadku po zverejneni (oznameni) zmien
eennikov, resp. poslednym diiom pred ucinnost'ou zmien cennikov,
ak to Odberatel' vyslovne llvedie v odstllpeni od Zmluvy. V case
od nadobudnutia llcinnosti zmien cennikov do zaniku Zmluvy
podl'a predchadzajucej vety uctuje Dodavatel' Odberatel'ovi
ceny za dodavku elektriny podl'a platnyeh eennikov. Pisomne
odstupenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvne strany dohodnury
vylucny sposob pre vyslovenie nestlhlasu so zmenou cennikov.
Za stlhlas Odberate!'a so zmenami cennikov bude povazovane aj
to, ak Odberatel' pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatel'a podl'a
predmetu Zmluvy tak, ze zo vsetkych okolnosti jeho konaniaje
zrejmy umysel pokracovat' v zmlllvnom vzt'ahu s Dodavate!'om
podl'a Zmluvy.

6.5 Ceny za Distribllcne sluzby sa Odberatel'ovi UCllljU podl'a platnych
eenovyeh rozhodnuti URSO vzt'ahujucieh sa na Distribucne sluzby
poskytovane PDS podl'a sadzby dohodnutej v Zmluve a pod!'a
eennika sluzieb PDS.

6.6 Ak dojde k zmene reglilovanyeh cien za Distribllcne SlllZby
na zaklade zmeny cenoveho rozhodnutia URSO pocas zmluvneho
obdobia, Dodavatel' je opravneny uctovat' Odberatel'ovi eeny
v sulade s podmienkami prislusneho noveho eenoveho rozhodnutia
URSO.

6.7 Dodavatel' je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS
upravit' fakturovanie ceny za tieto sluzby v sulade so zmenou tohto
cennika.

6.8 Odberatel' je povinny uhradit' Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia
podl'a Zmluvy aj d'alSie platby, resp. poplatky suvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik
skutocnosti a potrebll uskutocnenia d'alsich ukonov (sluzieb) zo
strany Dodavatel'a a tieto su spoplatilovane podl'a Cennika sluzieb
Dodavatel'a alebo eennika sluzieb PDS.

7.1 K eenam za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripoclta spotrebna
daii z elektriny v sulade so zakonom c. 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej
dani z elektriny, uhlia a zennneho plynu a 0 zmene a doplneni
zakona c. 98/2004 Z. z. 0 spotrebnej dani z mineralneho oleja
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len "zakon 0 spotrebnej dani
z elektriny") v sadzbach platnych ku dilu vzniku dailovej povinnosti
a dail z pridanej hodnoty v stllade so zakonom c. 222/2004 Z,
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo
pravnym predpisom, kt0rY tento zakon nahradi (d'alej len "zakon
o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbach platnych ku dilu vzniku
daiiovej povinnosti.

7.2 K cenam za Distribucne sluzby sa pri fakturacii pripocita dail
z pridanej hodnoty v sulade s platnym a uCinnym zakonom 0 dani
z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku dilu vzniku daiiovej
povinnosti.

7.3 Ak Odberatel' pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od spotrebnej
dane z elektriny a je drZitel'om povolenia na oslobodenu elektrinu
tak, ako to ustanovuje zakon 0 spotrebnej dani z elektriny, je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat' Dodavatel'ovi v sulade
s prislusnou pravnou upravou.

7.4 Odberatel', ktoremu bolo doplnene povodne povolenie na oslobodenu
elektrinu, vydane nove povolenie na oslobodenu elektrinu alebo
ktoremll bolo odilate povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny
o tyehto skutocnostiach pisonnne informovat' Dodavate!'a najneskor
do troch pracovnych dni odo dila vzniku ryehto skutocnostf.
Odberatel' zodpoveda Dodavatel'ovi za skodu sposobenu porusenim
pravnych povinnosti v stlvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odiiatfm povolenia na oslobodenu elektrinu v zmysle prislusnej
pravnej upravy a neoznamenim Dodavatel'ovi 0 doplneni povodneho
povolenia na oslobodenu elektrinu, vydani noveho povolenia
na oslobodenu elektrinu alebo 0 odiiati povolenia na oslobodenu
elektrinu.

7,5 Vpripade, ze dodavka elektriny bude zat'azena inYmi dailami,
poplatkami alebo inymi obdobnymi peilaznymi platbami
zavedenymi legislativou Siovenskej republiky, ktore nie su
uplatilovane v case uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny
sa llpravi 0 prislusnu sumu,

http://www.zse.sk.
http://www.elektroweb.sk.
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8.1 Dodavka elektriny a Distribucne sluzby SLIv zmysle zakona 0 dani
z pridanej hodnoty povazovane za opakovane dodanie tovaru
a sluzby. FaktLlrysa vystavuju spolocne za dodavku elektriny
a Distribucne sluzby.

8.2 Odberatel's mesacnym odpoctom sa zavazuje uhradzat' preddavky
za dodavku elektriny a Distribucne sluzby spravidla vo vyske 80%
predpokladaneho objemu mesacnej spotreby elektriny. Vyska, pocet,
tenninya sposob platby preddavku su dohodnute v Zmluve, prip.
v Dohode Llhradypreddavkov pre mesacne zuctovanie k Zmluve.
Zmluvne strany sa mazu priebeZne dohodnut' na zmene preddavkov
dodatkom k Zmluve, prip. v Dohode uhrady preddavkov pre
mesacne zuctovanie k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskutocnuju
bezhotovostnym platobnym stykom na ucet Dodavatel'a, ktor)i je
uvedeny v Zmluve.

8.3 Odberatel'om 5 inym ako mesacnym odpoctom (spravidla s rocnym
odpoctom) sa fakturuje spravidla mesacne, spotreba je odhadnuta
na zaklade predpokladanej dodavky elektriny. Predpokladane
mnozstvo dodanej elektriny je stanovene na zaklade skutocnej
dodavky elektriny za predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo
z planovanej dodavky elektriny na nadchadzajuce zuctovacie
obdobie alebo na zaklade skutocneho odpoctu v priebehu roka.

8.4 Fakruru za spotrebu elektriny pre Odberatel'ov s mesacnym
odpoctom Dodavatel' vyhotovi k poslednemu dnu prislusneho
mesiaca a pre Odberatel'ov s inym ako mesacnym odpoctom
vyhotovi Dodavatel' na zaklade odpoctu k poslednemu dnu
odpoctoveho cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho roka).
Vo fakture za spotrebu elektriny sa odpocitaju dovtedy vyhotovene
fakrury vystavene odhadom, ktore boli vystavene na zaklade
predpokladaneho odberu elektriny (bez ohl'adu na to, ci boli
uhradene), resp. u Odberatel'ov s mesacnym odpoctom preddavky,
ktore boJi uhradene za prislusny mesiac. Fakturu za spotrebu
elektriny je Dodavatel' opravneny vyhotovit' aj v pripade
mimoriadneho odpoctu, pri vymene urceneho meradla, ukonceni
odberu a pod.

8.5 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel' uhradi Dodavatel'ovi v lehote
splatnosti faktury. Vyfakturovany preplatok Dodavatel' vrati
Odberatel'ovi v ternline do datumu splatnosti faktury.

8.6 Odberatel' sa zavazuje platit' faktury bezhotovostnym platobnym
stykom pod spravnym variabilnyrn symbolom uvedenYm
na jednotlivych faktUrach na liCetDodavatel'a, ktor)i je uvedeny
na fakrurach. V pripade, ze fakrura nebude obsahovat' cislo uctu,
Odberatel' je povinny uskutocnit' platbu na cislo uclu Dodavatel'a
uvedeneho v Zmluve. Dodavatel' odosiela fakrury v den ich
vystavenia.

8.7 Splatnost' faktury je 14 kalendarnych dni od datumujej vystavenia.
Ak pripadne tento den na sobotu alebo den pracovneho pokoja,
dnom splatnosti je najbliZSinasledujuci pracovny den.

8.8 Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na spravny ucet
Dodavatel'a s uvedenim spravneho variabilneho symbolu uvedeneho
na fakrure alebo dohodnuteho v Zmluve. Ak Odberatel' pouk:ize
uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaie
na nespravny bankovy ucet Dodavatel'a, ako je uvedene na faktUre
alebo dohodnute v Zmluve, Dodavatel' je opravneny vratit' mu
uhradu ako neumiestnenu (neidentifikovatel'nu) a uctovat' mu urok
z omeskania podl'a odseku 8.10, resp. 8.11 za oneskorene plnenie
od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej platby.

8.9 Ak Odberatel' neuhradi akukol'vek fakturu zo zmluvneho
vzt'ahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodavatel' ma pravo vyzvat' Odberatel'a na zaplatenie faktury
napriklad fonnou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka),
SMS spravou, telefonicky a podobne. Dodavatel' je opravneny
uctovat' Odberatel'ovi naklady na pisomnu vyzvu v sulade
s Cennikom sluiieb Dodavatel'a. Pisomna vyzva Dodavatel'a podl'a
predchadzajucej vety sa povafuje za dorucenu Odberatel'ovi dnom
prevzatia zasielky alebo dnom jej ulozenia na poste, aj ked' sa
Odberatel' 0 ulozeni zasielky nedozvedel, alebo dnom odmietnutia
prevzatia zasielky.

8.10 Akje Odberatel' v omeskani s uhradou preddavku podl'a Zmluvy,je
Dodavatel' opravneny Llctovat'Odberatel'ovi urok z omeskania vo
vyske 0,035 % z dlzneho preddavku za kazdy aj zacat)! den omeskania
od datumu splatnosti preddavku az do zaplatenia, najneskor vsak
do posledneho dna v mesiaci, v ktorom mal byt' preddavok uhradeny.
Odberatel' je povinny vyUctovane uroky uhradit'.

8. II Ak je Odberatel' v omeskani s uhradou akejkol'vek faktLlryzo
zmluvneho vzt'ahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy, je Dodavatel'
opnivneny Llctovat'Odberatel'ovi urok z omeskania vo vyske
0,035 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania od diltumu
splatnosti faktLlryai do jej Llhrady.Odberatel' je povinny VYLlctovane
Llrokyuhradit'.

8.12 Dodavatel' ma pravo priradit' platbu Odberatel'a na najstarsiu
neuhradenu pohl'adavku Odberatel'a zo Zmluvy, pokial' nebude
Odberatel'om platba vyslovne priradena ku konkretnej pohl'adavke.

8.13 Faktury vyhotovene prostriedkami hromadneho spracovania
(vypoctovou teehnikou) nemusia byt' Dodavatel'om podpisane.
Odberatel' berie na vedomie, ie v pripade dohody medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om 0 elektronickom vyhotoveni faktllry
nie je Dodavatel' povinny zasielat' Odberatel'ovi fakturu aj v tlacenej
pisomnej fonne.

9.1 Ak porusf niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuee zo
Zmluvy, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu preukazane
vzniknutej skody okrem pripadov, ked' skoda bola sposobena
obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribucnych
sluzieb v sulade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom prislusneho
PDS, Zmluvou a Vseobecnymi podmienkami alebo porusenie
povinnosti bolo sposobene okolnost'ami vylucujucimi zodpovednost'.

9.2 Dodavatel' nezodpoveda za skody sposobene nedodanim elektriny,
ktore vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vseobecnom
hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 15 zakona
o energetike.

9.3 Dodavatel' tiei nezodpoveda za skody, akje dodavka elektriny
zabezpecena eez zariadenie subjektu, ktor)i nie je drzitel'om lieeneie
na distribuciu, a nedodanie elektriny bolo sposobene poruchou alebo
inou udalost'ou na tomto zariadeni.

9.4 Odberatel' zodpoveda za skodu sposobenu neopravnenyrn odberom
v sulade so zakonom 0 energetike a prislusnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Odberatel' je povinny uhradit'
naklady spojene so zistenim a odstranenim neopravneneho odberu.

9.5 Odberatel's Dodavatel'om sa budu navzajom infonnovat' 0 vsetkych
skulOcnostiach, pri ktor)ieh su si vedomi, ze by mohli viest'
k skodam, a usilovat' sa hroziace skody odvratit'.

10.1 Zmluva sa uzatvara pfsomne a maze byt' uzatvorena na dobu urcitu
alebo na dobu neurcitu. Zmluva uzatvorena na dobu urcitu zanika
uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.

10.2 Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urcitu aspon na dvanast' mesiaeov
a ziadna zo zmluvnych stran v lehote troch mesiaeov pred uplynutim
doby, na ktorU bola Zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane, ze trva na jej zaniku uplynutfm dohodnutej doby
a nesuhlasi s predlzenim jej platnosti, platnost' Zmluvy sa uplynutim
tejto dohodnutej doby predlzuje na dobu 12 mesiacov, a to aj
opakovane.

10.3 Zmluvu uzatvorenu na dobu neurciru moze pisomne vypovedat'
bez uvedenia dovodu ktorakol'vek zo zmluvnyeh stran, vypovedna
lehota je dva mesiaee a zacina plynllt' od prveho dna kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci
sa uplynutim posledneho dna prfslusneho kalendarneho mesiaca.
Vypoved' musi obsahovat' presnu identifikaciu odberneho miesta
uvedeneho v Zmluve, a to v rozsahu: EIC k6d a adresa miesta
spotreby.

10.4 Zmluva mMe byt' ukoncena pisomnou dohodou zrnluvnyeh strano
V prfpade, ak ma Odberatel' voei Dodavatel'ovi neuhradene penazne
zavazky zo Zmluvy, ma Dodavatel' pravo odmietnut' ukoncenie
zmluvy dohodou.

10.5 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a je
Dodavatel' opravneny pisomne odsrupit' od Zmluvy. Za podstatne
porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povafuje najma:
a) omeskanie Odberatel'a s uhradou preddavku alebo fakrury

v lehote splatnosti, ak Odberatel' neuhradil preddavok alebo
faktllru ani v dodatocnej lehote urcenej Dodavatel'orn, ktora
nemaze byt' kratSia ako 5 dnl od dorucenia vyzvy na uhradu;

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona 0 energetike;
e) ak Odberatel' svojim odberom ohrozuje bezpecnost', spol'ahlivost'

alebo kvalitu dodavky elektriny;



d) ak Odberatel' opakovane nespristupni odbeme l11iesto
na vykonanie Illontaze urceneho meradlu.

e) ak Odberatel' opakovane ani po pisol1lnej \'yzve neul110zni
pristup PDS alebo Doda.vatel'ovi k urcenel11u meradlu. pristup
k odbememu elektrickel11u zariadeniu alebo opakovane neul110zni
montaz urceneho meradla alebo zariadenia na pre nos infonnacii
o nal11eranych udajov,

t) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo zakona
o energetike a Sllvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatel'
nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatel'a,

g) ine pripady porusenia Zl11luvy zo strany Odberatel'a uvedene
vo Vseobecnych podmienkach alebo v Zmluve ako podstatne
porusenie Zmluvy. Ucinnost' odstupenia od Zmluvy nastane
doom dorucenia pisomneho oznamenia 0 odstupeni od Zmluvy
Dodavatel'om Odberatel'ovi alebo neskorsim doom uvedenym
v pisol11nom oznameni Dodavatel'a 0 odstllpeni od Zl1lluvy
zaslanom Odberatel'ovi. Pisomne oznamenie Dodavatel'a
o odsttlpeni od Zl11luvy sa povazuje za dorucene Odberatel'ovi
dliom prevzatia zasielky alebo doom jej ulozenia na poste, aj
ked' sa Odberatel' 0 uloieni zasielky nedozvedel, alebo doom
odmietnutia prevzatia zasielky.

10.6 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Dodavatel'a,
a to v pripade, ak Dodavatel' bezdovodne porusi svoju povinnost'
dodat' Odberatel'ovi elektrinu a zabezpeCit' Distribucne sluiby
v sulade s podmienkami Zmluvy a tuto povinnost' si nesplni
ani v dodatocnej lehote urcenej Odberatel'ol1l, ktoranesl11ie byt'
kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Odberatel'a Dod,ivatel'ovi,
je Odberatel' opravneny od Zmluvy pisomne odstupit'. Ucinnost'
odstupenia nastane doom dorucenia pisomm'ho oznamenia
o odstupeni od Zl11luvy Odberatel'om Dodavatel'ovi alebo neskorSim
dJiom uvedenym v pisomnom oznal11eni Odberatel'a 0 odstiIpeni
od Zmluvy zaslanom Dodavatel'ovi. Pisomne oznamenie Odberatel'a
o odstupeni od zmluvy podl'a predchadzajucej vety sa povazuje
za dorucene Dodavatel'ovi dJiom prevzatia zasielky alebo dJiom
jej ulozenia na poste, aj ked' sa Dodavatel' 0 ulozeni zasielky
nedozvedel, alebo doom odl11ietnutia prevzatia zasielky.

10.7 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy OdStllpit', ak
a) druM zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie

konkurzu alebo
b) bolnavrh na vyhlasenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane

podany tret'ou osobou, pricom dotknuta zmluvna strana je
platobne neschopna alebo je v siruacii, ktora odovodouje zacatie
konkurzneho konania, alebo

c) bolna majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo
bolnavrh na vyhlasenie konkurzu zamietnutY pre nedostatok
majetku alebo

d) druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.
10.8 V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo

Odberatel'a je Dodavatel' opravneny ukonCit' dodavku elektriny
a Distribucne sluiby odpojenim odbemeho miesta ku drill zaniku
Zmluvy.

10.9 V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju zachovane prava
a povinnosti vyplyvajuee zo Zmluvy do dJia ucinnosti odstupenia.
Zmluvne strany Sll povinne vyrovnat' vsetky pohl'adavky a zavazky
vzniknute do doa ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

10.10 Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z ineho dovodu sa
nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajueieh z porusenia
Zmluvy vratane opravnenia na nahradu skody, zmluvnyeh
ustanoveni tykajucich sa vol'by prava, riesenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnyeh ustanoveni, ktore podl'a Zmluvy
alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat' aj po ukonceni Zmluvy.

10.11 V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel' umoin! Dodavatel'ovi
vykonat' llkony suvisiace s ukoncenim dodavky elektriny
a Distribucnyeh sluiieb vratane odobratia urceneho meradla
a odpojenia odbemeho miesta.

10.12 Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zavazok minimalneho odberu,
pri ukonceni Zmluvy je Dodavatel' opravneny tento zavazok
Odberatel'ovi fakturovat' v konecnej fakture.

11.1 Zmluvne strany Sll zbavene zodpovednosti za ciastocne alebo uplne
neplnenie povinnosti vyplyvajlleich zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujlleieh zodpovednost'/vis
maior v zmysle § 374 Obehodneho zakonnika v jeho platnom zneni

(najma vojna, celostatny strajk. zemetrasenie, zaplava, poziare,
teroristieky lltok). Na zaklade poiiadavky druhej zlllluvnej strany
strana dorknuta okolnost'ami vylucujucimi zodpovednost' predloLi
doklad 0 existeneii okolnosti vylucujueieh zodpoYednost'. kt0rY
vydajll prislusne llrady alebo organizaeia zastupujuea zaujmy krajiny
pOvodu.

11.2 Zmluvne dohodnute tenniny sa predliuju 0 dobu trvania okolnosti
vylucujlleieh zodpovednost'/vis maior. Ak doba ieh trvania presahuje
30 dni, ktorakol'vek zo zmluvnyeh stran je opravnena pisol11ne
odstupit' od Zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravnych
dosledkov pre odstupujucu zmluvnu strallli.

11.3 Pokial' sa zmluvne strany nedohodnu inak, pokracuju po vzniku
okolnosti vylucujueieh zodpovednost' v plneni svojieh zavazkov
podl'a Zmluvy, pekinI' je to rozumne mozne, a budu hl'adat' ine
altematlvne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorYm nebrania
okolnosti vylucujllce zodpovednost'.

11.4 Zmluvna strana, ktora porllsuje svoju povinnost' alebo ktoni
s prihliadnutim na vsetky okolnosti ma vediet', ie porusi svoju
povinnost' zo zmluvneho vzt'ahu, je povinmi oznalllit' pisol11ne
druhej zmlllvnej strane povahu prekilZky, ktora brani alebo bude
bninit'v plneni povinnosti,jej dosledky a predpokladane trvanie.
Sprava sa musl podat' bez zbytocneho odkladu po tom, co sa
povinna zmluvna strana 0 prekilzke dozvedela alebo pri naleiitej
starostlivosti mohla dozvediet'. Skody vyplyvajuee z neskoreho
oznamenia 0 hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest' zmluvna
strana zodpovedna za taketo neskore oznamenie.

12.1 Zmluva nadobuda plamost' doom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a ucinnost' nadobuda doom skutocneho zacatia
poskytovania dodavky elektriny.

12.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel' povinny Dodavatel'a
pravdivo a presne informovat' 0 vsetkych skutocnostiaeh
nevyhnutnyeh pre Dodavatel'a s eiel'ol11 uzatvorenia a plnenia
Zlllluvy.

12.3 Situaeie a ukony, ktore nie su vyslovne upravene alebo riesene
v Zl11luve a vo Vseobecnyeh podmienkaeh alebo v inyeh
dojednaniach medzi zmluvnYllli stranami, sa budu riesit' medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om individualne, podl'a ustanoveni
prislusnyeh vseobecne zavaznych pravnyeh predpisov, obehodnyeh
zvyklosti a vseobeenyeh zasad, na ktorYeh je zmluvny vzt'ah medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om postavenY.

12.4 Zmluvu moino zrusit' iba pisomne. Zmluvu moino menit' alebo
dopioat' len pisomnymi dodatkami podpisanYl11i opravnenymi
zastupcami oboeh zmluvnyeh stran s vynimkou tyehto Vseobeenyeh
podmienok, zmeny eeny tarifnyeh prodllktov a reglilovanych elen.

12.5 Odchylne dojednania v Zmluve maju prednost' pred znenim
Vseobeenyeh podmienok a obehodnyeb podmienok zvoleneho
tari fneho produktu.

12.6 Zmena identitikacnyeh udajov zl11luvnych stran, ako aj Cisla uctu,
zmena utvaru zodpovedneho za uzatvorenie a plnenie Zmluvy,
zmena dorucovacej adresy alebo zmena kontaktnych osob a zmeny
fakturacnyeh a platobnyeh udajov (adresa zasielania faktur, cislo
bankoveho uctu, obdobie vystavovania laktur za spotrebu elektriny,
pocet faktur vystavenyeh odhadom a sposob uhrady lakttlr)
sa nebudu povazovat' za zmeny vyzadujuee uzavretie dodatku
k Zmluve. Zmluvna strana dotknuta takouto zmenou je povinna
zmeny tyehto udajov pisomne oznamit' druhej zmluvnej strane bez
zbytocneho odkladll, najneskor vsak do 15 dni od zmeny prislusnyeh
udajov. Nesplnenie tejto oznamovaeej povinnosti je na t'arehu
povinnej zmluvnej strany. Zmluvne strany sa zavazuju poskytovat' si
vcas vsetky infomlaeie, ktore by mohli mat' vplyv na plnenie podl'a
Zmluvy.

12.7 Vseobecne podmienky su dostupne na intemetovyeh strankaeh
Dodavatel'a www.zse.sk a www.elektroweb.sk a v kontaktnyeh
miestach Dodavatel'a. Dodavatel' je opravneny menit' a dopiiiat'
Vseobecne podl11ienky. Dodavatel' zverejJiuje zmeny alebo doplnenia
Vseobecnyeh podmienok na svojej intemelOvej stranke www.zse.
sk, pripadne aj na intemetovej stranke www.elektroweb.sk alebo
pisol11ne oboznami Odberatel'a s tYmito zmenami alebo doplneniami
Vseobecnyeh podmienok alebo pisomne upozomi Odberatel'a
na ieh uverejnenie na svojej intemelOvej stranke najmenej 30 dni
pred nadobudnutim cinnosti zmien alebo doplneni Vseobeenyeh
podmienok, Odberatel' je povinny sa s novelizovanymi Vseobeenymi
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podmienkami obozmimit". Odberatel" po lakolllto zverejneni. resp.
ozmillleni maze OdStllpit" ad Zmlll\Y pricom odstllpenie lllusi byt"
dorucene Dodavatel"ovi najneskor do dlla llCinnosti zmeny. Ak
Odberatel" v uvedenej Iehote neodstupi od Zlllluvy, budll sa zmeny
alebo doplnenia Vseobecnych podl11ienok povazovat' Odberatel'om
za odsuhlasene a stanu sa neoddeliternou SlICaSt'OUZmluvy v den,
kto..ym nadobudajll llcinnost', a zav3znymi pre d'alsi zmluvny vzt"ah
pod!'a Zmluvy. Ak Odberate!' odstupi v uvedenej Iehate ad Zmluvy,
llcinnost' Zlllluvy sa konci dnom prveho mozneho tenninu zllleny
dodavatel'a elektriny pod!'a Pravidiel trhu, ku ktoremu l11aOdberate!'
Illoznost" zlllenir' doc\avatera elektriny v slrlade s procesom
zmeny dodavate!'a podl'a Prevadzkoveho poriadku po zverejneni
(oznallleni) zmien Vseobecnych podmienok, resp. poslednym dnom
pred ucinnosr'ou zmien Vseobecnych podlllienok, ak to Odberate!'
vyslovne uvedie v odstllpeni ad Zlllluvy. V case ad nadobudnutia
llcinnosti zmien Vseobecnych podmienok do zaniku Zmluvy pod!'a
predchadzajllcej vety sa zmluvny vzt'ah l11edzi Oodavate!'om
a Odberate!'om riadi novyllli Vseobecnymi podmienkallli.
Pisomne odstupenie ad Zmluvy predstavuje pre zmluvne strany
dohodnuty vylucny sposob vyslovenia nesllhlasu s novelizovanymi
Vseobecnymi podmienkami. Za sllhlas Odberate!'a so zmenami
alebo doplneniami Vseobecnych podmienok bude povazovane aj
to, ak Odberate!' pokracuje va vyuzlvani sluzieb Dodavatel'a podl'a
predmetu Zmluvy tak, ze zo vsetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy lllllysel pokracovat' v zmluvnom vzt'ahu s Oodavatel'om
podl'a Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti zmena Vseobecnych
podmienok je vykonami formou vydania novych Vseobecnych
podmienok so zapracovanymi zmenami.

12.8 Pravny vzt'ah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom c.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

12.9 Zmluvne strany vynalozia usilie, aby pripadne spory vyplyvajllce zo
Zmluvy boli urovnane cestou zmieru. Spory, ktore vzniknu medzi
zmluvnymi stranami zo Zmluvy, sa prednostne budu riesit' dohodou
zmluvnych strano Ktorakol'vek strana je opravnena predlozir' spar
na vyrieSenie prislusnemu sudu Siovenskej republiky.

12.10 Zmluva sa vyhotovuje va dvoch vyhotoveniach s rovnakou pravnou
silou, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane po jednom
vyhotoveni.

12.11 Vsetky oznamenia, vyzvy a ine podania, ktore sa maju podl'a
Zmluvy urobit' pisomne, sa budll povazovat' za riadne podane,
ak budu donrcene druhej zmluvnej strane osobne alebo postou
na adresu zmluvnej strany uvedenu v Zmluve alebo oznamenll
pisomne druhej zmluvnej strane podl'a ods. 13.6 alebo urobene
elektronickymi prostriedkami podpisane zarucenym elektronickym
podpisom. Ak nie je v l)ichto Vseobecnych podmienkach uvedene
inak, kazde oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovat'
za donrcene v prvy nasledujuci pracovny den po jeho donrceni
zmluvnej strane, v pripade jeho neprevzatia zmluvnou stranou treH
pracovny den po ulozeni zasielky, aj ked' sa tato zmluvna strana
a ulozeni nedozvedela, alebo v den odmietnuriajeho prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je adresovane. V pripade odoslania
elektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa kazde oznamenie,
vyzva alebo podanie bude povazovat' za dorucene v dell, ked' bola
sprava ados lana, ak bola odoslana v pracovny den do 16.30 hod.,
v opacnom pripade nasledujlrci pracovny den po dni, ked' bola
sprava odoslana.

12.12 Odberatel' nemaze POStllpit' alebo previest' svoje prava
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy ako celok alebo ich cast' bez
predchadzajuceho pisomneho sllhlasu Oodavatel'a.

12.1'3 Pokial' nie je uvedene va Vseobecnych podmienkach inak, vsetky
prava a povinnosti vyplyvajuce z platnej Zmluvy prechadzaju
v pripade splynutia, zlucenia alebo rozdelenia Oodavatel'a v sulade
s ustanoveniami Obchodneho zakonnika najeho pravneho nastupcu
alebo pravnych nastupcov tak, aka to bude urcene v platnej zmluve
a splynuti, zillcenl alebo rozdeleni spolocnosti.

12.14 Nadpisy v Zmluve a v tychto Vseobecnych podmienkach sluzia len
na preh!'adnost' a neberu sa do uvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako
sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

12.15 Ustanovenia Zmluvy su oddelitel'ne. Ak sa pocas trvania zmluvneho
vzt'ahu stane akeko!'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast')
neplatne alebo nevynutitel'ne v dosledku zmeny platnych pravnych
predpisov, nebude tym dotknuta platnost' ani vynlltitel'nost' ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvne strany sa zav3zujll rokovat' s ciel'om
upravy zmluvneho vzt'ahu v zmysle novej pravnej upravy a nahradit'

dotknute lIstanovenia novymi. urcenymi pnivl10lL llpra\"Ou, resp.
zmenou tak, aby bol zacho\'any lice I Zlllluvy a zamery zmluvnych
stran obsiahnute v povodnych ustanoveniach.

12.16 Informacie 0 dodavke elektriny, cenach za dodavku elektriny.
sluzbach spojenych s jej doda\'koLl a a aktualnej ponuke sluzieb
Dodavatera maze Odberater ziskat' proslrednictvom interneto\'ych
stranok Dodavatel'a www.zse.sk a www.elektroweb.sk
ana kontaktnych miestach Oodavatel'a. Zakaznieke sluzby
zabezpecujll sluzby odberatel"om Dodavatel"a aj prostrednict\'om
telef6nnej Zakaznickej linky, telef6nne cislo: 0850 III 555
a prostrednictvom Zakazniekej e-maiiovejadresykontakt@zse.sk.

12.17 Pri kontaktovani Zakaznickej linky je Odberater povinny
identitikovat' sa troma nezavislymi udajmi: Clslom obchodneho
partnera, cislom miesta spotreby a adresou odbemeho miesta, ak
bude na temo ukon vyzvany operatorom. Vsetka komunikacia
so zakaznickymi sluzbami (prichadzajuca a odchadzajllca)
je elektronicky zaznamenavana a zdokumentovana v sulade
s prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

12.18 Informacia 0 povode a podiele jednotlivych druhov primamych
energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajucom
roku je uvedena na fakture za spotrebu elektriny, pripadne maze byt'
uvedena v propagacnom materiali zasielanom osobitne alebo sucasne
s fakturou. Informacia a vplyve primamyeh zdrojov elektriny
na zivotne prostredie je uverejnena na intemetovej stranke
www.seas.sk.

12.19 Informaeie l)ikajuce sa efektivnosti pri pouzivani energie
a 0 dostupnych opatreniach na zvysenie efektivnosti pri pOuZivani
energie je mozne zlskat' na intemetovej stranke Oodavatel'a
www.setri.sk.

12.20 Tieto Vseobecne podmienky nadobudajll platnost' a ucinnost' dna
I. 1.20 II. Onom platnosti a llcinnosti tyehto Vseobecnych
podmienok sa zaroven ZfUSUjll a v plnom rozsahu nahradzajll
predchadzajllce vseobecne obchodne pOdmienky dodavky elektriny
pre opravnenych Odberatel'ov Oodavatera.
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