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ZSE Energia, a. s. * Culenova 6 « 816 47 Bratislava 1

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo Zmluvy: 140289818
Cislo obchodného partnera: 5100026261
Cislo miesta spotreby: 3105238364
Dodavatel’: é Odberatel’: A
ZSE Energia, a. s. Krajské riaditel’stvo Policajného zboru v Bratislave
Culenova 6, 816 47 Bratislava §pitélska 14, 812 28 Bratislava
Zapisany v OR, OS BA I, oddiel Sa vlozka C. 3978/B Zapisany v Statistickom registri SR BRATISLAVA
Drzitel’ povolenia na dodavku elektriny vydanej URSO =
¢.: 2007E0254
ICO: 36 677 281 ICO: 00735795
DIC: 2022249295 DIC: 2020972195
IC DPH: SK 2022249295 IC DPH: SK2020972195
V zastipeni:
— plk. JUDr. Csaba Faragd
S— riaditel XR PZ v Bratislave
——— Zastipeny osobami opravnenymi konat’ a podpisovat’
p— vo veciach Zmluvy:
= Branislav Vido Zastupeny osobami opravnenymi konat’ a podpisovat’
= Account manager [ . ’
— vo veciach Zmluvy:
— Jana Jakubcova -
—— Account manager plk. JUDr. Csaba Farago
=== Bankové spojenie: C. tétwkoéd banky: riaditel KR PZ v Bratislave
= Tatra banka, a. s. 2649000047/1100
— VUB banka, a. s. 27-2107012/0200
e Slovenska sporitelnia, a. s. 0110800463/0900 5
—— Citibank (Slovakia), a. s. 2000260100/8130 ]?ankové spojenie: Statna pokladnica
UniCredit Bank Slovakia, a. s. 6617993003/1111 C. uctu/kéd banky: 7000172680/8180
—_— \Dalej len ,,Dodavatel" @alej len ,,Odberatel" )

ZDDC858F7A4D5E132F08E10000000AFD80F63

uzatvaraju podl'a v§eobecne zavaznych platnych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie

v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny (d’alej len "Zmluva").
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodéavatel'a v zmluvnom obdobi:

a) dodavat’ elektrinu do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v €l. II Zmluvy podl'a podmienok tarifného
produktu dodavky elektriny dohodnutého v Zmluve. Dodévatel sa tiez zavédzuje prevziat’ za Odberatel’a
zodpovednost za odchylku za odberné miesto Odberatel’a uvedené v ¢l. Il Zmluvy voci zictovatel'ovi odchylok,

b) zabezpegit’ pre Odberatel'a do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v ¢l. II Zmluvy distribiciu elektriny a
ostatné regulované sluzby (d’alej len ,,Distribu¢né sluzby*) od prislusného prevadzkovatel'a distribu¢nej
sustavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatel’'a pripojené (d’alej len ,,PDS*) v rozsahu a pdl'a podmienok tejto
Zmluvy a Prevadzkového poriadku PDS.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Odberatel'a v zmluvnom obdobi odoberat’ od Dodé4vatel’a elektrinu podl'a
podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny a riadne a v¢as zaplatit’ za dodavku elektriny a za
Distribuéné sluzby ceny dohodnuté podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve a VSeobecnych obchodnych
podmienkach pre opravnenych odberatel'ov so zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, a. s. (d’alej len
"VSeobecné obchodné podmienky") a v sulade s predpismi na zédklade uplatnenia regulovaného pristupu k
distribu¢nej sustave.

1.3 NeoddeliteI'nou sucastou Zmluvy su priloZené platné VSeobecné obchodné podmienky a obchodné podmienky
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny podl'a Zmluvy (d’alej len "obchodné podmienky tarifného
produktu"), ktoré upravujii d’alie vzjomné prava a povinnosti zmluvnych stran. V pripade zmien VSeobecnych
obchodnych podmienok a obchodnych podmienok tarifného produktu sa vzdjomné vzt'ahy zmluvnych stran riadia
ich aktualnym platnym a G¢innym znenim.

IL I'Jdaje o mieste spotreby a odbernom mieste

2.1  Cislo miesta spotreby: 3105238364
2.2 Adresa miesta spotreby: LOKA KOSARISKA 4004, 900 32 BORINKA
2.3 Cislo odberného miesta distribticie: 4523836400
2.4  EIC odberného miesta distribucie: 2477.55238364000C
2.5 Napéatova Groven: NN
2.6  Cislo odberného miesta dodavky: 4523836402
1L Udaje pre distribuciu elektriny
3.1 Sadzba za distribu¢né sluzby: C2-X3
3.2  Dohodnuty uéinnik cos ¢: 0,95 - 1,00
3.3  Maximalna rezervovana kapacita: 3x250 A
IV. Udaje pre dodavku elektriny
4.1  Tarifny produkt dodavky elektriny: CompactPowerDuo
V. Fakturaé¢né a platobné idaje a podmienky
5.1  Cislo zmluvného GStu: 6400018611
5.2  Adresa zasielania faktir — platitel’: Krajské riaditel'stvo Policajného zboru v Bratislave,

Spitalska 14, 812 28 Bratislava

5.3  Cislo bankového Giétw/kéd banky platitel’a: 7000172680/8180
5.4  Obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny: mesacne

5.5  Pocet faktur vystavenych odhadom: bez faktur

5.6  Spodsob uhrady faktur: Prevodny prikaz
5.7  Lehota splatnosti: 30 dnf

VI. Osobitné dojednania
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VII. Zavere¢né ustanovenia

7.1 Dorudovacia adresa Dodavatela je: ZSE Energia, a.s., P. O. BOX 325, 810 00 Bratislava 1.

7.2 Odberatel’ vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil vo VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a obchodnymi podmienkami tarifného produktu platnymi v ¢ase podpisu Zmluvy,
tieto obdrzal pri podpise Zmluvy, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrziavat’.

7.3 Ostatné vzt'ahy touto Zmluvou neupravené sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, v§eobecne zdvaznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi
prislu§nymi vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

7.4 Zmluva nadobuda platnost’ difiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuda G¢innost’
dilom zadatia dodavky elektriny a uzatvara sa na dobu: ur¢it, do 31.12.2012.

7.5 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnost'ou originalu. Kazda zo zmluvnych stran
obdrZi po jednom rovnopise.

7.6 Neoddelite'nou sucastou Zmluvy si:

a) Vseobecné obchodné podmienky
b) Platny Cennik Dodavatela, ktorého stiGastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu.

7.7 Nadobudnutim G¢innosti tejto Zmluvy straca platnost’ predchddzajuca zmluva o dodavke elektriny pre
odberné miesto uvedené v tejto Zmluve uzatvorena medzi Odberatel'om a Dodéavatel'om.

7.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej ustanoveniam porozumeli,
Zmluva vyjadruje ich slobodnt a vaznu vol'u, zavdzuju sa ju dobrovolne plnit’ a na znak sthlasu s fiou
opravneni zéstupcovia zmluvnych stran pripéjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

Za Dodavatela Za Odberatela

y E”? 4&@5)” i Bratislave 18 04 201

Miesto Dna N
Branislav Vido ‘ 7 ; ‘ -
oyl 4 HU 1k.JUDr.Csaba Farago ;
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Merf,‘priezvifi_«ha éunkciaC . Podpis |
Jana Jakubcova / AN ) r.Csaba Farago 1
|Acc0unt manager & , riadltal KR PZ v BA i

|
Meno, priezvisko a funkcia Podpis /U ! Meno, priezvisko a funkcia Podpis / /

3|3 ' 140289818



Zapadoslovenska
energetika

Clen skupiny

f

e-on
Priloha ¢.2

Dohoda uhrady preddavkov pre mesacné zuctovanie
k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny 2S¢ Energia a5

ulenova

816 47 Bratislava
1) Odberatel

Co:
Krajské riaditel'stvo PZ v Bratislave :c%::f:gzzzwzss
Obchodné meno, pravna forma Spoloénost je zapisana
-~ v Obchodnom registri
Spitalska 14 Okresného stidu Bratislava |,
Ulica, ¢islo oddiel Sa, v. €. 3978/B
812 28 Bratislava " Bankové spojenie:
PSC, mesto Stat Tatra banka

£&. 1. 264900004 7/1100
;22735795 :ﬂalefén 'E-mail VUB Bratislava-mesto

€. .z 27-2107012/0200

2) Dohoda o vyske a spdsobe platby preddavkov

ZSE 110674/09.08

Platba sa bude uskutocriovat bez vystavenej faktiry podia dohodnutej formy platby. Kontakt:
P. 0. Box 325
Vyka preddavku spolu za dodavku a distribuciu elektriny” . 1.500,00€ 45.189,00Sk | 81000 Bratislava1
Zaokruhlite na celé 10 € (vratane DPH) kontakt@zse.sk
Prepocet z EUR na SKK bol zrealizovany podra h ého kurzu 1 EUR = 30,1260 SKK a siii iba na informativne icely. W zsRisk
; T +421-(0)850 111 555
Potet preddavkov:* & jeden pracovné dni: 7.00 - 19.00 h

F +421-(0)2-50 6139 01

[] dva
[ td

Termin splatnosti preddavku: ,15.
(ku ktorym ddtumom v mesiaci Datum(y)
sa bude platba realizovat)

Odberatel a Dodévatel sa dohodli na uvedenych preddavkoch

v zavislosti od predpokladanej mesaénej spotreby s platnostou od 1.5.2011
Datum

Pri platbe preddavku prevodom pouzite ako variabilny symbol CMS (Cislo miesta spotreby)

3) Potvrdenie za odberatela
plk. JUDr. Csaba Farago

—

Déatum Meno a priezvisko opravnenej osoby islo zmluvy
21lk. JUDr. Csaba Farago 100026261
Petiatka Meno a priezvisko opravnenej osoby Cislo obchodného partnera
3105238364
. p Cislo miesta spotreby
4) Potvrdenie za dodavatela /
31.3.2011 Branislav Vido S WA LA
Datum Meno a priezvisko opravnenej osoby Podpis ( 1
Jana Jakubcova .
Peciatka Meno a priezvisko opravnenej osoby Podpis o

Poznémka: Formuldr je vypineny v dvoch vyh riach. Obidva exemplére maju charakter originalu.
* Vyberte jednu zmoznosti.
** Tato sumu preddavku zaplati Odberatel k uréenym dfiom v mesiaci a tofkokrat, ako je dohodnuté nizsie.


mailto:kontakt@zse.sk
http://www.zse.sk

ennik

tarifnych produktov za dodavku elektriny

pre firmy, podnikatelov a organizacie
s ponukou E.Stabil 2012

ucinny od 1. 1. 2011 do 31.12. 2012

Trvanie platnosti tarif

Dvoijtarifny produkt pre beznt spotrebu )
AdaptPowerDuo, CompactPowerDuo, StandardPowerDuo Dlzka platnosti tarify
L NF pondelok - piatok 8 hodin
vikend min. 8 hodin
J
Produkt pre priamovyhrevné vykurovanie N
StandardPowerDirect Dizka platnosti tarify
kNT pondelok - nedela spravidla 16 hodin )
Ceny za dodavku elektriny
Produkt AdaptPowerDuo
AdaptPowerDuo )
NT
Percentudlne vyuzitie
maximalneho nameraného vykonu bez DPH sDPH bez DPH s DPH
[EUR/KWHh] [EUR/kWH] [EUR/kWh] [EUR/kWh]
od 0 % do 40 % vratane 0,076669 0,091236 0,061513 0,073200
od 40 % do 70 % vratane 0,069814 0,083079 0,061433 0,073105
od 70 % do 100 % vratane 0,063424 0,075475 0,060754 0,072297 )
Produktovy rad CompactPower
CompactPower B
bez DPH s DPH
Rt [EUR/kWh] [EUR/KWh]
kCOmpactPower 0,073741 0,087752
CompactPowerDuo
VT NT
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH sDPH bez DPH sDPH
[EUR/kWh] [EUR/KWh] [EUR/KWh] [EUR/KWh]
do 50 % vratane 0,075902 0,090323 0,061494 0,073178
nad 50 % 0,072107 0,085807 0,061464 0,073142 )
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Produlktovy rad StandardPower

5

bez DPH

s DPH
Produkt [EUR/kWh] [EUR/kWh]
LStandard Power 0,084910 0,101043 J
NT
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH sDPH bez DPH sDPH
[EUR/kWH] [EUR/KWh] [EUR/KWHh] [EUR/KWHh]
do 15 % vratane 0,088904 0,105796 0,062278 0,074111
od 15 % do 30 % vratane 0,087161 0,103722 0,061661 0,073377
od 30 % do 50 % vrétane 0,085451 0,101687 0,061050 0,072650
nad 50 % 0,083776 0,099693 0,060446 0,071931 )
| StandardPowerDirect . )
vT NT
Produkt bez DPH sDPH bez DPH sDPH
[EUR/kWh] [EUR/KWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh]
LStandardPowerDirect 0,108503 0,129119 0,070763 0,084208
StandardPowerlight )
bez DPH s DPH
Produkt [EUR/KWh] [EUR/kWh]
kStandardPowerLight 0,055250 0,065748
_Mesacna plétpa za jedho odberné miesto : i=
bez DPH s DPH
Fraduls [EUR/mesiac] [EUR/mesiac]
AdaptPowerDuo,
CompactPower, CompactPowerDuo,
StandardPower, StandardPowerDuo, 4.pa00 22500
StandardPowerDirect, StandardPowerLight o
: Cé,n(r)vy bonus )
bez DPH s DPH
e [EUR/KWh] [EUR/KWh]
AdaptPowerDuo,
LCompactPower, CompactPowerDuo «0026% Gontae
Cena za nedocerpanie B
bez DPH s DPH
P [EUR/kWh] [EUR/KWH]
AdspiPoRine, 0,026555 0,031600
CompactPower, CompactPowerDuo y

Uvedené ceny st cenami za dodévku tzv. silovej elektriny. Celkovi platbu zdkaznika tvoria aj sietové poplatky (distribicia, prenos, straty pri distribicii, prevadzkovanie systému a systémové siuzby)

uréené Cennikom prevadzkovatela distribuénej ststavy. Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

ZSE Energia, a.s. Culenova 6 816 47 Bratislava 1
T.0850 111 555 F 02-50 613901 kontakt@zse sk
WWW.ZSEe.S k- www.eon.com




Vseobecné obchodné podmienky pre opravnenych odberatel'ov
so zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny ZSE Energia, a.s.

Ucinnost od 1. 1. 2011

1. VSeobecné ustanovenia

Ird
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Tieto VSeobeené obchodné podmienky pre opravnenych odberatel'ov
so zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny a zmluvou o dodavke
elektriny spolo¢nosti ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6,

816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava [, oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B (d'alej
len . .Dodavatel™) podrobne upravuji vzijomné prava a povinnosti
medzi Dodavatel'om a opravnenym odberatel'om elektriny

s vynimkou odberatel'ov v domacnosti (dalej len ,,Odberatel™)

pri poskytovani zdruzenej dodavky elektriny a dodavky elektriny
Dodavatel'om Odberatelovi (dalej len ,VSeobecné podmienky™).
Spoloény nazov pre Dodédvatel'a a Odberatel’a je , zmluvné strany",
Jjednotlivo ,zmluvna strana®.

Vseobecné podmienky st neoddelitelnou sticastou zmluvy

o dodavke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, t.j.
zmluvy o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti

za odchylku so zabezpecenim distribucie elektriny Odberatelovi,
ako aj vietkych ostatnych zmlav o zdruzenej dodavke elektriny

a zmlav o dodavke elektriny, ktoré boli uzatvorené pred €¢innost'ou
tychto Vieobecnych podmienok (d’alej spolu len .. Zmluva™).
NeoddeliteI'nou sucastou Zmluvy st aj obchodné podmienky
zvoleného tarifného produktu, ktoré su sa¢astou Cennika pre tarifné
produkty dodavky elektriny pre firmy, podnikatel'ov a organizacie
Dodavatel'a a Cennika pre tarifné produkty (sadzby) dodévky
elektriny pre malé podniky Dodavatela.

Neoddelite'nou sicastou Zmluvy pre mesaéne odéitanych

a fakturovanych Odberatelov je priloha Dohoda thrady preddavkov
pre mesacné ziétovanie. Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy

pre mesacne od¢itanych Odberatel'ov pripojenych na vn a nn

a s tarifnym produktom méze byt' v pripade, ak sa Odberatel’
rozhodne pre objedndvku odberu elektriny, zavizna pisomna
Objednavka na odber elektriny na prislusny kalendarny rok

a rezervovanej kapacity pre napatovi trovei vn a nn. Odberatel nie
Jje opravneny Objednavku na odber elektriny doruéentt Dodavatelovi
dodatoéne menit’ bez pisomného sthlasu Dodavatela. Pre odberné
miesta Odberatel'a s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktort sa
v zmysle podmienok tejto distribuénej sadzby vyzaduje objednavka
rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako
ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity

na prislusné obdobie, pokial’ Odberatel’ nepoziada o ich zmenu,
riadi platnym cenovym rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej len .,URSO*) pre prislusného previdzkovatela
distribu¢nej sustavy za pristup do distribu¢nej sustavy a distribiciu
elektriny a Prevadzkovym poriadkom prislusného prevadzkovatel'a
distribucnej sustavy. Zmena rezervovanej kapacity je mozna najviac
do vysky maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve.
Na tcely Veobecnych podmienok sa pouzivajia odborné pojmy

a terminologia v stlade so zakonom €. 656/2004 Z. z. o energetike

a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len ,.zdkon o energetike™), zakonom ¢. 276/2001 Z. z.

o reguldcii v sietovych odvetviach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,.zdkon o reguldcii v siet'ovych odvetviach™),

s nariadenim vlddy Slovenskej republiky ¢. 317/2007 Z. z., ktorym
sa ustanovuju pravidla fungovania trhu s elektrinou v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,.Pravidla trhu™), prislusnymi
vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi stvisiacimi vieobecne

zaviznymi pravnymi predpismi vztahujtcimi sa na elektroenergetiku.

URSO vydéva veené a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona

o reguldcii v sietovych odvetviach.

Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je prevadzkovatel distribucnej
sustavy, ku ktorej je pripojené odberné miesto Odberatel’a (d'alej len
+PDS%).
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1.7 Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvileny URSO-m,

ktorym sa riadi zabezpecenie distribicie elektriny a svisiacich
sietovych sluzieb do odberného miesta Odberatel'a. V zmysle
zikona o regulicii v siefovych odvetviach je URSO-m schvileny
prevadzkovy poriadok PDS zavizny pre vetkych tcastnikov trhu
s elektrinou (dalej len . ,Prevadzkovy poriadok™). Prevadzkovy
poriadok prislusného PDS je uverejneny na internetovej stranke
URSO (www.urso.gov.sk), pripadne na internetovej stranke
prislusného PDS a Odberatel’ je povinny sa pred podpisom Zmluvy
s nim riadne oboznamit’.

Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak ma Odberatel vo¢i Dodavatel'ovi neuhradené pefiazné zavizky
z akejkol'vek aj ukoncenej Zmluvy.

I1. Podmienky doddvky elektriny a zabezpelenia distribicie elektriny

2.1 Dodavatel sa zavizuje na zaklade Zmluvy:

a) doddvat elektrinu do odberného miesta Odberatel'a uvedeného
v Zmluve v dohodnutom mnoZzstve, ¢ase a podl'a obchodnych
podmienok dohodnutého tarifného produktu. Dodavatel sa tiez
zavizuje prevziat' za Odberatel'a zodpovednost’ za odchylku
za odberné miesto Odberatel'a uvedeného v Zmluve voci
zuctovatel'ovi odchylok;

b) zabezpecit' pre odberné miesto Odberatel’a uvedené v Zmluve
Standardnu distribiciu elektriny v zmysle Prevadzkového
poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok prislusného
PDS a ostatné s tym spojené distribu¢né sluzby (dalej len
.Distribu¢né sluzby*) od PDS, ak ide 0 zdruzeni dodavku
elektriny.

Odberatel sa zaviizuje na zaklade Zmluvy odobrat’ od Dodavatel'a

elektrinu v dohodnutom mnozstve, ¢ase a podl'a obchodnych

podmienok dohodnutého tarifného produktu a riadne a véas
zaplatit' Dodavatel'ovi za doddvku elektriny a za Distribu¢né
sluzby dohodnuté ceny podl'a podmienok uvedenych v Zmluve,
vo Vseobecnych podmienkach a v stlade s predpismi na zaklade
uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej sustave.

Dodavka elektriny sa uskutoéni iba na zaklade platne uzatvorenej

Zmluvy, v opa¢nom pripade sa odber elektriny povazuje

za neopravneny odber v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) zakona

o energetike.

4 Dodavatel je povinny dodavat’ elektrinu a zabezpe¢it' Distribuéné

sluzby Odberatel'ovi v stlade so Zmluvou, iba ak je odberné
miesto Odberatel'a podl'a Zmluvy pripojené k distribucnej sustave
prislusného PDS. Ak ide o dodavku elektriny na ziklade Zmluvy,
ktorej predmetom nie je zaviizok Dodavatel'a zabezpegit' pre
Odberatel'a Distribuéné sluzby, Dodavatel je povinny dodavat’
elektrinu Odberatel'ovi do odberného miesta podl'a Zmluvy, iba
ak ma Odberatel’ pre toto odberné miesto uzatvorent zmluvu

o distribuicii elektriny s prislusnym PDS.

Dodavatel je opravneny menit’ a rusit’ tarifné produkty dodavky
elektriny. V pripade, ak dojde zo strany Dodavatela k zruseniu
existujucich tarifnych produktov dodavky elektriny, Dodavatel
prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty dodavky
elektriny, ktoré najblizSie zodpovedaji charakteru a podmienkam
povodného produktu doddvky elektriny. Dodavatel je povinny
pisomne oznamit’ dotknutym odberatelom nahradenie ich zmluvne
dohodnutych tarifnych produktov dodavky elektriny najneskor
30 dni pred G¢innostou zrusenia tarifnych produktov. Odberatel
ma na zaklade pisomného oznamenia Dodavatel’a o nahradeni
jeho zmluvne dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny
pravo pisomne odstupit’ od Zmluvy, priCom oznamenie o odstupeni
musi byt dorucené Dodavatelovi najneskor do dita ticinnosti
zrusenia prislusného tarifného produktu; v takomto pripade sa



pouzije ustanovenie ods. 6.4 piata az deviata veta Vieobeenych
podmienok. alebo pisomne poziadat' Dodavatela o pridelenie iného
tarifného produktu dodavky elektriny. ktorého podmienky spina.
a to do dita Gi¢innosti zrusenia prislusncho tarifného produktu
(pisomna ziadost musi byt doru¢enad Dodavatel'ovi najneskor do dna
(¢innosti zrusenia prislusného tarifného produktu). Ak Odberatel
v ustanovenej lehote neodstipi od Zmluvy alebo nepoziada
o pridelenie iného tariftného produkiu dodavky elektriny. ktoré¢ho
podmienky spifia. md sa za to. ze s pridelenim nového tarifného
produktu Dodavatel'om suhlasi. Za sthlas Odberatela so zmenou
tarifného produktu dodavky elektriny bude povazované aj to. ak
Odberatel” pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela tak. ze zo
vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy tmysel pokracovat
v zmluvnom vztahu s Dodévatel'om podla Zmluvy.

2.6 Ustanovenie ods. 2.5 V3eobecnych podmienok plati obdobne aj
v pripade, ak dodavka elektriny Odberatel'ovi na ziklade Zmluvy
bude v priebehu zmluvného obdobia podlichat’ cenovej regulacii
v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V takomto pripade
Dodavatel” najneskor 30 dni pred tc¢innostou zacatia cenovo
regulovanej dodavky elektriny, ak bude cenové rozhodnutie pre
Dodavatel'a vydané URSO-m v lehote podla vieobecne zaviznych
pravnych predpisov, inak do 20 dni odo dna vydania cenového
rozhodnutia, pisomne oznami dotknutym odberatel'om nahradenie
ich zmluvne dohednutych tarifnych produktov dodavky elektriny
produktmi (sadzbami) dodavky elektriny v zmysle prislusného
cenového rozhodnutia na obdobie, ked’ bude dodavka elektriny
podlichat’ cenovej reguldcii. Nahradenie zmluvne dohodnutych
taritnych produktov dodavky elektriny regulovanymi sadzbami
na prisludny regulacny rok, na ktory sa urCuje cena, moze byt
tiez riesené v cenovom rozhodnuti URSO, na ziklade ktorého
bude vydany Cennik dodavatela pre tarifné produkty (sadzby)
dodavky elektriny pre malé podniky Doddvatel'a, ktorého
sticast'ou sti obchodné podmienky pre prislusni sadzbu (d'alej len
..Cennik tarifnych produktov pre malé podniky™). V tomto pripade
ma Odberatel’ pravo postupovat’ podla ods. 6.4 VSeobecnych
podmienok.

2.7 Dodavka elektriny je spinend prechodom elektriny uréenym

meradlom. Za dodané mnoZstvo elektriny sa povazuji hodnoty

podrla Gidajov ur¢eného meradla, ktoré poskytuje Dodavatel'ovi

PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti

merania elektriny a odovzdavania technickych tdajov a podla

Prevadzkového poriadku.

Dodavatel sa zavizuje zabezpe¢it' Distribu¢né sluzby do odberného

miesta Odberatel’a uvedeného v Zmluve do vysky maximainej

rezervovanej kapacity. Distribucné sluzby sa uskuto¢nuji

v sulade s platnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podl'a technickych podmienok

pristupu a pripojenia do sustavy PDS.

2.9 Dodavatel sa zavizuje zabezpecit' pre Odberatel'a rezervovani
kapacitu dohodnuti v Zmluve.

2.10 Odberatel' méze poziadat' o (pravu dohodnutej rezervovanej

kapacity, najviac viak do vysky maximalnej rezervovanej kapacity,

a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela v lehote

najneskor do 8. dita posledného mesiaca obdobia, na ktoré je

rezervovana kapacita dohodnuta, na prislusné nasledujice 1-,

3- alebo 12-mesaéné obdobie. Uprava dohodnutej rezervovanej

kapacity sa stava a¢innou po jej pisomnom odsthlaseni

Dodavatel'om.

Kvalita doddvanej elektriny a Distribuénych sluzieb nemusi byt

dodrzana, ak:

a) Odberatel odobera elektrinu s mendim u¢innikom, ako je
dohodnuté v Zmluve;

b) Odberatel’ prekracuje hranice pripustného negativneho spitného
posobenia na siet’ (verejny rozvod elektriny) stanovené
technickymi predpismi;

¢) Odberatel’ prekracuje maximalnu rezervovani kapacitu;

d) ide o stav niidze alebo st vykondvané ¢innosti bezprostredne
zamedzujtce jeho vzniku alebo ide o Ziveln udalost’;

e) vzniknt alebo sa odstranuji havarie a poruchy na energetickych
zariadeniach;

t) Odberatel’ porusuje ustanovenia zikona o energetike,
Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu a inych prisludnych
vieobecne zaviznych pravnych predpisov. ktorych porusenia
mozu mat’ vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distribucnych
sluzieb.
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.12 Podla zikona o energetike odberné elektrické zariadenie zriad'uje.

previdzkuje a za Gdrzbu. bezpecnd a spolahlivi previdzku
zodpovedd Odberatel. Odberatel je povinny udrziavat” odberné
clektrické zariadenie v technicky zodpovedajicom stave

a poskytovat’ na poziadanie PDS technické Gdaje a spravy z odbornej
prehliadky a z odbomej skusky.

Odberatel sa zaviizuje riadit’ Prevadzkovym poriadkom.
Vseobeenymi podmienkami, Technickymi podmienkami PDS
vypracovanymi v sulade s vyhlaskou Ministerstva hospodidrstva
Slovenskej republiky ¢. 337/2005 Z. z.. ktorou sa ustanovuji
podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia
do sustavy a siete a pravidla prevadzkovania ststavy a siete,

a dodrziavat’ podmienky pripojenia k distribuénej sastave. Odberatel
Jje povinny umoznit’ kontrolu ich dodrziavania PDS.

2.14 Odberatel je povinny umoznit’ PDS kontrolu elektroenergetickych

(=)
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zariadeni a sposob prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni,
ktoré ovplyviuji kvalitu elektriny v neprospech ostatnych
odberatel'ov elektriny. Odberatel’ je povinny vykonat” opatrenia
nariadené PDS na zabezpecenie stability sustavy a dodrzanie kvality
dodévok elektriny v prospech ostatnych odberatel'ov elektriny.
Odberatel sa zaviizuje po podpise Zmluvy peskytnat’ Dodavatel'ovi
vietku nevyhnutn(i si¢innost’ v zmysle prislusnej pravnej upravy

a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo dna G¢innosti
Zmluvy, pripadne odo dia prvého mozného terminu v zmysle
prislusnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov stal
Dodaévatel’ u prislusného PDS dodévatel'om elektriny do odberného
miesta podl'a Zmluvy a/alebo zdrzat' sa akychkol'vek tikonov, ktoré
by tomu mohli zabranit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny
dodavatel'a elektriny u PDS z povodného dodavatela elektriny

na Dodavatel'a pre odberné miesto podl'a tejto Zmluvy odo dia
nadobudnutia i¢innosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
Odberatel'a. Nedodrzanie tohto zavizku Odberatelom sa povazuje
za podstatné porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tuto svoju
povinnost, je Dodavatel opravneny vyuctovat' a Odberatel’ povinny
uhradit’ Dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 200 eur.

2.16 Odberatel sa zavizuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat
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inych dodavatel'ov elektriny do odberného miesta uvedeného

v Zmluve a Ze pre toto odberné miesto nezmeni dodavatel'a
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatel'om v zmysle
Zmluvy a Vseobecnych podmienok. Nedodrzanie tohto zavizku
Odberatelom sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel’ porusi svoju povinnost podla ods. 2.16, je Dodavatel’
opravneny vylctovat' a Odberatel’ povinny uhradit’ Dodavatelovi
zmluvna pokutu vo vyske (i) pat'desiat percent z ceny za dodavku
elektriny vypocitanej ako si¢in poctu dni odo dia vykonania
zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktora bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla
Zmluvy uréenej ako priemerna denna spotreba podla posledného
fakturovaneho obdobia a ceny za dodavku elektriny uplatiovanej
na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diu
vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva
uzatvorena na dobu urcitt a Odberatel’ oznami Dodavatel'ovi
sposobom a v lehote podl'a Zmluvy a platnych Vseobecnych
podmienok, Ze trva na zaniku Zmluvy uplynutim dohodnutej doby.
alebo (ii) pit'desiat percent z ceny za dodavku elektriny vypocitanej
ako stcin poctu dni odo dita vykonania zmeny dodavatela elektriny
do konca doby, na ktort bola Zmluva uzatvorena, priemernej dennej
spotreby na odbernom mieste podl'a Zmluvy ur¢enej ako priemerna
denna spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny

za dodavku elektriny uplatiovanej na danom odbernom mieste

v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavatela
elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorena na dobu ur¢iti bez
zmluvne dohodnutej prolongécie trvania Zmluvy podla ods. 10.2
V3eobecnych podmienck.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na Géely ustanovenia ods. 2.17
Vseobecnych podmienok rozumie posledné obdobie predchadzajuce
zmene dodavatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatel'ovi
vystavend faktira za skutoénu spotrebu elektriny.

Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podl'a ods. 2.15

a 2.17 pozadovat’ od Odberatel'a aj ndhradu $kody za porusenie
povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta. presahujicu
dohodnuti zmluvni pokutu.
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Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny. vykondvanie odpoctov uréenc¢ho meradla

vratane vvhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania

a ostatnych informacii potrebnych na vytctovanie dodavky

elektriny a Distribuénych sluzieb vykonava PDS a riadi sa zikonom

o energetike (§ 33), Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi

platnymi vieobecne zaviiznymi pravoymi predpismi.

Montdz, pripojenie alebo vymenu ur¢eného meradla zabezpeci

Dodavatel u prislusného PDS po splneni stanovenych technickych

podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpecenia montize

a pripojenia urceného meradla je uzatvorena zmluva o pripojeni

do distribuénej stistavy medzi PDS a Odberatel'om. Druh, pocet.

velkost' a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni

uréuje PDS v zmysle zikona o energetike.

Elektrina sa meria ur¢enym meradlom (v zmysle zakona ¢. 142/2000

Z. z. o metrologii 0 zmene a doplneni nicktorych zikonov v zneni

neskorsich predpisov). V pripade poruchy uréeného meradla, HDO

(hromadné dial'kové ovlddanie) alebo fakturdcie s nespravnou

konstantou maji zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie bez

sankeii. Dodavatel upravi fakturatné hodnoty podla adajov, ktoré

Dodavatel dostane od PDS.

V3etky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia

proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny

bezodkladne nahlasit” Dodavatel'ovi.

Ak ma Odberatel” pochybnosti o spravnosti merania tidajov

uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, méze

prostrednictvom Dodavatel'a pisomne poziadat’ PDS o zabezpecenie

jeho preskusania. Dodavatel’ je povinny tuto ziadost’ Odberatel'a

odoslat’ PDS, ktory v zikonnej lehote zabezpeci preskisanie

urc¢eného meradla. Podanie Ziadosti o preskisanie meradla

nezbavuje Odberatel’a povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo

vylétovanie za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti.

Odpocet urceného meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkovym

poriadkom, pricom Odberatel’ je povinny poskytnat’ PDS

k vykonaniu odpoctu vietku nevyhnutnt suc¢innost. Dodéavatel

fakturuje dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby na zaklade tychto

udajov.

Odberatel je povinny umoznit' PDS alebo poverenej osobe

montaz uréeného meradla, montaz zariadenia na prenos informacii

o nameranych udajoch, pristup k odbernému elektrickému

zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii o nameranych tdajoch

a k uréenému meradlu na ucel vykonania kontroly, vymeny,

odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnozstva

elektriny v stlade s Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi

vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Odberaterl’, ktorého odberné miesto je pripojené na napétovi Groven

vn a u ktorého je odber elektriny merany na sekundarnej strane

transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost’

kompenzaéného zariadenia transformatora na vlastné naklady

a vysledky merania oznami Dodévatelovi pisomne na predpisanom

formulari Hlasenie o merani statického kondenzétora, ktory je

pristupny na internetovej stranke Dodévatela, a to v tychto pripadoch:

a) ak ide o nové odberné miesto, najneskor do 10 dni po pripojeni,

b) pri vymene transformatora, najneskor do 10 dni po vymene,

¢) ak o to Dodavatel’ poziada, najviac vSak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial' Odberatel’ takéto hlasenie Dodavatel'ovi nepredlozi

v uvedenych lehotich. povazuje sa transformdtor

za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie sa v stlade

s hodnotami podla prislusného rozhodnutia URSO. Dodévatel’ ma

potom pravo na zéklade Gdajov poskytnutych od PDS pripocitat’

k nameranej jalovej spotrebe jalové transformaéné straty v zmysle

platného cenového rozhodnutia URSO.

Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signalizacnych

a regulaénych zariadeni napojenych na meracie zariadenie PDS

alebo k prislusnému meraciemu transformatoru je mozné len so

sthlasom PDS.

Dévody vymeny ur¢eného meradla mozu byt najmi:

a) vymena uréeného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b) vymena ureného meradla pri poziadavke na preskisanie
ur¢eného meradla,

¢) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom
meradle,

d) vymena urcen¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

3,11 Pri sposobe a vyske kompenzicie za nedodrzanie dohodnutej

kvality dodanej elektriny a s dodavkou savisiacich sluzieb sa bude
postupovat v salade s platnymi pravaymi predpismi.

IV. Prerudenie alebo obmedzenie distribicie a dodavky elektriny

4.1 Odberatel berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit

4.
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alebo prerusit’ distriblciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutnt dobu v pripadoch stanovenych v § 24 ods. 1 pism.
e) zikona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového
poriadku. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je
Dodavatel povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat’ Distribu¢né
sluzby do odberného miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy. V uvedenych
pripadoch nemé Odberatel ndrok na nahradu skody ani uslého zisku
s vynimkou pripadov, ked' $koda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.
PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo
preruseni distribtcie elektriny v silade so zakonom o energetike

a Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia dodavky

a distribucie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom
mieste Odberatel” informuje PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom
autorizovanej osoby poverenej PDS. Pre odberné miesta pripojené
do distribuénej stistavy ZSE Distribdcia, a.s., tel.: 0800 111 567,
Stredoslovenska energetika — Distribdcia, a.s., tel.: 0800 159 000

a Vychodoslovenska distribuéna, a.s., tel.: 0800 123 332.

Dodavatel je opravneny obmedzit' alebo prerusit’ dodavku elektriny
do odbernych miest Odberatel’a uvedenych v Zmluve a za tym
ac¢elom vo vlastnom mene poziadat PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribacie elektriny, ak Odberatel’ odobera elektrinu

v rozpore so Zmluvou v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) zakona

o energetike. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad,
ked' je Odberatel' v omeskani s thradou faktiry alebo jej ¢asti

alebo preddavkov podl'a Zmluvy a ak si Odberatel’ nesplnil tato
svoju povinnost’ ani v dodatoénej lehote, ktort stanovil Dodévatel’

v pisomnej vyzve Odberatelovi s upozornenim, Ze dodavka elektriny
bude prerusend. Pisomnd vyzva Dodévatel'a podl'a predchadzajiicej
vety sa povazuje za doru¢ent Odberatel'ovi diiom prevzatia zdsielky
alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel o ulozeni
zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.
Dodavatel’ v takom pripade nie je povinny dodavat’ elektrinu

a zabezpecovat' Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatel’a
podl'a Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk
Odberatel'a. Dodavatel’ bezodkladne v lehote podla platnych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov potom, ¢o bola dizna
suma pripisana na jeho acet, poziada PDS o obnovenie distribucie

a dodavky elektriny do odberného miesta Odberatela. Pripisanim
dlznej sumy na Gcet Dodavatela sa rozumie thrada dlznej sumy

na (¢et Dodavatel'a s uvedenim spravneho variabilného symbolu

v zmysle ods. 8.8 Vieobecnych podmienok. V ostatnych pripadoch
po odstraneni pri¢in neopravneného odberu a po zaplateni faktiry

za zisteny neopravneny odber. Dodavatel v takychto pripadoch
uctuje Odberatel'ovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel’ zavizuje
zaplatit’.

V. Reklamacie

5.1 Ak niektora zmluvna strana zisti chybu alebo omyl pri fakturacii
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podla Zmluvy, ktoré vzniknu najmd, ale nielen nespravnou

¢innostou uréeného meradla, nespravnym odpoctom uréeného

meradla, pouzitim nespravnej konstanty urc¢eného meradla,

pouzitim nespravnej ceny doddvky elektriny a/alebo Distribu¢nych

sluzieb, tlacovou chybou vo vyuétovani, chybou v pocitani alebo

nezohladnenim zaplatenych preddavkov a pod.. maji zmluyvné

strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

Ak Odberatel zisti chybu alebo omyl vo faktare, bez zbytoéného

odkladu zasle Dodavatelovi pisomnu reklamaciu.

Pisomna reklamécia musi obsahovat’ najmi

a) oznaCenie Odberatel'a (obchodné meno, ¢islo obchodného
partnera)

b) identifikacné Gdaje reklamovanej faktiry vratane variabilného
symbolu,

¢) presny opis reklamovanej skutoénosti vritane odévodnenia
reklamdcie a predlozenia podkladov (dokumentdcie) potrebnych
na presetrenie reklamdcie, pripadne d'alsie dolezité skutocnosti
rozhodné pre postidenie reklamacie.



d) podpis Odberatel'a alebo jeho opravneného zastupcu,

e) datum reklamacie,

f) ¢islo miesta spotreby alebo EIC kdéd odberného miesta,

g) adresu odberného miesta,

h) adresu, na ktori bude odpoved’ zaslané (v pripade, ak nie
je zhodna s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme
spoloénosti ZSE Energia, a.s.).

5.4 Dodavatel vykona overenie spravnosti vytictovania v lehote 30 dni

odo diia doruéenia reklamécie Odberatel'a a v pripade opodstatnene]
reklamécie v uvedenej lehote vykona aj odstranenie zistenych
nedostatkov vo vytiétovani vyhotovenim opravnej faktiry. Ak chybu
zisti Dodévatel’, bezodkladne vyhotovi opravnu fakttiru.

5.5 Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ aj iné chyby a nedostatky,

ku ktorym doslo pri realizacii Zmluyy. Dodavatel’ reklamdciu
presetri a vysledok preetrenia pisomne oznami Odberatel'ovi

v lehote 30 dni od doruéenia reklaméacie, pokial’ z prislusného
vieobecne zévizného pravneho predpisu nevyplyva iné lehota.
Pokial si presetrenie reklamacie vyZaduje siéinnost’ tretej strany,
napriklad v pripade reklamacie kvality elektriny, ktora si vyZaduje
vykonanie merani a ich vyhodnocovanie, méze Dodévatel predizit
lehotu na vybavenie reklamécie o d’al§ich najviac 30 dni. Tymto
nie st dotknuté povinnosti Dodévatel'a podla Standardov kvality
dodavanej elektriny a poskytovanych sluzieb.

5.6 Uplatnenie reklamécie Odberatel’a na spravnost’ vystavenej faktiry

nemé odkladny ¢inok na jej zaplatenie. V pripade neopodstatnenej
reklamacie je Dodéavatel’ opravneny vyuctovat’ Odberatel'ovi néklady
stvisiace s jej preSetrenim a urok z omeskania podla ¢lanku VIII.
V3eobecnych podmienok az do doby uhradenia faktury.

5.7 Odberatel’ moze reklaméciu uplatnit’ pisomne u Dodévatela:

a) na dorucovaciu adresu: ZSE Energia, a.s., P.O. Box 325, 810 00
Bratislava 1,

b) osobne v kontaktnych miestach Dodévatel'a na predpisanom
tla¢ive Dodévatel’a.

VI. Cena za dodédvku elektriny a za Distribu¢né sluzby

6.1 Odberatel’ elektriny si voli tarifny produkt podl'a svojich odberovych

parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny tarifny
produkt. Vyber tarifného produktu mozno zmenit’ po uplynuti

12 mesiacov od poslednej zmeny produktu, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

6.2 Cena za dodévku elektriny sa Odberatel'ovi G¢tuje podl'a tarifného

produktu dohodnutého v Zmluve v silade s Cennikom tarifnych
produktov, platnym v ase odberu elektriny.

6.3 Cena za dodéavku elektriny sa Odberatel'ovi, ktory je na uéely

cenovej reguldcie v elektroenergetike na prisluny regulaény rok, pre
ktory sa urCuje cena, malym podnikom, t¢tuje v stlade s Cennikom
tarifnych produktov pre malé podniky. Toto ustanovenie sa uplatiiuje
iba v obdobi (pre regulacné roky), v ktorom dodavka elektriny
malym podnikom podlieha v zmysle platnych prislusnych pravnych
predpisov cenovej regulécii.

6.4 Cennik tarifnych produktov a Cennik tarifnych produktov pre malé

417

podniky (d’alej spolu len ,,cenniky®) st pre odberatel'ov Dodévatel’a
dostupné na internetovej stranke Dodavatel'a www.elektroweb.

sk po prihlaseni. Cennik tarifnych produktov pre malé podniky

je dostupny aj na internetovej stranke Dodavatel'a www.zse.sk.
Cenniky s tiez pristupné v kontaktnych miestach Dodéavatel'a.
Dodavatel’ je opravneny menit’ cenniky, napriklad v pripade zmeny
prislusného cenového rozhodnutia URSO. Zmeny Cennika tarifnych
produktov zverejiiuje Dodavatel’ na svojej internetovej stranke
www.elektroweb.sk, zmeny Cennika tarifnych produktov pre

malé podniky aj na svojej internetovej stranke www.zse.sk alebo
Odberatel'a o zmenéch cennikov pisomne informuje alebo pisomne
upozorni Odberatel’a na uverejnenie zmien cennikov na svojich
uvedenych internetovych strankach, a to najmene;j

30 dni pred aéinnostou zmeny cennikov. Odberatel’ je povinny sa so
zmenami cennikov oboznamit. Odberatel je po oboznameni sa so
zmenami cennikov opravneny od Zmluvy pisomne odstupit’, pricom
oznamenie o odstiipeni musi byt’ doruc¢ené Dodavatel'ovi najneskor
do diia i¢innosti zmeny cennikov. Ak Odberatel’ v uvedene;j

lehote neodstipi od Zmluvy, budii sa zmeny cennikov povazovat’
Odberatel'om za odsthlasené a zmeny sa stant zavaznymi pre dalsi
zmluvny vzt'ah podla Zmluvy odo diia G¢innosti zmeny cennikov.
Ak Odberatel odstapi v uvedenej lehote od Zmluvy, G¢innost’
Zmluvy sa kon¢i diiom prvého mozného terminu zmeny dodéavatela

elektriny podl'a Pravidiel trhu, ku ktorému ma Odberatel’ moznost’
zmenit’ dodadvatela elektriny v stlade s procesom zmeny dodavatel’a
podl'a Prevadzkového poriadku po zverejneni (ozndmeni) zmien
cennikov, resp. poslednym diiom pred G¢innost'ou zmien cennikoy,
ak to Odberatel’ vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V ¢ase
od nadobudnutia G¢innosti zmien cennikov do zaniku Zmluvy
podl'a predchadzajicej vety aétuje Dodavatel Odberatel'ovi

ceny za dodavku elektriny podla platnych cennikov. Pisomné
odstupenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty
vyluény spdsob pre vyslovenie nestihlasu so zmenou cennikov.

Za stihlas Odberatel'a so zmenami cennikov bude povazované aj
to, ak Odberatel’ pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodédvatel'a podl'a
predmetu Zmluvy tak, ze zo vietkych okolnosti jeho konania je
zrejmy umysel pokra¢ovat’ v zmluvnom vzt'ahu s Dodavatelom
podl'a Zmluvy.

6.5 Ceny za Distribu¢né sluzby sa Odberatelovi (¢tujii podl'a platnych
cenovych rozhodnuti URSO vztahujicich sa na Distribuéné sluzby
poskytované PDS podl'a sadzby dohodnutej v Zmluve a podl'a
cennika sluzieb PDS.

6.6 Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribu¢né sluzby
na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO poéas zmluvného
obdobia, Dodavatel je opravneny tétovat’ Odberatelovi ceny
v stilade s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia
URSO.

6.7 Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS
upravit’ fakturovanie ceny za tieto sluzby v stulade so zmenou tohto
cennika.

6.8 Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodévatel'ovi spolu s cenou za plnenia
podl'a Zmluvy aj d’alSie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik
skutocnosti a potrebu uskuto¢nenia d’alsich ukonov (sluzieb) zo
strany Dodavatel'a a tieto st spoplatiiované podl'a Cennika sluZieb
Dodavatela alebo cennika sluzieb PDS.

VII. Dane a poplatky

7.1 K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturécii pripogita spotrebna
da z elektriny v stilade so zakonom ¢&. 609/2007 Z. z. o spotrebnej
dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zdkon o spotrebnej dani
z elektriny®) v sadzbéch platnych ku ditu vzniku dafiovej povinnosti
a dail z pridanej hodnoty v siilade so zdkonom &. 222/2004 Z.

z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo
pravnym predpisom, ktory tento zdkon nahradi (d'alej len ,,zdkon
o dani z pridanej hodnoty™), v sadzbéch platnych ku diiu vzniku
darovej povinnosti.

7.2 K cenam za Distribuéné sluzby sa pri fakturacii pripo€ita dan
z pridanej hodnoty v stlade s platnym a G¢innym zdkonom o dani
z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku diiu vzniku dariovej
povinnosti.

7.3 Ak Odberatel’ pozaduje dodavku elektriny oslobodenti od spotrebnej
dane z elektriny a je drzitef'om povolenia na oslobodent elektrinu
tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny
Jjedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Dodavatel'ovi v stilade
s prislusnou pravnou Upravou.

7.4 Odberatel’, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodent
elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodent elektrinu alebo
ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny
o tychto skutoénostiach pisomne informovat’ Dodavatel’a najneskor
do troch pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutoénosti.
Odberatel’ zodpoveda Dodavatel'ovi za $kodu spésobenii porusenim
pravnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odfiatim povolenia na oslobodent elektrinu v zmysle prislusnej
pravnej Gpravy a neozndmenim Dodévatelovi o doplneni pévodného
povolenia na oslobodent elektrinu, vydani nového povolenia
na oslobodent elektrinu alebo o odiati povolenia na oslobodend
elektrinu.

7.5 V pripade, Ze dodévka elektriny bude zat'azena inymi dafiami,
poplatkami alebo inymi obdobnymi pefiaznymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie st
uplatfiované v ase uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny
sa upravi o prislusni sumu.


http://www.zse.sk.
http://www.elektroweb.sk.
http://www.zse.sk

VIII. Platobné podmienky a fakturdcia
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Dodavka elektriny a Distribu¢né sluzby st v zmysle zakona o dani
z pridanej hodnoty povazované za opakované dodanie tovaru

a sluzby. Faktiry sa vystavuji spoloéne za dodavku elektriny

a Distribu¢né sluzby.

Odberatel’ s mesaénym odpoctom sa zavizuje uhradzat’ preddavky
za dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby spravidla vo vyske 80%
predpokladaného objemu mesacnej spotreby elektriny. Vyska, pocet,
terminy a sposob platby preddavku st dohodnuté v Zmluve, prip.

v Dohode tihrady preddavkov pre mesaéné zii¢tovanie k Zmluve.
Zmluvné strany sa mozu priebezne dohodnit’ na zmene preddavkov
dodatkom k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre
mesaéné zudtovanie k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskuto&iiuja
bezhotovostnym platobnym stykom na G¢et Dodévatela, ktory je
uvedeny v Zmluve.

Odberatel'om s inym ako mesaénym odpoctom (spravidla s roénym
odpoctom) sa fakturuje spravidla mesacne, spotreba je odhadnuté
na zaklade predpokladanej dodavky elektriny. Predpokladané
mnozstvo dodanej elektriny je stanovené na zaklade skutoénej
dodavky elektriny za predchadzajiice zi¢tovacie obdobie alebo

z planovanej dodavky elektriny na nadchédzajice zaétovacie
obdobie alebo na zaklade skuto¢ného odpoctu v priebehu roka.
Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatel'ov s mesaénym
odpoétom Dodévatel’ vyhotovi k poslednému diiu prisluiného
mesiaca a pre Odberatel'ov s inym ako mesaénym odpoctom
vyhotovi Dodavatel’ na zdklade odpoctu k poslednému diiu
odpoétového cyklu (spravidla ku koncu kalendameho roka).

Vo faktire za spotrebu elektriny sa odpo¢itaji dovtedy vyhotovené
faktury vystavené odhadom, ktoré boli vystavené na zaklade
predpokladaného odberu elektriny (bez ohl’adu na to, &i boli
uhradené), resp. u Odberatel'ov s mesaénym odpoctom preddavky,
ktoré boli uhradené za prislusny mesiac. Faktiru za spotrebu
elektriny je Dodévatel’ opravneny vyhotovit aj v pripade
mimoriadneho odpoétu, pri vymene uré¢eného meradla, ukonéeni
odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi v lehote
splatnosti faktury. Vyfakturovany preplatok Dodavatel’ vrati
Odberatel'ovi v termine do datumu splatnosti faktiry.

Odberatel’ sa zavizuje platit’ faktiry bezhotovostnym platobnym
stykom pod spravnym variabilnym symbolom uvedenym

na jednotlivych faktirach na ucet Dodavatel’a, ktory je uvedeny

na faktirach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ ¢islo Gétu,
Odberatel je povinny uskutoénit’ platbu na ¢islo uétu Dodavatel'a
uvedeného v Zmluve. Dodavatel’ odosiela fakttry v den ich
vystavenia.

Splatnost’ faktiry je 14 kalendarnych dni od datumu jej vystavenia.
Ak pripadne tento defi na sobotu alebo defi pracovného pokoja,
diiom splatnosti je najblizsi nasledujuci pracovny deti.

Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na spravny tiéet
Dodavatel'a s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného
na faktire alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel’ poukdZze
uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze

na nespravny bankovy Géet Dodavatel'a, ako je uvedené na faktire
alebo dohodnuté v Zmluve, Dodavatel je opravneny vratit’ mu
uhradu ako neumiestnent (neidentifikovatelna) a Gétovat’ mu trok
z omeskania podl'a odseku 8.10, resp. 8.11 za oneskorené plnenie
od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej platby.

Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek faktiru zo zmluvného

vzt'ahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodavatel’ ma pravo vyzvat’ Odberatel’a na zaplatenie faktary
napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka),

SMS spravou, telefonicky a podobne. Dodavatel je opravneny
uctovat’ Odberatelovi ndklady na pisomni vyzvu v silade

s Cennikom sluzieb Dodéavatel'a. Pisomna vyzva Dodévatel'a podl'a
predchadzajucej vety sa povazuje za doru¢ent Odberatelovi diiom
prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa
Odberatel’ 0 uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia
prevzatia zasielky.

Ak je Odberatel’ v omeskani s ithradou preddavku podl'a Zmluvy, je
Dodavatel’ opravneny tétovat’ Odberatelovi Girok z omeskania vo
vyske 0,035 % z dlzného preddavku za kazdy aj zacaty defi omeskania
od datumu splatnosti preddavku aZ do zaplatenia, najneskor viak

do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal byt’ preddavok uhradeny.
Odberatel je povinny vyti¢tované troky uhradit’.
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Ak je Odberatel' v omeskani s Gthradou akejkol'vek faktiry zo
zmluvného vzt'ahu s Dodavatelom podl'a Zmluvy, je Dodavatel’
opravneny uctovat’ Odberatel'ovi Grok z omeskania vo vyske

0,035 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania od datumu
splatnosti faktury az do jej ihrady. Odberatel’ je povinny vytctované
uroky uhradit’.

Dodavatel’ ma pravo priradit’ platbu Odberatel’a na najstar§iu
neuhradent pohl'adavku Odberatel’a zo Zmluvy, pokial’ nebude
Odberatel'om platba vyslovne priradena ku konkrétnej pohl'adavke.
Faktary vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania
(vypoctovou technikou) nemusia byt’ Dodévatel'om podpisané.
Odberatel’ berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om o elektronickom vyhotoveni faktiry
nie je Dodavatel’ povinny zasielat’ Odberatelovi faktaru aj v tlacenej
pisomnej forme.

IX. Nahrada §kody

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy, mé poskodend zmluvna strana pravo na nahradu preukézane
vzniknutej Skody okrem pripadov, ked’ skoda bola spdsobena
obmedzenim alebo preruSenim dodavky elektriny a Distribu¢nych
sluzieb v siilade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom prislusného
PDS, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami alebo porusenie
povinnosti bolo sposobené okolnost'ami vylucujiicimi zodpovednost’.
Dodavatel’ nezodpoveda za $kody sposobené nedodanim elektriny,
ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom
hospodarskom zdujme v zmysle ustanoveni § 15 zakona

o energetike.

Dodavatel tieZ nezodpovedé za Skody, ak je dodévka elektriny
zabezpecena cez zariadenie subjektu, ktory nie je drzitel'om licencie
na distribuciu, a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni.

Odberatel’ zodpoveda za Skodu sposobenti neopravnenym odberom
v stilade so zdkonom o energetike a prisluSnymi vieobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je povinny uhradit’
naklady spojené so zistenim a odstrénenim neopravneného odberu.
Odberatel’ s Dodavatelfom sa budi navzdjom informovat’ o vietkych
skutoénostiach, pri ktorych st si vedomi, Ze by mohli viest’

k Skodam, a usilovat’ sa hroziace $kody odvratit’.

X. Ukon¢enie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara pisomne a moZe byt’ uzatvorena na dobu uréit
alebo na dobu neur¢itd. Zmluva uzatvorend na dobu uréitii zanika
uplynutim doby, na ktorti bola uzatvorena.

Ak je Zmluva uzatvorena na dobu ur¢itli aspori na dvanast’ mesiacov
a ziadna zo zmluvnych strén v lehote troch mesiacov pred uplynutim
doby, na ktorii bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby

a nesuhlasi s prediienim jej platnosti, platnost’ Zmluvy sa uplynutim
tejto dohodnutej doby prediZuje na dobu 12 mesiacov, a to aj
opakovane.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neurciti méze pisomne vypovedat’

bez uvedenia dovodu ktordkol'vek zo zmluvnych stran, vypovedna
lehota je dva mesiace a za¢ina plynit’ od prvého dia kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede a skonéi

sa uplynutim posledného dnia prislusného kalendarneho mesiaca.
Vypoved’ musi obsahovat’ presnii identifikaciu odberného miesta
uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kod a adresa miesta
spotreby.

10.4 Zmluva moze byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran.

10.5

V pripade, ak ma Odberatel’ vo¢i Dodévatel'ovi neuhradené periazné
zavizky zo Zmluvy, mé Dodévatel’ préavo odmietnut’ ukonéenie
zmluvy dohodou.
V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel’a je
Dodavatel’ opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy. Za podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povazuje najma:
a) omeskanie Odberatel'a s thradou preddavku alebo faktiry
v lehote splatnosti, ak Odberatel’ neuhradil preddavok alebo
fakttru ani v dodatoénej lehote uréenej Dodavatelom, ktord
nemdze byt kratsia ako 5 dni od doruéenia vyzvy na uhradu;
b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike;
c) ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpe¢nost’, spolahlivost’
alebo kvalitu dodavky elektriny;



d) ak Odberatel’ opakovane nespristupni odberné miesto

na vykonanie montaZze uréeného meradla,

e) ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni

pristup PDS alebo Dodavatel'ovi k uréenému meradlu, pristup

k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni
montaz uréeného meradla alebo zariadenia na prenos informacii
o nameranych udajov,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo zdkona

o energetike a stivisiacich pravnych predpisov, ak Odberatel’

nevykona népravu ani po pisomnej vyzve Dodévatel'a,

iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedené

vo VSeobecnych podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné

porusenie Zmluvy. Uginnost’ odstipenia od Zmluvy nastane

diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy

Dodavatel'om Odberatel'ovi alebo neskorsim ditom uvedenym

v pisomnom oznameni Dodavatel’a o odstupeni od Zmluvy

zaslanom Odberatel'ovi. Pisomné ozndmenie Dodévatel'a

0 odstiipeni od Zmluvy sa povazuje za doruc¢ené Odberatel'ovi

driom prevzatia zésielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj

ked’ sa Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zésielky.
10.6 V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela,
a to v pripade, ak Dodavatel’ bezddvodne porusi svoju povinnost’
dodat’ Odberatel'ovi elektrinu a zabezpegit’ Distribucné sluzby
v stilade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost’ si nesplni
ani v dodato¢nej lehote uréenej Odberatel'om, ktora nesmie byt'
kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Odberatel'a Dodavatel'ovi,
je Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne odstipit’. Uginnost
odstipenia nastane driom doruéenia pisomného oznamenia
o odstipeni od Zmluvy Odberatelom Dodavatel'ovi alebo neskor$im
ditom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatel’a o odstipeni
od Zmluvy zaslanom Dodévatel'ovi. Pisomné oznamenie Odberatel’a
0 odstiipeni od zmluvy podl'a predchadzajicej vety sa povazuje
za dorucené Dodévatelovi diiom prevzatia zasielky alebo diiom
jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Dodévatel’ o uloZeni zésielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.
10.7 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstlpit, ak
a) druha zmluvna strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie
konkurzu alebo
b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu vo¢i druhej zmluvnej strane
podany tretou osobou, pricom dotknutd zmluvna strana je
platobne neschopna alebo je v situdcii, ktora odévodiiuje zacatie
konkurzného konania, alebo
c¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo
bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok
majetku alebo
d) druha zmluvnd strana vstipila do likvidacie.
10.8 V pripade odstiipenia od Zmluvy zo strany Dodévatel’a alebo
Odberatel'a je Dodavatel’ opravneny ukoncit’ dodavku elektriny
a Distribu¢né sluzby odpojenim odberného miesta ku diiu zaniku
Zmluvy.
10.9 V pripade odstiipenia od Zmluvy zostavaju zachované prava
a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do diia u¢innosti odstipenia.
Zmluyné strany su povinné vyrovnat' vietky pohl'adavky a zavizky
vzniknuté do diia Gi¢innosti odstiipenia od Zmluvy.

10.10 Odstipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dévodu sa
nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajicich z porusenia
Zmluvy vratane opravnenia na ndhradu skody, zmluvnych
ustanoveni tykajucich sa vol'by prava, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy
alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy.

10.11 V pripade ukonéenia Zmluvy Odberatel’ umozni Dodavatelovi
vykonat  tikony suvisiace s ukonéenim dodavky elektriny
a Distribuénych sluzieb vratane odobratia uréeného meradla
a odpojenia odberného miesta.

10.12 Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zavizok minimalneho odberu,
pri ukonéeni Zmluvy je Dodavatel’ opravneny tento zavidzok
Odberatel'ovi fakturovat v koneénej faktire.

©

XI. Vys$8ia moc/vis maior

11.1 Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za Ciastoéné alebo uplné
neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnenie je vysledkom okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost/vis
maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni
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(najmad vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poZiare,
teroristicky Gtok). Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany
strana dotknuta okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ predlozi
doklad o existencii okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost’, ktory
vydaju prislusné trady alebo organizdcia zastupujtica zaujmy krajiny
povodu.

11.2 Zmluvne dohodnuté terminy sa predlZuju o dobu trvania okolnosti
vylucujicich zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje
30 dni, ktordkol'vek zo zmluvnych strén je opravnend pisomne
odstiipit’ od Zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravnych
dosledkov pre odstupujiicu zmluvna stranu.

11.3 Pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak, pokracujit po vzniku
okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost’ v plneni svojich zavizkov
podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné, a budi hl'adat’ iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vylucujtice zodpovednost’.

11.4 Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost' alebo ktora
s prihliadnutim na vsetky okolnosti mé vediet, Ze porusi svoju
povinnost’ zo zmluvného vztahu, je povinna oznamit’ pisomne
druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude
branit’ v plneni povinnosti, jej désledky a predpokladané trvanie.
Spréava sa musi podat’ bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa
povinna zmluvna strana o prekiazke dozvedela alebo pri nélezitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajiice z neskorého
ozndmenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest’ zmluvna
strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

XII. Zaverecné ustanovenia

12.1 Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a u¢innost’ nadobuda driom skutoéného zacatia
poskytovania dodévky elektriny.

12.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatel'a
pravdivo a presne informovat’ o vietkych skuto¢nostiach
nevyhnutnych pre Dodévatel'a s ciel'om uzatvorenia a plnenia
Zmluvy.

12.3 Situacie a tkony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo rieSené
v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach alebo v inych
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budu riesit’ medzi
Dodévatel'om a Odberatel'om individuélne, podl'a ustanoveni
prisluSnych vSeobecne zdviaznych pravnych predpisov, obchodnych
zvyklosti a vieobecnych zasad, na ktorych je zmluvny vztah medzi
Dodavatel'om a Odberatelom postaveny.

12.4 Zmluvu mozno zrusit’ iba pisomne. Zmluvu mozno menit’ alebo
doplitat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi opréavnenymi
zastupcami oboch zmluvnych strédn s vynimkou tychto V§eobecnych
podmienok, zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien.

12.5 Odchylné dojednania v Zmluve maja prednost’ pred znenim
Vseobecnych podmienok a obchodnych podmienok zvoleného
tarifného produktu.

12.6 Zmena identifikaénych Gdajov zmluvnych stran, ako aj ¢isla Gétu,
zmena Utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy,
zmena dorucovacej adresy alebo zmena kontaktnych 0s6b a zmeny
fakturaénych a platobnych tidajov (adresa zasielania faktur, ¢islo
bankového uctu, obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny,
pocet faktir vystavenych odhadom a spdsob thrady taktir)
sa nebudu povazovat’ za zmeny vyzadujice uzavretie dodatku
k Zmluve. Zmluvna strana dotknuta takouto zmenou je povinna
zmeny tychto idajov pisomne ozndmit’ druhej zmluvnej strane bez
zbytoéného odkladu, najneskor viak do 15 dni od zmeny prislusnych
tdajov. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu
povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavazuji poskytovat’ si
véas vietky informaécie, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie podl'a
Zmluvy.

12.7 Vseobecné podmienky st dostupné na internetovych strankach
Dodavatel'a www.zse.sk a www.elektroweb.sk a v kontaktnych
miestach Dodéavatel'a. Dodavatef je opravneny menit’ a dopliiat
V3eobecné podmienky. Dodavatel’ zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
V3eobecnych podmienok na svojej internetovej stranke www.zse.
sk, pripadne aj na internetove;j stranke www.elektroweb.sk alebo
pisomne oboznami Odberatel’a s tymito zmenami alebo doplneniami
Vseobecnych podmienok alebo pisomne upozorni Odberatel’a
na ich uverejnenie na svojej internetovej stranke najmenej 30 dni
pred nadobudnutim ¢innosti zmien alebo doplneni VSeobecnych
podmienok, Odberatel’ je povinny sa s novelizovanymi Vieobecnymi
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podmienkami oboznamit. Odberatel’ po takomto zverejneni, resp.
oznameni moze odstipit od Zmluvy, pricom odstiipenie musi byt
doruéené Dodavatel'ovi najneskor do diia G¢innosti zmeny. Ak
Odberatel’ v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budi sa zmeny
alebo doplnenia V§eobecnych podmienok povazovat’ Odberatel'om
za odsuhlasené a stan( sa neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy v def,
ktorym nadobtdaja G¢innost, a zaviznymi pre d'alsi zmluvny vztah
podl'a Zmluvy. Ak Odberatel odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy,
G¢innost’ Zmluvy sa konéi dilom prvého mozného terminu zmeny
dodavatel'a elektriny podla Pravidiel trhu, ku ktorému ma Odberatel’
moznost zmenit doddvatela elektriny v stlade s procesom

zmeny dodévatel'a podl'a Prevadzkového poriadku po zverejneni
(oznameni) zmien V3eobecnych podmienok, resp. poslednym ditom
pred G¢innost'ou zmien V3eobecnych podmienok, ak to Odberatel
vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia
G¢innosti zmien Vseobecnych podmienok do zaniku Zmluvy podla
predchadzajicej vety sa zmluvny vztah medzi Doddvatelom

a Odberatel'om riadi novymi VSeobecnymi podmienkami.

Pisomné odstapenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany
dohodnuty vyluény spdsob vyslovenia nesthlasu s novelizovanymi
V3eobecnymi podmienkami. Za sthlas Odberatel'a so zmenami
alebo doplneniami Vseobecnych podmienok bude povazované aj

to, ak Odberatel’ pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatel'a podl'a
predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je
zrejmy tmysel pokra¢ovat’ v zmluvnom vzt'ahu s Dodavatel'om
podPa Zmluvy. Pre vylic¢enie pochybnosti zmena VSeobecnych
podmienok je vykonané formou vydania novych VSeobecnych
podmienok so zapracovanymi zmenami.

Pravny vzt'ah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

Zmluvné strany vynaloZia usilie, aby pripadné spory vyplyvajlce zo
Zmluvy boli urovnané cestou zmieru. Spory, ktoré vznikni medzi
zmluvnymi stranami zo Zmluvy, sa prednostne bud riesit’ dohodou
zmluvnych stran. Ktordkol'vek strana je opravnena predlozit’ spor
na vyrieSenie prislusnému sidu Slovenskej republiky.

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s rovnakou pravnou
silou, pri¢om kazda zo zmluvnych strén dostane po jednom
vyhotoveni.

Vsetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maja podl'a
Zmluvy urobit’ pisomne, sa budi povazovat' za riadne podané,

ak budu doru¢ené druhej zmluvnej strane osobne alebo postou

na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo oznament
pisomne druhej zmluvnej strane podla ods. 13.6 alebo urobené
elektronickymi prostriedkami podpisané zaru¢enym elektronickym
podpisom. Ak nie je v tychto Vseobecnych podmienkach uvedené
inak, kazdé oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovat’

za dorucené v prvy nasledujuci pracovny defi po jeho doruceni
zmluvnej strane, v pripade jeho neprevzatia zmluvnou stranou treti
pracovny defi po uloZeni zasielky, aj ked’ sa tdto zmluvna strana

o uloZeni nedozvedela, alebo v deit odmietnutia jeho prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je adresované. V pripade odoslania
elektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa kazdé oznamenie,
vyzva alebo podanie bude povazovat' za dorucené v deii, ked’ bola
sprava odoslana, ak bola odosland v pracovny den do 16.30 hod.,

v opaénom pripade nasledujtici pracovny dei po dni, ked’ bola
sprava odoslana.

Odberatel’ nemoze postiipit’ alebo previest’ svoje prava

a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast bez
predchadzajiceho pisomného stthlasu Dodévatela.

Pokial nie je uvedené vo VSeobecnych podmienkach inak, vsetky
prava a povinnosti vyplyvajice z platnej Zmluvy prechadzaji

v pripade splynutia, zli¢enia alebo rozdelenia Dodévatel'a v siilade
s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho néstupcu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude ur€ené v platnej zmluve
o splynuti, zliéeni alebo rozdeleni spolo¢nosti.

Nadpisy v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach slizia len
na prehl'adnost’ a nebert sa do ivahy pri vyklade Zmluvy, rovnako
sa nepovazuji za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného
vztahu stane akékol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ¢ast)
neplatné alebo nevynititeI'né v dosledku zmeny platnych pravnych
predpisov, nebude tym dotknuta platnost’ ani vynutitel'nost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavizuju rokovat’ s cielom
tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej pravy a nahradit’
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dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravnou ipravou, resp.
zmenou tak, aby bol zachovany tGcel Zmluvy a zimery zmluvnych
stran obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach.

Informacie o doddvke elektriny, cenach za dodavku elektriny,
sluzbach spojenych s jej dodavkou a o aktualnej ponuke sluzieb
Dodavatel'a méZe Odberatel ziskat’ prostrednictvom internetovych
stranok Dodéavatel'a www.zse.sk a www.elektroweb.sk

a na kontaktnych miestach Dodéavatela. Zakaznicke sluzby
zabezpecuju sluzby odberatelom Dodavatela aj prostrednictvom
telefonnej Zakaznickej linky, telefonne ¢islo: 0850 111 555

a prostrednictvom Zékaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.
Pri kontaktovani Zakaznickej linky je Odberatel’ povinny
identifikovat’ sa troma nezavislymi udajmi: ¢islom obchodného
partnera, ¢islom miesta spotreby a adresou odberného miesta, ak
bude na tento Gkon vyzvany operatorom. V3etka komunikacia

so zakaznickymi sluzbami (prichadzajiica a odchadzajica)

je elektronicky zaznamendvana a zdokumentovana v sulade

s prislu§nymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
Informécia o povode a podiele jednotlivych druhov primarnych
energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchéadzajicom
roku je uvedena na faktire za spotrebu elektriny, pripadne moze byt
uvedena v propaga¢nom materidli zasielanom osobitne alebo sti¢asne
s faktdrou. Informacia o vplyve primamych zdrojov elektriny

na zivotné prostredie je uverejnend na internetovej stranke
www.seas.sk.

Informacie tykajuce sa efektivnosti pri pouzivani energie

a o dostupnych opatreniach na zvysenie efektivnosti pri pouzivani
energie je mozné ziskat' na internetovej stranke Dodavatel’a
www.setri.sk.

12.20 Tieto Vieobecné podmienky nadobidaju platnost’ a G¢innost’ dita

1. 1. 2011. Diiom platnosti a i¢innosti tychto Veobecnych
podmienok sa zaroven zrudujl a v plnom rozsahu nahradzaju
predchédzajice vieobecné obchodné podmienky dodavky elektriny
pre opravnenych Odberatel'ov Dodévatel'a.
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