Zmluva o poskytnuti sluzby v rdmci projektu Mestske | karty v meste KoSice
a o spolupraci

uzavretd podfa ustanoveni § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného z&konnika

el |
Zmluvné strany

I. Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo  €énost’

so sidlom: Bardejovska 6, 043 29 KoSice

ICO: 31701914

DIC: 20 20 48 82 06

IC DPH: SK 20 20 48 82 06

zapisany: OR OS Kosice |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 559/V

Statutarny organ: Ing. Richard Majza, MBA — predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Juraj Krempasky - ¢len predstavenstva
zodpovedny za plnenie

zmluvy: Bc. Marta Michalkovad Tomasova, referat marketingu, reklamy a PR
bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s.

¢islo uctu: SK36 1111 0000 0066 1018 6006

BIC/SWIFT: UNCRSKBX

(dalej len ,Spravca“ )

II. Statne divadlo KoSice

so sidlom: Hlavna 58, 040 01 KosSice

ICO: 31299 512

DIC: 2021469758

IC DPH: Sk20211469758

zapisany: Ministerstvo kultiry SR, zriadovacia listina €. MK 520/2002-1
Statutarny organ: Mgr. Peter Himi¢, PhD. - riaditel
zodpovedny za plnenie

zmluvy: Ing. FrantiSek Ténai

bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
¢islo uctu: Sk85 8180 0000 0070 0007 0481
BIC/SWIFT: SPSRSKBA

(dalej len ,Partner” )

(dalej spoloéne aj ,zmluvné strany*)

uzatvaraju na zaklade vzajomne dosiahnutého konsenzu a s odkazom na ustanovenia § 269 ods. 2 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v suvislosti s projektom Mestskej karty v meste KoSice tato zmluvu
0 poskytovani sluzieb a o vzadjomnej spolupréaci (dalej len ,Zmluva “):



1.
2.

3.
Pro

él. Il
UVODNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara v nadvéznosti na Zmluvu o spolupraci pri realizacii projektu Mestskej karty v meste
KoSice, za u¢elom dohody o poskytovani sluzieb v rdmci projektu Mestskej karty v meste KoSice.

Zmluvné strany berd na vedomie definicie pojmov tak, ako st uvedené v prilohe Zmluvy.

Partner je koncovym poskytovatelom, ktory mé zaujem poskytovat sluzby v ramci prislusnej vKarty uvedenej
v ¢l IV. ods. 2.

Spravca je spravcom vKarty uvedenej v €l. IV. ods. 2. V pripade zmeny spravcovstva prislusnej vKarty méze
Spréavca postupit vSetky prava a zavazky zo Zmluvy na nového spravcu v sulade so zmluvou o spolupraci.
Prevadzkovatelom MESTSKEJ KARTY (dalej len ,Prevadzkovatel”) je Dopravny podnik mesta KoSice, akciova
spoloénost, resp. jeho pravny nastupca alebo osoba, na ktorl boli postipené vSetky prava a povinnosti
prevadzkovatela podla osobitnej zmluvy; Spravca bezodkladne oznami Partnerovi zmenu hlavnych
identifikacnych Gdajov prevadzkovatela.

¢l 1.
PREDMET ZMLUVY

Partner sa zavézuje v prospech Spravcu poskytnit riadne a v€as sluzby alebo produkty — 10 % zFavu na nakup
vstupenky na predstavenie Statneho divadla KoSice, okrem premiérovych a detskych predstaveni (z  Favu
nie je mozné kombinova t sinou poskytnutou z Favou), ktoré ako sucéast balika sluzieb buda uréené pre
drzitefa mestskej karty, resp. pre osoby, ktoré si opravnené pouzivat prislusni vKartu MESTSKA KARTA,
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Partner tymto vyhlasuje a zodpoveda za to, e poskytnuty produkt je spdsobily na riadne uZivanie, spifia
kvalitativne predpoklady, neméa Ziadne vady, ktoré by mohli byt v rozpore s G€elom a predmetom Zmluvy
a Partner je spdsobily na plnenie zavazkov vyplyvajdcich z tejto zmluvy.

€l IV.
VYMEDZENIE POSKYTOVANYCH SLUZIEB A PRODUKTOV

Partner sa zavazuje poskytovat’ svoje sluzby a produkty v rdmci balika sluZieb uvedeného v €l. IIl. ods. 1 Zmluvy
alebo v ramci akceptovanej Ziadosti podla ods. 3 (dalej len ,Produkt®).

Produkty poskytované na zaklade Zmluvy budul naviazané na pouzivanie nasledovného typu MESTSKEJ KARTY:
- vKarta ,MESTSKA KARTA OBCIANSKA* (dalej len ,prislusna vKarta®).

Partner je opravneny raz mesacne poziadat Spravcu o zaradenie nového Produktu alebo zmenu poskytovaného
duktu (dalej len ,zmena Produktov*). Ziadost o zmenu Produktov méZe byt Spravcom akceptovana aj Giastoéne.

¢l. V.
PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner sa zavéazuje:

a) garantovat zlavy, rozsah i obsah sluzby na poskytnuté Produkty po¢as doby ich platnosti,

b) na vyzvanie Spravcu alebo nim uréenej osoby poskytnit informécie o Produkte a fotografie Produktu
do tlacenej broZury alebo obdobného marketingového materialu a na portal mestskej karty v Struktare, ktord
zostavi Spravca a do terminu, ktory uréi Spravca,

c) oznadit svoje miesto poskytovania Produktu Standardizovanou nalepkou ,Tu plati MESTSKA KARTA
KOSICE™ a Standardizovanym plagatom s vizuélom mestskej karty a popisom Produktu umiestnenym na
dostato¢ne viditelnom mieste a tlaenymi letakmi forméatu 1/3 A4 prevzatych od Spravcu.

d) pravdivo informovat drzitela o rozsahu a obsahu zliav ohladom Produktu na mieste poskytovania Produktu
zaradeného do balika sluzieb v ramci prisluSnej vKarty,

e) v plnom rozsahu zodpovedat za reklamaciu sluzZieb zo strany drzitela vo vztahu k poskytnutému Produktu,



€l. VI.
PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCU

1. Spravca sa zavazuje:.
a) zabezpedit Standardizované marketingové materialy
b) zabezpedit propagéaciu Partnera a umiestnit poskytnuty Produkt Partnera v marketingovych materidloch
a na portali mestskej karty podla prisluSnej kateg6rie po€as doby platnosti Produktu,
2. Spravca sa zavazuje poskytnut potrebnu sucinnost, spoc€ivajiucu najmad v bezodkladnom odovzdavani
vSetkych potrebnych dokladov, bezodkladnom poskytnuti vSetkych potrebnych informacii a marketingovych
a propagacnych materialov.

cl. VII.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

. Zmluva sa uzatvara na dobu uréita v trvani jedného roka, pri€om zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaujmu

niektorej zo zmluvnych strdn na pokra¢ovani zmluvného vztahu, tato najneskér 30 dni, pred uplynutim dohodnutej

doby platnosti Zmluvy, pisomne poZiada druh(i zmluvnu stranu o prediZenie platnosti Zmluvy a to na dobu 1 roka.

. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu a uc¢innost nadobuda najskér diiom nasledujucim po dni jej prvého

zverejnenia.

. Zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby, na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran alebo odstipenim od

Zmluvy. Odstdpenim sa Zmluva zru3Suje k poslednému dnfiu mesiaca, v ktorom bolo doruc¢ené neskorSie

odstupenie prislusnej zmluvnej strane.

. Od Zmluvy mozno odstupit v pripade:

a) ak bol ukonéeny zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Prevadzkovatelom bez toho, aby bolo dohodnuté
pokracovanie v projekte Mestskej karty,

b) ak prislusnd zmluvna strana napriek predchadzajiucemu upozorneniu vézne poruSuje svoje povinnosti
vyplyvajlce z ustanovenia €lanku V. resp. €lanku VI. tejto Zmluvy,

c) ak nastanu skuto¢nosti nezavisle od vble zmluvnych strdn, ktoré objektivne znemoznuju pokracovanie
v projekte Mestskej karty.

. Zmluvné strany su povinné po skonceni zmluvy si vzajomne vratit veci prevzaté k vykonu ¢&innosti podla tejto

zmluvy, najma propagacné a iné materidly, a prestat pouzivat informacie o druhej zmluvnej strane vo svojich

materialoch. Miestom vréatenia je sidlo Spravcu.

&L VL.
OSOBITNE USTANOVENIA

. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o vSetkych vyznamnych skuto¢nostiach, ktoré mézu mat
vyznamny vplyv na plnenie povinnosti uréenych touto Zmluvou ako aj pre realizaciu predmetu Zmluvy.

. Ak sa kedykolvek zmluvnym stranam stane zndma okolnost, ktora mbéze byt podnetom pre neplnenie ktorejkolvek
podmienky vymedzenej v Zmluve, tdto zmluvna strana je povinna upovedomit druhd zmluvna stranu., Specifikujic
podrobnosti tychto okolnosti a strany maji pokracovat v spolupraci tak, aby zabezpec¢ili riadne plnenie Zmluvy.

él. IX.
VSEOBECNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA

. Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie, Ze ich zavézkové vztahy zaloZzené alebo suvisiace s touto Zmluvou
sa spravuju ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

. Prilohou Zmluvy su Definicie pouzivanych pojmov.

. Téato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po dva rovnopisy.
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4. Akékolvek zmeny a dodatky k tejto Zmluve su platné len v pisomnej forme po ich predchadzajicom schvaleni
Zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si text Zmluvy pozorne precitali, jeho obsahu porozumeli a Ze tento vyjadruje ich
slobodnl a vaznu vélu, bez akychkolvek omylov, €o potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi osdb opravnenych konat
v ich mene, alebo v zastupeni.

Za Spravcu Za Partnera

Ing. Richard Majza, MBA
predseda predstavenstva
a generalny riaditel
DPMK, a.s.

Ing. Juraj Krempasky
¢len predstavenstva
DPMK, a.s.

V KoSiciach, dfa ...........cccceevnnes V KoSiciach, dfia ..........ccccvvvveeeen.



PRILOHA k Zmluve o poskytovani sluzieb: DEFINICIE P OUZIVANYCH POJMOV

POJMY VYPLYVAJUCE ZO ZMLUVY O PRISTUPENI DO SYSTEMU EMCARD:

a)

b)

<)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
)

k)
1)

m)

n)

Poskytovate F — obchodna spoloénost EMCARD, a.s., ktora je prevadzkovatelom systému EMCard, resp. jej
pravny nastupca prip. ina osoba, na ktoru presli vSetky prava a povinnosti sivisiace s prevadzkovanim systému
EMCard,

prevadzkovate I — osoba, ktor4 je zapojend do systému EMCard na zaklade Zmluvy o pristipeni do systému
EMCard — technoldgia Karta v Karte (dalej len ,zmluva o spristupneni systému“) a vyuziva aplikacie tohto
systému;

systém EMCard - subor hardwarovych a softwarovych komponentov, umoznujici pouzivat technolégiu ,karta
v karte“ a jej aplikacie,

technolégia EMCard ,karta v karte” — technoldgia vyvinutd a prevadzkovana Poskytovatelom, ktora
umoznuje na jeden nosi¢ uloZit alebo priradit k nemu viacero vKariet,

vKarta — subor informécii tvoriaci aplikaénd kartu prevadzkovatela; vKarta je priradena, alebo ulozena
na konkrétny nosic¢; vKarta predstavuje subor konkrétnych aplikacii s balikom sluzieb pre drzitela;

nosi ¢ EMCard s technolégiou ,karta v karte“ — kaZdy nosi¢, ktory akceptuju elektronické zariadenia
pouzivané v systéme EMCard a zaroven bol tento nosi¢ inicializovany EMCardom pre systém EMCard ,karta
v karte*,

nosi ¢ — fyzicky hardvér (najastejSie Cipova karta), na ktorom s ulozené, alebo k nemu priradené vKarty
roznych prevadzkovatelov,

emitent nosi ¢a — kazda osoba, ktora je opravnena vydavat nosi¢ s technolégiou EMCard karta v karte,
elektronické zariadenie — kazdé zariadenie uréené pre pracu s technolégiou EMCard ,karta v karte*®,

drzite I — kazda fyzickd osoba, ktora je s prevadzkovatefom v zmluvnom vztahu, v slvislosti s ktorym jej
prevadzkovatel vydal a si€asne aktivoval nosi¢ a/alebo vKartu, a to na zaklade prevadzkovatelom stanovenych
podmienok,

uzivate I’ — drzitel registrovany na portali systému EMCard,

portal mestskej karty  (portal systému EMCard) — komunikaény a servisny kanal pre uzivatela zabezpedujuci
nepretrzity a pohodiny pristup k sluzbam systému EMCard,

aktivacia nosi ¢a —uvedenie nosi¢a do aktivneho stavu — teda do stavu, kedy je mozné na nosi¢ vkladat, alebo
k nosi€u priradovat vKarty,

aplikacia systému EMCard - pocitaCovy program umoznujuci prevadzkovatelom a drzitelom pristup k datam
vKariet, ktory je kompatibilny so systémom EMCard.

POJMY VYPLYVAJUCE ZO ZMLUVY O SPOLUPRACI V RAMCI PROJEKTU MESTSKEJ KARTY:

a)

b)
<)

d)

f)
9)

h)

i)
)

koncovy poskytovate [P — tretia osoba (spravidla podnikatel), ktora poskytuje sluzby pre drzitelov, &i uz
jednotlivo alebo viacerych navzajom prepojenych v ramci balika sluZieb,

balik sluzieb - sluZby a produkty poskytované koncovymi poskytovatelmi naviazané na konkrétnu vKartu,
viacstranny balik sluzieb - balik sluZieb, v ktorom sU navzajom prepojené sluzby a produkty viacerych
koncovych poskytovatelov,

mestska organizacia — ktorakolvek pravnicka osoba zriadena alebo zaloZzend Mestom KoSice, bez ohladu
na to, za akym u¢elom vznikla (najmé prispevkova organizacia, rozpoctova organizécia, obchodné spolo¢nost,
v ktorej ma Mesto KoSice majorithnG majetkovl Uc€ast); za mestské organizacie mozno povaZovat aj dalSie
subjekty, zaloZené spravidla na verejnoprospesny Ucel, ak sa tak dohodne Poskytovatel s prevadzkovatefom,
externa organizacia — koncovy poskytovatel, ktory nie je mestskou organizaciou a ani sa za fiu nepovaZuije,
zmluva o spristupneni systétmu  — Zmluva o pristapeni do systému EMCard — technoldgia Karta v Karte, ktort
uzatvori Poskytovatel' s prevadzkovatelom,

spravca vKarty (spravca) - td zmluvna strana, ktora sa bude osobitne starat o dalSi rozvoj prislusnej vKarty,
najma vsak oslovovat a aktivne spolupracovat s koncovymi poskytovatelmi, prip. s dalSimi osobami, ktoré by
mohli mat zaujem participovat na poskytnuti balika sluzieb,

vkarta ,MESTSKA KARTA*“ alebo aj MESTSKA KARTA - vkarta, vydavana v dvoch typoch bud ako
vkarta ,MESTSKA KARTA OBCIANSKA* alebo vKarta ,MESTSKA KARTA TURISTICKA*, ktora bude priradena
na prislusny nosic,

cennik — zverejneny vSeobecne pouzivany cennik tovarov a sluzieb koncového poskytovatela

Systém mestskej karty — systém EM Card uspdsobeny Poskytovatelom na projekt Mestskej karty.

Uvedené pojmy je potrebné vykladat so zreteflom na €l. 1l a €l. 11l zmluvy o spolupréaci v ramci projektu mestskej karty,
ktora bola zverejnena na webovom sidle mesta KoSice (www.kosice.sk).



