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Dodatok č. 1 k Zmluve o poskytovaní služieb  
č. 07/2012/ŽT 

uzavretej dňa 10.12.2012 v zmysle §269 ods.2 Obchodného zákonníka 
v platnom znení a v súlade so zákonom č.351/2011 Z.z. o elektronických 

komunikáciách  

 
 

(ďalej len „Dodatok“) 
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ZMLUVNÉ STRANY 
 

Zákazník: 
 

Obchodné meno: Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.  

Sídlo: Drieňová 24, Bratislava 820 09 

Štatutárny orgán: Predstavenstvo 

V zastúpení: Ing. Vladimír Ľupták, predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 
  
                                              Ing. Peter Fejfar, ACCA, člen predstavenstva 
 

IČO:  35 914 921 

DIČ: 2021920065 

IČ DPH: SK2021920065 

IBAN:                                    SK93 0200 0000 0022 1485 1459     
BIC                                        SUBASKBX 

Bankové spojenie: Všeobecná úverová banka, a.s. 

Číslo účtu: 2214851459/0200 

Zápis v obchodnom registri: Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, Vl.č. 3496/B 

 

 

(ďalej len „Zákazník“) 

Poskytovateľ:  
 

Obchodné meno: Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme „ŽSR“ 

Sídlo: Klemensova 8, Bratislava 813 61 

Štatutárny orgán: Ing. Dušan Šefčík, generálny riaditeľ Železníc Slovenskej republiky 

IČO:  313 64 501 

DIČ: 2020480121 

IČ DPH: SK 2020480121 

IBAN: SK6002000000002431559753 

BIC: SUBASKBX 

Bankové spojenie: VÚB, a.s. Bratislava 

Číslo účtu: 2431559753/0200 

Zápis v obchodnom registri: Okresného súdu Bratislava I, oddiel Po, Vl.č. 312/B 
 
Vo veciach týkajúcich sa odštepného závodu ŽSR - Železničné telekomunikácie Bratislava, Kováčska 
3, 832 06 Bratislava je oprávnený konať Mgr. Peter Vavro, riaditeľ ŽSR – Železničných 
telekomunikácií Bratislava  
 
(ďalej len „Poskytovateľ“) 
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1 Predmet Dodatku 

Zmluvné strany sa dohodli v zmysle čl. 23 ods. 1 Zmluvy o poskytovaní služieb č. 07/2012/ŽT zo dňa 
10.12.2012 (ďalej len „Zmluva“) na jej nasledovných zmenách: 
 

Príloha č. 1 Zmluvy – Cenník Železničných telekomunikácii s popisom produktov a služieb sa ruší a 
nahrádza sa Prílohou č. 1 tohto Dodatku - Cenník Železničných telekomunikácii s popisom produktov 
a služieb platný od 01.03.2015.  
 

2 Záverečné ustanovenia 

(1) Tento dodatok nadobúda platnosť dňom podpisu oprávnenými zástupcami zmluvných strán a  
účinnosť dňom nasledujúcim po dni jeho zverejnenia v zmysle § 47a ods.1 zákona č. 40/1964 Zb. 
Občiansky zákonník  v znení neskorších predpisov a zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom 
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
Vzhľadom na to, že Poskytovateľ poskytoval Zákazníkovi s jeho súhlasom plnenie podľa 
podmienok uvedených v tomto Dodatku už odo dňa 1.3.2015, vzájomné práva, nároky 
a povinnosti Zmluvných strán súvisiace s vyššie definovaným plnením počas obdobia od 
1.3.2015 do dňa účinnosti tohto Dodatku sa riadia ustanoveniami tohto Dodatku. 

 
(2)   Znenie ostatných ustanovení Zmluvy nedotknutých týmto Dodatkom sa nemení a ostáva 

v platnosti. 
 
(3) Tento Dodatok tvorí neoddeliteľnú súčasť Zmluvy. Neoddeliteľnou  súčasťou Dodatku je Príloha 

č.1- Cenník Železničných telekomunikácii s popisom produktov a služieb platný od 01.03.2015. 
 

(4)  Tento Dodatok sa vyhotovuje v štyroch rovnopisoch, po dvoch pre každú zmluvnú stranu. 
 
(5) Zmluvné strany vyhlasujú, že majú spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu a ich zmluvná 

voľnosť nie je žiadnym spôsobom obmedzená. Zmluvné strany ďalej vyhlasujú, že Dodatok 
uzatvorili na základe ich skutočnej, slobodnej a vážnej vôle, ktorú prejavili určito a zrozumiteľne, 
Dodatok uzatvorili dobromyseľne a v dobrej viere a neuzatvorili ho ani v omyle, ani pod nátlakom 
a ani v tiesni za nápadne nevýhodných podmienok, Dodatok si prečítali, obsahu Dodatku 
porozumeli a na znak súhlasu s obsahom Dodatku ho vlastnoručne podpísali. 
 

 
 Zákazník                        Poskytovateľ 
 
        V Bratislave, dňa                V Bratislave, dňa 
 
  

      

Ing. Vladimír Ľupták Ing. Dušan Šefčík 
predseda predstavenstva Generálny riaditeľ 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a. s. Železnice Slovenskej republiky 
 

 
 
 
 

 
     

Ing. Peter Fejfar  
člen predstavenstva  

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a. s. 
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Príloha č. 1 k Dodatku č.1 k Zmluve o poskytovaní služieb č. 07/2012/ŽT uzavretej dňa 
10.12.2012 – Cenník Železničných telekomunikácii s popisom produktov a služieb 
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ŽELEZNICE  SLOVENSKEJ  REPUBLIKY 
Železničné telekomunikácie Bratislava 
Kováčska  3 
832 06  Bratislava 
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HLASOVÁ SLUŽBA 
 
Popis produktu: 
 
Hlasová služba poskytovaná ŽT prešla viacerými zmenami, ktoré sú zohľadnením požiadaviek našich  klientov v snahe 
uspokojiť ich potreby a maximálne znížiť ich výdavky za danú telekomunikačnú oblasť. 
 
Hlasovú službu ŽT k dnešnému dňu charakterizuje významný parameter paušálneho mesačného poplatku za časovo 
neobmedzenú možnosť volania v našej sieti. Keďže čas, ktorý dostávate od nás  v našej sieti, je neobmedzený, nemusíte 
sledovať dĺžku hovorov, prípadne silnú a slabú prevádzku. Zároveň Vám tým umožňujeme lepšie kontrolovať a plánovať 
úroveň Vašich nákladov na hlasovú službu.  Túto jedinečnú výhodu máte k dispozícii v našej sieti pri všetkých našich 
volacích programoch a navyše volania do sietí iných operátorov sú za výhodné Tarify. 
 
Odporúčame Vám pri objednávaní a využívaní našich produktov zvážiť výber volacieho programu  pre daného účastníka. 
 
 
Volacie programy: 
 

KLASICKÁ TELEFÓNNA LINKA 

Program ŽT Base phone – základná linka 

> neobmedzené volania v rámci telefónnej siete ŽSR - ŽT 
> volania do verejných telefónnych sietí (ST, Orange, T-Mobile,...) za výhodné ceny 

Program ŽT Telefón CO kryt – základná linka v CO krytoch 

> neobmedzené volania v rámci telefónnej siete ŽSR - ŽT 
> volania do verejných telefónnych sietí (ST, Orange, T-Mobile,...) za výhodné ceny 

Program ŽT Flat phone – linka rozšírená o neobmedzené* volania do pevných sietí v SR, Poľsku, Českej 

republike, Rakúsku, Maďarsku a Nemecku v rámci paušálu 

> neobmedzené volania v rámci telefónnej siete ŽSR - ŽT 
> výhodné volania do iných verejných telefónnych sietí (Orange, T-Mobile,...) 

Program ŽT Rail phone - Železničná linka 

> neobmedzené volania v rámci telefónnej siete ŽSR - ŽT 
> nemožnosť volaní do verejných telefónnych sietí (ST, Orange, T-Mobile,...) 

HLAS CEZ INTERNET 

Program ŽT IP Phone – hlas cez internet 

> neobmedzené volania v rámci telefónnej siete ŽSR – ŽT 
> volania do verejných telefónnych sietí (ST, Orange, T-Mobile,...) za výhodné ceny 
> nemožnosť volaní na tiesňové čísla   (112,150,155,158,159) 
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ŽT  Phone 
 

PROGRAMY 
MESAČNÝ 
POPLATOK 

MESAČNÝ 
POPLATOK 

 
Zľavnená cena 

počas viazanosti 
36 mesiacov 

VOLANIA 

V 
SIETI ŽT 

DO 
PEVNÝCH SIETÍ 
NA SLOVENSKU 

+ 
POĽSKU, ČESKU, 

RAKÚSKU, 
MAĎARSKU a 

NEMECKU 

DO 
SIETÍ GSM 

V SR 

DO 
ZAHRANIČI

A 

DO 
VYBRANÝCH 

GSM SIETÍ 
V ZAHRANIČÍ 

€ €/min 

ŽT Base phone 
12,30 9,30 

0,00    
   0,0332

+
  0,09

+
 

** 
0,3485

++
 

(14,76)    (11,16)      (0,0398)
 +
       (0,10)

 +
 (0,4182)

++
 

ŽT Telefón CO 
    kryt **** 

1,63 1,63 
0,00 

   0,0332
+
 0,09

+
 

** 
0,3485

++
 

(1,956)    (1,956)      (0,0398)
 +
      (0,10)

 +
 (0,4182)

++
    

ŽT Flat phone 
32,86 

0,00    neobmedzene* 
  0,09

+
 

** 
0,3485

++
 

(39,43)    (0,10)
 +
 (0,4182)

++
    

ŽT Rail phone 
12,95 9,95 

0,00    X X X X 
(15,54)    (11,94)    

ŽT IP Phone *** 
 9,30 

0,00    
   0,0332

+
   0,09

+
 

** 
0,3485

++
 

 (11,16)         (0,0398)
 +
       (0,10)

 +
 (0,4182)

++
    

 

* neobmedzené volania do pevných sietí v SR, Poľsku, Českej republike, Rakúsku, Maďarsku a Nemecku podľa zásad správneho používania služby (max. 2000 min/mes.), hovory uskutočnené nad rámec 
správneho používania služby Vám budú fakturované podľa platnej Tarify ŽT Phone. 

** v závislosti od typu pásma 

*** volania v rámci IP siete ŽT – číselná množina 065082xxxx – O €/min 

**** volací program zriaďujeme len v prípade ak sa jedná o telefónnu linku, ktorá je zriadená v objekte civilnej ochrany (CO kryt).  

+   sekundová tarifikácia 
++ minútová tarifikácia 
 

Cena: 
Cena je uvedená bez DPH (s DPH). 
 
 
V prípade uskutočneného volania do siete iného operátora je k cene mesačného paušálu fakturovaná čiastka za hovory do 
siete iného operátora, podľa aktuálnej Tarify ŽT Phone. 
 

VOLANIA DO ZAHRANIČIA 

Cena 

€/min 

Česká republika, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko 0,0332 
(0,0398) 

Najvolanejšie zahraničné destinácie 
0,0830 
(0,0996) Aljaška, Americké Panenské ostrovy, Austrália, Belgicko, Cyprus, Čile, Čína, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Gibraltar, Grécko, Guam, Hawaii, Holandsko, Hongkong, Chorvátsko, Írsko, Island, Izrael, Kanada, 

Luxembursko, Malajzia, Monako, Nórsko, Nový Zéland, Portugalsko, San Maríno, Singapúr, Spojené štáty americké, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taiwan, Taliansko, Thajsko, Veľká Británia 

Ostatné zahraničné destinácie 

0,2158 
(0,2590) 

Albánsko, Alžírsko, Americká Samoa, Andorra, Angola, Antigua a Barbuda, Argentína, Arménsko, Aruba, Azerbajdžan, Bahamy, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bolívia, Bosna a Hercegovina, 
Botswana, Brazília, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Bulharsko, Burundi, Čad, Dominika, Dominikánska republika, Ekvádor, Faerské Ostrovy, Filipíny, Francúzska Guyana, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzínsko, 
Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Holandské Antily, India, Indonézia, Irak, Irán, Japonsko, Jordán, Južná Afrika, Kajmanské ostrovy, Kambodža, Kazachstan, Keňa, Kirgizstan, Kolumbia, Kongo, Kórejská republika, 
Kostarika, Kuvajt, Laos, Libanon, Lichtenštajnsko, Litva, Lotyšsko, Macao, Macedónsko, Malawi, Mali, Malta, Martinik, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Namíbia, Niger, Nigéria, Nikaragua, Pakistan, Panama, Paraguaj, 
Peru, Pobrežie Slonoviny, Portoriko, Rumunsko, Rusko, Rwanda, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Slovinsko, Srbsko, Srí Lanka, Stredoafrická republika, Svazijské kráľovstvo, Svätá Lucia, Svätý Krištof 
a Nevis, Svätý Vincent, Tadžikistan, Tanzánia, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Turecko, Turkmenistan, Turks a Caicos Island, Uganda, Ukrajina, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia 

Exotika a niektoré mobilné siete 

1,1784 
(1,4141) 

Afganistan (FIX+MOB), Anguilla, Ascension, Belgicko (MOB), Bhután, Bielorusko (FIX+MOB), Burkina Faso, Džibutsko (FIX+MOB), Egypt (FIX+MOB), Eritrea (FIX+MOB), Estónsko (MOB), Etiópia, Falklandské ostrovy, 
Francúzska Polynézia, Gambia, Grécko (MOB), Grónsko (FIX+MOB), Guantanamo, Guinea Bissau (FIX+MOB), Guyana (FIX+MOB), Haiti (FIX+MOB), Honduras (FIX+MOB), Island (MOB), Jemen, Kamerun, Kapverdské 
ostrovy (FIX+MOB), Katar (FIX+MOB), Komory (FIX+MOB), Kongo (FIX+MOB), Kuba (FIX+MOB), Lesotho (FIX+MOB), Libéria (FIX+MOB), Líbya (FIX+MOB), Lichtenštajnsko (MOB), Litva (MOB), Madagaskar 
(FIX+MOB), Maďarsko (MOB), Maldivy, Malta (MOB), Maroko (FIX+MOB), Marschallove ostrovy, Mauretánia, Maurícius, Mayotte (FIX+MOB), Mikronézia, Mjanmarsko (FIX+MOB), Moldavsko (MOB), Monako (MOB), 
Mozambik (FIX+MOB), Nepál (FIX+MOB), Norfolkské ostrovy, Nový Zéland (MOB), Omán, Palestína (FIX+MOB), Peru, Réunion (FIX+MOB), Rovníková Guinea, Severná Kórea, Slovinsko (MOB), Somálsko, Spojené 
arabské emiráty (FIX+MOB), Sudán (FIX+MOB), Surinam, Svätá Helena, Svätý Pierre a Miquel, Svätý Tomáš a Princov ostrov, Sýria, Švajčiarsko (MOB), Taliansko (MOB), Thuraya (SAT), Tonga, Tunisko (FIX+MOB), 
Veľká Británia (MOB), Západná Samoa, Zimbabwe (FIX+MOB) 

Vybrané mobilné siete 0,3485 
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Albánsko, Alžírsko, Andorra, Angola, Argentína, Arménsko, Aruba, Austrália, Azerbajdžan, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belgicko, Belize, Benin, Bermudy, Bolívia, Bosna a Hercegovina, Botswana, Brazília, Brunej, 
Bulharsko, Burkina Faso, Cyprus, Česká republika, Čile, Čína, Dánsko, Dominika, Dominikánska republika, Ekvádor, Estónsko, Faerské ostrovy, Filipíny, Fínsko, Francúzska Guyana, Francúzsko, Gabon, Gambia, Ghana, 
Gibraltar, Grécko, Grenada, Gruzínsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Holandsko, Hongkong, Chorvátsko, India, Indonézia, Irak, Irán, Írsko, Island, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jemen, Jordánsko, Južná Afrika, 
Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kazachstan, Keňa, Kirgizstan, Kolumbia, Kongo, Kórejská republika, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Macao, Macedónsko, Malajzia, Malawi, Mali, Malta, Martinik, 
Maurícius, Namíbia, Nemecko, Nigéria, Nikaragua, Nórsko, Pakistan, Paraguaj, Peru, Pobrežie Slonoviny, Poľsko, Portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Rusko, Rwanda, Salvádor, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Sierra 
Leone, Singapúr, Slovinsko, Srbsko, Srí Lanka, Suriname, Svazijské kráľovstvo, Svätá Lucia, Svätý Krištof a Nevis, Svätý Vincent, Sýria, Španielsko, Švédsko, Tadžikistan, Taiwan, Tanzánia, Thajsko, Togo, Trinidad a 
Tobago, Turecko, Turkménsko, Uganda, Ukrajina, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia 

(0,4182) 

 
Jednorazové poplatky: 

Druh služby 
KLASICKÁ TELEFÓNNA LINKA HLAS CEZ INTERNET 

€ € 

Zriadenie 0,00 (0,00) 0,00 (0,00) 

Preloženie   0,00  (0,00) x 

Premiestnenie  0,00  (0,00) x 

Zrušenie 0,00 (0,00) 

neúčtuje sa Pozastavenie 0,00 (0,00) 

Opätovné zriadenie 0,00 (0,00) 

Zmena volacieho programu  0,00  (0,00) - 

Zmena identifikačných údajov užívateľa 0,00 (0,00) neúčtuje sa 

Zmena telefónneho čísla  0,00  (0,00)  0,00  (0,00) 

Zmena užívateľa 0,00 (0,00) x 

Premena   0,00  (0,00) x 

Aktivácia volacieho programu neúčtuje sa neúčtuje sa 

 

 
Preloženie: 
 

a.) Preložením telefónnej prípojky sa rozumie vykonanie technických a administratívnych opatrení v rámci privátnej 
telekomunikačnej siete – Železničných telekomunikácií (ďalej PTS-ŽT), na základe ktorých dôjde k odpojeniu 
koncového telekomunikačného zariadenia užívateľa z koncového bodu PTS - ŽT a k jeho opätovnému pripojeniu 
k inému koncovému bodu PTS - ŽT v rámci územia Slovenskej republiky, nie však v tej istej budove alebo iných 
priestoroch na súvislom pozemku toho istého súpisného čísla. 

 
b.) Pri preložení telefónnej prípojky ŽT nezaručujú  zachovanie pôvodného telefónneho čísla a volacieho programu (pri 

preložení v rámci ústredne zachováme tel. číslo a volací program). 
 
c.) Preloženie telefónnej prípojky sa vykonáva len na základe Žiadosti o preloženie a za predpokladu, že užívateľ je 

vlastníkom alebo oprávneným užívateľom priestorov, resp. nehnuteľností, kde sa má telefónna prípojka preložiť. 
 

d.) Ak pri preložení nie je k dispozícii voľný koncový bod PTS – ŽT ako sa požaduje v žiadosti a je preto potrebné pre 
zabezpečenie služby zrealizovať nový koncový bod, nejedná sa o preloženie, ale o zriadenie telefónnej prípojky. 

 
Premiestnenie: 
 

a.) Premiestnením telefónnej prípojky sa rozumie odpojenie koncového telekomunikačného zariadenia užívateľa 
z koncového bodu PTS - ŽT a jeho opätovné pripojenie k inému koncovému bodu PTS - ŽT v tej istej budove alebo 
iných priestoroch na súvislom pozemku toho istého súpisného čísla, ktorých je užívateľ vlastníkom, resp. 
oprávneným užívateľom. 

 
b.) Premiestnenie  telefónnej prípojky sa vykonáva na základe Žiadosti o premiestnenie. 

 
Pozastavenie: 
 

Pozastavením hlasovej služby sa rozumie zablokovanie existujúcich služieb z dôvodov na strane prevádzkovateľa, 
alebo zákazníka. Po odstránení dôvodov pozastavenia, je opätovne služba aktivovaná. 
 

 



 

Spracovateľ:   
Oddelenie  predaja 10 z 33 Zmena cien vyhradená. 

 
Doplnkové služby 

Druh služby 

HLAS CEZ INTERNET KLASICKÁ TELEFÓNNA LINKA 

Jednorazový 
poplatok 

Paušál 
Jednorazový 

poplatok 
Paušál 

€ € 

Paralelné pripojenie
5
  - - - 0,00 (0,00) 

Tandemové vyzváňanie - - 12,95 (15,54) 0,00 (0,00) 

Group hunting - - 12,95 (15,54) 0,00 (0,00) 

Pick up - - 12,95 (15,54) 0,00 (0,00) 

Kód zablokovania / odblokovania - - - - 

Hlasová schránka
2
 skutočné náklady 1,66 (1,99) 0,00 (0,00) 0,00 (0,00) 

Hláska – prehráva hlasovú informáciu - - 9,63 (11,56) 0,00  (0,00) 

Hláska –služba „1234“ - - 16,60 (19,92) 0,00  (0,00) 

Poplatok za zrušenie služby hláska skutočné náklady - 0,00 (0,00) 0,00 (0,00) 

Prednostné spojenie (povoľuje R - O520)¹ - - 6,31 (7,57) 0,66 (0,79) 

Jednorazový poplatok za zriadenie služby - - - - 

Blokovanie - zahraničie 3,32 (3,98) 0,00 (0,00) 3,32 (3,98) 0,00  (0,00) 

Blokovanie - GSM (mobilné siete) 3,32 (3,98) 0,00 (0,00) 3,32 (3,98) 0,00  (0,00) 

Blokovanie - GSM (mobilné siete) + zahraničie 3,32 (3,98) 0,00 (0,00) 3,32 (3,98) 0,00  (0,00) 

Blokovanie vybraných čísel 6,31 (7,57) 0,00 (0,00) 6,31 (7,57) 0,00  (0,00) 

Poplatok za zrušenie služby - - - - 

Jednorazový výpis odchádzajúcich volaní 1,66 (1,99) - 1,66 (1,99) - 

Pravidelný výpis odchádzajúcich volaní /mesačne/ - - - 0,00 (0,00) 

Konferenčné volanie uskutočnené v sieti ŽT prostredníctvom operátora 

Zriadenie konferencie prepojením konferenčných volaní 
3
 1,00 (1,20) 

Udržiavanie konferencie 
4
 1,00 (1,20) 

Konferenčné volanie uskutočnené do ostatných sietí prostredníctvom operátora 

Pripojenie účastníka VTS v SR do konferencie 
0,50  (0,60) 

€ /účastník 

Udržiavanie spojenia  účastníka pevnej VTS v SR v  konferencii  
0,0664 (0,0797) 

€ /účastník 

Udržiavanie spojenia  účastníka mobilnej VTS v SR v  konferencii 
0,1958 (0,2350) 

€ /účastník 
 
1
/ o prednostné spojenie je možné požiadať iba pri volacích programoch ŽT Base phone a  ŽT Flat phone. 

2
/ ceny sú platné pre doteraz zriadené hlasové schránky . Nové zriadenia budú závislé od technologických a kapacitných možností ústrední kde bude služba požadovaná. 

3
/ konferencie aktivovaním konferenčných volaní  na telefónne čísla určených účastníkov konferenčného volania 

(cena je stanovená vrátane prvých 15 minút udržiavania spojenia), za konferenčný hovor sa považuje volanie aspoň medzi 3 účastníkmi v rovnakom čase navzájom medzi sebou 
4
/ udržiavanie konferencie – cena sa platí za každých, aj začatých 15 minút konferenčného volania, cena prvých 15 minút konferenčného volania je zarátaná v cene zriadenia konferencie 

5
/ zriadenie paralelného pripojenia jedného alebo viacerých koncových zariadení k jednej telefónnej  prípojke sa neposkytuje. Cena za používanie tejto služby sa nemení a je platná pre doteraz zriadené 

paralelné pripojenia koncových zariadení. 

 
 
Služba paralelného pripojenia: 
 
Na digitálnych  tel. ústredniach ŽSTS nie je možné zriaďovať paralelné pripojenia telefónnych prístrojov, toto obmedzenie 
vyplýva z rizika poškodenia digitálnej telefónnej ústredne vysokej hodnoty. 
Ak zákazník potrebuje využiť vlastnosti paralelného pripojenia na pracovisku, je možné mu ponúknuť iné služby v závislosti 
od typu  ústredne na ktorú je pripojený: 
 
1. Tandemové vyzváňanie - možnosť paralelného vyzváňania na dvoch nezávislých telefónnych prístrojoch. 
2. Group hunting – skupinové preberanie hovoru, pripojenie 4 až 8 účastníkov (v kaskáde) s jedným tel. číslom pre skupinu 

navonok, pričom hovor preberá niektorí z účastníkov podľa zvoleného poradia 
3. Pick up – skupina až 10 účastníkov, kde hovor preberá člen skupiny pomocou číselného kódu 
 
 

Všetky ceny hlasových produktov sú uvedené v Tarife na poskytovanie privátnej telefónnej služby (PTS) ŽT Phone. 
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DÁTOVÁ SLUŽBA 
Pripojenie koncového zariadenia do VPN cez LAN 

 
Popis produktu: 
Pre pripojenie koncového zariadenia do VPN (Virtuálnej privátnej siete) zákazníka, ktoré máte záujem pripojiť 
prostredníctvom LAN ŽSR priamo na štruktúrovanú kabeláž máme pre Vás v ponuke dve rýchlosti pripojenia 10 Mbps alebo 
100 Mbps, pričom rozlišujeme Vaše koncové zariadenia tak, aby sme mohli lepšie uspokojiť Vaše požiadavky v tejto oblasti.  
 
Pripojením získate možnosť využitia našej siete, zdieľania zariadení a maximálny komfort pri práci.  
 
Koncové zariadenia nie sú súčasťou realizovanej služby a zákazník si ich zabezpečí na vlastné náklady. 
 
Preloženie zariadenia je realizovaná činnosť z jednej budovy do druhej (môže byť aj v budove), pričom sa prechádza z 
jednej štruktúrovanej kabeláže na inú, jedná sa o zmenu zásuvky a čísla portu na aktívnom prvku. 
 
Premiestnenie zariadenia je realizovaná činnosť v tej istej budove, jedná sa o zmenu zásuvky, pričom sa nemení číslo portu 
na aktívnom prvku. 
 
Cena: 
Cena pripojenia je stanovená mesačným paušálom za prístupovú rýchlosť podľa pripojeného typu koncového zariadenia a je 
uvedená bez DPH (s DPH). 
 

Názov produktu Rýchlosť 
Mesačný paušál v € 

Štandardná cena 
Zľavnená cena počas 

viazanosti 36 mesiacov 

Tlačiareň v LAN 10/100 Mbps 13,97 (16,77) 

Multifunkčné zariadenie v LAN 10/100 Mbps x 
x – cena dohodou 

 

 
 

PC do VPN cez LAN 256 kbps, 10 Mbps 49,68 (59,61) 49,00 (58,80) 

PC do VPN cez LAN zľava 01* 256 kbps, 10 Mbps 44,71 (53,65) 44,10 (52,92) 

PC do VPN cez LAN zľava 04* 256 kbps, 10 Mbps 16,15   (19,37) 

PC do VPN cez LAN 100 Mbps 99,25   (119,10) 

PC do VPN cez LAN zľava 04* 100 Mbps 16,15   (19,37) 
* cena sa vzťahuje na pripojenie dátových prípojov v zmysle obchodnej ponuky zo dňa 13.06.2007  
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Technologické zariadenie do VPN cez LAN 10 Mbps 7,76  (9,32) 

Technologické zariadenie do VPN cez LAN 100 Mbps 14,94  (17,93) 

 

 
 

Server v LAN 10 Mbps 155,25   (186,30) 

Server v LAN 100 Mbps 279,45   (335,34) 

 

 
 

 
 
 

Jednorazové poplatky Cena v € 

Zriadenie 

PC do VPN cez LAN 33,19   (39,83) 

Tlačiareň v LAN  33,19   (39,83) 

Technologické zariadenie do VPN cez LAN 33,19   (39,83) 

Server v LAN 33,19   (39,83) 

Preloženie  33,19  (39,83) 

Premiestnenie 16,60   (19,92) 

Zrušenie 0,00  (0,00) 
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DÁTOVÁ SLUŽBA 
Pripojenie PC do VPN cez xDSL 

 
Popis produktu: 
Produkt PC do VPN cez xDSL zabezpečí pripojenie Vášho PC do VPN (virtuálnej privátnej siete) a prenos dát z/do PC v 
rámci VPN zákazníka. 
 
Pripojenia PC do VPN môže byť realizované: 

a.) symetrickými prenosovými rýchlosťami: 128, 256, 384, 512 kbps a 2 -10 Mbps 
b.) asymetrickými prenosovými rýchlosťami: 1024/256, 1536/256, 2048/384, 2560/384 kbps  

 
Prenosová rýchlosť vo VPN nie je garantovaná a závisí od momentálneho vyťaženie VPN zákazníka. 
 
Použité rozhrania: 

a.) 10 BASE-T  –  štandardné rozhranie poskytované k službe 
b.) RS-232  –  rozhranie poskytované ako doplnková služba k pripojeniu „Konverzia rozhrania 10BASE-T / RS-232“.  

 
Služba je odovzdávaná na dátovej zásuvke modemu (prepojovací dátový kábel medzi dátovou zásuvkou modemu a PC je 
súčasťou dodávky) a realizácia pripojenia je možná len vo vybraných lokalitách. 
 
Realizácia pripojenia je možná len vo vybraných lokalitách. 

 
Koncové zariadenia nie sú súčasťou realizovanej služby a zákazník si ich zabezpečí na vlastné náklady. 
 
 
Cena: 
Cena pripojenia je stanovená mesačným paušálom za prístupovú rýchlosť koncového zariadenia „PC“ a je uvedená bez DPH 
(s DPH). 
 

Názov produktu Rýchlosť Mesačný paušál v € 

PC do VPN cez xDSL  

PC do VPN cez VDSL  128 kbps 43,15 (51,78) 

PC do VPN cez VDSL  256 kbps 53,11 (63,73) 

PC do VPN cez VDSL  384 kbps, 512 kbps, 2 Mbps, 10 Mbps dohodou 

PC do VPN cez ADSL 
384/384 kbps, 1536/256 kbps 

2048/256 kbps, 2560/384 kbps, 3072/384 kbps 
dohodou 

PC do VPN cez ADSL 256/256 kbps 53,11  (63,73) 

Konverzia rozhrania 10 BASE-T / RS 232 – doplnková služba dohodou 

 

 

 

Jednorazové poplatky € 

Zriadenie prípoja  33,19  (39,83) 

Premiestnenie prípoja  16,60   (19,92) 

Zrušenie prípoja  0,00  (0,00) 
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DÁTOVÁ SLUŽBA 
Pripojenie LAN do VPN 
 
Popis produktu: 
Produkt LAN do VPN rieši bezpečné pripojenie jednej lokálnej počítačovej siete (LAN-Local Area Network) do existujúcej 
virtuálnej privátnej siete VPN (Virtual Private Network) zákazníka. Pripojením LAN je zabezpečená komunikácia s ostanými 
LAN sieťami v rámci VPN zákazníka. 
 
Pripojenie LAN zákazníka je realizované prostredníctvom ethernet rozhrania 10/100 BASE-TX smerovača, ktorý si zabezpečí 
zákazník. 
 
 
Cena: 
Cena pripojenia LAN do VPN je stanovená mesačným paušálom vrátane prístupového tlkm. okruhu a je uvedená bez DPH (s 
DPH). 

 
Názov produktu Prístupová rýchlosť Mesačný paušál v € 

LAN do VPN 256 kbps 532,70   (639,24) 

512 kbps 779,66   (935,59) 

2 048 kbps 1 326,16   (1 591,39) 

4 Mbps dohodou 

10 Mbps 1 912,66   (2 295,19) 

34 Mbps 2 921,06   (3 505,27) 

100 Mbps 3 974,35   (4 769,22) 

 

 
 

 
 
 
 

Jednorazové poplatky Prístupová rýchlosť Cena v € 

Zriadenie služby 

        256 kbps 663,88    (796,66) 

      512 kbps 829,85    (995,82) 

   2 048 kbps 1 062,21 (1 274,65) 

        10 Mbps 1 394,14 (1 672,97) 

        34 Mbps 1 825,67 (2 190,80) 

      100 Mbps 2 323,57  (2 788,28) 
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DÁTOVÁ SLUŽBA 
Prístup do VPN cez koncentrátor 

 
Popis produktu: 
Produkt poskytuje vzdialený šifrovaný prístup z koncového zariadenia zákazníka (PC, notebook) pripojeného v ľubovoľnom 
bode siete Internet do virtuálnej privátnej siete (VPN) zákazníka, ktorá je vytvorená v rámci dátovej siete ŽT. Požiadavku na 
realizovanie vzdialeného prístupu inicializuje vždy zákazník, šifrovanie je vykonané protokolom IPSec. 
Zákazník si z miesta odkiaľ sa chce vzdialene pripojiť do svojej VPN zabezpečí potrebnú internet konektivitu a následne na 
svojom koncovom zariadení spustí komunikačný software „Cisco VPN klient“. Vo fáze nadväzovania dátového spojenia sa 
zákazník identifikuje 6 miestnym číslom vygenerovaným tzv. tokenom (generátorom náhodných čísiel, ktorý mu bol pridelený 
ŽT) + PIN kódom. 
 
Bezpečný prenos dát sieťou Internet je zabezpečený aktiváciou softvéru „VPN klient“ na PC užívateľa.  
 
VPN klienta ponúkame s tokenom – kde statickému pridelenému MENU a HESLU sa prideľuje dynamický kód (tzv. token) 
 
 
Cena: 
Cena za prístup do zákazníkovej VPN z inej siete je stanovená mesačným paušálom a je uvedená bez DPH (s DPH). 

 
Názov produktu Mesačný paušál v € 

Prístup do VPN cez koncentrátor -  s tokenom 15,22  (18,26) 

 

 
 

Jednorazové poplatky € 

Zriadenie 49,46 (59,35) 

Zrušenie 0,00 (0,00) 

 

Prístup do VPN cez firewall 

 
Názov produktu Mesačný paušál v € 

Prístup do VPN cez firewall 30,87  (37,04) 

 
Hub Switch do VPN cez LAN 
 

Názov produktu Mesačný paušál v € 

Hub Switch do VPN cez LAN 5-port 158,97  (190,77) 
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INTERNET 
Rail Access  

 
Popis produktu: 
ŽSR – ŽT Vám ponúkajú možnosť pripojenia užívateľa do celosvetovej siete internet. V súčasnosti ponúkame službu  Rail 
Access, kde v rámci internet konektivity je zabezpečený aj transport dát kdekoľvek po celom území SR v rámci našej siete. 
Samostatnú časť tvoria „ďalšie služby“, z ktorých Vám  ponúkame „domény“. 

  
 
Cena: 
Cena za používanie je stanovená mesačným paušálom a je uvedená bez DPH (s DPH). 
 
 

Rail Access 
Mesačný paušál €/mes 

Štandardná cena 
Zľavnená cena počas viazanosti 36 

mesiacov 

Rail  Access  1 024 10,57 (12,68) 8,00 (9,60) 

Rail  Access  1 536 17,25 (20,70) 10,00 (12,00) 

Rail  Access  2 048 24,33 (29,20) 

Rail  Access  2 560 29,91 (35,89) 

 

 
 
Rail Force One 

 
Cena: 
Cena za používanie je stanovená mesačným paušálom a je uvedená bez DPH (s DPH). 

 
 

Rail Force One 
Mesačný paušál €/mes. 

Štandardná cena 
Zľavnená cena počas viazanosti 36 

mesiacov 

2 Mbps 27,00 (32,40) 

2,5 Mbps 33,20 (39,84) 

4 Mbps 54,00 (64,80) 

 

Jednorazové poplatky € 

Zriadenie dohodou * 

Zrušenie 0,00 (0,00) 

* v prípade, že sa jedná o novú lokalitu je cena dohodou, inak za 0,- EUR 
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PRENÁJOM DIGITÁLNYCH TLKM. OKRUHOV (ďalej PDTO) 

a)  
Popis produktu: 
ŽT Line je novou produktovou radou Železničných telekomunikácií, prostredníctvom ktorej Vám ponúkame službu prenájmu 
pevných digitálnych telekomunikačných okruhov. ŽŽTT  LLiinnee    Vám ponúka pevné, transparentné alebo virtuálne 
garantované digitálne prepojenie za atraktívnu cenu. 

Produktovú radu ŽŽTT  LLiinnee    tvoria:  ŽŽTT  SSlloovvaakk  lliinnkk,,  

ŽŽTT  IInntteerrnnaattiioonnaall  lliinnkk  

TTeesstt  ttrraannssppaarreennttnnééhhoo  ookkrruuhhuu  
  

ŽŽTT  SSlloovvaakk  lliinnkk 
 
Produkt ŽŽTT  SSlloovvaakk  lliinnkk predstavuje prepojenie prostredníctvom digitálnych telekomunikačných okruhov medzi dvomi 
koncovými bodmi, ktoré sa nachádzajú na území Slovenskej republiky.  
 

ŽŽTT  IInntteerrnnaattiioonnaall  lliinnkk  

Produkt ŽŽTT  IInntteerrnnaattiioonnaall  lliinnkk predstavuje prepojenie prostredníctvom digitálnych telekomunikačných okruhov medzi dvomi 

koncovými bodmi, z ktorých sa aspoň jeden nachádza mimo územia Slovenskej republiky. 

Produkt ŽŽTT  IInntteerrnnaattiioonnaall  lliinnkk Vám pre zvýšenie komfortu ponúkame formou One Stop Shoppingu, čím Vám ušetríme 
starosti spojené s komunikáciou a uzatváraním zmlúv s viacerými partnermi, ktorí sa podieľajú svojou infraštruktúrou na 
danom medzinárodnom okruhu. To znamená, že pre Vás, ako jediný zmluvný partner, ktorý nesie zodpovednosť za celé 
spojenie, zabezpečíme komplexnú realizáciu Slovenskej aj zahraničnej časti medzinárodného okruhu, garantovanú 
prenosovú rýchlosť, vysokú spoľahlivosť a bezpečnosť prenosu dát, komplexnú fakturáciu, nahlasovanie porúch na jednom 
mieste, a teda celkovo kvalitné komunikačné riešenie.  
 

DDooppllnnkkoovváá  sslluužžbbaa  „„TTeesstt  ookkrruuhhuu““ 

Ako posledný z tejto rady Vám ponúkame produkt  „„TTeesstt  ookkrruuhhuu““,,  ktorý je určený pre tých, ktorí si chcú premeraním overiť 

kvalitu využívaného okruhu. Súčasťou produktu je výstupný protokol nameraných hodnôt. 

 

Prenosové rýchlosti produktov z rady  ŽŽTT  LLiinnee  si štandardne môžete vybrať v rozmedzí od 64 kbit/s až do 622 Mbit/s. 
 

Typ okruhu 
Využiteľná pren. 

rýchlosť 
Štruktúra rámca 

Rozhrania 

elektrické optické 

Transparentné digitálne okruhy 

s
 p

re
n
o

s
o

v
o
u
 

rý
c
h
lo

s
ťo

u
 

2 Mbit/s E1 
neštruktúrovaný G.703 

 
štruktúrovaný G.703/G.704 

34 Mbit/s E3 neštruktúrovaný G.703  

155 Mbit/s STM-1 G.708/ITU-T G.703 G.957 

622 Mbit/s STM-4 G.708/ITU-T  G.957 

nx64 kbit/s nx64 kbit/s štruktúrovaný G.703 / G.704  

Virtuálne digitálne okruhy 

s
 p

re
n
o

s
o

v
o
u
 

rý
c
h
lo

s
ťo

u
 

64 kbit/s - 1 Gbit/s 64 kbit/s – 1 Gbit/s 802.3/ IEEE 
10/Base – T 

100/Base – Tx 
1000/Base – T  

1000/Base – Lx 
(Zx) 
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Cena: 

 

Telekomunikačný 
okruh 

Mesačný paušál €/mes. 

Štandardná cena 

TO-AM-2-vodič 21,58 (25,89) 

 
 
Produkty rady ŽŽTT  LLiinnee  sú spoplatňované jednoduchým a výhodným mesačným paušálnym poplatkom v závislosti od 
prenosovej rýchlosti bez akýchkoľvek ďalších obmedzení z hľadiska dĺžky okruhu, času alebo objemu prenášaných 
dát. 
Samozrejme k tomu Vám ponúkame zaujímavé cenové zvýhodnenie navyše v závislosti od dĺžky viazanosti a objemu 
odoberaných produktov. 
 
Ceny sú uvádzané bez DPH (s DPH). 
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IT SLUŽBY 
 
Cena: 

Popis služby Počet Mesačná cena v € /mes. 
Zľavnená cena počas 

viazanosti 36 mes 

Prevádzkovanie  infraštruktúry ISP 

Datacentrum ISP 1 68 979,74 55 183,79 

Prevádzkovanie  infraštruktúry SAP 

Datacentrum SAP 1 69 153,99 51 865,49 

Prevádzka aplikácie Kancelárskych aplikácií 

Prevádzka Doména 1 7 391,16 5 543,37 

Prevádzka Elektronická pošta 1 13 057,716 9 793,287 

Prevádzka Internetové služby 1 4 188,324 3 141,243 

Spolu - Datacentrum Kancelárske aplikácie  24 637,20 18 477,89 

Prevádzka aplikácie CDS a VDS 

Datacentrum CDS a VDS 1 4 766,99 3 575,24 

Housing IS 

EDO 1 759,08 759,08 

Workflow 1 483,50 483,50 

Invoicing 1 254,40 254,40 

Registratúra 1 128,00 128,00 

Spolu - Housing IS   1 624,98 1 624,98 

Prevádzkovanie archívneho režimu pre aplikácie 

SAP R/3 archív 1 3 319,39 2 688,71 

SAP R3 OTŽ 1 11 285,93 9 141,60 

Kontrolné a odúčtovacie práce v medzinárodnej 
železničnej preprave 

1 8 298,48 6 721,77 

Spolu - Prevádzkovanie archívneho režimu pre aplikácie   22 903,80 18 552,08 

  
 Celkom cena IT služieb v € bez DPH   192 066,70 149 279,49 

 
Ceny sú uvádzané bez DPH. 
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IT SLUŽBY – POPIS AKTIVÍT 
 

Prevádzkovanie infraštruktúry  ISP – Datacentrum ISP 

ISP 

Popis aktivít služby Housing infraštruktúry a správa DataCentra pre ISP: 

Aktivita Podmienky ŽT 

Prevádzkovanie a zabezpečenie priestorov pre systémy: isp1db1, isp1app1, isp2ivmh, 
isp2db2, isp2app2, isp2app3, isp2dbq, isp2apq, isp2inte, isp2intr, ISPWAS4, ISPWAS5, 
MGMTZS, SUPPTZS, MONITZS, ISPTREX, INET1, INET2, Diskové pole XP20000 
Diskové pole XP12000   

Zabezpečenie zodpovedajúceho prípoja na silnoprúdovú sieť  

Zabezpečenie zálohovania systémom UPS na zodpovedajúcej výkonovej úrovni   
Zabezpečenie náhradného zdroja v prípade výpadku silnoprúdového napájania 
o dostatočnej výkonovej kapacite   
Zabezpečenie klimatizácie priestorov serverových fariem DataCentra o dostatočnom 
chladiacom výkone   

Zabezpečenie obnovy systémov v dohodnutom časovom intervale   

Zabezpečenie kvalifikovanej obsluhy serverov Datacentra   

Zabezpečenie dostatočnej fyzickej bezpečnosti serverových fariem   

Zabezpečenie dostatočnej kapacity prípoja serverov do WAN siete   
Pravidelné ako aj nepravidelné zálohovanie systému, DB, filesystému,  podľa požiadaviek 
zákazníka so zabezpečeným odkladaním zálohovacích médií, evidencia a správa systému 
záloh 

Nepravidelné zálohovanie Cargo oznámi 5 
pracovných dní vopred 
 

Obnova systému zo záloh podľa  špecifikácie zákazníka  

Riešenie problémov a incidentov podľa dohodnutej priority   

Popis aktivít služby Riadenie centrálnych serverov :  

Aktivita  

Pridávať, modifikovať a rušiť účty používateľov a skupín používateľov, vrátane ich 
prístupových práv v operačnom systéme    

Pridávať, modifikovať a rušiť priestor pre používateľov, skupiny používateľov a zdieľané 
disky   

Aktualizovať konfiguráciu serverov a príslušných systémových parametrov, komunikovať 
odporúčané zmeny konfigurácie  so Zákazníkom   

Navrhovať plánované odstávky, potrebné pre údržbu prostredia a vykonávanie 
konfiguračných činnosti   

Inštalácia, konfigurácia a rekonfigurácia Operačného systému a systémového Softvéru 
podľa dohodnutého štandardu s Dodávateľom   

Inštalácia monitorovacích a riadiacich nástrojov   

Čistenie systémových logov (log-files) - pravidelne alebo po dosiahnutí určeného limitu   

Upgrade Operačného Systému, systémového Softvéru a riadiacich nástrojov (riadený 
prostredníctvom procesu Riadenia zmien)  

Upgrade Firmwareu (riadený prostredníctvom procesu Riadenia zmien)  

Monitorovanie, identifikácia a implementácia servisných záplat operačného systému, 
opravy chýb a bezpečnostné záplaty - patchovanie na aktuálne, najnovšie  overené 
vydané záplaty, opravy   

Vykonávať systémové testy s cieľom overiť prevádzkyschopnosť 
Cargo došpecifikuje postup  vykonania 
systémových testov a parametre 
prevádzkyschopnosti. 

Inštalácia a konfigurácia klastrového riešenia    
Zabezpečovať štart a vypínanie serverov pri údržbe systému alebo ak o to požiada 
Zákazník, v súlade s vopred definovanými procesmi    
Riešenie problémov operačného systému, v prípade výskytu chybových stavov alebo 
udalostí   
Zabezpečovať licencie a podporu pre všetky nástroje riadenia, ktoré interne využíva 
Poskytovateľ   

Správa SAN, logických a fyzický diskov, kvót a limitov, konfigurácia DP a SAN prepínačov   
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Správa LAN, logickej a fyzickej infraštruktúry, konfigurácia LAN smerovačov a prepínačov  

Popis aktivít služby Riadenie Databázy:  

Aktivita  

Zabezpečiť zotavenie (obnovu) databázy, ak sa detekujú chyby a získala sa príslušná 
autorizácia   
Prispôsobovať databázové parametre produkčnej databázy, ktoré sú potrebné na to, aby 
Poskytovateľ dodržiaval schválené stanovené úrovne služieb   

Reagovať na problémy využívania diskov    
Reagovať na výstražné signály monitoringu, týkajúce sa dostupnosti, kapacity alebo 
výkonnosti   
Ladenie výkonnosti databázy na systémovej úrovni (t.j. výkonnostné ukazovatele, 
vyváženie záťaže vstupno-výstupných jednotiek, vyrovnávacie pamäte) v súlade s 
procesom Riadenia zmien)   

Riadiť sieťový prístup do vzdialených databáz   

Inštalovať a konfigurovať klastrované prostredie databázy   

Konfigurovať databázové parametre spúšťania služby a priebežnej prevádzky tak, aby sa 
dosiahla výkonnosť aplikácií podľa požiadaviek Zákazníka   

Implementovať schválenú úroveň Opravných balíkov  

Navrhovať plánované odstávky pre účely testovania fail-over procesu na klastroch, podľa 
potreby zabezpečiť zálohovanie  databázy a logov podľa požiadaviek Zákazníka   

Zabezpečiť kontrolu konzistentnosti databáz   

Popis aktivít služby Service desk a Incident  Management pre ISP: 

Aktivita  

Nepretržité monitorovanie a kontrola diskových subsystémov    
Nepretržité monitorovanie a kontrola  z hľadiska výkonnosti, analýza problémov s 
výkonnosťou systému  

Nepretržité monitorovanie a kontrola zapĺňania diskových kapacít,  

Nepretržité monitorovanie a kontrola vyťaženia operačnej pamäte a CPUs,  

Nepretržité monitorovanie a kontrola výkonnosti sieťových subsystémov,   

Nepretržité monitorovanie a kontrola výskytu varovných a chybových hlásení HW a OS,   
Nepretržité monitorovanie a kontrola vykonávania pravidelných Backupov podľa 
požiadaviek zákazníka,   

Nepretržité monitorovanie a kontrola vykonávania pravidelných systémových procesov,  

Nepretržité monitorovanie a kontrola  prevádzkových udalostí varovných a chybových 
hlásení .  

Nepretržité monitorovanie a kontrola funkčnosti prevádzkovaného HW  

Zabezpečiť Kontaktnú úroveň (Jednotný bod kontaktu) ServiceDesku (SPOC) pre 
autorizovaných koncových používateľov   

Centrálna evidencia servisných hlásení a incidentov v aplikácii ServiceDesku   

Príjem, telefonických volaní a emailov   

Priradiť prioritu a závažnosť Incidentom    

Diagnostikovanie Incidentov a identifikácia problému   

Poskytovanie informácií o Incidentoch iným skupinám, v prípade potreby   

Eskalácia Incidentov   

Sledovanie postupu riešenia prípadov až do ich vyriešenia   

Informovanie koncových používateľov o postupe riešenia prípadov   
Monitorovať postup riešenia otvorených prípadov s cieľom zabezpečiť ich úspešné 
vyriešenie   

Poskytovať informácie o stave prípadov   

Popis aktivít služby Riadenie SLM: 

Aktivita  

Zaznamenanie požiadaviek na úroveň služby (Service Level Requirements - SLR)   
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Uzavretie zmlúv SLA 
 

Sledovanie poskytnutej úrovne služieb 
 

Zlepšovanie kvality služieb 
 

Podpora a údržba ponuky služieb (katalóg služieb)   
Hodnotenie ponúk a schopností dodávateľov   
Vyjednanie predmetu a podmienok   
Meranie výkonnosti dodávateľov 

 

Rozvoj vzťahov s dodávateľmi 
 

Vytváranie metriky na výkonnosť dodávateľov 
 

Získavanie IT technológii od dodávateľa   
Sledovanie a riadenie IT zákaziek   
Spolupráca -vývoj -zlepšovanie IT produktov   

Popis aktivít služby Riadenie zmien: 

Aktivita  

Zaznamenanie a triedenie požiadaviek na zmenu (Request for Change -RfC)   
Stanovenie priorít a kategorizácia požiadaviek na zmenu   
Určenie dopadu zmeny na infraštruktúru a ostatné služby rovnako ako aj na non-IT 
procesy (napr. ochrana osobných údajov a bezpečnosť údajov všeobecne) a účinok pri 
neimplementácií požiadavky na zmenu   
Určenie potrebných prostriedkov pre implementáciu požiadavky na zmenu   
Zabezpečenie súhlasu na zmenu   
Časový plán implementácie   
Implementácia požiadavky na zmenu   
Kontrola implementácie požiadavky na zmenu   

Popis aktivít služby Meranie úrovne a kvality služieb: 

Aktivita  

Udržiavanie prevádzkovej dokumentácie - topológie, technologických postupov, 
bezpečnosti, systémovej architektúry, logických, fyzický schém, zaznamenávanie všetkých 
schválených zmien uskutočnených na systéme ako celku 

Cargo spracuje analýzu a odovzdá ŽT 
východiskový stav  Prevádzkovej 
dokumentácie. 

Zabezpečiť pre zákazníka prístup k monitorovaciemu SW, dokumentácii a k výstupu 
jednotlivých analýz a meraní pre možné auditovanie na pravidelnej ako aj nepravidelnej 
báze   
Úroveň a kvalita poskytovaných služieb, bude meraná, vyhodnocovaná a vykazovaná na 
báze meracích období v trvaní jedného mesiaca, pričom pre meranie úrovní a kvality 
poskytovaných služieb sa uplatnia parametre požadované zákazníkom.  

Popis aktivít služby Interface  PIS a ISP: 

Aktivita  

Činnosti pre zabezpečenie výmeny informácií smer PIS  do ISP pre:   

ukončený úplný súpis vlaku,  

zmeny súpisu vlaku   počas jazdy- zmena zloženia vlaku,   

dynamiku jazdy vlaku,   

Činnosti pre zabezpečenie výmeny informácií smer ISP do PIS pre :   

údaje z ISP pre vytvorenie ukončeného úplného súpisu,     

ukončený úplný súpis.    

Popis aktivít služby prevádzky HOSA: 

Aktivita  

Služba  predstavuje zabezpečenie pripojenia do privátnej siete železníc HERMES VPN:   

Zabezpečenie 7x24 hodinového prístupu na medzinárodný komunikačný systém Hermes 
VPN s výnimkou časov výluk.   
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Zabezpečenie služieb 7x24 riešenia incidentov medzinárodného komunikačného systému 
Hermes VPN.  

Hosťovanie a 1. úroveň kontroly prístupových zariadení HERMES VPN. 
 

V rámci platby za uvedenú službu sú poplatky za 0.8 GB mesačne  prijatých 
a odvysielaných údajov. Poplatky za prekročenie tohto limitu budú účtované nad rámec 
tejto SLA. Poplatok za 1 MB odvysielaných a prijatých údajov registrovaných na vstupnom 
bode privátnej siete je za  1 MB pri rozsahu:  

  800 – 1199  1,40 Eur, 
1200 - 1599              1,00 Eur, 
1600 – 2000  0,85 Eur.  

Popis aktivít služby podpora prevádzky MVD a Služba aplikačnej podpory pre MVD: 

Aktivita  

Služba  predstavuje zabezpečenie pripojenia do privátnej siete železníc HERMES VPN:   

Manažovanie monitorovanie a služby Firewall pre Hermes VPN.   
 

Správa prístupového servera  siete HERMES a záložného servera. 
 

Správa operačných systémov AIX na produkčnom a záložnom serveri.  
 

Zálohovanie prístupových serverov, patch OS prístupových serverov. 
 

Manažovanie, monitorovanie produkčných a testovacích systémov pre MVD. 
 

Manažovanie, monitorovanie správa HIT Rail, Raildata certifikovaných aplikácii na 
zabezpečenie HERMES a Raildata FTP protokolov.  

Sprava, monitorovanie adresárových priestorov FTP protokolov pre aplikácie A30, A40, 
ISR.  

Manažovanie tabuliek smerovaní, prístupov a oprávnení pre testovacie a produkčné 
systémy  pre aplikácie A30, A40, ISR na základe požiadaviek od používateľa.  

Zabezpečenie 7/24 Hotline služieb so všetkými systémami pripojenými na sieť HERMES 
VPN.  

Riešenie komunikačných problémov v prípade narušenia MVD.  
 

Popis aktivít služby podpora prevádzky a aplikačnej podpory na zabezpečenie výmeny kmeňových údajov GVD: 

Aktivita  

Spracovanie kmeňových dát cestovných poriadkov a smerovania vozňových zásielok do 
požadovanej štruktúry pre následnú distribúciu do ISP.   

Kmeňové dáta budú pre systém ISP poskytnuté pri každej zmene GVD   

Zmeny kmeňových dát budú spracované pre Zákazníka po aktualizácii v projekte PIS.   

Zdrojom kmeňových dát pre plánované zmeny je projekt ZONA.  
Poznámka: V prípade zmeny spôsobu výmeny údajov medzi ISP a PIS nebude Zákazník 
požadovať zníženie odplaty za službu Prevádzkovanie  infraštruktúry ISP – Datacentrum 
ISP.  

 

Prevádzkovanie  infraštruktúry SAP – Datacentrum SAP 

SAP 

Popis aktivít služby Housing infraštruktúry a správa DataCentra pre SAP: 

Aktivita Podmienky ŽT 

Prevádzkovanie a zabezpečenie priestorov pre systémy:   bwddb01, bwpdb01, r3ddb01, 
r3pas01, r3pas02, r3pas03, r3pdb01, r3qdb01, smpdb01, backupzs  

Zabezpečenie zodpovedajúceho prípoja na silnoprúdovú sieť  

Zabezpečenie zálohovania systémom UPS na zodpovedajúcej výkonovej úrovni   
Zabezpečenie náhradného zdroja v prípade výpadku silnoprúdového napájania 
o dostatočnej výkonovej kapacite   
Zabezpečenie klimatizácie priestorov serverových fariem DataCentra o dostatočnom 
chladiacom výkone   

Zabezpečenie obnovy systémov v dohodnutom časovom intervale   

Zabezpečenie kvalifikovanej obsluhy serverov Datacentra   

Zabezpečenie dostatočnej fyzickej bezpečnosti serverových fariem   

Zabezpečenie dostatočnej kapacity prípoja serverov do WAN siete   
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Pravidelné ako aj nepravidelné zálohovanie systému, DB, filesystému,  podľa požiadaviek 
zákazníka so zabezpečeným odkladaním zálohovacích médií, evidencia a správa systému 
záloh 

Nepravidelné zálohovanie Cargo oznámi 5 
pracovných dní vopred 

Obnova systému zo záloh podľa  špecifikácie zákazníka  

Riešenie problémov a incidentov podľa dohodnutej priority   

Popis aktivít služby Riadenie centrálnych serverov :  

Aktivita  

Pridávať, modifikovať a rušiť účty používateľov a skupín používateľov, vrátane ich 
prístupových práv v operačnom systéme    

Pridávať, modifikovať a rušiť priestor pre používateľov, skupiny používateľov a zdieľané 
disky   

Aktualizovať konfiguráciu serverov a príslušných systémových parametrov, komunikovať 
odporúčané zmeny konfigurácie  so Zákazníkom   

Navrhovať plánované odstávky, potrebné pre údržbu prostredia a vykonávanie 
konfiguračných činnosti   

Inštalácia, konfigurácia a rekonfigurácia Operačného systému a systémového Softvéru 
podľa dohodnutého štandardu s Dodávateľom   

Inštalácia monitorovacích a riadiacich nástrojov   

Čistenie systémových logov (log-files) - pravidelne alebo po dosiahnutí určeného limitu  

Upgrade Operačného Systému, systémového Softvéru a riadiacich nástrojov (riadený 
prostredníctvom procesu Riadenia zmien)  

Upgrade Firmwareu (riadený prostredníctvom procesu Riadenia zmien)  

Monitorovanie, identifikácia a implementácia servisných záplat operačného systému, 
opravy chýb a bezpečnostné záplaty - patchovanie na aktuálne, najnovšie  overené 
vydané záplaty, opravy   

Vykonávať systémové testy s cieľom overiť prevádzkyschopnosť 
Cargo došpecifikuje postup  vykonania 
systémových testov a parametre 
prevádzkyschopnosti. 

Inštalácia a konfigurácia klastrového riešenia   

Zabezpečovať štart a vypínanie serverov pri údržbe systému alebo ak o to požiada 
Zákazník, v súlade s vopred definovanými procesmi    

Riešenie problémov operačného systému, v prípade výskytu chybových stavov alebo 
udalostí   

Správa SAN, logických a fyzických diskov, kvót a limitov, konfigurácia DP a SAN 
prepínačov   

Správa LAN, logickej a fyzickej infraštruktúry, konfigurácia LAN smerovačov a prepínačov  

Zabezpečovať licencie a podporu pre všetky nástroje riadenia, ktoré interne využíva 
Poskytovateľ  

Popis aktivít služby Riadenie Databázy:  

Aktivita  

Zabezpečiť zotavenie (obnovu) databázy, ak sa detekujú chyby a získala sa príslušná 
autorizácia   

Prispôsobovať databázové parametre produkčnej databázy, ktoré sú potrebné na to, aby 
Poskytovateľ dodržiaval schválené stanovené úrovne služieb   

Reagovať na problémy využívania diskov    

Reagovať na výstražné signály monitoringu, týkajúce sa dostupnosti, kapacity alebo 
výkonnosti   

Ladenie výkonnosti databázy na systémovej úrovni (t.j. výkonnostné ukazovatele, 
vyváženie záťaže vstupno-výstupných jednotiek, vyrovnávacie pamäte) v súlade s 
procesom Riadenia zmien)   

Riadiť sieťový prístup do vzdialených databáz   

Inštalovať a konfigurovať klastrované prostredie databázy  

Konfigurovať databázové parametre spúšťania služby a priebežnej prevádzky tak, aby sa 
dosiahla výkonnosť aplikácií podľa požiadaviek Zákazníka  

Implementovať schválenú úroveň Opravných balíkov  

Navrhovať plánované odstávky pre účely testovania failover procesu na klastroch, podľa 
potreby zabezpečiť zálohovanie  databázy a logov podľa požiadaviek Zákazníka   

Zabezpečiť kontrolu konzistentnosti databáz   
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Popis aktivít služby Service desk a Incident  Management pre SAP: 

Aktivita  

Nepretržité monitorovanie a kontrola diskových subsystémov   
Nepretržité monitorovanie a kontrola  z hľadiska výkonnosti, analýza problémov s 
výkonnosťou systému  

Nepretržité monitorovanie a kontrola zapĺňania diskových kapacít,  

Nepretržité monitorovanie a kontrola vyťaženia operačnej pamäte a CPUs,  

Nepretržité monitorovanie a kontrola výkonnosti sieťových subsystémov,  

Nepretržité monitorovanie a kontrola výskytu varovných a chybových hlásení HW a OS,  
Nepretržité monitorovanie a kontrola vykonávania pravidelných Backupov podľa 
požiadaviek zákazníka,  

Nepretržité monitorovanie a kontrola vykonávania pravidelných systémových procesov,  

Nepretržité monitorovanie a kontrola  prevádzkových udalostí varovných a chybových 
hlásení .  

Nepretržité monitorovanie a kontrola funkčnosti prevádzkovaného HW  

Zabezpečiť Kontaktnú úroveň (Jednotný bod kontaktu) ServiceDesku (SPOC) pre 
autorizovaných koncových používateľov  

Centrálna evidencia servisných hlásení a incidentov v aplikácii ServiceDesk  

Príjem, telefonických volaní a emailov  

Priradiť prioritu a závažnosť Incidentom   

Diagnostikovanie Incidentov a identifikácia problému  

Poskytovanie informácií o Incidentoch iným skupinám, v prípade potreby  

Eskalácia Incidentov  

Sledovanie postupu riešenia prípadov až do ich vyriešenia  

Informovanie koncových používateľov o postupe riešenia prípadov  
Monitorovať postup riešenia otvorených prípadov s cieľom zabezpečiť ich úspešné 
vyriešenie  

Poskytovať informácie o stave prípadov  

Popis aktivít služby Riadenie SLM: 

Aktivita  

Zaznamenanie požiadaviek na úroveň služby (Service Level Requirements - SLR)   
Uzavretie zmlúv SLA 

 

Sledovanie poskytnutej úrovne služieb 
 

Zlepšovanie kvality služieb 
 

Podpora a údržba ponuky služieb (katalóg služieb)   
Hodnotenie ponúk a schopností dodávateľov   
Vyjednanie predmetu a podmienok   
Meranie výkonnosti dodávateľov 

 

Rozvoj vzťahov s dodávateľmi 
 

Vytváranie metriky na výkonnosť dodávateľov 
 

Získavanie IT technológii od dodávateľa   
Sledovanie a riadenie IT zákaziek   
Spolupráca -vývoj -zlepšovanie IT produktov   

Popis aktivít služby Riadenie zmien: 

Aktivita  

Zaznamenanie a triedenie požiadaviek na zmenu (Request for Change -RfC)   
Stanovenie priorít a kategorizácia požiadaviek na zmenu   
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Určenie dopadu zmeny na infraštruktúru a ostatné služby rovnako ako aj na non-IT 
procesy (napr. ochrana osobných údajov a bezpečnosť údajov všeobecne) a účinok pri 
neimplementácií požiadavky na zmenu   
Určenie potrebných prostriedkov pre implementáciu požiadavky na zmenu   
Zabezpečenie súhlasu na zmenu   
Časový plán implementácie   
Implementácia požiadavky na zmenu   
Kontrola implementácie požiadavky na zmenu   

Popis aktivít služby Meranie úrovne a kvality služieb: 

Aktivita  

Udržiavanie prevádzkovej dokumentácie - topológie, technologických postupov, 
bezpečnosti, systémovej architektúry, logických, fyzický schém, zaznamenávanie všetkých 
schválených zmien uskutočnených na systéme ako celku 

Cargo spracuje analýzu a odovzdá ŽT 
východiskový stav  Prevádzkovej 
dokumentácie. 

Zabezpečiť pre zákazníka prístup k monitorovaciemu SW, dokumentácii a k výstupu 
jednotlivých analýz a meraní pre možné auditovanie na pravidelnej ako aj nepravidelnej 
báze   

Úroveň a kvalita poskytovaných služieb, bude meraná, vyhodnocovaná a vykazovaná na 
báze meracích období v trvaní jedného mesiaca, pričom pre meranie úrovní a kvality 
poskytovaných služieb sa uplatnia parametre požadované zákazníkom.  

 

Prevádzkovanie Kancelárske aplikácie – Datacentrum Kancelárske aplikácie 

Kancelárske aplikácie (Doména, Elektronická  pošta, Internetové služby) 

Popis aktivít služby Housing infraštruktúry a správa DataCentra pre Kancelárske aplikácie (Doména, Elektronická  
pošta, Internetové služby): 

Aktivita 

Zabezpečenie funkčnosti operačných a databázových systémov Internet, E pošta 

Funkčnosti aplikácie poštových serverov Exchange, AD, DC a ISA serverov 

Zabezpečenie antivírovej ochrany E pošty 

Zabezpečenie správy poštových schránok 

Zabezpečenie služby poštového rozhrania na Internet 

Zabezpečovanie služby zdieľaných adresárov ("Public folder") 

Zabezpečovanie správy Active Directory (zriaďovanie/rušenie účtov) 

Zabezpečenie a poskytovanie služieb ISA servera ( prístupy do internetu, štatistiky ) 

Riešenie problémov a incidentov  

Podpora užívateľov 
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Prevádzkovanie aplikácie CDS a VDS – Datacentrum CDS a VDS 

CDS a VDS 

Popis aktivít služby Housing infraštruktúry a správa DataCentra pre CDS a VDS: 

Aktivita Podmienky ŽT 

Prevádzkovanie a zabezpečenie priestorov pre systémy: cdsas01, cdsas02, cdsas03, 

vdsas01, vdsas02, vdsas03, vdsas04 , Cargodb1, Cargodb2 

 

Zabezpečenie zodpovedajúceho prípoja na silnoprúdovú sieť 
 

Zabezpečenie zálohovania systémom UPS na zodpovedajúcej výkonovej úrovni 
 

Zabezpečenie náhradného zdroja v prípade výpadku silnoprúdového napájania 
o dostatočnej výkonovej kapacite 

 

Zabezpečenie klimatizácie priestorov serverových fariem DataCentra o dostatočnom 
chladiacom výkone 

 

Zabezpečenie obnovy systémov v dohodnutom časovom intervale 
 

Zabezpečenie kvalifikovanej obsluhy serverov Datacentra 
 

Zabezpečenie dostatočnej fyzickej bezpečnosti serverových fariem 
 

Zabezpečenie dostatočnej kapacity prípoja serverov do WAN siete 
 

Pravidelné ako aj nepravidelné zálohovanie systému, DB, filesystému,  podľa požiadaviek 
zákazníka so zabezpečeným odkladaním zálohovacích médií, evidencia a správa systému 
záloh 

Nepravidelné zálohovanie Cargo oznámi 5 
pracovných dní vopred a výlučne pre systémy 
v správe ŽT   
 
Zabezpečené v obmedzenom rozsahu podľa 
podmienok implementovaného riešenia. 

Obnova systému zo záloh podľa  špecifikácií zákazníka  

Riešenie problémov a incidentov podľa dohodnutej priority 
 

Popis aktivít služby Riadenie centrálnych serverov :  

Aktivita  

Pridávať, modifikovať a rušiť účty používateľov a skupín používateľov, vrátane ich 
prístupových práv v operačnom systéme    
Pridávať, modifikovať a rušiť priestor pre používateľov, skupiny používateľov a zdieľané 
disky   
Aktualizovať konfiguráciu serverov a príslušných systémových parametrov, komunikovať 
odporúčané zmeny konfigurácie  so Zákazníkom   
Navrhovať plánované odstávky, potrebné pre údržbu prostredia a vykonávanie 
konfiguračných činnosti   
Inštalácia, konfigurácia a rekonfigurácia Operačného systému a systémového Softvéru 
podľa dohodnutého štandardu s Dodávateľom  

Inštalácia monitorovacích a riadiacich nástrojov   

Čistenie systémových logov (log-files) - pravidelne alebo po dosiahnutí určeného limitu   

Upgrade Operačného Systému, systémového Softvéru a riadiacich nástrojov (riadený 
prostredníctvom procesu Riadenia zmien)  

Upgrade Firmwareu (riadený prostredníctvom procesu Riadenia zmien)  

Identifikácia a implementácia servisných záplat operačného systému, opravy chýb a 
bezpečnostné záplaty - patchovanie na aktuálne, najnovšie  overené vydané záplaty, 
opravy  

Vykonávať systémové testy s cieľom overiť prevádzkyschopnosť 
Cargo došpecifikuje postup  vykonania 
systémových testov a parametre 
prevádzkyschopnosti. 

Inštalácia a konfigurácia klastrového riešenia  
Zabezpečené v obmedzenom rozsahu podľa 
podmienok implementovaného riešenia. 
 

Zabezpečovať štart a vypínanie serverov pri údržbe systému alebo ak o to požiada 
Zákazník, v súlade s vopred definovanými procesmi   

Riešenie problémov operačného systému, v prípade výskytu chybových stavov alebo 
udalostí  

Správa SAN, logických a fyzický diskov, kvót a limitov, konfigurácia DP a SAN prepínačov 
Zabezpečené v obmedzenom rozsahu podľa 
podmienok implementovaného riešenia. 
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Zabezpečovať licencie a podporu pre všetky nástroje riadenia, ktoré interne využíva 
Poskytovateľ 

Zabezpečené v obmedzenom rozsahu podľa 
podmienok implementovaného riešenia. 
 

Popis aktivít služby Správa a monitorovanie sieťových subsystémov:  

Aktivita  

Správa LAN, logickej a fyzickej infraštruktúry, konfigurácia LAN smerovačov a prepínačov 
Zabezpečené v obmedzenom rozsahu podľa 
podmienok implementovaného riešenia. 

Nepretržité monitorovanie a kontrola výkonnosti sieťových subsystémov, 
 
Zabezpečené v obmedzenom rozsahu podľa 
podmienok implementovaného riešenia. 

Popis aktivít služby Riadenie Databázy:  

Aktivita  

Zabezpečiť zotavenie (obnovu) databázy, ak sa detekujú chyby a získala sa príslušná 
autorizácia   

Prispôsobovať databázové parametre produkčnej databázy, ktoré sú potrebné na to, aby 
Poskytovateľ dodržiaval schválené stanovené úrovne služieb   

Reagovať na problémy využívania diskov    

Reagovať na výstražné signály monitoringu, týkajúce sa dostupnosti, kapacity alebo 
výkonnosti 

Zabezpečené v obmedzenom rozsahu podľa 
podmienok implementovaného riešenia. 
 

Ladenie výkonnosti databázy na systémovej úrovni (t.j. výkonnostné ukazovatele, 
vyváženie záťaže vstupno-výstupných jednotiek, vyrovnávacie pamäte) v súlade s 
procesom Riadenia zmien)   

Riadiť sieťový prístup do vzdialených databáz pre spojenie NFS na SAP  

Inštalovať a konfigurovať klastrované prostredie databázy   

Konfigurovať databázové parametre spúšťania služby a priebežnej prevádzky tak, aby sa 
dosiahla výkonnosť aplikácií podľa požiadaviek Zákazníka 

Cargo došpecifikuje postup konfigurácie 
a požadované parametre výkonnosti aplikácií. 

Implementovať schválenú úroveň Opravných balíkov  

Navrhovať plánované odstávky pre účely testovania failover procesu na klastroch, podľa 
potreby zabezpečiť zálohovanie  databázy a logov podľa požiadaviek Zákazníka Cargo vydefinuje Backup policy. 

Zabezpečiť kontrolu konzistentnosti databáz   

Popis aktivít služby Service desk a Incident  Management pre CDS a VDS: 

Aktivita  

Nepretržité monitorovanie a kontrola diskových subsystémov  

Zabezpečené v obmedzenom rozsahu podľa 
podmienok implementovaného riešenia. 
 

Nepretržité monitorovanie a kontrola  z hľadiska výkonnosti, analýza problémov s 
výkonnosťou systému 

Nepretržité monitorovanie a kontrola zapĺňania diskových kapacít, 

Nepretržité monitorovanie a kontrola vyťaženia operačnej pamäte a CPUs, 

Nepretržité monitorovanie a kontrola výskytu varovných a chybových hlásení HW a OS, 
Zabezpečené v obmedzenom rozsahu podľa 
podmienok implementovaného riešenia. 
 

Nepretržité monitorovanie a kontrola vykonávania pravidelných Backupov podľa 
požiadaviek zákazníka, 

Zabezpečené v obmedzenom rozsahu podľa 
podmienok implementovaného riešenia. 
 

Nepretržité monitorovanie a kontrola vykonávania pravidelných systémových procesov, 

Nepretržité monitorovanie a kontrola  prevádzkových udalostí varovných a chybových 
hlásení . 

Nepretržité monitorovanie a kontrola funkčnosti prevádzkovaného HW 

Zabezpečiť Kontaktnú úroveň (Jednotný bod kontaktu) ServiceDesku (SPOC) pre 
autorizovaných koncových používateľov   

Centrálna evidencia servisných hlásení a incidentov v aplikácii ServiceDesk   

Príjem, telefonických volaní a emailov   

Priradiť prioritu a závažnosť Incidentom    

Diagnostikovanie Incidentov a identifikácia problému   

Poskytovanie informácií o Incidentoch iným skupinám, v prípade potreby   

Eskalácia Incidentov   
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Sledovanie postupu riešenia prípadov až do ich vyriešenia   

Informovanie koncových používateľov o postupe riešenia prípadov   
Monitorovať postup riešenia otvorených prípadov s cieľom zabezpečiť ich úspešné 
vyriešenie   

Poskytovať informácie o stave prípadov   

Popis aktivít služby Riadenie SLM: 

Aktivita  

Zaznamenanie požiadaviek na úroveň služby (Service Level Requirements - SLR)  

Uzavretie zmlúv SLA  

Sledovanie poskytnutej úrovne služieb  

Zlepšovanie kvality služieb  

Podpora a údržba ponuky služieb (katalóg služieb) 
 

Hodnotenie ponúk a schopností dodávateľov 
 

Vyjednanie predmetu a podmienok  

Meranie výkonnosti dodávateľov  

Rozvoj vzťahov s dodávateľmi  

Vytváranie metriky na výkonnosť dodávateľov  

Získavanie IT technológii od dodávateľa   
Sledovanie a riadenie IT zákaziek   
Spolupráca -vývoj -zlepšovanie IT produktov   

Popis aktivít služby Riadenie zmien: 

Aktivita  

Zaznamenanie a triedenie požiadaviek na zmenu (Request for Change -RfC)  
Stanovenie priorít a kategorizácia požiadaviek na zmenu  
Určenie dopadu zmeny na infraštruktúru a ostatné služby rovnako ako aj na non-IT 
procesy (napr. ochrana osobných údajov a bezpečnosť údajov všeobecne) a účinok pri 
neimplementácií požiadavky na zmenu  
Určenie potrebných prostriedkov pre implementáciu požiadavky na zmenu  
Zabezpečenie súhlasu na zmenu  
Časový plán implementácie  
Implementácia požiadavky na zmenu  
Kontrola implementácie požiadavky na zmenu  

Popis aktivít služby Meranie úrovne a kvality služieb: 

Aktivita  

Udržiavanie prevádzkovej dokumentácie - topológie, technologických postupov, 
bezpečnosti, systémovej architektúry, logických, fyzický schém, zaznamenávanie všetkých 
schválených zmien uskutočnených na systéme ako celku 

Cargo spracuje analýzu a odovzdá ŽT 
východiskový stav  Prevádzkovej 
dokumentácie. 

Zabezpečiť pre zákazníka prístup k monitorovaciemu SW, dokumentácii a k výstupu 
jednotlivých analýz a meraní pre možné auditovanie na pravidelnej ako aj nepravidelnej 
báze 

Zabezpečené v obmedzenom rozsahu podľa 
podmienok implementovaného riešenia. 
 

Úroveň a kvalita poskytovaných služieb, bude meraná, vyhodnocovaná a vykazovaná na 
báze meracích období v trvaní jedného mesiaca, pričom pre meranie úrovní a kvality 
poskytovaných služieb sa uplatnia parametre požadované zákazníkom.  

 

Housing EDO 

EDO 

Popis aktivít služby Housing infraštruktúry a správa DataCentra pre EDO: 

Aktivita  

Zabezpečenie priestorov a zodpovedajúceho prípoja na silnoprúdovú sieť  
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Zabezpečenie zálohovania systémom UPS na zodpovedajúcej výkonovej úrovni 

Zabezpečenie náhradného zdroja v prípade výpadku silnoprúdového napájania o dostatočnej výkonovej kapacite 

Zabezpečenie klimatizácie priestorov serverových fariem DataCentra o dostatočnom chladiacom výkone 

Zabezpečenie obnovy systémov v dohodnutom časovom intervale 

Zabezpečenie kvalifikovanej obsluhy serverov Datacentra 

Zabezpečenie dostatočnej fyzickej bezpečnosti serverových fariem 

Zabezpečenie dostatočnej kapacity prípoja serverov do WAN siete  

Riešenie problémov a incidentov podľa dohodnutej priority 

 

Housing Workflow 

Workflow 

Popis aktivít služby Housing infraštruktúry a správa DataCentra pre Workflow: 

Aktivita 

Zabezpečenie priestorov a zodpovedajúceho prípoja na silnoprúdovú sieť  

Zabezpečenie zálohovania systémom UPS na zodpovedajúcej výkonovej úrovni 

Zabezpečenie náhradného zdroja v prípade výpadku silnoprúdového napájania o dostatočnej výkonovej kapacite 

Zabezpečenie klimatizácie priestorov serverových fariem DataCentra o dostatočnom chladiacom výkone 

Zabezpečenie obnovy systémov v dohodnutom časovom intervale 

Zabezpečenie kvalifikovanej obsluhy serverov Datacentra 

Zabezpečenie dostatočnej fyzickej bezpečnosti serverových fariem 

Zabezpečenie dostatočnej kapacity prípoja serverov do WAN siete  

Riešenie problémov a incidentov podľa dohodnutej priority 

 

Housing Invoicing 

Invoicing 

Popis aktivít služby Housing infraštruktúry a správa DataCentra pre Invoicing: 

Aktivita 

Zabezpečenie priestorov a zodpovedajúceho prípoja na silnoprúdovú sieť  

Zabezpečenie zálohovania systémom UPS na zodpovedajúcej výkonovej úrovni 

Zabezpečenie náhradného zdroja v prípade výpadku silnoprúdového napájania o dostatočnej výkonovej kapacite 

Zabezpečenie klimatizácie priestorov serverových fariem DataCentra o dostatočnom chladiacom výkone 

Zabezpečenie obnovy systémov v dohodnutom časovom intervale 

Zabezpečenie kvalifikovanej obsluhy serverov Datacentra 

Zabezpečenie dostatočnej fyzickej bezpečnosti serverových fariem 

Zabezpečenie dostatočnej kapacity prípoja serverov do WAN siete  

Riešenie problémov a incidentov podľa dohodnutej priority 

 

Housing Registratúra 

Registratúra 

Popis aktivít služby Housing infraštruktúry a správa DataCentra pre Registratúra: 

Aktivita 

Zabezpečenie priestorov a zodpovedajúceho prípoja na silnoprúdovú sieť  

Zabezpečenie zálohovania systémom UPS na zodpovedajúcej výkonovej úrovni 

Zabezpečenie náhradného zdroja v prípade výpadku silnoprúdového napájania o dostatočnej výkonovej kapacite 

Zabezpečenie klimatizácie priestorov serverových fariem DataCentra o dostatočnom chladiacom výkone 
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Zabezpečenie obnovy systémov v dohodnutom časovom intervale 

Zabezpečenie kvalifikovanej obsluhy serverov Datacentra 

Zabezpečenie dostatočnej fyzickej bezpečnosti serverových fariem 

Zabezpečenie dostatočnej kapacity prípoja serverov do WAN siete  

 
 
Prevádzkovanie archívneho režimu pre aplikáciu – SAP R/3 archív 

SAP R/3 archív 

Činnosti súvisiace s prevádzkou archívneho režimu SAP R/3 archív: 

Aktivita 

Prevádzka HW infraštruktúry (servery basap, basap04, Jukebox, diskové pole ŽSR XP1200) 

Denný monitoring OS, DB, aplikácie SAP R/3 archív  

Udržiavanie serverov v prevádzkyschopnom stave, riešenie problémov spojených s prevádzkou serverov, technický monitoring, 
profylaktika systému 

Správa operačného systému UNIX – udržiavanie OS UNIX v prevádzkyschopnom stave, riešenie problémov spojených s prevádzkou, 
pravidelné zálohovanie OS 

Správa a prevádzkovanie DB v prevádzkyschopnom stave, kontrola konzistentnosti databázy, riešenie problémov spojených s prevádzkou 
DB. 

Administrácia a údržba profilov a oprávnení používateľov. 
Činnosti súvisiace s prevádzkou housing infraštruktúry a datacentra: 
 

Aktivita 

Zabezpečenie priestorov a zodpovedajúceho prípoja na silnoprúdovú sieť 

Zabezpečenie zálohovania systémom UPS na zodpovedajúcej výkonovej úrovni 

Zabezpečenie náhradného zdroja v prípade výpadku silnoprúdového napájania o dostatočnej výkonovej kapacite 

Zabezpečenie klimatizácie priestorov serverových fariem DataCentra o dostatočnom chladiacom výkone 

Zabezpečenie obnovy systémov v dohodnutom časovom intervale, t.j. do 7 dní. 

Zabezpečenie kvalifikovanej obsluhy serverov Datacentra 

Zabezpečenie dostatočnej fyzickej bezpečnosti serverových fariem 

Zabezpečenie dostatočnej kapacity prípoja serverov do WAN siete 

Popis aktivít v rámci služby ServiceDesk: 

Aktivita 

Zabezpečenie kontaktnej úrovne - ServiceDesk pre autorizovaných koncových používateľov 

Príjem  telefonických volaní a emailov 

Evidencia servisných hlásení a incidentov v aplikácii ServiceDesk 

Eskalácia incidentov 

Informovanie koncových používateľov o postupe riešenia prípadov 

Monitorovať postup riešenia otvorených prípadov s cieľom zabezpečiť ich  úspešné vyriešenie 

Poskytovať informácie o stave Incidentov 

 

Prevádzkovanie archívneho režimu pre aplikáciu – SAP R/3 OTŽ archív 

 

SAP R3 OTŽ 

Činnosti súvisiace s prevádzkou archívneho režimu SAP R/3 OTŽ: 

Aktivita 

Prevádzka HW infraštruktúry (servery zeus, sybila, Jukebox, diskové pole ŽSR XP1200) 

Denný monitoring OS, DB, aplikácie SAP R/3 OTŽ archív  



 

Spracovateľ:   
Oddelenie  predaja 32 z 33 Zmena cien vyhradená. 

Udržiavanie serverov v prevádzkyschopnom stave, riešenie problémov spojených s prevádzkou serverov, technický monitoring, 
profylaktika systému 

Správa operačného systému UNIX – udržiavanie OS UNIX v prevádzkyschopnom stave, riešenie problémov spojených s prevádzkou, 
pravidelné zálohovanie OS 

Správa a prevádzkovanie databázového systému INFORMIX – udržiavanie INFORMIX v prevádzkyschopnom stave, kontrola 
konzistentnosti databázy, riešenie problémov spojených s prevádzkou DB. 

Administrácia a údržba profilov a oprávnení  používateľov. 
Činnosti súvisiace s prevádzkou housing infraštruktúry a datacentra: 
 

Aktivita 

Zabezpečenie priestorov a zodpovedajúceho prípoja na silnoprúdovú sieť 

Zabezpečenie zálohovania systémom UPS na zodpovedajúcej výkonovej úrovni 

Zabezpečenie náhradného zdroja v prípade výpadku silnoprúdového napájania o dostatočnej výkonovej kapacite 

Zabezpečenie klimatizácie priestorov serverových fariem DataCentra o dostatočnom chladiacom výkone 

Zabezpečenie obnovy systémov v dohodnutom časovom intervale, t.j. do 7 dní. 

Zabezpečenie kvalifikovanej obsluhy serverov Datacentra 

Zabezpečenie dostatočnej fyzickej bezpečnosti serverových fariem 

Zabezpečenie dostatočnej kapacity prípoja serverov do WAN siete  

Popis aktivít v rámci služby ServiceDesk: 

Aktivita 

Zabezpečenie kontaktnej úrovne - ServiceDesk pre autorizovaných koncových používateľov 

Príjem  telefonických volaní a emailov 

Evidencia servisných hlásení a incidentov v aplikácii ServiceDesk 

Eskalácia incidentov 

Informovanie koncových používateľov o postupe riešenia prípadov 

Monitorovať postup riešenia otvorených prípadov s cieľom zabezpečiť ich úspešné vyriešenie 

Poskytovať informácie o stave Incidentov 

 

Prevádzkovanie archívneho režimu pre aplikáciu – Kontrolné a odúčtovacie práce v medzinárodnej  
železničnej preprave archív 

Kontrolné a odúčtovacie práce v medzinárodnej  železničnej preprave 

Služba  predstavuje prevádzkovanie archívneho režimu pre Kontrolné a odúčtovanie práce v medzinárodných 
železničných prepravách tovaru. 

Aktivita 

Prevádzka HW infraštruktúry (server nymfa, diskové pole ŽSR XP1200) 

Denný monitoring OS, DB, aplikácie KMŽP - archív 

Prevádzkovanie a udržiavanie serverov v prevádzkyschopnom stave, riešenie problémov spojených s prevádzkou serverov, technický 
monitoring, profylaktika systému 

Správa operačného systému UNIX – udržiavanie OS UNIX v prevádzkyschopnom stave, riešenie problémov spojených s prevádzkou, 
pravidelné zálohovanie OS 

Správa a prevádzkovanie databázového systému INFORMIX – udržiavanie INFORMIX v prevádzkyschopnom stave, kontrola 
konzistentnosti databázy, riešenie problémov spojených s prevádzkou DB 

Administrácia a údržba profilov a oprávnení používateľov. 

Popis Housing infraštruktúry a Datacentra – Služba predstavuje umiestnenie serverov v Datacentre: 

Aktivita 

Zabezpečenie priestorov a zodpovedajúceho prípoja na silnoprúdovú sieť 

Zabezpečenie zálohovania systémom UPS na zodpovedajúcej výkonovej úrovni 

Zabezpečenie náhradného zdroja v prípade výpadku silnoprúdového napájania o dostatočnej výkonovej kapacite 

Zabezpečenie klimatizácie priestorov serverových fariem DataCentra o dostatočnom chladiacom výkone 



 

Spracovateľ:   
Oddelenie  predaja 33 z 33 Zmena cien vyhradená. 

Zabezpečenie obnovy systémov v dohodnutom časovom intervale, t.j. do 7 dní. 

Zabezpečenie kvalifikovanej obsluhy serverov Datacentra 

Zabezpečenie dostatočnej fyzickej bezpečnosti serverových fariem 

Zabezpečenie dostatočnej kapacity prípoja serverov do WAN siete  

Popis aktivít v rámci služby ServiceDesk: 

Aktivita 

Zabezpečenie kontaktnej úrovne - ServiceDesk pre autorizovaných koncových používateľov 

Príjem  telefonických volaní a emailov 

Evidencia servisných hlásení a incidentov v aplikácii ServiceDesk 

Eskalácia incidentov 

Informovanie koncových používateľov o postupe riešenia prípadov 

Monitorovať postup riešenia otvorených prípadov s cieľom zabezpečiť ich  úspešné vyriešenie 

Poskytovať informácie o stave Incidentov 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


