ZMLUVA O VYTVORENI
Informacného systému Portal pravnych informacii - Rozvoj
projektu Elektronicka zbierka zakonov

(IS PPI)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

a

licenéna zmluva
uzavreti podla § 40 a nasl. zadkona ¢. 618/2003 Z. z.

o autorskom prave a pravach stavisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej aj ako ,Zmluva“)

uzatvorena medzi:

Objednavatel’ (Nadobudatel):

nazov organizacie:

sidlo:

zastipeny:

1CO:

DIC:

bankové spojenie:
Cislo Gétu IBAN:
SWIFT:

Zhotovitel'(Poskytovatel’):

obchodné meno:

sidlo:

zapisany v registri:

zastupeny:
osoba opravnena konat vo
veciach technickych:

osoba opravnena konat vo
veciach zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gi¢tu IBAN:
SWIFT:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Lubomira KubiSova, vedtca sluZobného uradu
00166073

2020830196

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Dubravskéa cesta 4/1074, 841 01 Bratislava

Obchodny register Okresného stiidu Bratislava I, odd. Sro,
vlozka 66638/B

Ing. Emil Fito$ — konatel
Ing. Pavol Zarevicky, programovy manazér, Unit manager

Enterprise Process Integration

Mgr. Martin Hudec, account manazér
45 650 276

2023110661

SK2023110661
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Cl.1
Definicie pojmov

Informac¢ny systém Portal pravnych informacii alebo IS PPI alebo rieSenie je
informaény systém, ktorého pozadované vlastnosti st blizSie Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy.

Komponenty IS PPI tvoria pre Gcely tejto Zmluvy tri zdkladné hmotné a nehmotné casti
informaéného systému: Infrastruktara, Aplika¢né programové vybavenie a Sluzby.

Infrastruktara je systém hardvérovych (HW) komponentov, vzajomne prepojenych
komunikacnou infrastruktirou, ktorych funkénost je zabezpedena licenénym systémovym
softvérom.

Aplika¢éné programové vybavenie alebo APV je ststava softvérovych modulov ako
vysledok dusSevnej cinnosti asluzieb vedacich kzabezpeceniu procesnych krokov
a funkcionalit, potrebnych pre dosiahnutie pozadovanych vlastnosti IS PPI. APV pozostava
zo zékladnych modulov definovanych nizsie:

- Portal

- Editor vykonavacich pravnych predpisov uGstrednych organov statnej
spravy

- Import a spracovanie

- Editor navrhov legislativhych aktov EU

- Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnhych noriem
verejnostou

- Modul automatizacie procesov pre akty EU
(dalej moduly spolu aj len ako,,moduly APV*).

Sluzby st sustavou odbornych éinnosti zabezpecujucich pozadované vysledky pri tvorbe,
zavadzani a prevadzke IS PPI. BliZsia Specifikicia SluZzieb je uvedena v ¢él. 2 bod 2.2. tejto
Zmluvy.

Vada je odchylka od Zavazného zadania prejavujica sa funkcionalitou IS PPI odliSnou od
funkcionality IS PPI popisanej v dodanej dokumenticii alebo obmedzenim funkcionality IS
PPI.

Zmluvna strana je Objednéavatel alebo Zhotovitel alebo spolu ako Zmluvné strany.

Zavazné zadanie je dokument ,Analyza anavrh rieSenia“, ktorého néavrh vypracuje
Zhotovitel podla ¢l. 2 bod 2.2 pism. a) tejto Zmluvy, aktory podlieha schvéleniu
Objednavatel'a podla ¢l. 3 bod 3.4. tejto Zmluvy.

Riadiaci vybor projektu je vybor $pecifikovany v ¢l. 5 tejto Zmluvy.

Zoznam poZadovanych vlastnosti IS PPI je zoznam vlastnosti IS PPI obsiahnuty v
Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.
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2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Cl.2
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zaviazok Zhotovitel'a vytvorit pre Objednavatela IS PPI
v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Na vytvorenie IS PPI Zhotovitel:

a) vykona analyzu poZzadovanych vlastnosti IS PPI od Objednéavatela uvedenych
v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a na jej zaklade vypracuje navrh Zavazného zadania,
ktoré urci pre vytvorenie IS PPI najma: funként Specifikaciu, navrh odporacane;j
Infrastruktary, inStalované pocitacové programy, sticinnost Objednévatel'a, Plan
akceptaénych testov, navrh postupov integracie jednotlivych komponentov IS
PPI.

Dalej v stilade so Zaviznym zadanim schvalenym Objednavatelom a Zoznamom
pozadovanych vlastnosti IS PPI:

b) dodd SW licencie k pontiknutym modulom APV tvoriacim IS PPI, ktoré budua
Specifikované v Zavaznom zadani;

¢) vykona vyvoj, integraciu a testovanie modulov APV (dalej aj len ako ,Dodanie
modulov APV*);

d) vykona Skolenia Skolitelov, administratorov, skolenie technickych pracovnikov,
doda prislusnt dokumentaciu pozostavajucu z pouzivatelskej, prevadzkovej
a administratorskej priru¢ky a nasadi IS PPI do produktivnej prevadzky;

e) zabezpe¢i dodavku HW infrastruktary a Standardného SW tretich stran, pokial
nebude sucastou plnenia podla pism. b) tohto élanku Zmluvy, vrozsahu
uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zaviazuje poskytnat Zhotovitelovi dohodnutd sacinnost, prevziat
riadne vytvoreny IS PPI a jeho casti a v rozsahu a za podmienok dohodnutych v ¢l. 8
tejto Zmluvy uhradit Zhotovitelovi dohodnutt cenu za vytvorenie IS PPI.

Zhotovitel je povinny poskytnaf plnenie vetapach dohodnutych Zmluvnymi
stranami podla ¢l. 12 bod 12.2. a 12.3. tejto Zmluvy; vSetko plnenie vsak musi byt
riadne poskytnuté najneskor do 30.10.2015.

Objednavatel je opravneny kedykolvek vyzvat Zhotovitela na uzavretie Zmluvy
o poskytovani servisnych sluzieb - Service Level Agreement (d’alej len ,,SLA®), ktorej

navrh je pripojeny ktejto Zmluve ako jej Priloha ¢é. 9 ato tak, Ze doruci
Poskytovatelovi:

a) pisomnu vyzvu na uzavretie SLA a zaroven

b) podpisanti SLA v poéte rovnopisov uréenych v SLA.

Zhotovitel je povinny uzavriet SLA , pokial ho na to Objednavatel pisomne vyzve v ¢ase
od uzavretia tejto Zmluvy do uplynutia 14 mesiacov odo dna nasadenia IS PPI do
produktivnej prevadzky. Zhotovitel je povinny dorucit Objednavatelovi podpisani SLA
v pocte rovnopisov, ktoré podl'a SLA prinaleZia Objednavatel'ovi, do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia vyzvy Objednéavatela a SLA podpisanej Objednavatelom podl'a prvej
vety tohto bodu.

3.1.

Cl.3
Sposob vytvorenia IS PPI

IS PPI bude Zhotovitelom vytvoreny v etapach a rozsahu podla ¢l. 2 bodu 2.2. tejto
Zmluvy.
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3.2.

3-3-

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Pisomny navrh Zaviazného zadania bude Objednévatelovi predlozeny do 40 dni odo
dnia nadobudnutia ¢innosti tejto Zmluvy.

Néavrh Zaviazného zadania musi zodpovedat Zoznamu pozadovanych vlastnosti IS
PPI.

Ak predlozeny navrh Zavazného zadania bude zodpovedat Zoznamu pozadovanych
vlastnosti IS PPI a bude v stilade s €l. 4 tejto Zmluvy, Objednévatel pisomne oznami
Zhotovitelovi schvalenie navrhu, a to najneskor do 10 dni od predloZenia navrhu.
Ak v tejto lehote Objednavatel pisomne oznami Zhotovitel'ovi namietky k nestaladu
navrhu Zavazného zadania so Zoznamom poZadovanych vlastnosti IS PPI alebo s ¢l.
4 tejto Zmluvy, Zhotovitel najneskor do 10 dni od oznamenia namietok predlozi
Objednavatelovi upraveny navrh Zaviazného zadania, pri schvalovani ktorého sa
postupuje zhodne ako pri p6vodnom navrhu. Ak Objednévatel najneskor do 10 dni
od predlozenia navrhu Zavazného zadania pisomne neoznadmi Zhotovitelovi ani
schvalenie navrhu Zaviazného zadania ani namietky k vyssie uvedenému nestladu,
poslednym diniom uvedenej lehoty sa navrh Zavazného zadania povazuje za
schvaleny Objednavatel'om.

Miestom vytvorenia IS PPI bude sidlo Objednavatela a ak to technické podmienky
umoznuju a ak sa Zmluvné strany dohodnud tymto sposobom, aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu.

Pri vytvarani IS PPI bude Zhotovitel postupovat podla Zavazného zadania.
Odovzdanie IS PPI Objednavatelovi sa uskutoéni podla ¢l. 6 tejto Zmluvy.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia alebo ¢innosti podla tejto
Zmluvy alebo Zavazného zadania nemohol riadne a véas splnit pre okolnosti, ktoré
po uzavreti tejto Zmluvy vznikli v dosledku nim nepredvidatelnych a
neodvratitelnych okolnosti vylu¢ujtcich zodpovednost - lehoty pre plnenia alebo
¢innosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy a podla Zaviazného zadania sa predlzia
o dobu zodpovedajicu dobe trvania takychto okolnosti.

Zhotovitel bude opravneny pouzit pri vytvarani IS PPI plnenia tretich osob, pricom
za konanie tychto tretich os6b Zhotovitel' zodpoveda Objednévatelovi tak, ako keby
konal Zhotovitel' sdm.

Zhotovitel sa zaviazuje dodrziavat vnitorné predpisy Objednavatela, s ktorymi bol
preukazatelne obozndmeny (najma bezpeénostni politiku Objednévatela).
Zhotovitel sa zavdzuje oboznamit a nasledne zabezpelit od svojich zamestnancov
realizujacich predmet plnenia dodrziavanie povinnosti riadit sa tymito vnatornymi
predpismi Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze sa v ziadnom pripade bez vedomia Objednavatela
nepokusi ziskat pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenasané na Infrastruktire alebo inom hardvéri a st sticastou prenasanych
udajov,

b) nie st pre neho potrebné na realizaciu plnenia podl'a tejto Zmluvy

a ani ich ziadnym spésobom nezneuzije v pripade, ak sa k nim z akéhokol'vek dévodu
dostane.

3.11.

3.12.

3.13.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy neobsahuje Objednavatelom
nevyziadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti. Nenaplnenie tejto poziadavky je
podstatnym porusenim tejto Zmluvy.

Ak Zhotovitel pouzije na dielcie plnenie predmetu tejto Zmluvy subdodavatelov,
zoznam tychto subdodavatelov tvori neoddelitelnt stcast Zmluvy ako priloha ¢. 3.

Na zmenu subdodévatela uvedeného v prilohe ¢. 3 Zmluvy sa vyzaduje rozhodnutie
Riadiaceho vyboru projektu, bez potreby uzavretia dodatku k tejto Zmluve.
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

4.1.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel Zhotovitela vytvori akékol'vek
autorské dielo, ktoré je predmetom plnenia podla Zmluvy, Zhotovitel' je povinny
zabezpecit, aby boli Objednavatelovi poskytnuté licenéné prava k tomuto dielu
v rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok, ako st uvedené v ¢l. 7 tejto Zmluvy
pre autorské diela Zhotovitela.

Zhotovitel sa zavazuje informovat Objednavatela o postupe plnenia tejto Zmluvy
a o skutoénostiach, ktoré by mohli mat vplyv na jeho poskytovanie a na termin
splnenia predmetu tejto Zmluvy a riadneho odovzdania tiplného plnenia.

Zhotovitel je povinny poskytnit plnenie s ndalezitou odbornou starostlivostou,
Cestne, svedomito, hospodarne a v silade so zdujmami Objednavatela, o ktorych
Zhotovitel vie.

Na dodanie plnenia podla ¢lanku 2 bodu 2.2 pism. e) tejto Zmluvy sa primerane
uplatni dolozka INCOTERMS 2010 DDP do miesta sidla Objednéavatela.

Cl.g
Sacinnost Objednavatel’a

Objednavatel sa zavizuje, Ze pre riadne plnenie zaviazkov Zhotovitela z tejto Zmluvy
poskytne Zhotovitelovi bezodplatne potrebni sti¢innost a to tym, Ze:

4.1.1. najneskor do 5 dni od vyzvy Zhotovitela odovzda Zhotovitelovi pozadované

dopliiujtice informacie a/alebo vyjadrenia,

4.1.2. odo dna nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy umozni Zhotovitel'ovi pristup do

miesta vytvorenia IS PPI definovaného v bode 3.6. tejto Zmluvy,

4.1.3. zabezpeéi moznost opatovného poskytnutia poskodenych alebo stratenych dat,

4.1.4. zabezpedi riadnu ¢innost ¢lenov Riadiaceho vyboru projektu za Objednavatel'a

ako aj projektového manazéra Objednéavatela,

4.1.5. zabezpeci Gcast ¢lenov projektového timu Objednéavatela najma na:

4.1.5.1. konzultaciach,

4.1.5.2. konfigurac¢nych pracach,

4.1.5.3. preberacom konani,

4.1.5.4. akcepta¢nom konani,

4.1.6. poskytne Zhotovitelovi testovacie tdaje v Struktire arozsahu podla

schvaleného Zaviazného zadania,

4.1.7. vyvinie vSetko nevyhnutné usilie na zabezpecéenie suéinnosti vSetkych

zalastnenych strdn avpripade jej neposkytnutia bezodkladne dorudi
ziclastnenej strane, ktord neposkytuje saéinnost potrebni na plnenie tejto
Zmluvy, pisomné upovedomenie/vyzvu na bezodkladn spolupracu,

4.1.8. zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti zicastnenych stran,

4.1.9. zabezpeci Skoliace miestnosti so zodpovedajticim vybavenim.

4.2.
Zmluvy alebo Zaviazného zadania nemohol byt riadne a véas splneny pre to, ze Objednavatel

mu riadne a vcas neposkytol sacinnost povinnd podla tejto Zmluvy alebo uréent
v schvalenom Zavaznom zadani - lehoty pre plnenia/¢innosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy
a podla Zavazného zadania sa predlzia o dobu trvania neposkytnutia sticinnosti.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak jeho zaviazok na plnenia/¢innosti podla tejto
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Cl.5
Riadenie projektu
5.1. Projektovym manazérom Objednéavatela je: Mgr. Ing. Petra Kvasnica, PhD.

Projektovy manazér Objednéavatela je stcasne veducim projektového timu
Objednéavatela. Dalsi ¢lenovia projektového timu Objednévatel’a st uvedeni v Prilohe ¢é.
4 tejto Zmluvy.

Projektovy manazér Objednévatela je opravneny na to, aby za Objednévatela:
a) schvalil navrh Zavazného zadania,
b) zabezpecoval potrebni sticinnost Objednavatela,
¢) podpisoval protokoly podla ¢l. 6 tejto Zmluvy,
d) poskytoval dodato¢né lehoty pri omeskani Zhotovitela,
e) dojednaval podmienky realizacie predmetu tejto Zmluvy.
5.2. Projektovym manazérom Zhotovitela je: Jozef Vodny.

Projektovy manaZzér Zhotovitela je sicasne vedicim projektového timu Zhotovitela.
Dalsi clenovia projektového timu Zhotovitela st uvedeni v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.
Projektovy manazér Zhotovitela je opravneny na to, aby za Zhotovitel'a:

a) predkladal na schvalenie navrh Zaviazného zadania,

b) pozadoval a umoznoval poskytnutie sti¢inosti zo strany Objednévatela,
¢) vypracovaval spravy o plneni Zmluvy podla ¢. 12 tejto Zmluvy,

d) podpisoval protokoly podla ¢l. 6 tejto Zmluvy,

e) poskytoval dodato¢né lehoty pri omeskani Objednavatela,

f) dojednaval podmienky realizacie predmetu tejto Zmluvy.

5.3. Riadiaci vybor projektu ma péat ¢lenov, z ktorych je jeden predseda. Troch ¢lenov
Riadiaceho vyboru projektu vratane predsedu Riadiaceho vyboru projektu menuje
Objednavatel a dvoch ¢lenov Riadiaceho vyboru projektu menuje Zhotovitel'.

5.4. Clenmi Riadiaceho vyboru projektu su:

a) za Objednavatela:
® JUDr. Lubomira KubiSova, veduca sluzobného tradu MSSR

® Ing. Vladimir IvantySyn, generalny riaditel sekcie informatiky a riadenia
projektov, MSSR

® Ing. Vladimir Karaba, riaditel odboru implementéacie projektov, MSSR
b) za Zhotovitela:

e Ing. Pavel Struharik, System Integration Service Line Director, Atos IT
Solutions and Services s.r.o.

® Ing. Pavol Zarevicky, Head of EPI and HEad of Platform Practice
Microsoft, Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Predsedom Riadiaceho vyboru projektu je: JUDr. Lubomira KubiSova.

5.5. Riadiaci vybor projektu kontroluje priebeh realizacie projektu a odstranuje
nezrovnalosti vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy.
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5.6.

5.7

5.8.

5-9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru projektu st pre Zmluvné strany zaviazné. Svoje
poziadavky adresuje Riadiaci vybor projektu Zmluvnym stranam v pisomnej forme s
tym, Ze na realizaciu poziadaviek Riadiaceho vyboru projektu musi byt dana
Zmluvnym stranam primerana lehota.

Riadiaci vybor projektu je opravneny rozhodovat vo veciach tykajucich sa priebehu
realizacie projektu vytvarania IS PPI.

Dal$ie pravomoci mézu Zmluvné strany zverit Riadiacemu vyboru projektu
pisomnou dohodou Zmluvnych stran bez potreby vyhotovenia pisomného dodatku
k tejto Zmluve.

Na rozhodnutie Riadiaceho vyboru projektu bude potrebny stthlas nadpoloviénej
vacsiny hlasov vSetkych ¢lenov Riadiaceho vyboru projektu.

Zasadnutia Riadiaceho vyboru projektu zvolava jeho predseda. Zasadnutia
Riadiaceho vyboru projektu sa konaja spravidla raz mesac¢ne, pricom prvé
zasadnutie Riadiaceho vyboru projektu sa uskuto¢ni do 15 dni od nadobudnutia
aéinnosti tejto Zmluvy. Ak oto poziada niektora zo Zmluvnych stran
prostrednictvom projektového manazéra, zasadnutie Riadiaceho vyboru projektu sa
zvola tak, aby sa konalo do 10 dni od poZzZiadania. Za Zmluvnt stranu moze
o zvolanie Riadiaceho vyboru projektu poziadat aj ¢len Riadiaceho vyboru projektu
za tito Zmluvnd stranu.

Riadiaci vybor projektu vzdy prizve na svoje zasadnutie oboch projektovych
manazérov.

Zmluvné strany moézu zmenit nimi uréeného ¢élena Riadiaceho vyboru projektu,
¢lenov projektového timu uvedenych v Prilohe €. 4, ako aj projektového manazéra.
Zmena je G¢inna odo dna jej pisomného ozndmenia druhej Zmluvnej strane, bez
potreby uzatvarania dodatku k Zmluve.

Cl.6
Odovzdanie

Plnenie sa povazuje za poskytnuté podpisom preberacieho protokolu, pokial sa
nevyzaduje aj vykonanie akceptac¢nych testov (akcepta¢ného protokolu) plnenia.
Vtakomto pripade je plnenie poskytnuté podpisom akcepta¢ného protokolu
z akceptaéného testu. V protokoloch bude uvedeny odovzdéavajaci (projektovy
manazér Zhotovitela) a preberajici (projektovy manazér Objednévatela),
Specifikacia odovzdavaného a preberaného plnenia a ddtum prevzatia. Protokoly sa
vyhotovujii v troch rovnopisoch, z ktorych Objednévatel obdrzi jeden rovnopis
a Zhotovitel obdrzi dva rovnopisy. Sucastou preberacieho alebo akceptaéného
protokolu je vyhlasenie o dodrzani Standardov pre informacné systémy verejnej
spravy formou podrobného rozpisu splnenie jednotlivych relevatnych poziadaviek,
vyhlasenie, Zze na dodanom plneni neviaznu Ziadne pravne vady a nevysporiadané
prava tretich osOb. Suacastou akceptacného protokolu st aj zdokumentované
vysledky testovania.

Akceptacny test bude vykonany podla Planu akceptacnych testov, tak ako bude
tento urceny v Zaviznom zadani, pricom bude prebiehat na inom ako produkénom
prostredi, ak nie je dohodnuté inak. Ak sa pri akomkolvek akceptacnom teste
vyskytnu vady, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany akceptaény test, ak sa
Zmluvné strany nedohodnti inak.

Objednavatel je povinny ztucastnit sa na akceptacnom teste, na vykonanie ktorého
bol Zhotovitelom pisomne pozvany najmenej 5 pracovnych dni pred terminom
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

konania akcepta¢ného testu. Neucast takto pozvaného Objednéavatela nebrani
vykonaniu akceptac¢ného testu.

Zhotovitel nahradi Objednavatel'ovi vSetky naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s
opakovanim testovania a akcepta¢ného konania.

Objednéavatel je povinny prevziat/akceptovat plnenie, pokial je riadne vykonané.
Objednévatel vSak nie je povinny podpisat preberaci protokol/protokol o
akcepta¢nom teste a prevziat /akceptovat tak plnenie v pripade, ak ma vady. Pokial
ma plnenie vady, Objednévatel ich pisomne oznadmi Zhotovitelovi, pri¢om
projektovi manazéri Zmluvnych stran dojednaja primerand lehotu na odstranenie
vad. Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospeju k dohode olehote na
odstranenie oznamenej vady pocas 5 dni odo dna vykonania akceptacného testu
alebo preberacieho konania, Zhotovitel je povinny odstranit vady v lehote 10
pracovnych dni odo diia preberacieho konania alebo akceptacného testu.

V pripade, ze Objednévatel bez opravneného dovodu v rozpore s touto Zmluvou
nepodpise odovzdavaci dokument (protokol) vyhotoveny podla tejto Zmluvy,
povazuje sa takyto odovzdavaci dokument za podpisany a odovzdavané plnenie za
Objednévatelom akceptované dnom jeho riadneho predloZenia na podpis
Objednéavatelovi.

Néavrh Zavazného zadania (¢l. 2 bod 2.2 pism. a) tejto Zmluvy) odovzda Zhotovitel
Objednévatelovi v elektronickej forme na dvoch samostatnych médiach.
O odovzdani bude vyhotoveny preberaci protokol.

Dodanie SW licencii k pontiknutym modulom APV bude potvrdené podpisom
preberacieho protokolu, v ktorom Objednavatel potvrdi poskytnutie SW licencii
k modulom podTa ¢l. 2 bodu 2.2 pism. b) tejto Zmluvy.

Dodanie modulov APV (bod 2.2 pism. ¢) tejto Zmluvy) bude potvrdené podpisom
akceptacného protokolu o akceptacnom teste. Ak sa pri akceptatnom teste
nevyskytni vady alebo sa pri nom vyskytni iba také vady, ktoré nebudua
znemoznovat uzivanie modulov APV a Objednévatel sa i napriek tomu rozhodne
plnenie akceptovat, dodavka modulov APV (bod 2.2 pism. ¢) tejto Zmluvy) sa bude
povazovat za odovzdana Objednavatelovi a nim akceptovana.

Zhotovitel odovzd4 Objednéavatelovi dokumentaciu k APV (bod 2.2 pism. d) tejto
Zmluvy) na zaklade preberacieho protokolu pred vykonanim akceptacie plnenia
podl'a bodu 6.8. tohto ¢lanku Zmluvy.

O vykonani skolenia (¢l. 2 bod 2.2. pism. d) tejto Zmluvy) sa vyhotovi preberaci
protokol, ktorého sacéastou budia prezencné listiny.

Nasadenie IS PPI do produktivnej prevadzky (bod 2.2. pism. d) tejto Zmluvy) sa
potvrdi podpisom akcepta¢ného protokolu, v ktorom bude uvedeny odovzdavajaci
(projektovy manazér Zhotovitela) a preberajici (projektovy manazér
Objednavatela), Specifikacia odovzdavaného a preberaného plnenia a datum
prevzatia. Podpisom akcepta¢ného protokolu podla tohto bodu Zmluvné strany
potvrdzuja, ze IS PPI bol vytvoreny riadne a v stilade s touto Zmluvou, s vynimkou
vad, ktoré boli uvedené v prebracom protokole/akceptacnom protokole. Zhotovitel
je povinny odstranit tieto vady vlehote dohodnutom projektovymi manazérmi
Zmluvnych stran. Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospeji k dohode,
Zhotovitel odstrani vady v lehote 5 pracovnych dni odo dna konania akcepta¢nych
testov.

Dodavka HW infrastruktary a standardného SW tretich stran podla ¢l. 2 bodu 2.2
pism. e) tejto Zmluvy bude potvrdena preberacim protokolom.
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7.1.

a)

b)
c)

d)

e)

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Cl.»
Licencie

Zhotovitel poskytuje Objednéavatelovi c¢asovo ainak rozsahovo neodvolatelné
neobmedzené nevyhradné pravo pouzivat autorské dielo dodané ako sucast rieSenia
pocas celej doby trvania majetkovych prav k nemu na akomkolvek nosié¢i na tizemi
Slovenskej republiky na akékolvek ucely a akymikolvek zndmymi spésobmi, a to
predovsetkym nasledujicimi spésobmi:

vyhotovenie neobmedzeného mnoZstva jeho rozmnozenin alebo zabezpecenie
rozmnoZenin  technickymi  prostriedkami  zvolenymi podla  uvaZenia
Objednavatela,
spojenie autorského diela s inym dielom,
rozsirovanie diela akymkolvek spdsobom, pouzitie a Sirenie na akychkolvek
nosicoch,
jeho spracovanie, upravy, adapticiu a/alebo preklad (tak strojového ako aj
zdrojového koédu), usporiadanie alebo iné spracovanie Objednavatelom alebo
Objednavatelom poverenymi tretimi osobami,
sposobmi a za podmienok uvedenych v § 35 a § 36 zakona ¢. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach suavisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,Autorsky zakon®).

Objednévatel je opravneny spracované a/alebo upravené a/alebo prelozené
autorské dielo pouzit sposobmi a v rozsahu uvedenom v bode 7.1. tohto ¢lanku
Zmluvy.

Objednéavatel je bez sthlasu Zhotovitel'a opravneny udelit inym S$tatnym organom
Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoctovym a/alebo prispevkovym
organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vysSim dzemnym
celkom a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy, sithlas
na pouzitie autorského diela a/alebo spracovaného a/alebo upraveného a/alebo
preloZzeného autorského diela v rozsahu a sposobmi uvedenymi v bode 7.1. tohto
¢lanku Zmluvy, k comu Zhotovitel udel'uje svoj sihlas. Objednavatel je bez stthlasu
Zhotovitela opravneny tretim osobam umoznit vyuzivanie IS PPI na tcely, pre ktoré
bol vytvoreny.

Objednéavatel je bez stihlasu Zhotovitela opravneny pravo pouzivat autorské dielo
a/alebo spracované a/alebo upravené a/alebo prelozené autorské dielo v rozsahu a
sposobmi podla bodu 7.1. tohto ¢lanku postipit Zmluvou na iné Statne organy
Slovenskej republiky a/alebo na Statne rozpoctové a/alebo prispevkové organizicie
Slovenskej republiky a/alebo obce a/alebo vysSie tzemné celky a/alebo na iné
osoby, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti na ktory bol
vytvoreny, k comu Zhotovitel udel'uje svoj stuhlas.

Opravnenie na vykon prava pouzivat autorské dielo ako aj spracované a/alebo
upravené a/alebo prelozené autorské dielo v rozsahu a spésobmi podl'a tohto ¢lanku
prechadza pri zaniku Objednavatela na jeho pravneho nastupcu.

Autorské prava k autorskému dielu v pripade zaniku Zhotovitela prechadzaju v
plnej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v den zaniku
Zhotovitela nebude ustanoveny alebo ktakémuto dnu Zhotovitel prava
k autorskému dielu neprevedie na iny subjekt, prevadzajua sa autorské prava k
autorskému dielu v plnej miere na Objednéavatela a to ku dnu zaniku Zhotovitel'a
bez pravneho nastupcu.
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7.7.

7.8.

7-9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

Zhotovitel sa zavizuje, ze softvér vyvinuty pre Objednavatela na mieru, procesy,
pomocky a materialy vyvinuté v savislosti s plnenim tejto Zmluvy pre Objednavatela
nepouzije k reklamnym tcelom, pri seminaroch, ani pri podobnych akcidch bez
sthlasu Objednavatela a taktiez sa zavazuje, Ze ich nedoda Ziadnej tretej strane.

Neoddelitelnou sacastou Zmluvy je Priloha ¢. 6 - zoznam vSetkych autorov
autorskych diel.

Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi nevyhradné pravo pouzivat podporné
prostriedky a konverzné programy. Ustanovenia bodov 7.1. a 7.3. tejto Zmluvy sa
aplikuju na podporné prostriedky a konverzné programy obdobne.

Zhotovitel tymto vyhlasuje, Ze je opravneny poskytnut Objednavatelovi opravnenia
a suhlasy v zmysle vysSie uvedenych odsekov tohto ¢lanku a tym nedochéadza k
poruseniu prav tretich osob.

Zhotovitel odSkodni Objednévatela za konanie tretich stran, v pripade ze dodané
dielo alebo jeho casti dodané Zhotovitelom predstavuje/predstavujii porusSenie
patentovych, autorskych, databazovych prav, prav na vykresy alebo uzitkové vzory,
obchodného tajomstva alebo zasah do vlastnickeho prava tretej strany.

Zhotovitel nesie zodpovednost za plna nahradu vSetkych nakladov a skod, ktoré
mozu vzniknat Objednavatelovi ako dosledok narokov tretich stran zaloZenych na
tychto pravach.

Opravnenia z licencie k autorskému dielu vzniknt diom, ked bude Objednévatel'ovi
odovzdané vykonanie instalacie tohto autorského diela. Licencia opravnujtica na
pouzivanie autorského diela bude Objednavatelovi patrit po dobu autorsko-pravnej
ochrany diela v zmysle Autorského zakona.

Zhotovitel je pred podpisom akceptacného alebo preberacieho protokolu povinny
dodat Objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti najaktualnejsiu verziu
komentovanych zdrojovych kédov a datového modelu diela (dalej aj ,zdrojové
kody*), na ktoré sa vztahuje licencia podla tohto ¢lanku, s tym, Ze Objednavatel
bude opravneny tieto bez akéhokolvek casového a vecného obmedzenia pouzif
(vratane moznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spOsobov upravy).
V pripade, ak Zhotovitel neposkytne Objednavatelovi zdrojové kody podla
predchadzajucej vety, je povinny tak spravit do 5 pracovnych dni od dorucenia vyzvy
Objednéavatela.

Zdrojové kody budt vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a buda
odovzdané Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapedatenom obale.
Zhotovitel je povinny umoznit Objednévatelovi pri odovzdéavani zdrojovych kodov,
pred zapecdatenim obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost
zdrojovych kdédov na odovzdavanom elektronickom médiu. Objednavatel sa
zavazuje: (i) ulozit zdrojové kody na Sekcii informatiky a riadenia projektov takym
sposobom, aby zamedzil akykolvek neopravneny pristup tretej osoby a (ii) na
poziadanie Zhotovitela preukazat Zhotovitelovi neporusenost zapecateného obalu
so zdrojovymi kédmi.

Objednavatel je opravneny otvorit zapecateny obal so zdrojovymi kodmi a pouzit ich
pre prevadzku, rozvoj a servis APV vlastnymi kapacitami, pripadne kapacitami
tretich stran vyluc¢ne v nasledujacich pripadoch:

7.16.1. ak Zhotovitel nebude po dobu 10 pracovnych dni reagovat na dorucené
pisomné servisné poziadavky Objednavatel'a vratane zmeny v zdrojovych
kodoch a/alebo

7.16.2. ak sa Zhotovitel stane preukazatelne neschopnym konat, ¢im sa rozumie
vstup do likvidacie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku a/alebo
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7.16.3. ak Zhotovitel prevedie prava a povinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy
v celku alebo v jej ¢asti inému subjektu

7.16.4. ak dojde k ukonceniu SLA akymkolvek sposobom, vratane odstipenia od
SLA.

7.17. Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju aj na akékol'vek iné autorské diela vytvorené

Zhotovitelom (alebo jeho subdodavatelom) v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

7.18. V pripade ak je suéastou vytvorenia rieSenia dod4vka Standardného softvéru a/alebo

8.1.

databazy (softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za tcelom plnenia tejto Zmluvy
a ktoré su bezne Sirené na trhu) sa Zhotovitel zavazuje zabezpecdit pre Objednavatel'a
licenciu na pouzitie takéhoto softvéru/databazy vo forme, v ktorej tato licenciu
poskytuje vyrobca a/alebo distribator tohto softvéru/databazy v ramci celkovej ceny
predmetu Zmluvy podl'a bodu 8.1. tejto Zmluvy.

CL8
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy bola dohodnutd vzmysle zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. ocendch v zneni neskor$ich predpisov
v celkovej vyske,4 121 675- EUR bez DPH, vyska DPH 824 335,- EUR, spolu 4 946
010,- EUR, pricom:

8.1.1. za vypracovanie navrhu Zaviazného zadania (bod 2.2 pism. a) tejto Zmluvy) sa
dojednava:
cena 417 552.30,- € bez DPH, vySka DPH 83 510.46,- €, spolu 501 062.76,- €
8.1.2. za dodanie SW licencii k modulom APV (bod 2.2 pism. b) tejto Zmluvy) sa
dojednava:
cena 1233 242,- € bez DPH, vySka DPH 246 648,40- €, spolu 1 479 890,40- €
8.1.3. za vyvoj, integraciu a testovanie modulov APV (bod 2.2 pism. ¢) tejto Zmluvy)
sa dojednava:
cena 1 447 568,70,- € bez DPH, vyska DPH 289 513,74,- €, spolu 1737 082,44,- €
8.1.4. za vykonanie $kolenia, nasadenie rieSenia do produktivnej prevadzky a dodanie
prislusnej dokumentécie (bod 2.2 pism. d) tejto Zmluvy) sa dojednava:
cena: 180 554,- € bez DPH, vyska DPH 36 110,80,- €, spolu 216 664,80- €
8.1.5. za dodanie infrastrukiary (HW komponentov) pre IS PPI a Standardného SW

tretich stran, pokial' nebude sticastou plnenia podla bodu 2.2 pism. b) Zmluvy
(bod 2.2 pism. e) tejto Zmluvy) sa dojednava:

cena: 842 758- € bez DPH, vyska DPH 168 551,60- €, spolu 1 011 309,60- €

Detailny rozpocet tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Ceny podla bodu 8.1. tejto Zmluvy
uvedené bez DPH st cenami fixnymi. DPH bude Gétovana v stilade s bodom 8.5. tejto
Zmluvy. Cena zahfnia vSetky naklady Zhotovitela potrebné k dodaniu predmetu
Zmluvy na miesto dodania, vratane dopravy do miesta dodania.

8.2. Odmena za udelenie licencii podl'a ¢l. 7 tejto Zmluvy je zahrnuta v cene podl'a bodu

8.1. tejto Zmluvy.

8.3. Objednavatel sa zavizuje, Ze ceny uvedené vbode 8.1. tejto Zmluvy uhradi na

zaklade faktar Zhotovitela so splatnostou 60 dni odo dna ich dorucenia
Objednavatelovi. Zhotovitel si je vedomy, Ze projekt je spolufinancovany z fondov
EU a Ze administracia platieb je casovo narocna a zaroven suhlasi a vyhlasuje, zZe
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8.4.

8.5.

8.6.

lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajicim
z tejto Zmluvy. Zhotovitel moZze vystavit faktaru na platbu vo vyske podla bodu 8.1.
tejto Zmluvy az po ukonceni etapy, ktorej vysledky Objednavatel akceptoval
(potvrdenim preberacieho protokolu, resp. akcepta¢ného protokolu).

Kazdy zpenaznych zaviazkov Objednéavatela bude uhradeny bezhotovostnym
prevodom a ako taky bude splneny pripisanim sumy peniazného zavazku (vratane
DPH) na ticet Zhotovitel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Kcendm podla tejto Zmluvy bude uplatnend DPH podla platnych pravnych
predpisov. V pripade zmeny danovych (inych ako upravujacich vysku DPH) alebo
inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré maju preukazatelny vplyv na
dohodnutt zmluvni cenu, budi Zmluvné strany rokovat o taprave dohodnutej vysky
ceny vo forme dodatku k Zmluve.

Faktara

8.6.1 Faktara musi obsahovat vSetky naleZitosti daniového dokladu podl'a zakona ¢.

222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorsich predpisov
azakona €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve vzneni neskors$ich predpisov. Za
spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom rozsahu Zhotovitel.

8.6.2 Faktara musi dalej obsahovat:

a) nazov operac¢ného programu,

b) dcislo a nazov opatrenia,

¢) nazov projektu,

d) kod ITMS projektu,

e) kod ekonomickej klasifikacie,

f) cislo a ndzov Zmluvy,

g) oznacenie ,priebezna“ alebo ,zavere¢na“ faktira a jej ¢islo,

h) Specifikicia plnenia v zmysle detailného rozpoctu oznacené az na uroven
¢isla a nazvu vydavku,

i) Specifikacia platby (ndzov banky Zhotovitela vratane kodu SWIFT, ¢islo
uctu Zhotovitel'a vratane cisla v tvare IBAN, Specifikicia predmetu plnenia
formou prilohy, peciatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitela),

iny tidaj vyzadovany v stvislosti s financovanim projektu z prostriedkov EU, ak
to Objednavatel pisomne ozndmi Zhotovitelovi. Objednéavatel je povinny bez
zbytoéného odkladu po uzatvoreni Zmluvy pisomne poskytnat Zhotovitel'ovi
informécie uvedené v pism. a) az e) tohto bodu, v opaénom pripade Zhotovitel
nie je povinny uvadzat tieto idaje na faktare.

8.6.3 Prilohou faktury bude podpisany akceptaény protokol resp. preberaci protokol

8.7.

8.8.

ukoncéeného plnenia, ktorého vysledky Objednévatel akceptoval, a akykolvek
dalsi dokument, ktory musi tvorit prilohu faktary vzhladom na osobitné
poziadavky plynice zo spolufinancovania projektu zfondov EU, ak to
Poskytovatel pisomne ozndmi Zhotovitelovi.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat naleZitosti a prilohy podl'a bodu 8.6. tohto
¢lanku Zmluvy alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo
pocitani, Objednavatel ma pravo vratit ju Zhotovitelovi v lehote splatnosti na
doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maja odstranit. V
takomto pripade sa ukonéi pévodna lehota splatnosti a nova 60 dnova lehota
splatnosti zaéne plynut dorucenim doplnenej, opravenej, resp. novej faktary
Objednavatelovi.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze finan¢né prostriedky, ktorymi bude uhradzana
cena za dodané sluzby, su tvorené z fondov Eurépskej tnie a rozpoctu Slovenskej
republiky. Nasledujiice body ustanovenia tohto bodu 8.8. sa uplatnia len v pripade,
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8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

ak prislusna zmena/oprava bola sposobend konanim Zhotovitela v rozpore so
Zavaznym zadanim a ak sa tyka nim dodavaného diela:

a) Zhotovitel' sa zaviazuje formou pisomného dodatku k tejto Zmluve pristapit na
zmenu dohodnutej ceny v pripade, ak niektory z poskytovatelov finanénych
prostriedkov uplatni pravo na vykonanie finan¢nej opravy v zmysle ¢l. 98
nariadenia Rady (ES) 1083/2006, ktorym sa ustanovuji vSeobecné ustanovenia
o Europskom fonde regionalneho rozvoja, Eur6pskom socialnom fonde
a Kohéznom fonde. Vykonanie financnej opravy sa moéze tykat len
nezrealizovanych zavazkov tejto Zmluvy.

b) Rovnako je Zhotovitel povinny pristipit na zmenu ustanoveni Zmluvy vyvolana
poskytovatelmi finanénych prostriedkov v pripade, ak sa zmeny budd tykat
nerealizovanych casti tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednéavatela s thradou riadne vyhotovenej faktury,
Zhotovitel' je opravneny uplatnit voci Objednavatelovi urok z omeskania vo
vyske 0,03 % z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty den omeskania.

Cl.g
Doverné informaécie a ochrana osobnych udajov

Objednévatel upozornil Zhotovitel'a, Ze pri plneni povinnosti zo zavazkového vztahu
z tejto Zmluvy bude spracovanie a pristup k osobnym tdajom chraneny podla
zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj len ako ,zakon ¢.
122/2013 Z. z.“) a poucil ho o povinnostiach vyplyvajucich z tohto zakona.

Objednavatel vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi tdajmi, ku ktorému ma
a/alebo moze dojst pri plneni povinnosti Zhotovitel'a zo zavizkového vztahu z tejto
Zmluvy a ktoré podl'a zdkona ¢. 122/2013 Z. z. vyZaduje siihlas dotknutej osoby, ma
a/alebo bude mat udeleny sthlas dotknutych os6b, a to najneskor ku dnu
spristupnenia osobnych udajov Zhotovitelovi.

Objednavatel sa zavizuje, Ze na poziadanie Zhotovitela i z vlastnej iniciativy bude
Zhotovitelovi vcas ariadne poskytovat vSetku sucinnost potrebnti na to, aby
Zhotovitel' pri spractivani osobnych tidajov mohol riadne plnit zdkonné a zmluvné
povinnosti pri ochrane osobnych tdajov.

Zhotovitel sa zavizuje oboznamit a nasledne zabezpedit od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia Zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany udajov a zavazku mléanlivosti o tidajoch, s
ktorymi pocas vykonu prac pre Objednavatel’a prisli do styku a to aj po ukonéeni
pracovného pomeru,

b) povinnosti zachovavat ml¢anlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi pocas vykonu
prac pre Objednavatel’a priSiel do styku, ako aj o zakaze ich vyuZitia pre osobnu
potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov ¢innych v
trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov pri plneni
jeho tloh.

Poziadavka v bode 9.4. tejto Zmluvy bude zabezpecena podpisanim vyhlasenia o
mlcanlivosti zo strany prislusného zamestnanca Zhotovitela.

Vsetky podklady poskytnuté Zhotovitelovi a evidované tidaje musia byt po ukonéeni
tejto Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podl'a jeho rozhodnutia
vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie.
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9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Toto ustanovenie neplati v pripade projektovej dokumentacie medzi Zmluvnymi
stranami, ktoré ale nesmu byt bez sithlasu Objednévatela spristupnené tretej strane.

Zavazok mlcanlivosti sa nevztahuje na také dokumenty a informacie, u ktorych bude
preukazané, Ze st alebo sa stali vSeobecne zndmymi, bez zavinenia Zhotovitela.

Cl.10
Zodpovednost za vady a zaruéna doba

Zhotovitel zodpoved4 za to, Ze predmet tejto Zmluvy bude zhotoveny podla tejto
Zmluvy, technickych noriem a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a Ze pocas zaruénej doby bude mat IS PPI funkcionality dohodnuté v tejto
Zmluve.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby pri tupravach alebo opravach IS PPI, ktoré
uskutoc¢ni Objednavatel a/alebo tretia strana.

Zhotovitel nezodpoveda za aktukolvek Zhotovitelom neautorizovant zmenu IS PPI
vykonani Objednavatelom alebo tretou osobou poverenou Objednavatelom.
Sposob autorizacie zmien je povinnou sucastou dodavky predmetu plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas zarucnej doby ma Objednavatel pravo
pozadovat a Zhotovitel povinnost bezplatne odstranit vady dodaného plnenia,
vratane akychkolvek zistenych chyb a nespravnych funkcii riesenia, zistenych
Objednéavatelom v zarucnej dobe a to aj ak sa jedna o aktualizovana verziu rieSenia
(dalej len ,,vada®). Ak je oprava zabezpecenia dodanim novej verzie diela, savisiace
licencie sa Objednavatelovi poskytni bezodplatne v plnom rozsahu. Autorské prava
k dielu podl'a ustanoveni cl. 7 tejto Zmluvy sa v rovnakej miere vztahuja aj na nova
verziu.

Sposob nahlasovania véd rieSenia a postup Zmluvnych strén pri ich odstratiovani je
upraveny v prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy — Uroven poskytovania zaruky.

V pripade, Ze Zhotovitel po postdeni uplatneného néaroku Objednévatela podla
bodu 10.4. tohto ¢lanku Zmluvy dospeje k zaveru, ze predmetny narok nenaplia
pojmové znaky vady vzmysle definicii podla tejto Zmluvy, upovedomi o tom
Objednavatela a dohodnt sa na d'alSom postupe.

Zhotovitel na zaklade vlastnej Gvahy riadne Objednavatelom ohlasent a
zdokumentovanid vadu v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy odstrani a to tak, Ze zaru¢na
vadu odstrani s ohladom na jej povahu bud zmenou nastavenia rieSenia alebo
opravou rieSenia (APV), alebo tym, Ze uvedie sposob, ako zabranit posobeniu vady
alebo dodanim nového plnenia.

Zaruéna doba na IS PPI je 24 mesiacov, s tym, Ze v tejto dobe bude IS PPI sposobily
na pouzitie v stulade so Zavaznym zadanim. Zaruénad doba 24 mesiacov sa
nevztahuje na:

a) Infrastruktiru, kde je zarucnid doba vidy urcéend pre konkrétny druh
komponentu v zavislosti od zaru¢nych podmienok poskytnutych predavajicim
konkrétneho komponentu Zhotovitelovi, min. vSak vdlzke 36 mesiacov
(v pripade kategorii ako servery, uloziska tidajov a spolocné komponenty pre
servery auloziska udajov) alebo 24 mesiacov (vpripade inych kategoérii ako
servery, uloziska adajov a spolo¢né komponenty pre servery a uloziska udajov).

b) Standardné softvéry tretich stran, ktoré st stcastou dodavky IS PPI, kde je
zarucna doba v dlzke 12 mesiacov.

Zaruénad doba zacne plynat diom podpisu protokolu o nasadeni riesenia do
produktivnej prevadzky. Zhotovitel' je viazany troviiou poskytovania zaruky podla
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prilohy €. 5 Zmluvy len pocas prvych 14 mesiacov plynutia zaru¢nej doby (d’alej len ako
yzaruka typu SLA®). ZvySny cas zarucnej doby v trvani 10 mesiacov je Zhotovitel
povinny nahlasované vady rieSenia odstraniovat bezodkladne, najneskér vsak
v primeranej lehote poskytnutej Objednavatelom, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnt na inej lehote (dalej len ,,zakladna zaruka®). Ustanovenia prilohy €. 5 tejto
Zmluvy s vynimkou ustanoveni pojednavajtcich o trovni spracovania poziadaviek sa
pouzija rovnako.

10.9. V pripade omeskania Zhotovitel'a pri poskytovani zaruénych oprav je Objednavatel

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

opravneny pozadovat od Zhotovitela za kazdy, aj zacaty, denn omeskania zmluvna
pokutu vo vyske 500 € (patsto EUR).

Cl.11
Zodpovednost za Skody, sankcie

Ak jedna zo Zmluvnych stran sposobi akikolvek skodu druhej zmluvnej strane v
dosledku porusenia povinnosti vyplavajicej z tejto Zmluvy, zodpovednost za Skodu
sa bude spravovat podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovenosti za Skodu
upravenych v § 373 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

V pripade porusenia zavazkov, ktoré Zhotovitelovi vyplyvaji z ustanoveni ¢l. 3
bodov 3.9. az 3.11 a ¢l. 9 tejto Zmluvy, mdze Objednévatel uplatnit zmluvna pokutu
vo vyske 10 000 EUR, ktort je Zhotovitel povinny uhradit na Objednavatelom
urcené cislo u¢tu najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia si zmluvnej pokuty.

Ak Zhotovitel' pouzije na dielé¢ie plnenie predmetu tejto Zmluvy subdodévatela
v rozpore s ¢l. 3 bod 3.12. a 3.13. tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny uplatnit si
voéi Zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vySke ceny plnenia vykonaného/
poskytnutého v rozpore s ¢l. 3 bod 3.12. a 3.13. tejto Zmluvy. Podmienky splatnosti
zmluvnej pokuty podl'a bodu 11.2. tohto ¢lanku Zmluvy sa pouzija rovnako.

V pripade omeskania Zhotovitela svyhotovenim a dodanim rieSenia ako celku
v lehote podla ¢l. 2 bodu 2.4. tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny uplatnit voci
Zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny predmetu Zmluvy
podla ¢l. 8 bodu 8.1. tejto Zmluvy za kazdy, aj zacaty den omeskania na
Objednévatelom uréené éislo uctu najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia si
zmluvnej pokuty.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu skody vo vyske
presahujacej uhradentt zmluvnu pokutu.

Cl.12
Spravy o plneni Zmluvy

Zhotovitel predloZi projektovému manazérovi Objednéavatela a Riadiacemu vyboru
projektu Gvodna spravu o plneni Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od
aéinnosti tejto Zmluvy.

V tvodnej sprave o plneni Zmluvy navrhne projektovi metodiku a detailny
harmonogram plnenia Zmluvy vypracovany v silade s Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel smie pokracovat v dalSom plneni az po schvaleni tivodnej spravy o plneni
Zmluvy.

Néasledne po schvéleni tivodnej spravy, Zhotovitel vypracuje priebezné spravy a
koneénti spravu o plneni Zmluvy a doruéi ju projektovému manazérovi
Objednéavatela a Riadiacemu vyboru projektu.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

13.1.

13.2.

13.3.

Zhotovitel predlozi projektovému manazérovi Objednavatela priebezné spravy o
plneni Zmluvy pocas trvania Zmluvy vidy najmenej raz Stvrtro¢ne, ak Riadiaci
vybor projektu neurci inak.

Néavrh koneénej spravy bude predlozeny projektovému manazérovi Objednavatela
najneskor diiom dodania plnenia predmetu Zmluvy podl'a ¢lanku 2 bod 2.2. pism. a)
az e) tejto Zmluvy.

Koneéna sprava bude obsahovat aj:

a) informécie o vSetkych déleZitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa
vyskytli pocas plnenia Zmluvy, Specificky pocas vyuzivania IS PPI,

b) odporiéania Zhotovitela ako sa v budicnosti vyhnat pripadnym problémom,

c¢) akceptacné a preberacie protokoly zo vSetkych dodavok a akcepta¢nych konani k
plneniu Zmluvy podla ¢lanku 2 bodu 2.2. pism. a) az e) tejto Zmluvy.

Navrh konecnej spravy, ktora bude odsthlasend projektovym manazérom
Objednavatela a nasledne Riadiacim vyborom projektu, bude dorucena
Zhotovitelom Objednéavatelovi najneskor do 30 dni po uplynuti lehoty na plnenie
Zmluvy podla ¢lanku 2 bodu 2.4. tejto Zmluvy.

Spravy podla tohto ¢lanku predlozi projektovy manazér Objednévatela bezodkladne
po obdrzani od Zhotovitela na postidenie a schvalenie Riadiacemu vyboru projektu.
Rozhodnutie riadiaceho vyboru projektu o schvaleni sprav je potvrdenim toho, ze
tieto spravy sa vypracované v stilade so Zmluvou a obsahujt informacie, na zaklade
ktorych je mozné posudit plnenie Zmluvy.

Riadiaci vybor projektu je opravneny spravy podla tohto ¢lanku Zmluvy neschvalit
iba v pripade, ak st spracované v rozpore s touto Zmluvou alebo obsahuja
nepravdivé adaje.

Riadiaci vybor projektu rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podla tejto
Zmluvy do 15 dni odo diia dorucenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali spravy
pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade, ak
spravy Riadiaci vybor projektu neschvali, pisomne oznami Zhotovitelovi prislusné
dovody a poziada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, ze
Riadiaci vybor projektu bez opravneného dovodu vrozpore stouto Zmluvou
neschvali spravu podla tejto Zmluvy alebo nezasle Zhotovitelovi Ziadne vyjadrenie
vo vysSie uvedenej lehote, povazuje sa takato sprava za schvélent Riadiacim
vyborom projektu uplynutim 15 diia odo diia dorucenia takejto spravy.

Ak Riadiaci vybor projektu schvali spravu podla tejto Zmluvy s podmienkou, zZe
Zhotovitel tato spravu alebo dokument pozmeni, Riadiaci vybor projektu stanovi
lehotu na uskutoénenie pozadovanej zmeny.

Cl.ig
Odstiapenie od Zmluvy

Od tejto Zmluvy mozno odstupit iba v pripadoch uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy
a podl'a podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany st opravnené odstupit od zmluvy, okrem pripadov podl'a bodu 13.9
tohto ¢lanku Zmluvy, aj v pripade podstatného porusenia Zmluvy a nepodstatného
porusenia Zmluvy.

Podstatnym porusenim Zmluvy Objednavatel'om sa rozumie, ak Objednavatel bude
v omeskani so zaplatenim ceny za predmet Zmluvy podla bodu 8.1. tejto Zmluvy o
viac ako 60 dni.

16/127



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.

13.9.

Podstatnym porusenim Zmluvy Zhotovitelom sa okrem pripadu podra ¢l. 3 bod 3.11.
tejto Zmluvy rozumie, ak Zhotovitel bude v omeskani s nasadenim rieSenia do
produktivnej prevadzky o viac ako 60 dni, ako aj opakované (t.j. viac ako 5x pocas
trvania tejto Zmluvy) pouZitie subdodévatela pri dielcom plneni predmetu Zmluvy
v rozpore s ¢l. 3 bod 3.12. a 3.13. tejto Zmluvy.

Porusenia Zmluvy, ktoré nenapliiaji znaky podstatného porusenia Zmluvy podla
bodov 13.3. a13.4. tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuji za nepodstatné porusenia
Zmluvy. Za nepodstatné porusenia zmluvy sa povazuje najma:

a) ak Objednavatel bude v omeskani s poskytnutim suéinnosti podla ¢lanku 4
tejto Zmluvy,

b) ak Objednavatel porusi licencné podmienky alebo iné obmedzenia podla tejto
Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy je opravnena Zmluvna strana
opravnend odstupit od Zmluvy az po mérnom uplynuti dodato¢nej primerane;
lehoty na plnenie poskytnutej porusujicej Zmluvnej strane v dlzke najmenej 30 dni
alebo v pripade, Ze porusujica Zmluvna strana vyhlasi, Ze svoju povinnost ani v
dodatoc¢nej primeranej lehote nesplni.

Odstapenie od Zmluvy sa netyka autorskych prav k dielu a prava Objednavatela na
pouzitie predmetu Zmluvy, ktoré zostavaji zachované.

Odstapenie od Zmluvy musi mat pisomnt formu, musi v iom byt uvedeny dévod,
pre ktory Zmluvna strana od Zmluvy odstupuje.

Objednéavatel je opravneny odstapit od Zmluvy aj v nasledujuacich pripadoch ato
bud v celom jej rozsahu alebo ciastoéne a to aj bez vyzvy na dodato¢né splnenie
zavazkov, a bez toho, aby Objednavatelovi vznikla z d6vodu odstiipenia povinnost
nahradit skodu:

a) vyhlasenie konkurzu na Zhotovitela alebo povolenie restrukturalizacie
Zhotovitela,

b) vstup Zhotovitel'a do likvidacie,
¢) zacatie exekuc¢ného konania proti Zhotovitelovi,

d) ak komukolvek, kto je sticastou organizacie Objednavatela alebo akémukol'vek
podriadenému ¢i zastupcovi Objednavatela pontikne alebo da tplatok Zhotovitel
alebo jeho podriadeny alebo zastupca,

e) skondenie alebo zanik Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
na realizaciu projektu ,Informacny sytém Portal pravnych informacii - Rozvoj
projektu Elektronicka zbierka zdkonov* (d’alej len ako ,,Zmluva o NFP“) a to bez
ohladu na pravny titul skonéenia alebo zaniku Zmluvy o NFP.

13.10.0dsttpenie od Zmluvy nema vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany doméhat

sa nahrady za vSetky nou vynaloZené naklady, Skodu, troky a sankcie, ktoré jej
vyplyni z nesplnenych zavazkov.

13.11. Ak pri odstipeni Objednavatela od Zmluvy zdévodu neplnenia si povinnosti

Zhotovitelom, Objednavatel pisomne neoznami v odstapeni inak, st Zmluvné
strany povinné si vratit vSetko poskytnuté plnenie.

13.12.V ostatnych pripadoch Zmluvné strany nebudd povinné vratit plnenia poskytnuté

im pred odstapenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudd opravnené
Ziadaft vratenie plneni poskytnutych pred odstapenim od Zmluvy druhej Zmluvnej
strane. Naroky Zhotovitela na zaplatenie ceny za dasti IS PPI uz odovzdané
Objednavatelovi nebudu odstipenim od Zmluvy dotknuté. Zhotovitel pre pripad
odstipenia udeluje Objednavatelovi licenciu s nalezitostami uvedenymi v tejto
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Zmluve (najma ¢l. 7) ku vSetkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpedil ich
vytvorenie aktoré boli odovzdané Objednavatelovi, resp. budi odovzdané na
zaklade tejto Zmluvy, pokial Objednavatel neziskal tieto licencie inym sposobom.
Zaroven sa zavazuje v pripade pisomnej Ziadosti Objednavatela a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve zabezpecit licencie k dielam tretich stran, ktoré sa tykaja
odovzdanej casti poskytnutého plnenia.

13.13.Pri odstapeni od Zmluvy v pripade, ak nedochadza k vrateniu si vzijomného
plnenia, bude Zhotovitelovi patrit aj narok na ndhradu nikladov za ¢innosti, ktoré
Zhotovitel ku dnu ucinnosti odstipenia od Zmluvy vykonal pre tie ¢asti IS PPI, u
ktorych ku dnu aéinnosti odstipenia od Zmluvy esSte nedoslo kich odovzdaniu
Objednavatelovi. Naroky Zhotovitela podla tohto bodu budd zaplatené
Objednavatelom na zaklade faktary Zhotovitela so splatnostou 30 dni odo dna
dorucdenia faktury.

13.14.Pri odstipeni od Zmluvy v pripade, ak nedochadza k vrateniu si vzijomného
plnenia, Zhotovitel do 15 dni od Wa¢innosti odstipenia od Zmluvy odovzda
Objednavatelovi vSetky eSte neodovzdané casti IS PPI a licencie (vratane
rozmnozenin prislusnych poéitacovych programov), ktoré ku dnu uaéinnosti
odstipenia od Zmluvy boli Zhotoviteflom objednané v stilade stoutou Zmluvou
a Objednavatel na zaklade faktary vyhotovenej Zhotovitelom zaplati Zhotovitel'ovi
hodnotu tychto casti IS PPI a licencii vo vyske urcenej v sulade s touto Zmluvou.

13.15.Objednéavatel pri odstiipeni od Zmluvy, ku dilu odstipenia od Zmluvy potvrdi cenu
vSetkych Zhotovitelom riadne vytvorenych casti IS PPI. Zhotovitel je vtomto
pripade povinny poskytnut Objednévatelovi maximalnu moznd stcinnost, najma
predlozit Objednavatelovi vSetky podklady slaziace na vytactovanie plneni Zmluvy.

13.16.0bjednéavatel moze podla bodu 13.11. tohto ¢lanku Zmluvy pisomne oznamit, Ze ma
zaujem vratit len cast poskytnutého plnenia. Ustanovenia ¢l. 13.12. az 13.15. tohto
¢lanku Zmluvy sa aplikuji primerane.

Cl.g
Osobitné dojednania

14.1. Zavazky a prava ako pravo na ochranu dévernych informacii ako aj iné prava a
zavazky vyplyvajtce z tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maja trvat aj po skonceni
tejto Zmluvy, trvaju aj po jej skonéeni.

14.2. Zhotovitel je povinny sa pri vytvarani rieSenia riadit Vynosom Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z.z. z 4. marca 2014 o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy v zneni vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
276/2014 Z. z., ktorym sa meni a dopitia vynos Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

14.3. RieSenie bude vytvorené v siilade so Specifikaciou uvedenou v Prilohe ¢.1 tejto
Zmluvy a bude vykazovat funkcéné vlastnosti niou urcené, ako aj ostatnymi c¢astami
Zmluvy a Zavaznym zadanim.

14.4. Vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitela a tretich stran poverenych Zhotovitelom
do priestorov Objednavatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba
v doprovode osoby na tieto tcely ur¢enej Objednavatelom v mieste plnenia.

14.5. Pristup zamestnancov Zhotovitela a tretich stran poverenych Zhotovitelom do
informacnych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednavatel'ovi
mozny iba na zaklade od6vodnenej a Objednavatelom odsihlasenej ziadosti zo
strany Zhotovitel'a alebo Ziadosti zo strany Objednavatel'a. Zapis o udeleni pristupu
a vykonanych ¢innostiach je potrebné zaevidovat v osobitnom protokole.
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14.6.

14.7.

Zhotovitel mo6Ze poverit na plnenie predmetu tejto Zmluvy iba osobu s adekvatnou
odbornou sposobilostou. Zhotovitel je povinny nahradit osobu poverent na plnenie
predmetu tejto Zmluvy v pripade jej vymeny z jeho strany osobou s rovnakymi
znalostami a odbornou sposobilostou a zabezpecit jej informovanie o stave plnenia
predmetu Zmluvy v rozsahu potrebnom pre vykon jej prace.

Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je opravneni bez predchidzajiceho pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany postapit akékolvek svoje prava (vratane
pohladavok) alebo povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu stranu, ak tato
Zmluva neurcuje inak.

14.8. V pripade porusSenia povinnosti podla 14.7. tohto ¢lanku Zmluvy jednou zo

14.9.

Zmluvnych stran, je druhd Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit, a to s
ucéinnostou odstipenia ku dnu, ked bolo pisomné oznamenie o odstipeni od
Zmluvy doruc¢ené druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek oznamenia druhej Zmluvnej strane budia
dorucené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy.

14.10.0bjednéavatel’ a Zhotovitel sa zaviazuju bezodkladne ozndmit druhej Zmluvnej strane

aktkol'vek zmenu svojich identifika¢nych adajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy,
bez potreby uzavretia dodatku k tejto Zmluve.

14.11. Kazd4a sprava, sahlas, schvélenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zaklade

Zmluvy, sa vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel
akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

14.12.Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedend v Zmluve

alebo neskor pisomne oznadmentd, sa povazuju za prevzaté druhou Zmluvnou
stranou aj v den odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou
vyznacenym postou a v posledny den udloznej lehoty zasielky, aj ked si ju druha
Zmluvna strana neprevzala.

14.13.Zhotovitel je povinny najma viest pracovné vykazy a zabezpecit, aby aj jeho

15.1.

subdodavatelia viedli pracovné vykazy. Poskytovatel na poziadanie poskytne
Objednavatelovi, projektovému manazérovi Objednavatela alebo osobe, ktort
splnomocni Objednéavatel, akékol'vek informacie vztahujtice sa na plnenie Zmluvy.
Zhotovitel uchovava tiplné a presné Gétovné doklady o plneniach poskytovanych na
zaklade tejto Zmluvy a pracovné vykazy, pokial ide o sluzby a to po dobu 5 rokov po
uhradeni koneénej platby Objednavatelom v stlade so Zmluvou.

Cl.15
Zaverec¢né ustanovenia

Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy st prilohy:

Priloha ¢. 1 Zoznam pozadovanych vlastnosti Portal pravnych informaécii -

Rozvoj projektu Elektronicka zbierka zakonov

Priloha ¢. 2 Rozpocet

Priloha ¢. 3 Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢. 4 Zlozenie projektovych timov

Priloha ¢. 5 Uroveii poskytovania zaruky

Priloha ¢. 6 Zoznam vSetkych autorov autorskych diel
Priloha ¢. 7 Formular o poskytnuti sluzieb

Priloha ¢. 8 Formular o nahlaseni a vyrieSeni vady
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Priloha é. 9 Service Level Agreement (SLA)

15.2. V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy ajej priloh sa zavdzkovy vztah medzi
Zmluvnymi stranami spravuje znenim Zmluvy.

15.3. Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo netéinné,
neplatnost alebo netéinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo
netinnost dalich ustanoveni Zmluvy, ani samotnej Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavidzujd, Ze neplatné alebo nefiéinné ustanovenie bez zbytoéného odkladu nahradia
tak, aby bol v ¢o najvi¢Som moZnom rozsahu dosiahnuty tiel, ktory v &ase uzavretia
tejto Zmluvy sledovali neplatnym alebo nefi¢innym ustanovenim. Obdobne budd
Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, %e niektoré z ustanoveni tejto
Zmluvy je nevykonatel'né.

15.4. Zhotovitel je povinny strpiet vikon kontroly/auditu zo strany opravnenych os6b ako
aj poskytnat potrebnii siéinnost v zmysle prisluinych pravnych predpisov SR a EU,
najma zakona ¢. 502/2001 Z. z. o finanénej kontrole a vniitornom audite a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.

15.5. Tato Zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisu opravnenymi za’.stupcami oboch
Zmluvnych strdn atainnost dfiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom reglstrl zmliiv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Této
Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla zdkona ¢&. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe kinformacidm aozmene adoplneni niektorych zdkonov
(zakon o slobode informécif) v zneni neskorsich predpisov.

15.6. S vynimkami uvedenymi v tejto Zmluve je tito Zmluvu mo¥né menit a dopiiat len
formou pisomnych oéislovanych dodatkov podpisanjch oboma Zmluvnymi
stranami.

15.7. Tato Zmluva a zdvazkovy vztah z tejto Zmluvy sa spravuje zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.
-Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov, Autorskym zdkonom a ostatnymi
prisludnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a G&innymi v
Slovenskej republike. Akékol'vek pripadné spory tykajace sa tejto Zmluvy alebo inak
sivisiace s touto Zmluvou budid prednostne rieSené rokovanim adohodou
Zmluvnych stran. Ak nebudd takto v primeranej lehote v dlzke najmenej 60 dni
vyrieSené, méZu byt predloZené na rozhodnutie prislu§nému sidu Slovenskej
republiky.

15.8. Tato Zmluva sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednévatel
obdrZi 4 ($tyri) vyhotovenia a Zhotovitel’ obdr#i 2 (dve) vyhotovenia.

15.9. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tato Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na
znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoved4 ich skutoénej a slobodnej voli, ju

podpisuji.
V Bratislave, diia: V Bratislave, diia:
Za Objednéavatela; Za Zhotovitela:
J UDr. Lubomira Kub1sova Ing./Emil Fitos
vedica sluzobnel_;o aradu konatel

20127




Priloha ¢. 1

Zoznam pozZadovanych vlastnosti
Portal pravnych informacii
- Rozvoj projektu Elektronicka

zbierka zakonov
(IS PPI)
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1. Uvod

Hlavnym ciefom projektu bude vytvorit Portal pravnych informacii, ktory prinesie
vysoku priadanu hodnotu vo vSetkych nizSie uvedenych oblastiach:

e PPl wvytvori nastroje pre vSetky organy Statnej spravy, ktoré zefektivniia a
zautomatizuji mechanizmus aproximacie legislativnych aktov EU do pravneho
poriadku SR.

o PPI takisto zabezpecCi efektivny proces automatizacie vytvarania stanovisk a pozicii k
navrhom legislativnych aktov EU, v kontexte posilnenia postavenia SR v EU a
podpory zapojenia sa do formovania klti¢ovych politik EU.

Portal pravnych informacii (dalej len PPI) roz8iri uz budované portaly IS SLOV-LEX,
ktory kompletne nahradi Portal pravnych predpisov a systémy JASPI a JISS prevadzkované
rezortom MSSR.

Portaly IS SLOV-LEX :
e eZbierka,
o elegislativa,

PPI rozsSiri o dalSie nadvazujuce sucasti pravneho poriadku SR a to :
e vykonavacie pravne predpisy ministerstiev a ostatnych ustrednych organov statnej
spravy,
e anonymizované sudne rozhodnutia Sudneho dvora Eurdpskej Unie,
e anonymizované sudne rozhodnutia Eurépskeho sudu pre ludské prava,

a procesy vytvarania a publikacie vykonavacich pravnych predpisov ustrednych organov
Statnej spravy SR , procesy aproximacie pravnych noriem Eurdpskej unie do slovenského
pravneho poriadku, procesy participacie SR na priprave a schvalovani pravnych noriem EU
a procesy pripomienkovania novych pravnych noriem verejnostou v inicializacnej faze.

PPI bude sluzit predovSetkym ako pristupovy bod pre ob&ana, podnikatela, odbornu
verejnost, Statnu spravu a samospravu, ktory umozni ziskanie akychkolfvek pravnych
informacii a dat, ktoré su dblezité pre nimi vopred definovany subor Zivotnych situacii. Tieto
informacie budu navzajom prepojené vnutornymi a vonkajSimi vazbami a ulahlia tak
vyhladavanie a prehliadanie &asto neviditelnych véazieb medzi pravnymi predpismi
zverejnenymi v Zbierke zakonov, vykonavacimi predpismi ustrednych organov Statnej
spravy, pravnymi normami EU a stdnymi rozhodnutiami SR, Eurépskeho sudneho dvora a
Eurépskeho sudu pre fudské prava.
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1.1. PouZzité skratky a znacky

Skratka / Znacka Vysvetlenie

APV Aplikané a programové vybavenie

PPI Portal pravnych informacii

eZbierka elektronicka podoba Zbierky zakonov Slovenskej republiky
informacny systém zabezpeCujuci distriblciu vyhlaseného
prava rdznym cielovym skupindm adresatov préva

elegislativa informacny systém zabezpedujlci vSetky procesy pripravy
prava

EUR-LEX pravny systtm EU na adrese  http:/new.eur-
lex.europa.eu/homepage.htmi?locale=sk

JASPI Jednotny automatizovany systém pravnych informécii;
pravny systém Ministerstva spravodlivosti SR na adrese
http://jaspi.justice.gov.sk/jaspiw1/jaspiw_mini_fr0.htm

N-LEX jednotné rozhranie pre pracu s Uradnymi zbierkami pravnych
predpisov Statov EU na adrese http://eur-lex.europa.eu/n-
lex/index_sk.htm

AS IS Aktuainy stav bez realizacie projektu

BPM Business process management

CBA Nakladovo-vynosové analyza

CMS ManaZment spravy obsahu (Content management system)

DB Databaza

DMS Systém spravy a riadenia dokumentov (Document
management system)

eGov eGovernement

ESB Enterprise service bus

ESLP Eurépsky sud pre ludské prava

EU Eurépska Unia

GUI Grafické pouZivatelské rozhranie (Graphic User Inreface)

G2B Sluzby pre podnikatelov (Government to Business)

G2C Sluzby pre ob¢anov (Government to Citizens)

G2G Sluzby pre verejnu spravu, komunikacia systémov verejnej
spravy bez zasahu Cloveka (Government to Government)

HW Hardvér (Hardware)

|IAM Identifikacny a autentifikalny modul (Identity and Access
Management)

IKT Info - komunika&né technoldgie

IOM Integrované obsluzné miesta

IS Informaény systém
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ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITU Medzinarodna telekomunikacnd unia

ISO International Organization for Standardization

IS VS IS verejnej spravy

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

NPV Cista si¢asna hodnota (Net Present Value)

OPIS Operaény program Informatizacia spoloénosti

PMI Project Management Institute

PRINCE Projects in Controlled Environments

ROI Navratnost investicii (Return of Investment)

RUP Rational Unified Process

SIEA Slovenské inovatna a energeticka agentura

SLOV-LEX Projekt Elektronicka zbierka zakonov (IS SLOV-LEX)

SOA Servisne orientovana architektra (Service Oriented
Architecture)

SR Slovenska republika

SW Softvér (Software)

STN Slovenska technicka norma

TO BE Cielovy stav po realizacii projektu

TOGAF The Open Group Architecture Framework

TCO Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

XML Extensible Markup Language

ZEP ZaruCeny elektronicky podpis

EZZ Elektronicka zbierka zakonov

EPP Editor pravnych predpisov

PPP Portal pravnych predpisov

LT Legislativny tok

Z.z Zbierka zakonov po roku 1993

Zb. Zbierka zakonov v obdobi 1945-1992

Zb. SNR Zbierka zakonov Slovenskej Narodnej rady v obdobi 1944-
1949

JISS Jednotny informacny systém na sledovanie legislativneho
procesu
https://lt.justice.gov.sk/Default.aspx

OCR Rekonstrukcia textov prostrednictvom optického

rozpoznavania znakov
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VS Verejna sprava

eZbierka elektronicka podoba Zbierky zakonov Slovenskej republiky

informaCny systém zabezpecCujuci distribuciu vyhlaseného
prava roznym cielovym skupinam adresatov prava

ESDAOP Evidenény systém dokumentov a automaticky obeh
pisomnosti

IS SEZA Elektronicky systém pre sledovanie eurdpskych zaleZitosti

MZVaEZ SR, MZV SR Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zélezitosti
Slovenskej republiky

SZ Stale zastUpenie

UoSs Ustredny orgén $tatnej spravy

WF Workflow

WFe Workflow engine

ZU Zastupitel'sky Urad

ZoNFP Ziadost o nenavratny finanény prispevok

MDVaRR SR Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
Slovenskej republiky

UV SR Urad vlady Slovenskej republiky

MPK Medzirezortné pripomienkovacie konanie

ESD Sudny dvor EU

ESLP Eurdpsky sud pre ludské prava

2. Popis sucasnej situacie

Aktualne vyuZivané aplikdcie v prostredi MS SR v suvislosti s poskytovanim pravnych informacii a
pokrytim legislativnych procesov:
- Jednotny automatizovany systém pravnych informacii (JASPI)

- Portal pravnych predpisov (PPP) - nastroj na zachytenie elektronického obehu dokumentov v
ramci legislativneho procesu

- Editor pravnych predpisov (EPP) - nastroj na tvorbu legislativy

25/127



Pravne informacné systémy (IS) prevadzkované Ministerstvom spravodlivosti SR (MS SR),
bezplatné internetové zdroje, ako aj komercné systémy vykazuju spolony problém:
poskytovany obsah informacii nie je Statom garantovany a adresati prava (obcania,
podnikatelia, zamestnanci, uradnici, tvorcovia pravnych noriem, narodné aj nadnarodné IS)
sa pri svojom konani nan nemdzu odvolavat. Pre tvorcov pravnych noriem vo vSetkych
fazach legislativneho procesu (od predpripravnej, pripravnej, schvalovacej fazy az po fazu
vyhlasovaciu) nie su k dispozicii adekvatne nastroje pre efektivnu tvorbu prava a riadenie
spoluprace pri jeho tvorbe. V sucCasnosti ponukané elektronické sluzby v prostredi
Ministerstva spravodlivosti SR su prevazne na urovni informativnej a existuju vo vefmi
malom rozsahu.

KluCové problémy sucasného stavu v procesoch legislativneho procesu a legislativnych
zdrojov, ako aj otazky elektronizacie tychto oblasti, boli definované v Studii uskutoCnitelnosti
(SU). Medzi nimi sa uvadzaju:
- neprehladnost slovenského priavneho poriadku (velké mnoZstvo novelizacii, podrobnd regulacia
spoloéenskych vztahov)

- uzavretost procesu tvorby navrhov zdkonov

- Casta absencia analyz dopadov

- nelplné zjednotenie pravidiel

- absencia medzirezortnych pripomienkovych konani u poslaneckych navrhov zakonov

- nezjednotené pravidld pre skratené legislativne konania

- mala prepojenost tvorby zakonov s tvorbou ostatnych typov pravnych predpisov

- nejednoznaénost Zbierky zakonov (konflikty novelizacie, neplatné alebo potencidlne neplatné odkazy)

- nedobudovany projekt Jednotného informacného systému na sledovanie legislativneho procesu
pri tvorbe zakonov (jeho obmedzenie len na tvorbu vladnych navrhov zakonov, nariadeni vlady,
vyhlasok, vynosov a opatreni; chybajice funkcionality pre uZivatefov vzhladom na vytvorenie
jednotného ulozZiska pravnych predpisov; problematika verejnych a neverejnych informdcii v tloZisku;
nenastala v potrebnej miere implementdcia softvérovych nastrojov pre tvorbu noviel editaciou
konsolidovanych zneni; systém nepodporuje hlavné ciele procesov v redakcii Zbierky zakonov a na
vrcholovej Urovni vynechava z hry garanta za cely legislativny proces (NR SR)

- nedostatky v sucasnych aplikaciach legislativneho procesu (konsolidované znenie vystupuje ako
samostatny dokument bez vazieb k ostatnym casovym verzidam, predpis je ,volnym textom“ bez
Ziadnej struktury okrem zakladnej vizualnej (zarovnanie riadkov a farba pisma; absencia kategorizacie
dokumentu; absencia prepojeni medzi pravnymi predpismi, nekompletnost a chybovost)

- editor pravnych predpisov (EPP) vSeobecne neakceptovany a nevyuZivany ako ndastroj tvorby
legislativy (nelplnd datovd bdaza prdvnych predpisov; nereSpektovanie zavedenych zvyklosti tvorby
noviel; prispdsobenost EPP len aktudlnym Legislativnym pravidlam viady; nepripravenost EPP k préci s
buducimi konsolidovanymi zneniami; neprivetivost pouZivatelského prostredia a absencia podpory
procesov v redakcii Zbierky zakonov)

- procesné nedostatky pri vyuZivani Portalu pravnych predpisov (PPP)
- rozpracovanie rieSenia Inteligentnej bazy legislativnych informacii

Ciefom prebiehajuceho projektu SLOV-LEX je zjednotit' historicku réznorodost’ legislativnych
procesov a vystupov (zékonov, noriem) do jednotnej, verejne pristupnej, pravne zavaznej
bazy (eZbierka) a podporit modernymi nastrojmi tvorbu buducej legislativy (eLegislativa). Je
zrejmé, ze uplné nasadenie systémov si bude vyZadovat koordinaciu s legislativnymi
zmenami.

V ramci projektu Elektronizacia zbierky zakonov sa zavadzaju nasledovné procesy:

1) Vytvorenie autorizovanej datovej bazy pravnych predpisov z "minusovej" osi
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2)

3)
4)

5)
6)

Spristupnovanie autorizovanych, zavaznych a informativnych pravnych informacii a
materialov

Tvorba tezauru a jeho podpora jednotnosti pravnej terminoldgie

Priprava a proces tvorby legislativnych prepisov publikovanych v Z. z. vo vSetkych fazach
od predpripravnej az po vyhlasovaciu

Poskytovanie judikatov z rozhodnuti Najvy$$ieho a Ustavného sudu SR

Spristupriovanie EUR-LEX predpisov

V ramci projektu Elektronicka zbierka zakonov sa zavadzaji moduly a vazby popisané v
nasledovnom obrazku:

Legend
[ vienoazia systimy mssr
\ y
\ Aplikacna vrsiva /
¢

Porial JAGI JISS,

‘___.______

Databaza ﬁ %j};
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3. Poziadavky projektu

Vramci projektu PPl je poZadované vytvorenie a dodanie informacného systému a jeho
elektronickych sluzieb, ktorych ciefom je:

» Poskytnut adresatom prava, ako aj informaénym systémom jednotny pristup k
autorizovanému pramefiu pravnych informacii SR aj EU

» Poskytnut tvorcom prava efektivne a sofistikované nastroje k jeho tvorbe ( Editor
vykonavacich pravnych predpisov Ustrednych organov Statnej spravy, Editor navrhov
legislativnych aktov EU)

» Zefektivnit a zjednodusit’ vyhladavanie suvislosti a nadvaznych dokumentov a sudnych

rozhodnuti za pomoci vytvorenia vonkajsich aj vnutornych vazieb réznych zdrojov pravnych
informécif
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V nasledujucich Castiach su popisané poziadavky na projekt ako taky a detailne na
jednotlivé oakavaneé artefakty (moduly) projektu, formalizovany popis poZiadaviek a sluzieb
je uvedeny v Castiach:

- Chyba! NenasSiel sa ziaden zdroj odkazov.

- Katalég buducich sluzieb

tohto dokumentu.

3.1. Prinos k stratégii informatizdcie spolocnosti

Projekt PPl ako dalSia suCast komplexného rozvoja elektronizacie verejnej spravy
a informatizacie spolo¢nosti musi byt v sulade so strategickou koncepciou informatizacie
rezortu MS SR vypracovanej v Koncepcii rozvoja informacnych systémov verejnej spravy
(KRIS) a z dlhodobych cielov informatizacie verejnej spravy, ktoré vychadzaju zo Stratégie
informatizacie verejnej spravy a z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy.

Realizacia projektu ma pozitivhe prispievat k ciefom Stratégie informatizacie spoloénosti
verejnej spravy (SIVS), ktoré su premietnuté v ciefoch KRIS v nasledovnom rozsahu:

- ZvySenie spokojnosti obcanov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou

- Elektronizacia procesov verejnej spravy

- Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy

- ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy

Realizacia projektu PPl musi byt v sulade s principmi Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy (NKIVS) a o¢akava sa naplnenie nasledovnych oblasti z NKIVS:

» Formovanie pravneho ramca
- Pravny ramec
- Previazanost
- Jednotna interpretdcia
» Formovanie infrastruktary
- Bezpelnost
- Interoperabilita
- Pouzivanie otvorenych Standardov
- Technologicka a softvérova neutralita
- Integrovana technologicka infrastruktura
» Digitalizacia usekov spravy
- Sluzby orientované na verejnost
- Pristupnost a rovnaké podmienky
- Efektivnost
- Uplathovat procesny pristup

- Viacurovhova spolupraca
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3.2. Oc¢akavané vystupy projektu

Definicia projektu a kladené ciele predpokladaju rieSenie nasledovnych artefaktov v ramci
rozSirenia IS SLOV-LEX:

RiesSenie rozsirenia IS v dekompozicii na nasledovné nové moduly pre PPI:

Portal
o Modul Vykonavacie pravne predpisy
o Modul Stdne rozhodnutia EU

o Editor vykonavacich pravnych predpisov ustrednych organov Statnej spravy
e Import a spracovanie
o Rozhodnutia Stdneho dvora EU a Eurépskeho stdu pre ludské prava
o Navrhy pravnych aktov EU
e Editor navrhov legislativnych aktov EU
e Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnych noriem verejnostou

e Modul automatizacie procesov pripravy stanovisk k navrhom aktov EU a ich aproximacie

Ramcovy popis obsahu jednotlivych komponentov (modulov) rieSenia popisuju nasledovné
kapitoly.

3.3. Moduly PPI

Na zaklade vystupov SU' Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov. a viastnej
nalyzy boli definované nasledovné nové moduly pre buduce systémy PPl a popis ich
oCakavanej funkcionality na zabezpecenie dosiahnutia vytyCenych cielov.

3.3.1. Modul Portal - submodul Vykonavacie pravne predpisy

Modul je rozSirenim modulu eZbierka vytvoreného v projekte Elektronicka zbierka
zakonov (IS SLOV-LEX) o funkcionalitu vyhladavania, prechadzania a zobrazovania
vybranych publikacnych néastrojov obsahujucich vykonavacie predpisy v nadvaznosti na
pravne predpisy publikované v Zbierke zakonov.

Tento modul spristuprfiuje tri publikané nastroje obsahujuce tri zbierky vykonavacich
pravnych predpisov :

e Finanény spravodaj

o Vestnik Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja

e Zbierku inStrukcii a oznameni Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

1 Stiidia uskutodnitelnosti projektu PPI — rozvoj projektu EZZ (IS SLOV-LEX) - &iastkova $tiidia uskutodnitelnosti projektov prioritnej osi &. 1 Elektronizacia
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb Operacného programu Informatizacia spoloénosti zameranej na rozvoj sluzieb eGovernmentu na centralnej
Grovni
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Na rozdiel od vyhlaSok sa vynosy v Zbierke zakonov vyhlasuju iba uverejnenim
oznamenia ministerstva alebo iného ustredného organu statnej spravy o vydani vynosu.

Tento novy modul umoznuje publikovat vykonavacie predpisy priamo na Portali
pravnych informacii formou vysSie zmienenych publikaénych nastrojov ato zaroven s
vazbami na pravne predpisy publikované v elektronickej zbierke zakonov. Tieto vazby mdzu
byt vnutorné, odkazujuce z textu predpisu do Zbierky zakonov a vonkajSie, odkazujuce z
popisnych Udajov priamo na predpis v Zbierke zakonov. Napriklad vynos je priamo
prepojeny s svojou vykonavacou doloZzkou v zakone a oznamenim o vydani vynosu. Po
zverejneni vynosu sa vazby stanu navigovatelné obojsmerne, to znamena, Ze pouzivatefl
bude moct priamo preklikndt zo zakona na jeho vykonavaci predpis.

Systém umozni okrem zobrazenia vykonavacich pravnych predpisov aj ich stiahnutie vo
forme PDF suboru publikacného nastroja, ktoré su definované vyssie.

Prechadzanie vykonavacimi predpismi — pouzivatel ma moznost prechadzat celym
obsahom vykonavacich predpisov cez strom v &leneni :

e zdroj predpisu (zbierka, vestnik a podobne)
e rocCnik

e vydanie alebo mesiac

e (Cislo predpisu

Vyhladavanie vykonavacich predpisov — pouzivatel ma moznost’ jednoduchého alebo
rozSireného vyhladavania.

Jednoduché vyhladavanie ponuka len jedno pole. Jednoduché vyhladavanie je prepojené
na hlavné vyhlfadavanie v portali. Zadana hodnota sa vyhladava:

e v poli Cislo predpisu (napr. 2/2014)

e v polityp predpisu (vynos, vyhlaska, nariadenie, oznam)
e v pravnych oblastiach a tezauroch

o fulltextovo v metadatach a samotnom texte predpisu

Pole ponuka automatické dopifianie hodnét podla vyskytov v uvedenych poliach.

RozSirené vyhladavanie poskytuje samostatné polia vyberom z Ciselnikov pre nasledovné
polozky:

e (Cislo predpisu

e zdroj predpisu (vyber z Ciselnika)

e typ predpisu (vyber z Ciselnika)

e datum vydania — interval datumov
e datum ucinnosti

e pravna oblast (vyber z &iselnika)
o fulltext

Dalsie vyhladavacie polia mozu byt doplnené podas analyzy.
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3.3.2. Modul Portal - submodul Siidne rozhodnutia ESD a ESLP

Modul je roz8irenim modulu eZbierka vytvoreného v projekte Elektronicka zbierka
zakonov (IS SLOV-LEX) o funkcionalitu vyhfadavania a zobrazovania rozhodnuti Sudneho
dvora EU, Eurdpskeho sudu pre ludské prava a zaroven aj rozhodnuti slovneskych sudov.

Sudne rozhodnutia su po importovani a spracovani publikované na Portali pravnych
predpisov obohatené o vazby na Zbierku zakonov.

Pouzivatel ma moznost’ vyhladavat’ v sudnych rozhodnutiach podfa nasledovny kritérii:
e Sud
Sudny dvor (Sudny dvor EU)
V&eobecny sud (Sudny dvor EU)
Sud pre verejnu sluzbu (Sudny dvor EU)
Eurépsky sud pre ludské prava
o sudy SR - vSetky alebo jednotlivo
e Cislo veci

¢ Mena ucastnikov konania

e ECLI

e Slova v texte

¢ Obdobie alebo datum

¢ Oblast

¢ Konanie a vysledok, v pripade slovensky sudnych rozhodnuti sa pouZzije Forma rozhodnutia
a Povaha rozhodnutia

e Citacie judikatury alebo pravnych predpisov

o Kategoria

e Schéma clenenia

e Rozhodovacie zlozenie

e Sudca spravodajca

e Generalny advokat

e Pbvod prejudicialnej otazky

e Zavazneé jazykoveé znenie

o Statne prislusnosti G&astnikov konania

o O O O

Vysledky vyhladavania zobrazuju zoznam sudnych rozhodnuti so zakladnymi udajmi
s preklikom na detailnu stranku rozhodnutia.

Detailna stranka rozhodnutia zobrazuje vsetky ziskané informacie o rozhodnuti vratane
odkazov na pravne predpisy v Zbierke zakonov a odkazov na dokumenty na stiahnutie.
Stranka tiez obsahuje odkaz na pévodné rozhodnutie v systéme Curia alebo HUDOC.

RieSenie mbze byt realizované ako dva samostatné moduly s réznymi, ale
konfigurovatelnymi sadami metadat a vyhlfadavaci ch parametrov.

3.3.3. Editor vykonavacich pravnych predpisov ustrednych organov
Statnej spravy

) Editor vykonavacich predpisov umoznuje vytvarat Strukturované dokumenty, ktoré
splfaju formalne pravidla pre tvorbu vykonavacich predpisov. Ich jednotlivé ustanovenia su
odkazovatelné z inych predpisov.

Editor pocas prace vykonava kontrolu samotného predpisu a upozorni pouzivatela
na zistené nedostatky. Tato kontrola sleduje spravnost Struktiry dokumentu, Cislovanie
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ustanoveni, gramaticki spravnost a vyskyt vyrazov ztezaurov. Na pripadné chyby
pouzivatela upozorni, a ak je to mozné, navrhne riedenie problému.

Kontrola tezaurov vyhladava vyrazy v tezauroch. Ak najde vyraz, ktory je preferovany
pre dany koncept, navrhne vytvorenia odkazu na koncept v tezauroch. Ak najde vyraz, ktory
nie je preferovany, navrhne jeho nahradu preferovanym vyrazom.

Editor podporuje pracu s legislativnymi skratkami. Ak v texte identifikuje definiciu
legislativnej skratky v tvare ,dalej len () , navrhne pouzivatelovi zaevidovat legislativnu
skratku. Ak sa dalej vtexte pouzije tento vyraz v plnej podobe, editor navrhne jeho
nahradenie skratkou.

Editor umoznuje vkladat do textu obrazky, vzorce, tabulky, odkazy pod CEiarou,
citatné odkazy na pravne predpisy v zbierke zakonov a vnorené dokumenty vo formate
PDF.

Vytvorenie vzajomnych vazieb vo zverejiiovanom obsahu, t.j. odkazy:
e vnutorné (odkaz z ustanovenia na ustanovenie v ramci jedného predpisu, prip. pozn. pod
ciarou)
e medzi predpismi v ramci jedného rezortu / organu $tatnej spravy
e vonkajSie na iné vSeobecne zavazné pravne predpisy
o vztahy k tezauru slovenského prava
o vztahy na iné zdroje
o referencné vztahy (rozliSenie typu vztahu, napr. nadradeny, vykonavaci a pod.)

e novelizané vztahy

V editore je mozné vkladat Cisty text cez schranku. Tento sa automaticky rozlozi do
cielovej Struktury.

Editor podporuje generovanie pozmenujucich ustanoveni v pripade, ak novy
vykonavaci predpis meni alebo dopifia star$i vykonavaci predpis. V tomto pripade si
pouzivatel otvori v editore starsi predpis, vykona Zelané zmeny, a editor mu ponukne mozné
textacie pozmeriovacieho ustanovenia. Pouzivatel si potom vyberie jednu z moznosti
a pripadne ju upravi. Takato zmena sa zanesie aj do vazieb medzi predpismi.

Modul poskytne editané nastroje, procesné riadenie vytvarania publikaénych
nastrojov pre vykonavacie pravne predpisy neni predmetom rieSenia.

Editor sa pri generovani riadi vSeobecnymi pravidlami tvorby pravnych predpisov.

3.3.4. Modul Import a spracovanie - submodul Rozhodnutia Sidneho
dvora EU a Eurépskeho stidu pre I'udské prava

V ramci modulu importu a spracovania rozhodnuti Sidneho dvora EU a Eurépskeho
sudu pre ludské prava systém poskytne nastroje na umozZnenie zverejhovania vybranych
sudnych rozhodnuti tychto institucii, ktoré maju dopad na pravny poriadok Slovenskej
republiky alebo sa tykaju Slovenskej republiky.

Cielom je informovat pouzivatelov PPl o suvisiacich sudnych rozhodnutiach v
kontexte pravnych predpisov zverejnovanych na PPl. Pre tento uCel bude nevyhnutné
poskytnut nastroje na selektivny import rozhodnuti z ich primarnych zdrojov a nastroje pre
ich nasledné spracovanie — Upravu metadat a doplnenie vazieb a vztahov na pravne
predpisy zverejiiované na PPI.

Nastroj na selektivny import rozhodnuti z ich primarneho zdroja umozni vyber
rozhodnuti, ktoré budu nasledne previazané a naimportované do systému aj s dostupnymi
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metadatami zo zdroja. Konkrétne zdroje pre rozhodnutia ESD a ESLP budu spresnené vo
faze analyzy. Systém oCakava, ze metadata rozhodnuti v zdroji su v slovenskom jazyku,
nevyZaduje sa schopnost prace s viacjazyénymi metadatami &i viacerymi jazykovymi
verziami rozhodnuti.

KedZe nie v3etky relevantné rozhodnutia su v ich primarnych zdrojoch dostupné v
slovenskom jazyku, modul taktiez umozni aj ruéné vlozenie prelozeného sudneho
rozhodnutia z textového dokumentu, alebo vytvorenie prekladu sudneho rozhodnutia v
dedikovanom editaCnom nastroji v ramci systému. Tato poZiadavka bude spresnena vo faze
analyzy.

Modul umozni aj import a nasledné spracovanie anonymizovanych rozhodnuti
slovenskych sudov z IS RESS. Systém InfoSUD z IS RESS bude sluzit ako hlavny bod pre
spristupfovanie anonymizovanych rozhodnuti slovenskych sudov verejnosti, jeho funkéné
rieSenie je vS8ak orientované primarne na potreby uc€astnikov sudnych konani a na
zverejnovanie informacii o slovenskom sudnictve ako takom. Je preto Ziaduce vybrané
anonymizované sudne rozhodnutia slovenskych sudov doplnit o vazby na pravne predpisy
zverejnované na PPl a poskytovat verejnosti aj v kontexte tychto predpisov na PPI.

Pre naimportované sudne rozhodnutia bude k dispozicii editaCny nastroj, v ktorom ich
bude mozné spracovat a obohacovat, napr.:

e upravovat a dopifiat metadata rozhodnutia a jeho &asti,
e vytvarat vdzby medzi sudnymi rozhodnutiami navzajom,
o vytvarat vazby medzi sudnym rozhodnutim a pravnymi predpismi zverejiiovanymi na PPI,
pripadne ich ¢astami (napr. konkrétnymi ustanoveniami pravnych predpisov).
o Editor poskytne nastroje pre podporu poloautomatického spracovania vstupnych dat.

Vysledkom budu navrhy na doplnenie metadat a vazieb do spracivaného rozhodnutia

Modul zobrazuje vZdy celé znenia previazanych rozhodnuti.

UloZené rozhodnutia budu zobrazované na PPI. Pri existencii vazby z rozhodnutia na
iny predpis zverejiiovany na PPl bude pri zobrazovani tohto predpisu zobrazeny v
prislusnom kontexte aj odkaz na naviazané rozhodnutie, napr. pri existencii vazieb medzi
ustanovenim vSeobecne zavazného pravneho predpisu a rozhodnutiami bude pri danom
ustanoveni moznost zobrazit' odkazy na previazané rozhodnutia.

3.3.5. Modul Import a spracovanie - submodul Navrhy pravnych aktov EU

Modul poskytne nastroje pre vioZenie navrhov pravnych aktov EU, ako aj ich
sprievodnych dokumentov do systému. Modul je urCeny ako podporna sluzba pre Modul
automatizacie procesov pripravy stanovisk k navrhom aktov EU a ich aproximacie.

Dokumenty bude mozné do systému vlozit ruéne nahranim cez webovy formular, v
ktorom pouzivatel vypIni aj vSetky potrebné metaudaje pre zacatie procesu v Module
automatizacie procesov pripravy stanovisk k navrhom aktov EU a ich aproximacie.

Vo faze analyzy musia byt preskimané moznosti integracie s partnerskymi IS pre
automatizaciu procesu importu. V pripade, Zze to bude technicky realizovatelné, systém
umozni automaticky import navrhov pravnych aktov EU zo zdrojového IS. Spolu s prebranim
dokumentu sa do systému vloZia aj dostupné metadata. Dalej musi byt vo faze analyzy
preskimana realizovatelnost dodatocného spracovania vstupnych dokumentov, napr.
extrakciu dodato¢nych metaudajov, pokial budu vstupné dokumenty vykazovat systematicku
Struktiru umozniujucu spofahlivé strojové spracovanie, pripadne transformaciu na
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strukturovany vystup referencovatelny a/alebo editovatelny v Editore navrhov legislativnych
aktov EU.

3.3.6. Editor navrhov legislativnych aktov EU

Editor navrhov legislativnych aktov EU umozfiuje vytvarat $trukturované dokumenty
pripravovanych pravnych aktov EU, predbeznych stanovisk, instrukcii a oficialnych pozicii
k pravnym aktom EU. Ich jednotlivé ustanovenia su odkazovatelné z inych predpisov.

Strukura takychto dokumentov sa li$i od $truktdry pravnych predpisov publikovanych
v Zbierke zakonov a od vykonavacich predpisov.

Editor polas prace vykonava kontrolu samotného predpisu a upozorni pouzivatela
na zistené nedostatky. Tato kontrola sleduje spravnost Struktury dokumentu, Cislovanie
ustanoveni, gramaticki spravnost a vyskyt vyrazov ztezaurov. Na pripadné chyby
pouzivatela upozorni, a ak je to mozné, navrhne riedenie problému.

Kontrola tezaurov vyhladava vyrazy v tezauroch. Ak najde vyraz, ktory je preferovany
pre dany koncept, navrhne vytvorenia odkazu na koncept v tezauroch. Ak najde vyraz, ktory
nie je preferovany, navrhne jeho nahradu preferovanym vyrazom.

Editor umoznuje vkladat do textu obrazky, vzorce, tabulky, odkazy pod diarou,
citatné odkazy na pravne predpisy v Zbierke zakonov a vnhorené dokumenty vo formate
PDF.

Vytvorenie vzajomnych vazieb vo zverejiiovanom obsahu, t.j. odkazy:

e vnutorné (odkaz z ustanovenia na ustanovenie v ramci jedného dokumentu, prip. pozn. pod
cCiarou)

e vonkajSie na iné vdeobecne zavazné pravne predpisy

e vztahy k tezauru slovenského prava

e vztahy na iné zdroje

V editore je mozné vkladat' Cisty text cez schranku. Tento sa automaticky rozlozi do
cielovej Struktury.

Sucastou samotného dokumentu mézu byt aj jeho prilohy. Tieto maju volnejSiu
Struktuaru. Prilohu je mozné vytvorit aj vinom systéme a nasledne ju vlozit do dokumentu
ako vnorené PDF.

Pripomienkovacia éast modulu umozZfiuje vkladat a zapracovavat pripomienky. Ugastnici
procesu, vratane verejnosti, maju moznost’ zadavat' pripomienky priamo naviazané na:

e jednotlivé dokumenty, ktoré su sucastou procesu
e vlastny pripomienkovany material a jeho konkrétne ustanovenia

Predkladatel materialu mbéze nasledne pripomienky vyhodnotnit v pripomienkovacom module,
kde su mu zobrazené priamo pri relevantnych ustanoveniach.
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3.3.7. Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnych noriem
verejnostou

Hlavnou ulohou modulu bude podpora procesu pripomienkovania pravnych
predpisov v predpripravnej faze. Modul zabezpeci podporu pri procese pripomienkovania,
verejnost bude méct prostrednictvom editora pripomienkovat predpisy v predpripravnej faze
legislativneho procesu, neboli teda eSte odoslané do medzirezortného pripomienkového
konania.

Modul zabezpeci evidenciu pripomienok, sledovanie lehdt pripomienkovania a
vyhodnotenie  pripomienok  vzniknutych v procese  pripomienkovania  predpisov
v predpripravnej faze verejnostou. Povinnosti a pravidla ohlfadom povinnosti a nalezitosti
vyjadrenia sa k pripomienkam definuju pripravované legislativne zmeny a budu upresnené
vo faze analyzy.

Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnych noriem verejnostou
bude obsahovat definicie Sablén procesov, ktorych aplikatné nastavenia, budu pokryvat
potreby  procesu pripomienkovania predpisov Vv predpripravnej faze. Rovnako bude
pouzivatelovi k dispozicii pripomienkovaci modul, kde bude moZznost pridavat pripomienky.

Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnych noriem verejnostou
bude priamo integrovany s DMS modulom, ¢o umoziiuje navzajom zdielat’ vlastné funkcie.
Preto bude podporovat evidenciu vSetkych potrebnych dokumentov, priloh, tabuliek
a obrazkov, ktoré v procese pripomienkovanie vzniknu.

Sucastou legislativneho procesu je vytvaranie, aktualizacia a pripomienkovanie
pravnych predpisov pouzivatelmi. Udaje stvisiace s legislativnym procesom spravuje DMS
legislativnheho procesu, ktory kontroluje opravnenia pouZzivatelov na ich aktualizaciu. Vlastny
legislativny material ($truktGrovany predpis) spravuje UloZisko Strukturovanych predpisov.

3.3.8. Modul automatizacie procesov pre akty EU

Modul podporuje proces pripomienkovania pozi¢nych stanovisk k navrhom pravnych
aktov v celom priebehu ich spracovania, od samotného zaevidovania aktu, urenia
zodpovedného gestora, podpory tvorby pozi¢nych stanovisk a ich adresného zverejfiovania
dokumentov do fazy MPK, jednoduché a efektivne vytvaranie samotnych pripomienok, ich
pripadné zapracovanie do pdvodného navrhu, schvalenie a publikovanie finalnej verzie PS.

Do procesu pripravy predbeznych stanovisk a navrhov aproximacnych nariadeni,
modul umozZni aj zapojenie verejnosti tym, Ze sa mbézu aktivne zucasthovat
pripomienkovacieho konania.

Modul umozni vyhladavanie vSetkych dokumentov evidovanych v procese, sledovat
a prehladavat cely priebeh procesu pre aktualne ale aj ukonCené procesy, dohladanie
zodpovednych os6b, a vSetkych u€astnikov procesu, a taktiez umozni vyhladavanie vazieb
a vztahov medzi predpismi.

3.4. Oc¢akavané vysledky a dopady projektu

Vysledky:
- Editor vykondvacich pravnych predpisov Ustrednych organov Statnej spravy
- Import a spracovanie rozhodnuti Stidneho dvora EU a Eurépskeho stdu pre fudské prava a
navrhov pravnych aktov EU z externych zdrojov prepojenych vnuatornymi aj vonkajsimi
vazbami na autorizované informativne znenia pravnych predpisov Zbierky zakonov v ktoromkolvek
konsolidovanom zneni pozdi ¢asovej osi ich Zivotného cyklu pre vietkych adresatov prava, v ramci
ktorého su dostupné suvislosti medzi pravnymi normami prostrednictvom referencii
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Editor navrhov legislativnych aktov EU
Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnych noriem verejnostou

Modul automatizécie procesov pripravy stanovisk k ndvrhom aktov EU a ich aproximécie

vyuZitie eZbierky pre elegislativu, najma sady néstrojov pre tvorbu vykondvacich predpisov (kde
zmeny prdavnych predpisov su vykondvané do textov ich konsolidovanych zneni a novely su
generované programovo)

nasadenie najmodernejSich softvérovych technik sémantického vyhladavania ¢i komunitnej prace
prostrednictvom internetu a webu

systém pre riadenie pripomienok navrhov legislativnych aktov EU aj vykonavacich predpisov

Dopady:

3.5.

zlepsenie dostupnosti prava pre jeho adresatov
zlepsenie pravneho povedomia ob¢anov
zvySenie konkurencieschopnosti podnikatelov
zlepsenie efektivity tvorby prava

Poziadavky na integrdciu

Sluzby MS SR spojené simplementdciou projektu su zavislé minimalne na elektronickych
sluzbach (tzv.zdrojoch) tychto modulov:

spolo¢né moduly UPVS: identity and access management (pre overenie identity,
autentifikacie pouzivatela a autorizacie volania sluzby).

Elektronické sluzby rieSené v projekte budu integrované do celkovej architektury
eGovernmentu podlfa NKIVS a budu vyuzivat elektronické sluzby zakladnych komponentov
UPVS, metainformaénych systémov a v pripade potreby aj ostatné zakladne komponenty
ISVS (v pripade nevyhnutnosti aj priamou integraciou).

Informacné systémy integrované s IS SLOV-LEX su:

IS Digitalna vlada
UPVS - IAM

LTA

Podateltia MSSR
N-LEX

EUR-LEX

V ramci rieSenia PPI je potrebné zabezpedlit’ dalSie integracie na nasledovné IS:

UPVS - eDesk

IS Stdny dvor EU

IS ESLP

Podateltia UPVS
Podatelfia MZVaEZSR
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3.6. PozZiadavky na technologicky ramec a architektiiru

Technologicky ramec projektu je vymedzeny platnymi dokumentmi v oblasti
informatizacie verejnej spravy, definujucimi Standardy pre ISVS, resp. principy architektury
IISVS.

Z pohladu architektury navrhovaného riedenia sa poZaduje:
Pouzitie otvorenych Standardov pri implementacii,
Pouzitie otvorenych §tandardov na komunikaciu s inymi IS VS,

Navrh rieSenia postaveny na lubovolnej modernej technoldgii, zadanie nekladie obmedzenie
na Specificku platformu alebo framework,

Modularita a Skalovatelnost rieSenia, vyuzitie Standardov SOA.

PPl musi mat viacvrstvovu architekturu, ktora bude zaloZzena na zakladnych principoch SOA
(Servisne Orientovana Architektura), ktora nebude len vyuZivat/poskytovat webové sluzby
ako zakladny stavebny blok, ale zabezpeci autonémnost sluzieb, jasné hranice medzi PPI a
externymi systémami a jednoduchu integraciu , resp. zdiefanie dat.
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Technické

Skupina
Zakladné

Prezentac¢né

Integraéné

Administrativne

Specializované

Nazov

eZbierka
vrstva)

(Databazova a datova

elLegislativa (Databazova a datova
vrstva)

Prezentacna vrstva portalu
eZbierka

Prezentacna vrstva portalu
elegislativa

Komunikatna vrstva webovych
sluzieb

Import a spracovanie dat zext.

systémov

Webové sluzby

Integracia modulov service desk
a help desk

Komponenty podporujice
vyhladavanie, triedenie, indexaciu,
podporu workflow
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rieSenie projektu z pohladu architektury oc€akava pokrytie nasledovnych
komponentov IS:

Spoésob implementacie

Kazdy z portalov uréeny pre ina skupinu
pouzivatelov, pre definovanu funkénost a
sa opiera o dedikovanu databazu obsahu s
tym, Ze informacie su kontrolovanym
spdsobom prenasané medzi databazami
eZbierka a elegislativa. Zabezpedi
spolahlivy a vykonny pristup ku vSetkym
typom dat vsysttme s vyuZitim
databazovych serverov a datovych ulozisk,
diskovych poli.

Implementuju sa moduly resp. ich Casti
poskytujuce komunikaciu s okolim - s
uzivatelmi,so spolupracujucimi systémami.
Sem patri prezentaCné vrstva portalov
eZbierka a elegislativa a suCasne aj
komunikacné vrstva webovych sluzieb
zaistujuci prepojenie s externymi
aplikaciami

RieSenie bude obsahovat modul urCeny
pre importy a spracovanie dokumentov
vydavanych v indtiticiach EU. V ramci
importu systém vykona poloautomatické
spracovavanie a extrakciu metadat a inych
potrebnych informacii

Komunikacné rozhranie
webovych sluzieb, ktoré
funkcie pre komunikaciu
systémami.

ponuka sadu
implementuju
s externymi

Pre pracovnikov technickej podpory a
centra sluzieb pri obsluhe poziadaviek
uzivatelov. Integrovat  rieSenie  do
su¢asnych nastrojov prevadzkovych
systémov, poskytovat sluzby a informacie
pre dohlad nad udalostami na aplikacnej a
infrastruktarne;j urovni, umoznit
zalohovanie a obnovu dat atd. V tejto
vrstve su predpokladané aj doplnkové
sluzby ako adresarové sluzby, sprava
identit a opravnenia, audit logmi a pod.

Obsahuju  vlastnu  logiku  aplikacie
predovSetkym spojenu s vyberom
informacii do indexov pre potreby
efektivneho vyhladavania. Riadenie

procesov eviduje predpisy pre legislativne
procesy a poskytuje tieto udaje
prezentatnému rozhraniu — oddeluje biznis
logiku aplikacii.



4. Predpokladané legislativne upravy

Prevadzka navrhovanych elektronickych sluzieb predpoklada zmenu aktualne platného
pravneho ramca v danej oblasti. PredovSetkym ide o prijatie Uplne nového zakona (Zakon o
tvorbe pravnych predpisov), ktory ustanovi zakladné pravidla a principy pri tvorbe pravnych
predpisov, ktoré sa tykaju predovsetkym ich vonkajsej stranky, vnutornej Struktury a obsahu.
Zakon tiez okrem iného stanovi povinnosti navrhovatefov pravnych predpisov, a to vo
vztahu k moznosti verejnosti pripomienkovat navrhy pravnych predpisov este pred
pripomienkovym konanim. V tomto pripade ide o naplnenie poziadavky otvoreného a
transparentného procesu pripravy navrhu pravnych predpisov este v predpripravnej etape.

Predpokladana legislativna uprava sa tyka aj rezortnych internych predpisov, ktoré
upravuju obsah a pravidla vydavania prislusnych rezortnych zbierok, a to tak, aby proces a
forma vydavania vykonavacich predpisov prislusnym ustrednym organom $tatnej spravy boli
v sulade s navrhovanymi elektronickymi sluzbami.

5. Dostupna HW infrastruktura v prostredi MS SR

Dodavatel bude realizovat projekt a dosiahne planované ciele aj s vyuZitim
existujucich informaénych technolégii a pri minimalizacii dodatoénych nakladov do
informacnych technologii rezortu MS SR.

V prostredi MS SR je k dispozicii nasledovna infrastruktara vyuZitefna prostrednictvom
sucasnych alebo buducich webovych sluZieb aj pre potreby projektu PPI:

Elektronicka podatelia - automatizované spracovanie dokumentov podpisanych
elektronickym podpisom ZEP vsulade s legislativou tykajucou sa pouZitia
elektronického podpisu - zdkon €. 215/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,

LTA (Dlhodoby elektronicky archiv) - zabezpecenie dlhodobej archivacie, déveryhodnosti ,
ochrany integrity a spatnej overitelnosti podpisov v8etkych zavaznych datovych objektov,

System Center Configuration Manager — pre potreby zabezpelenia administrativnych
¢innosti spojenych s prevadzkou PPI (napr. centralne logovanie, audit log, zalohovanie
a obnova, dohlad),

IS SLOV-LEX - infra$truktura projektu bude vyuZivana projektom PPI
IS RESS - infra&truktura projektu bude vyuzivana projektom PPI

6. Forma a sposob dodania

Vystup z Analyzy a Navrhu je dokument Katalog poziadaviek, dokument Zavazné zadanie
a dokument Plan testov

Vytvorenie dokumentu

Vytvorenie a dodanie APV

Skolenie $kolitelov , administratorov a helpdesku zakaznika
Riadna prevadzka.

Dodanie informacéného systému musi byt v stlade s NKIVS, pokial je to mozné vyuzivat existujlce
rieSenie a nevytvérat duplicitné moduly a vyuZivat spoloéné moduly a sluzby UPVS.
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7. Prostredia PPI

Pre projekt PPI sa pozaduje vybudovanie nasledovnych prostredi ako rozsSirenia IS SLOV-
LEX na implementaciu, testovanie a prevadzku sluZieb:

Vyvojové — zabezpedluje si dodavatel,
Testovacie / Skoliace.

Pocas implementacie projektu na zaklade dosiahnutia dohodnutych mifnikov sa o€akavaju
také vystupy APV, aby ich zastupcovia IT oddelenia MS SR mohli samostatne nasadit na
jednotlivé prostredia v prostredi MS SR.

8. Hardware a infrastruktara

Dodanie HW a vybudovanie infrastruktary v ramci tohto projektu znamena dodat’ a nasadit
vSetky komponenty definované v scope tohto projektu, ktoré zabezpecia prevadzku rieSenia
podla definovanych SLA poziadaviek.

Dodany HW sa musi nasadit’ tak, aby bol kompatibilny s uz dodanou HW infrastruktarou
predchadzajucich a v su€asnosti prebiehajucich projektov.

9. Organizacné podmienky

Priprava a implementacia projektu bude realizovana v sulade so Standardnymi a vSeobecne
uznavanymi principmi pre riadenie projektov IT (PRINCE2 alebo PMI), vyvoja softvérového diela
(RUP alebo MSF alebo XP) a riadenia prevadzky IT ( ITIL).
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10. Poziadavky na harmonogram projektu

Zaciatok Ukonc&enie
Nazov aktivity realizdcie aktivity | realizacie aktivity
(Mesiac/Rok) (Mesiac/Rok)
Analyza a navrh rieSenia April 15 August 15
Obstaranie a nasadenie HW April 15 Jun 15
Obstaranie SW licencii April 15 Jun 15
Vyvoj April 15 September 15
Integracia Maj 15 September 15
Testovanie August 15 September 15
Nasadenie August 15 September 15
Skolenia September 15 September 15

Vzhladom na vyznamny charakter projektu, jeho dopad a rozsah ako aj riziko ,odmietnutia“
sa pozaduje navrh harmonogramu roz€¢leneny na nasledovné etapy:

10.1. Analyza a Navrh riesSenia projektu

PoCas Analyzy prebehne spresnenie Specifikacie poziadaviek v dokumente Katalég
poziadaviek.

Nasledne poCas Navrhu prebehne sformulovanie navrhovaného rieSenia a dodavky
v dokumente Zavazné zadanie

Dokument Zavazné zadanie obsahuje:

Funkénu Specifikaciu
Detailny harmonogram
PoZiadavky na stucéinnost zakaznika

Upresneny zoznam doddvky HW a SW licencii

Na zaklade Zavazného zadania vznikne dokument Vystup: Plan testov, ktory bude obsahovat
definiciu postupu testov a Specifikaciu testovacich pripadov.

10.2. Etapa Vyvoj a Integracia

Poziadavky su nasledovné :

Vyvoj modulov rieSenia podla navrhnutej metotodiky a vystupov analyzy
Integracia modulov, integracia externych systémov
Testovanie a stabilizacia produktu u dodavatela
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10.3. Testovanie, Skolenie a Nasadenie

Obsahom aktivity budu nasledové &innosti:

Priprava testov

Priprava testovacich dat

Modulové testy

Akceptacné testy

Priprava Skoliacich materidlov

Priprava Skoliacich miestnosti a

Skolenie gkolitefov, administratorov a helpdesku zékaznika
Podpora pri Skoleni pouzivatelov

InStaldcia testovacieho a produkéného prostredie

Predprodukcny test

10.4. Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii

Aktivita obstaravania HW a SW licencii bude vzhladom na mozny vyskyt novych
poZiadaviek vyplyvajucich z paralelne realizovanych aktivit trvat poCas celej doby
venovanej technickému rieseniu Cast dodavky je naplanovana na zadiatok projektu,
nakolko obstaravany HW a SW suU nevyhnutné na zabezpecCenie vyvoja ISVS.
Infrastruktarou budu rieSené vrstvy prezentacné, aplikacné, databazové a datové
a pre spravu a administraciu.

Cielom aktivity je obstarat’ a inStalovat’ IT infrastruktura, prostrednictvom ktorej budu
poskytované sluzby eGovernmentu. Dovod tohto obstaravania suvisi s tym, ze na
niektorych uz aktualne zastaranych technickych prostriedkoch MS SR nie je mozné
spustit, ani prevadzkovat agendu novych elektronickych sluzieb. Aktivita bude
realizovana na zaklade detailnej Specifikacie vyplyvajucej z analyzy a navrhu dizajnu
a konkrétne nasadenie bude vypracované dodavatelom celkového rieSenia v
zavislosti od pouzitych aplikanych komponentov a technoldgii. RieSenie
predpoklada vykonnost, Skalovatelnost, bezpecnost a vysoku dostupnost.

10.5. Podporna aktivita : Riadenie projektu

Aktivita bude trvat’ poCas celej doby spustania, realizacie a ukon€ovania projektu.
Pokryva &innosti verejného obstaravania, celostného projektového riadenia (interny
projektovy koordinator, asistent projektového manazéra, odborni garanti a externy
projektovy tim), finan¢ného riadenia (interny a externy finanény manazér) a
monitorovania realizacie projektu v zmysle systému riadenia SF a KF.

Interny projektovy koordinator bude zabezpec€ovat koordinaciu projektovych €innosti
na strane Zziadatela, komunikovat a spolupracovat s vybranym dodavatelom a
dohliadat na implementaciu projektu po odbornej stranke. Externy projektovy
manazéer bude riadit administrativne a organizacné zabezpecCenie implementacie
projektu, komunikovat s RO, dodavatelmi, sledovat’ plnenie harmonogram projektu a
zabezpeCovat dokumenty pozadované RO. Asistent projektového manazéra bude
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zabezpeCovat  administrativnu  podporu  projektu, pisomnd  komunikaciu,
administrativne vedenie projektovej dokumentacie a pripravu podkladov pre ¢lenov
projektového timu. Financné riadenie projektu (Ziadosti o platbu), kontrolu rozpoctu
projektu a jeho suladu s uctovnymi dokladmi, kontrolu podpornej uctovnej
dokumentacie a poradenstvo pri definovani opravnenych vydavkov bude
zabezpedovat finanény manazér. Cinnost externého manazéra monitorovania bude
zahfiat monitorovanie projektu (monitorovacie spravy), kontrolu jeho priebehu a
suladu s cielmi, monitorovanie napifiania indikatorov projektu a vyhodnocovanie
plnenia jednotlivych aktivit projektu.

Vystupmi aktivity budu Ziadost o NFP a jej prilohy, dokumentacia k verejnému
obstaravaniu, dokumentacia k riadeniu projektu, ziadosti o platbu, monitorovacie
spravy projektu a pod. Riadenie projektu pokryva aj aktivity podla aktualnej metodiky
riadenia IT projektov vo verejnej sprave a prislusné vystupy projektoveho cyklu
v zmysle vynosu k Standardom pre ISVS &. 312/2010, ktoré bude zabezpeclovat
ziadatel a to svojimi zdrojmi, v spolupraci s dodavatelom technického rie$enia.
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Priloha - ZOZNAM POZIADAVIEK

Zoznam funkcnych poziadaviek - Portdl pravnych informacii

Cislo

Popis

Modul Portal — submodul Vykonavacie pravne predpisy

1 Spristupnenie vykondvacich predpisov vo frome prechadzania cez zdroj predpisu,
roc¢nik, vydanie, Cislo predpisu

2. Vyhladavanie vo vykondvacich predpisoch cez metadata a fulltextovo

3. Zobrazenie odkazov z hlavicky a metadat vykonavacieho predpisu na predpisy v zbierke
zakonov a ich konkrétne ustanovenia

4. Zobrazenie odkazov z textu vykonavacieho predpisu na predpisy v zbierke zdkonov a
ich konkrétne ustanovenia

5. Zobrazenie priloh vykondvacieho predpisu v Strukturovanej forme ak je v takej priloha
publikovand

6. Podpora uloZenia celého vykonavacieho predpisu vo formate PDF

7. Zobrazenie odkazov na tezaury pouzité v konkrétnom ustanoveni vykondvacieho
predpisu

8. Podpora vytvdrania trvalych citaénych odkazov na cely vykondavaci predpis alebo na
jeho konkrétne ustanovenia alebo prilohy

9. Podpora notifikacie pouzivatela o zverejneni nového predpisu vo forme RSS

Modul Portal — submodul Studne rozhodnutia ESD a ESLP

10. Modul poskytne rozsirené vyhladavanie sudnych rozhodnuti ESD a ESLP

11. Detailna stranka sudneho rozhodnutia obsahuje obohatené vazby na pravne predpisy
vo forme odkazov

12, Sudne rozhodnutia su spatne odkazované z pravnych predpisov v zbierke zdkonov

13. Podpora notifikdcie pouZivatela o zverejneni nového sudneho rozhodnutia vo forme

RSS

Editor vykonavacich pravnych predpisov ustrednych organov Statnej spravy

14. Podpora Struktdrovania vykondvacich predpisov aukladanie do formatu
kompatibilného s formatom Metalex

15. Podpora vytvarania priloh

16. Podpora pripravy pravopisne bezchybnych dokumentov

17. Podpora jednotného bezchybného pouZivania skratiek v pravnom predpise

18. Podpora konzistentnych odkazov medzi ustanoveniami v ramci jedného predpisu

19. Podpora kategorizovatelnych konzistentnych odkazov medzi predpismi resp. Ich

ustanoveniami navzdjom

45/127




20. Podpora formalne spravnych poznamok pod c¢iarou

21. Podpora formalne spravnych obsahov pravnych predpisov

22, Podpora terminologickej jednotnosti pravnych predpisov vyuzitim tezaurov

23. Podpora kontroly spravnych citacii

24, Vkladanie vnoreného obsahu vo formate PDF,tabulky,obrazky a vzorce

25. Podpora generovania pozmenujucich ustanoveni na zdklade Upravy existujuceho,

platného predpisu

Modul Import a spracovanie - submodul Rozhodnutia Stidneho dvora EU a Eurépskeho sudu
pre ludské prava

26. Selektivny import rozhodnuti SD EU a ESLP z ich primarnych zdrojov

27. Import anonymizovanych rozhodnuti slovenskych sddov z IS RESS

28. MozZnost rucného vloZenia sudneho rozhodnutia (bud importom z textového
dokumentu alebo jeho vytvorenia v editore v rdmci systému)

29. Uprava metadat naimportovanych rozhodnuti a ich €asti

30. Vytvdranie vazieb medzi rozhodnutiami navzajom

31. Vytvdranie vazieb medzi rozhodnutiami a predpismi zverejiiovanymi na PPI

32. Zobrazovanie odkazu na previazané rozhodnutia pri zobrazovani predpisov na PPI

Modul Import a spracovanie - submodul Navrhy pravnych aktov EU

33. VloZenie navrhu pravneho aktu EU a sprievodnych dokumentov

34. Uprava metaddajov navrhu pravneho aktu EU a sprievodnych dokumentov pri ich

vlozeni

Editor navrhov legislativnych aktov EU

35. Podpora $truktirovania pravnych aktov EU, stanovisk a pozicii aich ukladanie do
formatu kompatibilného s formatom Metalex

36. Podpora pripravy pravopisne bezchybnych dokumentov

37. Podpora jednotného bezchybného pouZivania skratiek v pravnom predpise

38. Podpora konzistentnych odkazov medzi ustanoveniami v rdmci jedného predpisu

39. Podpora kategorizovatelnych konzistentnych odkazov medzi predpismi resp. ich
ustanoveniami navzdjom

40. Podpora formalne spravnych pozndmok pod ciarou

41. Podpora formalne spravnych obsahov pravnych predpisov
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42, Podpora terminologickej jednotnosti pravnych predpisov vyuZitim tezaurov

43, Podpora kontroly spravnych citacii

44, Podpora vkladania do textu obrazkov, vzorcov, tabuliek, odkazov pod ¢iarou, citacnych
odkazov na pravne predpisy v zbierke zdkonov a vnorené dokumenty vo formdate PDF.

45. Podpora zadavania pripomienok na urovni dokumentov a ustanoveni

46. Podpora vyhodnocovania pripomienok

Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnych noriem verejnostou

47. Podpora riadenia procesu pripomienkovania pomocou konfigurovatelného workflow

48. Zabezpelenie transparentnej evidencie vsetkych krokov Zivotného cyklu procesu
pripomienkovania

49, Definicia stavov procesov

50. Definicia podmienok prechodov medzi stavmi procesov

51. Definiciu roli, popr. skupin a uZivatelov, ktori maju pristup k procesu v danom stave

52. Delegovanie pravomoci uZivatelov (napr. ktori mdzu vyvolat prechod procesu z jedného stavu
do iného stavu alebo pridat, nahradit, odobrat pouzivatelov)

53. Historia vyvoja procesu (datum ¢as prechodov medzi stavmi na zaklade akého podnetu ktorého
uzivatela bol stav zmeneny, atd’)

54. Definovanie notifikacii pre uzivatelov systému (komu, kedy a spdsob notifikacie)

55. Sledovanie a vyhodnocovanie priebehu procesu

56. Logovanie a protokolovanie jednotlivych Cinnosti s moznostou spitného dohladania tychto
informacii

57. Vyhladanie a zobrazenie pripomienok podla réznych kritérii

58. Podpora evidencie vyhodnotenia pripomienok

Modul automatizacie procesov pre akty EU

59. Efektivne riadit, kontrolovat a evidovat proces aproximacie

60. Poskytne nastroje na sledovanie priebehu legislativneho procesu

61. Informuje o aktualnom stave , Gcastnikoch, zaznamendva histériu a priebeh procesu
62. Zabezpeci evidenciu vietkych potrebnych dokumentov (integraciou na DMS)

63. Rychla informécia o vzniku navrhu na trovni EU

64. Umoznit klasifikovanie navrhov aktov a pridelovat ich na rieenie prislusnym UOSS
65. Podporit koordinaciu procesu pripravy stanovisk SR
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66. Prehlad o aktudlnom stave procesu pripravy stanoviska

67. Dostupnost v§etk\'/chl dokumentov a sprievodnych materidlov vztahujlcich sa k priprave
stanovisk SR k aktom EU

68. Jednoducha forma tvorby stanoviska

69. Moznost pripomienkovania navrhu stanoviska a podavania podnetov k navrhu stanoviska SR

70. Prehlad o pripomienkach k navrhu stanoviska

71. Moznost riadit rieSenie pripomienok a aktualizovat stanovisko

72. Komunikacia so subjektmi zapojenymi do pripravy a schvalovania stanoviska (UOSS, NR SR, SZ)

73. Rychly pristup k dokumentom aj prostrednictvom mobilnych aplikacii

74. Vyhladatelnost dokumentov spojenych s pripravou stanoviska SR

75. Pripomienkovanie aproximacnych nariadeni

76. Podporit vytvaranie navrhov aproximacnych nariadeni v struktdrovanej forme

77. Zaevidovanie a publikovanie schvélenych aktov EU priamo uplatnitelnych v SR

78. Vyhladdavanie pripomienok

79. Vyhladdavanie PredbeZznych stanovisk

80. Vyhladévanie névrhov aktov EU
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Katalog buducich sluzieb PPI

B.1.1.1 - Zapis pripomienky k navrhovanej pravnej aprave

Polo

zka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis pripomienky k navrhovanej pravnej uprave

Popis sluzby

Sluzba umozni pouzivatelovi zaevidovat pripomienku k navrhovane;j
pravnej uprave v predpripravnej faze procesu.

Klas

ifikacia sluzby

Typ sluzby

¢ \/stupna —pouZivatelska

Pouzivatelia sluzby

e Obcan (G2C)
e Podnikatel (G2B)

Uroven sluzby

4 (transakéna): nahradzuje plne osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

e poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

e webové sidlo

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

e Znenie pripomienky

e Autor pripomienky

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie systému o zaevidovani informacie

B.1.1.2 - Zadanie poZiadavky na vyhl'adavanie pripomienok verejnosti

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zadanie poziadavky na vyhladavanie pripomienok verejnosti

Popis sluzby

Sluzba poskytuje moznosti vyberu kritérii a stanovenie ich hodnét pre
vyhladavanie pripomienky verejnosti k navrhovanym pravnym upravam v
predpripravnej etape legislativheho procesu.

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

¢ V/stupna - -pouzivatel'ska

Pouzivatelia sluzby

e Organizacia VS (G2G)
e Obcan (G2C)
e  Podnikatel (G2B)

Uroven sluzby

4 (transak&nd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

¢ spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

¢ poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

49/127




Komunikaéné kanaly

e weboveé sidlo

Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poZiadaviek | e Zadanie filtra — poZiadavky na vyhladavanie

pouzivatela na sluzbu)

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

 Vysledky vyhladavania

B.1.1.3 - Spristupnenie vyhodnotenia pripomienok k navrhu pravnej apravy

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Spristupnenie vyhodnotenia pripomienok k navrhu pravnej tUpravy

Popis sluzby

Sluzba umozni autorizovanému  pouzivatelovi
vyhodnotenia pripomienok k navrhovanej pravnej
subjektu, ku ktorému legislativna oblast prinalezi.

ziskat  vysledok
uprave zo strany

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

¢ Vystupna —pouzivatelska

Pouzivatelia sluzby

e Verejna sprava (G2G)
Obéan (G2C)

Podnikatel (G2B)

Uroven sluzby

4 (transakéna): nahradzuje plne osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

¢ poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

e weboveé sidlo

Atrib

uty sluzby
Vstup (parametre sluzby —
Specifikacia poziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

e Poziadavka
pripomienke

na ziskanie vyhodnotenia predkladatela k zadanej

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Vyhodnotenie pripomienky s odévodnenim

B.1.1.4 - Zapis vykonavacieho pr

avneho predpisu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis vykonavacieho pravneho predpisu

Popis sluzby

Sluzba umozni ulozit a zaevidovat v systéme znenie vykonavacieho
pravneho predpisu (vynosu alebo opatrenia) aj s metadatami.

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

e Podporna — aplikacno-pouzivatel'ska

Pouzivatelia sluzby

e VVerejna sprava (G2G)
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Uroven sluzby

4 (transak&nd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu

situaciu je mozné vyriesSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

e poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

e webové sluzby,

e weboveé sidlo

Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek | e Zadanie pravneho predpisu do vydania publika¢ného nastroja

pouzivatela na sluzbu)

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie o zapise

B.1.1.5 - Zadanie vonkajsSich a vniitornych vizieb vykonavacieho pravneho predpisu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zadanie vonkajSich a vnutornych vazieb vykonavacieho pravneho predpisu

Popis sluzby

Sluzba umozni pre evidované vSeobecne zavazné pravne predpisy v
systéme zadat doplnkové informacie:

- Vnutorné vazby (odkaz z ustanovenia na ustanovenie v ramci jedného
predpisu, prip. pozn. pod €iarou)

- Vonkajsie vazby medzi predpismi v ramci jedného rezortu / organu
Statnej spravy

- Vonkajsie vazby na iné vSeobecne zavazné pravne predpisy
- Vztahy k tezauru slovenského prava
- Vztahy na iné zdroje

- Referenéné vztahy (rozliSenie typu vztahu, napr. nadradeny, vykonavaci
a pod.)

- Novelizaéné vztahy

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

e Podporna — aplikacno-pouzivatel'ska

Pouzivatelia sluzby

¢ Verejna sprava (G2G)

Uroven sluzby

4 (transakénd): nahradzuje plne osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

¢ poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

e webové sluzby,

e webové sidlo

Atrib

uty sluzby
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Vstup (parametre sluzby
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

o Identifikacia zdrojového ustanovenia, vazba a jej typ, ciel vazby

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie o zapise udajov

B.1.1.6 - Spristupnenie obsahu vykonavacieho pravneho predpisu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Spristupnenie obsahu vykonavacieho pravneho predpisu

Popis sluzby

Sluzba umozni pouzivatelovi ziskat obsah vykonavacieho pravneho
predpisu aj s jeho metadatami a vSetkymi vazbami a referenciami na
dalSie pravne informacéné jednotky.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

¢ Vystupna —pouzivatelska

Pouzivatelia sluzby

e Verejna sprava (G2G)
e Obcan (G2C)
e Podnikatel (G2B)

Uroven sluzby

4 (transakénd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyriesit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

¢ poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikacné kanaly

e webové sidlo

Atrib

uty sluzby
Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

¢ PoZiadavka na spristupnenie vydania rezortnej publikacie obsahujicej
vykonavacie pravne predpisy

e Format dat

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Rezortna publikacia v Specifikovanom formate (hml, pdf, xml)

B.1.1.7 - Zapis rozhodnutia Sidneho dvora Eurépskej uinie alebo Eurépskej tinie alebo
Euréopskeho sidu pre l'udské prava

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis rozhodnutia Studneho dvora Eurdpskej unie alebo Eurépskeho sudu
pre ludské prava

Popis sluzby

Sluzba umozni ulozit' a zaevidovat' v systéme rozhodnutie Sudneho dvora
EU alebo ESLP aj s metadatami.

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

e Podporna — aplikacno-pouzivatel'ska

Pouzivatelia sluzby

e Verejna sprava (G2G)

Uroven sluzby

4 (transakénd): nahradzuje plne osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky
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Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

o poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

e webové sidlo

Atrib

uty sluzby
Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

e Metadata sudneho rozhodnutia
¢ Vlastné data sudneho rozhodnutia

e Prilohy

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie o zapise

B.1.1.8 - Zadanie vonkajS$ich a vniitornych vazieb rozhodnutia Stidneho dvora Eurdpskej
Unie alebo Eurdpskeho siidu pre I'udské prava

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zadanie vonkajSich a vnutornych vazieb rozhodnutia Sudneho dvora
Eurépskej unie alebo Eurépskeho sudu pre fudské prava

Popis sluzby

Sluzba umozni pre evidované rozhodnutie Stidneho dvora EU alebo ESLP
v systéme zadat’ doplnkové informacie:

- Véazby medzi sudnymi rozhodnutiami navzajom

- VonkajSie vazby na zavazné pravne predpisy citované v sudnom
rozhodnuti

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

e Podporna —Pouzivatelska

Pouzivatelia sluzby

e organizacie VS (G2G),
¢ ISVS organizacie VS (G2G)

Uroven sluzby

4 (transakénd): nahradzuje plne osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
¢ prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

¢ poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikacné kanaly

e webove sidlo

Atrib

uty sluzby
Vstup (parametre sluzby —
Specifikacia poziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

o Identifikacia zdrojového fragmentu, vazba a jej typ, ciel vazby

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie o zapise udajov

B.1.1.9 - Spristupnenie rozhodnutia Sidneho dvora Eurdpskej unie alebo Eurdépskeho
sidu pre l'udské prava

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Spristupnenie rozhodnutia Sudneho dvora Europskej unie alebo
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Eurépskeho sudu pre fudské prava

Sluzba umozni ziskat rozhodnutie Stidneho dvora EU alebo ESIP aj s
Popis sluzby metadatami a vSetkymi evidovanymi vazbami na dalSie pravne informacné
jednotky.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby e Podporna — aplikaéno-pouzivatel'ska

e Verejna sprava (G2G)
Pouzivatelia sluzby e Obcan (G2C)
e Podnikatel (G2B)

4 (transakéna): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu

Urovei sluzby situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR

Povinné osoby garantujuce

sluzbu e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

¢ poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

e webove sluzby,
Komunikaéné kanaly
e webové sidlo

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poZiadaviek | e Poziadavka na spristupnenie sidneho rozhodnutia
pouzivatela na sluzbu)

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelovi sluzby) e Sudne rozhodnutie s metadatami a prilohami

B.1.1.10 - Zapis schvaleného aktu Europskej uinie

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Zapis schvaleného aktu Eurépskej unie

Sluzba umozni ulozit a zaevidovat v systéme schvaleny pravny akt
Eurépskej Unie:

1. Smernice

Popis sluzby 2. Nariadenia
3. Rozhodnutia

aj s metadatami a prilohami.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby ¢ Podporna — aplikacno-pouzivatel'ska

Pouzivatelia sluzby ¢ ISVS organizacie VS (G2G)

4 (transak&nd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu

Uroven sluzby situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR

Povinné osoby garantujuce

sluzbu e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

e poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikacné kanaly e webové sluzby,
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e webové sidlo

Atrib

uty sluzby

Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

 Metadata schvaleného aktu EU (smernica, nariadenie alebo
rozhodnutie)

« Vlastné data schvéleného aktu EU (smernica, nariadenie alebo
rozhodnutie)

¢ Prilohy

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie o zapise

B.1.1.11 - Zadanie vonkajsich a vnatornych vizieb aktu Eurdpskej unie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zadanie vonkajSich a vnutornych vazieb aktu Eurdpskej unie

Popis sluzby

Sluzba umozni pre evidovany pravny akt Europskej Unie zadat doplnkové
informacie:

- Vnutorné vazby (odkaz z ustanovenia na ustanovenie v ramci
jedného predpisu)

- Vonkajsie vazby na iné pravne akty EU

- Vztahy na iné zdroje

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

e Podporna — Aplikano-pouzivatelska

Pouzivatelia sluzby

¢ |ISVS Organizacia VS (G2G)

Uroven sluzby

4 (transakénd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
¢ prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

¢ poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

e webové sluzby,

e webové sidlo

Atrib

uty sluzby
Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

e Identifikacia zdrojového fragmentu, vazba a jej typ, ciel vazby

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie o zapise udajov

B.1.1.12 - Spristupnenie aproximovaného aktu Eurépskej unie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Spristupnenie aproximovaného aktu Eurépskej tnie

Popis sluzby

Sluzba umozni ziskat pravny akt EU aj s metadatami a vSetkymi
evidovanymi vazbami na dalSie pravne informaéné jednotky, predovSetkym
pravny predpis uréujuci aproximaciu zdrojoveho aktu.
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Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

e Podporna — aplikaéno-pouzivatel'ska

Pouzivatelia sluzby

e Verejna sprava (G2G)
e Obcan (G2C)
e Podnikatel (G2B)

Uroven sluzby

4 (transakéna): nahradzuje plne osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

e poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikacné kanaly

e webové sluzby,

e webové sidlo

Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby - | ©PoZiadavka na spristupnenie informacii o procese aproximacie na
$pecifikacia poziadaviek zaklade identifikacie aktu EU

pouzivatela na sluzbu)

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

e Pravy akt EU
¢ Informacie o procese aproximacie
¢ VV8eobecne zavazny pravny predpis, ktorym bola vykonana aproximacia

e Sprievodné dokumenty (Tabulka zhody a dalSie)

B.1.1.13 - Zapis navrhu aktu Eurdpskej Gnie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis navrhu aktu Eurdpskej unie

Popis sluzby

Sluzba umozni zaevidovat do systému dokumenty spojené s navrhom aktu
EU a priradi mu relevantné &islo. Poskytuje moznosti manuéineho
nahravania udajov pouzivatelom ako aj importu z iného IS. Vlastnosti
sluzby umoznia aj zapis novej verzie navrhu.

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

e Podporna — aplikacno-pouzivatel'ska

Pouzivatelia sluzby

¢ |ISVS Organizacia VS (G2G)
e medzi verejnou spravou a administrativou (G2A)

e v ramci instittcii VS (G2E)

Uroven sluzby

4 (transakénd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

e poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunika¢né kanaly

e webové sluzby
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e webové sidlo

Atrib

uty sluzby
Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

o Metadata navrhu aktu EU
e Vlastné data navrhu aktu EU

e Prilohy

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie o zapise

B.1.1.14 - Priradenie gestorak p

rocesu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Priradenie gestora k procesu

Popis sluzby

Sluzba umozni pracovnikom MZVaEZ SR priradit gestora spracovania
stanoviska SR k navrhu aktu EU. Informaciu o priradeni gestorstva zasle
prislusnej IVS.

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

¢ V/stupna —pouzivatelska

Pouzivatelia sluzby

ISVS Organizacia VS (G2G)
v ramci institucii VS (G2E)

Uroven sluzby

4 (transakénd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

e poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

e weboveé sidlo

Atrib

uty sluzby
Vstup (parametre sluzby —
Specifikacia poziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

e |dentifikacia procesu

¢ |dentifikacia gestora

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie o priradeni gestora do procesu

o Notikacia odoslana navrhnutému gestorovi

B.1.1.15 - Podanie namietky voci priradeniu gestora k procesu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie namietky vodi priradeniu gestora k procesu

Popis sluzby

Sluzba umozni IVS, ktorej bolo pridelené gestorstvo spracovania
stanoviska SR k navrhu aktu EU, podat namietku. Namietka je nasledne
rieSena MZVaEZ SR v spolupraci s prislusnou IVS.

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

¢ V/stupna — aplikaéno-pouzivatelska

Pouzivatelia sluzby

v rdmei ingtitacii VS (G2E)

Uroven sluzby

4 (transakéna): nahradzuje plne osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky
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Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

e poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

e webové sidlo

Atributy sluzby
Identifikaci t
Vstup (parametre sluzby - * ldentifikacia gestora
Specifikacia pozZiadaviek | e Identifikacia procesu

pouzivatela na sluzbu)

e Znenie namietky

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie o podani namietky

« Notifikacia pre MZVaEZ a Urad vlady SR

B.1.1.16 - Zapis stanoviska k navrhu aktu Eurdépskej Gnie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis stanoviska k navrhu aktu Eurépskej unie

Popis sluzby

Sluzba umozni gestorovi spracovania stanoviska SR k navrhu aktu zapisat
vytvorené stanovisko. Jedna sa o zapis pracovnych verzii ur€enych na
pripomienkovanie ako aj finalnych verzii uréenych na rokovania s EU. Pod
stanoviskom sa rozumie:

=  predbezné stanovisko
=  inStrukcia

= oficialna pozicia

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

e Podporna — aplikaéno-pouzivatel'ska

Pouzivatelia sluzby

o v ramci institucii VS (G2E)

Uroven sluzby

4 (transakénd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR

Splz\é'g:e osoby  garantujuce e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
e poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR
e webové sluzby
Komunikaéné kanaly
e weboveé sidlo
Atributy sluzby
« Identifikacia navrhu aktu EU
e |dentifikacia procesu
Vstup (parametre sluzby — | o predbezné stanovisko
Specifikacia poziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

e inStrukcia
e oficialna pozicia

« Dal$ie prilohy

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie o zapise
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B.1.1.17 - Zapis pripomienky k stanovisku k navrhu aktu Eurdpskej uinie

Polo

zka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis pripomienky k stanovisku k navrhu aktu Eurépskej unie

Sluzba umozni Struktirované zadanie pripomienky k pripravovanému
stanovisku tak aby bol jednoznacny:

. autor pripomienky,
Popis sluzby . pripomienkovany text,

. vyznam pripomienky,

. zavaznost pripomienky.

Klas

ifikacia sluzby

Typ sluzby

e Podporna — aplikaéno-pouzivatel'ska

Pouzivatelia sluzby

e Verejna sprava (G2G)

e Obcan (G2C)

e Podnikatel (G2B)

e v ramci institucii VS (G2E)

Uroven sluzby

4 (transakéna): nahradzuje plne osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

e poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikacné kanaly

e webové sluzby

e weboveé sidlo

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

« |dentifikacia navrhu aktu EU
e Identifikacia fragmentu stanoviska

e Znenie pripomienky a metadata pripomienky

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie o zapise

B.1.1.18 - Zapis prilohy k aktu Eurépskej tinie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis prilohy k aktu Eurdpskej unie

Popis sluzby

Sluzba je uréena pre pripojenie informécii, ktoré sa vztahuju k aktu EU.
Jedna sa napriklad o podporné dokumenty, zvukové zaznamy z rokovani.

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

e Podporna — aplikaéno-pouzivatelska

Pouzivatelia sluzby

e vramciinstitucii VS (G2E)
e Organizacia VS (G2G)

Uroven sluzby

4 (transak&nd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky
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Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

e poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikacné kanaly

e webové sluzby

e weboveé sidlo

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
Specifikacia poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

o |dentifikacia aktu EU

e Priloha s metadatami

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Potvrdenie o zapise

B.1.1.19 - Podanie Ziadosti na zasielanie notifikacie o aktoch Eurépskej inie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie Ziadosti na zasielanie notifikacie o aktoch Eurdpskej unie

Popis sluzby

Sluzba umoziuje pouzivatefom vytvorit poziadavku na automatické
zasielanie notifikacii v pripade vyskytu nového aktu EU (dokumentu).
Zarovenn poskytne pouzivatelom nadefinovat okruhu zaujmu pre
adresnejSie zasielanie notifikacii.

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

¢ Vstupna — aplikacno-pouzivatelska

Pouzivatelia sluzby

e Obcan (G2C)
e Podnikatel (G2B)
e vramci institucii VS (G2E)

Uroven sluzby

4 (transakénd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
¢ prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

e poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

* WWwW

e webove sluzby (podla NKIVS)

Atrib

uty sluzby
Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

¢ |dentifikacia subjektu

e Podmienky pre zaslanie notifikacie

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatefovi sluzby)

¢ Potvrdenie o registracii Ziadosti

B.1.1.20 - Zaslanie notifikacie o aktoch Eurdpskej uinie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zaslanie notifikacie o aktoch Eurdpskej unie
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Popis sluzby

Sluzba na zaklade zhody atributov dokumentov a definovaného okruhu
zaujmu pouzivatela, automaticky za$le pouzivatelovi notifikaciu pri splneni
stanovenych podmienok (napr. vznik nového dokumentu, zmena stavu
pripravy stanoviska)

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

¢ Podporna — aplikacno-pouzivatel'ska

Pouzivatelia sluzby

e Obé¢an (G2C)
e Podnikatel (G2B)
e v ramci institucii VS (G2E)

Uroven sluzby

5 (transakénd): nahradzuje plne osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

¢ poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikacné kanaly

e weboveé sidlo

Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby - B
$pecifikacia poziadaviek (ziadne)

pouzivatela na sluzbu)

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

¢ Odoslana notifikacia 0 zmene v systéme

B.1.1.21 - Zadanie poZiadavky na vyhl'adanie dokumentov v aktoch Eurépskej iinie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zadanie poziadavky na vyhladanie dokumentov v aktoch Eurdpskej unie

Popis sluzby

Sluzba poskytuje moznosti vyberu kritérii a stanovenie ich hodndt pre
vyhladanie dokumentov evidovanych v oblasti aktov EU.

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

¢ \/stupna — aplikacno-pouzivatel'ska

Pouzivatelia sluzby

e Obcan (G2C)

e Podnikatel (G2B)

e vramciinstitucii VS (G2E)
e Organizacia VS (G2G)

Uroven sluzby

4 (transakénd): nahradzuje pine osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyrieSit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

¢ spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

¢ poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikacné kanaly

e webové sluzby

e weboveé sidlo
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Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
Specifikacia poZiadaviek
pouzivatefa na sluzbu)

e Zadanie filtra — pozZiadavky na vyhladavanie

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

 Vysledky vyhladavania

B.1.1.22 - Poskytnutie dokumentov k aktom Eurdpskej inie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie dokumentov k aktom Eurépskej Unie

Popis sluzby

Na zaklade presnej identifikacie a suladu s pristupovymi pravami sluzba
spristupni relevantny dokument evidovany v oblasti aktov EU.

Klasi

fikacia sluzby

Typ sluzby

¢ VVystupna — aplikacno-pouzivatelska

Pouzivatelia sluzby

e Obcan (G2C)

e Podnikatel (G2B)

e vramci institacii VS (G2E)
e Organizacia VS (G2G)

Uroven sluzby

4 (transakéna): nahradzuje plne osobny, alebo postovy styk. Zivotnu
situaciu je mozné vyriesit kompletne elektronicky

Povinné
sluzbu

osoby  garantujuce

e spravca: Ministerstvo spravodlivosti SR
e prevadzkovatel: Ministerstvo spravodlivosti SR

e poskytovatelia: Ministerstvo spravodlivosti SR

Komunikaéné kanaly

e  webové sluzby

e webové sidlo

Atrib

uty sluzby
Vstup (parametre sluzby -
Specifikacia poziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

o |dentifikacia aktu EU

e |dentifikacia procesu

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty pouzivatelovi sluzby)

 Dokumenty evidované pre akt EU v danom procese
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Katalog eGov sluZieb naplnenych IS sluzbami

eGov Sluzba
IS Sluzba

Pripomienkovanie pripravovanej legislativhej normy verejnost'ou

sluzba 1.1 | Zapis pripomienky k navrhovanej pravnej Uprave
sluzba 1.2 | Zadanie poZiadavky na vyhladavanie pripomienok verejnosti
sluzba 1.3 | Spristupnenie vyhodnotenia pripomienok k navrhu pravnej Upravy

Poskytovanie vykonavacich pravnych predpisov ustrednych organov statnej spravy

sluzba 2.1 | Zapis vykonavacieho pravneho predpisu

sluzba 2.2 | Zadanie vonkajSich a vnutornych vazieb vykonavacieho pravneho predpisu

sluzba 2.3 | Spristupnenie obsahu vykonavacieho pravneho predpisu

Poskytovanie rozhodnuti Eurépskeho sudneho dvora a Eurépskeho sudu pre l'udské

prava

sluzba_3.1 | Zapis rozhodnutia Sudneho dvora Eurépskej unie alebo Eurépskeho sudu pre ludské
prava

sluzba_3.2 | Zadanie vonkaj$ich a vnutornych vazieb rozhodnutia Sudneho dvora Eurdpskej Unie
alebo Eurépskeho sudu pre ludské prava

sluzba 3.3 | Spristupnenie rozhodnutia Sudneho dvora Eurépskej unie alebo Eurépskeho sudu pre

ludské prava

Poskytovanie nastrojov na aproximaciu pravnych noriem Eurépskej unie

sluzba_4.1 | Zapis schvaleného aktu Eurdpskej unie

sluzba 4.2 | Priradenie gestora k procesu

sluzba 4.3 | Podanie namietky voci priradeniu gestora k procesu
sluzba_4.4 | Zadanie vonkajSich a vnutornych vazieb aktu Eurdpskej Unie
sluzba 4.5 | Spristupnenie aproximovaného aktu Eurdpskej unie
sluzba_4.1 | Zapis schvaleného aktu Eurdpskej unie

Pripomienkovanie navrhov legislativhych aktov Eurépskej Gnie

sluzba_5.1 | Z&pis navrhu aktu Eurdpskej Unie

sluzba 5.2 | Priradenie gestora k procesu

sluzba_5.3 | Podanie namietky vodéi priradeniu gestora k procesu

sluzba_5.4 | Z&pis stanoviska k navrhu aktu Eurépskej unie

sluzba_5.5 | Zapis pripomienky k stanovisku k navrhu aktu Eurépskej unie
sluzba_5.6 | Zapis prilohy k aktu Eurépskej Unie

sluzba 5.7 | Podanie Ziadosti na zasielanie notifikacie o aktoch Eurépskej unie
sluzba 5.8 | Zaslanie notifikacie o aktoch Eurépskej unie

sluzba_ 5.9 | Zadanie poZiadavky na vyhladanie dokumentov v aktoch Eurdpskej unie
sluzba_5.10 | Poskytnutie dokumentov k aktom Eurépskej Unie
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Priloha ¢. 2

Rozpocet

Rozpocet pre Casti ,Obstaranie SW sluZieb,” Obstaranie SW licencii“, ,,Obstaranie a
nasadenie HW* a ,,Obstaranie Skoliacich sluzieb®.

CELKOM IS 2 030 000,00 | | 2 436 000,00
MODUL Portal
Aktivity spojené s
P'EJ Prispgsﬁb;nim Einnost/Disciplina Cena za. Pocet ) ci"ézn; ;::a DPH Celkom cena v
polozky licencie modulu osobohodinu | osobohodin DPH EUR s DPH
alebo vyvoja modulu
1 Analyza a dizajn Aplikacny architekt 94,00 274,00 25 756,00 20% 30907,20
2 Biznis analytik senior 104,00 182,00 18 928,00 20% 22 713,60
3 Konzultant pre oblast pravnych
aspektov IT 104,00 92,00 9 568,00 20% 11 481,60
4 Programovy manazér 151,00 150,00 22 650,00 20% 27 180,00
5 Projektovy administrator 76,00 75,00 5025,00 20% 6 030,00
6 Implementacia Aplikacny vyvojar junior 56,00 1 288,00 72 128,00 20% 86 553,60
7 Aplikacny vyvojar senior 76,00 1 288,00 97 888,00 20% 117 465,60
8 Testovanie Tester 47,00 600,00 28 200,00 20% 33 840,00
9 Dokumentacia administratora 63,00 16,00 1 008,00 20% 1209,60
10 Dokumentacia uzivatel'ska 63,00 84,00 5292,00 20% 6 350,40
11 Nasadenie Infrastrukturny Specialista 113,00 184,00 20 792,00 20% 24 950,40
CELKOM MODUL 307 235,00 368 682,00
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Y [e]]V] \ Editor vykonavacich pravnych predpisov ustrednych organov Statnej spravy
Aktivity spojené s
P.c. prispgs:b;nim . el Cena za Pocet Celkom cena Celkom cena v
polozky licencie modulu Cinnost/Disciplina osobohodinu | osobohodin v EngHbez DPH EUR s DPH

alebo vyvoja modulu
12 Analyza a dizajn Aplikacny architekt 95,00 180,00 17 100,00 20% 20 520,00
13 Biznis analytik senior 105,00 120,00 12 600,00 20% 15 120,00

Konzultant pre oblast pravnych
14 aspektov IT 105,00 60,00 6 300,00 20% 7 560,00
15 Programovy manazér 152,00 100,00 15 200,00 20% 18 240,00
16 Projektovy administrator 67,00 45,00 3 015,00 20% 3618,00
17 Implementacia Aplikacny vyvojar junior 57,00 840,00 47 880,00 20% 57 456,00
18 Aplikacny vyvojar senior 76,00 840,00 63 840,00 20% 76 608,00
19 Testovanie Tester 48,00 380,00 18 240,00 20% 21 888,00
20 Dokumentacia administratora 67,00 8,00 536,00 20% 643,20
21 Dokumentacia uzivatel'ska 67,00 64,00 4 288,00 20% 5 145,60
22 Nasadenie Infrastrukturny Specialista 114,00 120,00 13 680,00 20% 16 416,00
CELKOM MODUL 202 679,00 243 214,80




MODUL \ Modul importu a spracovania \
Aktivity spojené s
P'Ev' Prispgs:b;nim Cinnost/Disciplina Cena = Pocet ., CTI"I(E?JI: ;:: ’ DPH Celkom cena v
polozky licencie modulu osobohodinu | osobohodin DPH EUR s DPH
alebo vyvoja modulu
23 Analyza a dizajn Aplikaény architekt 95,00 540,00 51 300,00 20% 61 560,00
24 Biznis analytik senior 105,00 360,00 37 800,00 20% 45 360,00
Konzultant pre oblast pravnych
25 aspektov IT 105,00 180,00 18 900,00 20% 22 680,00
26 Programovy manazér 152,00 370,00 56 240,00 20% 67 488,00
27 Projektovy administrator 67,00 120,00 8 040,00 20% 9 648,00
28 Implementacia Aplikacny vyvojar junior 57,00 2520,00| 143640,00 20% 172 368,00
29 Aplikacny vyvojar senior 76,00 2 520,00 191 520,00 20% 229 824,00
30 Testovanie Tester 48,00 1100,00 52 800,00 20% 63 360,00
31 Dokumentacia administratora 67,00 8,00 536,00 20% 643,20
32 Dokumentacia uzivatel'ska 67,00 92,00 6 164,00 20% 7 396,80
33 Nasadenie Infrastrukturny Specialista 114,00 360,00 41 040,00 20% 49 248,00
CELKOM MODUL 607 980,00 729 576,00
MODUL _Editor navrhov legislativnych aktov EU
Aktivity spojené s
P.c. prispgs:b;nim . P Cena za Pocet Celkom cena Celkom cenav
polozky licencie modulu Cinnost/Disciplina osobohodinu | osobohodin v E:)J::Hbez DPH EUR s DPH
alebo vyvoja modulu
34 Analyza a dizajn Aplikacny architekt 95,00 180,00 17 100,00 20% 20 520,00
35 Biznis analytik senior 105,00 120,00 12 600,00 20% 15 120,00
Konzultant pre oblast pravnych
36 aspektov IT 105,00 60,00 6 300,00 20% 7 560,00
37 Programovy manazér 152,00 102,00 15 504,00 20% 18 604,80
38 Projektovy administrator 67,00 41,00 2 747,00 20% 3 296,40
39 Implementacia Aplikacny vyvojar junior 57,00 840,00 47 880,00 20% 57 456,00
40 Aplikacny vyvojar senior 76,00 840,00 63 840,00 20% 76 608,00
41 Testovanie Tester 48,00 424,00 20 352,00 20% 24 422,40
42 Dokumentacia administratora 67,00 8,00 536,00 20% 643,20
43 Dokumentacia uzivatel'ska 67,00 32,00 2 144,00 20% 2572,80
44 Nasadenie Infrastrukturny Specialista 114,00 120,00 13 680,00 20% 16 416,00
CELKOM MODUL 202 683,00 243 219,60

\ Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnych noriem verejnostou

Aktivity spojené s Celkom cena
P'E,' Prisp(.isobem'm Einnost/Disciplina Cena za. Pocet ) v EUR bez DPH Celkom cenav
polozky licencie modulu osobohodinu | osobohodin DPH EUR s DPH
alebo vyvoja modulu
45 Analyza a dizajn Aplikacny architekt 95,00 360,00 34 200,00 20% 41 040,00
46 Biznis analytik senior 105,00 240,00 25 200,00 20% 30 240,00
Konzultant pre oblast pravnych
47 aspektov IT 105,00 120,00 12 600,00 20% 15 120,00
48 Programovy manazér 152,00 214,00 32 528,00 20% 39 033,60
49 Projektovy administrator 67,00 60,00 4 020,00 20% 4.824,00

65/127



50 Implementdacia Aplikacny vyvojar junior 57,00 1 680,00 95 760,00 20% 114 912,00
51 Aplikacny vyvojar senior 76,00 1680,00( 127 680,00 20% 153 216,00
52 Testovanie Tester 48,00 900,00 43 200,00 20% 51 840,00
53 Dokumentacia administratora 67,00 8,00 536,00 20% 643,20
54 Dokumentacia uzivatel'ska 67,00 34,00 2 278,00 20% 2 733,60
55 Nasadenie Infrastruktirny Specialista 114,00 240,00 27 360,00 20% 32 832,00
CELKOM MODUL 405 362,00 486 434,40
MODUL \ Modul automatizacie procesov pre akty EU
Aktivity spojené s
P.t':v. Prispgs:b;nim Einnost/Disciplina Cena za. Pocet ) Cs";%': ;::a DPH Celkom cenav
polozky licencie modulu osobohodinu | osobohodin DPH EUR s DPH
alebo vyvoja modulu
56 Analyza a dizajn Aplikaény architekt 95,00 270,00 25 650,00 20% 30 780,00
57 Biznis analytik senior 105,00 180,00 18 900,00 20% 22 680,00
Konzultant pre oblast pravnych
58 aspektov IT 105,00 90,00 9 450,00 20% 11 340,00
59 Programovy manazér 152,00 136,00 20 672,00 20% 24 806,40
60 Projektovy administrator 67,00 80,00 5360,00 20% 6 432,00
61 Implementacia Aplikacny vyvojar junior 57,00 1 260,00 71 820,00 20% 86 184,00
62 Aplikacny vyvojar senior 76,00 1 260,00 95 760,00 20% 114 912,00
63 Testovanie Tester 48,00 655,00 31 440,00 20% 37 728,00
64 Dokumentacia administratora 67,00 8,00 536,00 20% 643,20
65 Dokumentacia uzivatel'ska 67,00 59,00 3953,00 20% 4 743,60
66 Nasadenie Infrastruktarny Specialista 114,00 180,00 20 520,00 20% 24 624,00
CELKOM MODUL 304 061,00 364 873,20

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie SW licencii

CELKOM IS [ 174000000 | [  2088000,00 |
Cena za CELKOM cen
P.c. Pobi lozk M licenciu v Pocet li " EL(J:eR: DPH CELKOM cena licencii
polozky opis polozky EUR bez licencii |cencuDvPH ez v EUR s DPH
DPH

67 Z::;’:;r? licencie pre Aplikacnd podporu (1 | | 2592,00( 50,00 129600,00 |  20% 155 520,00
Softvér a licencie pre portal (1 licencia -

68 Ly A ks 331,00 900,00 297 900,00 20% 357 480,00
sucasny uzivatel)

gg | Softvéralicencie pre Komunikacné ks 244,00| 900,00 219600,00|  20% 263 520,00
systémy a zabezpecenie (1 uzZivatel)

70 Soft:l’er a licencie pre Integracné platformy ks 44'543,00 1,00 44'543,00 20% 53 451,60
(1 uzivatel)
Softvér a licencie pre inteligentny editor

. . 1 stasné & 'a) - Edi

71 | Wlicencia nalsucasného uzivatefa) - Editor | | 79,00 900,00 71100,00|  20% 85 320,00
vykonavacich pravnych predpisov
ustrednych organov statnej spravy
Softvér a licencie pre inteligentny editor

72 (licencia na 1 sucasného uzivatela) - Editor ks 79,00 900,00 71 100,00 20% 85 320,00
navrhov legislativnych aktov EU

73 |Softvéralicencie pre inteligentné ks 2132,70| 10,00 21327,00|  20% 25592,40
vyhladavanie (1 licencia - sic¢asny uZivatel)
Softvér a licencie pre inteligentné

74 vyhladavanie (licencia na procesor - skére ks 63 012,00 6,00 378 072,00 20% 453 686,40
10000)

75 | softvér a licencie pre DMS (1 licencia - ks 229,00 | 1200,00 274800,00 |  20% 329 760,00
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pomenovany uzivatel)

Softvér a licencie pre DMS (1 licencia -

76 Ly A ks 598,00 300,00 179 400,00 20% 215 280,00
sucasny uzivatel)

77 Licencie pre operacny systém RedHat EL
(unlimited socket) ks 2 389,00 22,00 52 558,00 20% 63 069,60

PPI - rozvoj projektu EZZ - Obstaranie Skoliacich sluzieb

CELKOM IS 15 675,00 18 810,00
P 'e:‘:c::;a / jednotkova | CELKOM cena CELKOM cena
I' "k nazov skupiny popis polozky ] bohodi cenav EUR | licenciiv EUR DPH licenciiv EUR s
polozky osobohodina | 1o, ppH bez DPH DPH
pocet ks
78 | VSeobecne | Skolenie 32 75 2 400,00 20% 2 880,00
podmienky administratora
79 | Voeobecne g enie usivatelsks 145 75 10 875,00 20% 13 050,00
podmienky
30 Podporny Zaskolerfle technickych 32 75 2 400,00 20% 2880,00
servis pracovnikov

PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie a nasadenie HW

CELKOM IS 336 000,00 403 200,00
jednotkova CELKOM CELKOM
cena cena cena
P.cv. nazov skupiny popis polozky M) pocet tecl'mlcky’ch tecl'mlcky’ch DPH technickych
polozky zariadeniv | zariadeniv . A
zariadeni v
EUR bez EUR bez EUR s DPH
DPH DPH s
Server montovatelny do racku,
zaberajuci priestor 1U, s 1
procesorom so skére 13900
rozsiritefny na 2 procesory,
Servertyp 1- v
. 8GB t 2 slotoch z 24,
81 | zaklad (LU rack | ©2° Pamatouv 2 siotoch z ks 3 | 631800 | 1895400 | 20% | 22744,80
s integrovanym RAID
server) 7 (i . .
adaptérom, 1 napajaci zdroj,
2x1Gb eth porty, 8 slotov pre
disky, 2 PCle sloty, zdkladnd
zaruka, zakladna instalacia
g2 [>ervertypl- | cesor so skére 13900 ks 3 | 156700 | 4701,00 20% 5641,20
rozsirenie
g3 [ervertpl- | it 16GB ks 36 | 24700 | 889200 20% | 10670,40
rozsirenie
Servery - 10 akcelerdator s SSD diskami o
84 | spologné celkovej kapacite 600GB ks 3 | 776700 | 2330100 | 20% | 27961,20
doolnk umiestnitelny do
pinky Standardného PCle rozhrania
Server montovatelny do racku,
zaberajuci priestor 1U, s 1
procesorom so skore 13900
rozsiritefny na 2 procesory,
Servertyp 1- oy
. 8GB t 2 slotoch z 24,
85 | zaklad (1U rack | ©7° Pamatouv.ssiotoch z ks 1 | 743200 | 743200 | 20% | 891840
s integrovanym RAID
server) 3 - .
adaptérom, 1 napajaci zdroj,
2x1Gb eth porty, 8 slotov pre
disky, 2 PCle sloty, zakladna
zaruka, zakladna instalacia
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86

Servertyp 1-
rozsirenie

procesor so skore 13900

ks

1567,00

1567,00

20%

1880,40

87

Servertyp 1 -
rozsirenie

paméat 8GB

ks

224,00

1792,00

20%

2 150,40

88

Servertyp 1-
rozsirenie

pevny disk 300GB 10krpm

ks

207,00

414,00

20%

496,80

89

Servertyp 1 -
rozsirenie

pevny disk 900GB 10krpm

ks

605,00

3 630,00

20%

4 356,00

90

Servertyp 1 -
rozsirenie

fibre channel adaptér 2x16Gb

ks

698,00

1396,00

20%

1675,20

91

Server typ 4 -
zaklad (blade
server 2 CPU)

Server umiestnitelny do blade
chassis s 1 procesorom so
skore 13900 rozsiritelny na 2
procesory, 8GB paméatou v 2
slotoch z 16, s integrovanym
RAID adaptérom, 2x1Gb eth
porty, 2 sloty pre disky, 2
rozsirujucimi slotmi, zakladna
zaruka, zakladna instalacia

ks

4795,00

9 590,00

20%

11 508,00

92

Server typ 4 -
rozsirenie

paméat 16GB

ks

247,00

1976,00

20%

2371,20

93

Server typ 4 -
rozsirenie

pevny disk 900GB 10krpm

ks

511,00

2 044,00

20%

2452,80

94

Diskové pole
typ 3 - zaklad
(velké)

Zariadenie montovatelné do
racku, s 2 kontrolérmi v
zapojeni aktiv/pasiv, 4GB
cache, 4x8GBps host ports,
podpora RAID 5, 6, 10,
podpora 6Gbps backend
zbernice k diskom, s podporou
SSD diskov s kapacitami aspon
100GB, 15k rpm s kapacitami
aspon 300GB, 10k rpm s
kapacitami aspon 450GB,
900GB, 2TB 7.2k rpm. V
konfiguracii musi byt
10x300GB 15krpm pri¢om
pokial je v polici pre disky
menej ako 30% volnych pozicii
pre disky poZadujeme dodat
konfiguraciu so zaplnenymi
vSetkymi poziciami, pricom
doplnenie diskov oproti
poZzadovanym musi byt typovo
jeden z diskov pouzitych.
Diskové pole musi podporovat
100 diskov a dodané s ¢asovo
a kapacitne neobmedzenou
licenciou pre spravu RAID,
tvorbu LUN a ich publikovanie
k serverom. Pole musi
podporovat Microsoft
Windows 2008, 2012, Red Hat
Enterprise Linux, VMWare
vSphere a Microsoft Hyper-V a
mat redundantné za
prevadzky vymenitelné zdroje
napajania a ventilatory.
PoZaduje sa zakladna zaruka a
zakladna instalacia.

ks

28 125,00

28 125,00

20%

33 750,00

95

Diskové pole
typ4-

rozsirenie o policu, pre disky
300 GB 15k rpm

ks

2 482,00

4 964,00

20%

5956,80

68/127




rozsirenie

Diskové pole rozsirenie o policu, pre disky
- ’ 0,
96 typvl'l _ 450 GB, 900GB 10k rpm ks 2 2 482,00 4 964,00 20% 5 956,80
rozsirenie
Diskové pole
97 typ 4 - pevny disk 300GB 15krpm ks 53 488,00 25 864,00 20% 31 036,80
rozsirenie
Diskové pole
98 typ 4 - pevny disk 900GB 10krpm ks a7 568,00 26 696,00 20% 32 035,20
rozsirenie
Diskové pole
99 typ 4 - pevny disk 200GB SSD ks 10 1797,00 17 970,00 20% 21 564,00
rozsirenie
. . osoboh
100 Servre Navrh nasadenia odina 143 103,00 14 729,00 20% 17 674,80
. . - osoboh
101 Servre Projektova dokumentacia odina 152 103,00 15 656,00 20% 18 787,20
102 | servre Technicka dokumentacia osoboh | 1oq | 10300 | 1637700 | 20% | 1965240
skutoéného vyhotovenia odina
103 | Sservre Prevadzkova dokumentacia Osgit:‘c;h 198 | 103,00 | 2039400 | 20% | 24472,80
veys L osoboh
104 Servre InStaldcia a konfiguracia odina 237 103,00 24 411,00 20% 29 293,20
Servre -
R L osoboh
105 moduly a Instaldcia a konfiguracia odina 40 103,00 4120,00 20% 4 944,00
komponenty
106 |>ervre- Initalécia a skompletovanie | °%°°°M | 33 103,00 | 3399,00 20% | 407880
prisluSenstvo odina
. AT . . osoboh
107 Diskové polia Navrh nasadenia odina 61 103,00 6 283,00 20% 7 539,60
. AT . . L . osoboh
108 Diskové polia Projektovd dokumentacia odina 65 103,00 6 695,00 20% 8 034,00
109 | Diskové polia | 1echnicka dokumentacia osoboh | 103,00 | 7107,00 20% 8 528,40
skutoéného vyhotovenia odina
110 | Diskové polia | Prevadzkova dokumentacia Ojgit:;h 85 | 103,00 | 875500 20% | 10506,00
. ST veys L osoboh
111 Diskové polia InStaldcia a konfiguracia odina 79 103,00 8 137,00 20% 9 764,40
Diskové polia - osoboh
112 moduly a Instalacia a konfiguracia odina 40 103,00 4 120,00 20% 4 944,00
komponenty
113 | Diskovépolia- 1\ o iscia a skompletovanie | °%°%°"| 15 | 10300 | 154500 | 20% | 185400
prisluSenstvo odina
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Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatelov

Néazov organizacie: Anext a.s.

sidlo: Hurbanovo namestie 3, Bratislava 811 06

zapisand v registri: Obchod. register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 4690/B
I1CO: 44 536 445

DIC: 2022751984

IC DPH: SK2022751984

Nézov organizacie: DWC Slovakia a.s.

Sidlo: DWC Slovakia a.s., Trade Center II., Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

zapisana v registri: Obchod. Register Okresného stiidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢. 4134/B
ICO: 35 918 501

DIC: 2021942307

IC DPH: SK2021942307

Nézov organizacie: essential data s.r.o

sidlo: Lazaretska 12, 811 08 Bratislava

zapisana v registri: Obchod. Register Okresného stidu Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka ¢. 6512/B
ICO: 46 934 600

DIC: 2023674389

IC DPH: SK2023674389
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Priloha ¢. 4

ZloZenie projektovych timov

Projektovy tim Zhotovitela:

Meno Telefon Mobilny telefon E-mail
Pavol Zarevacky | +421 (02) 6852 | +421 (903) 534328 | pavol.zarevucky@atos.net
680
Jozef Vodny +421 (02) 6852 | +421(903) 573 148 | jozef.vodny@atos.net
680
Roman Filkorn +421 (02) 6852 | +421(903) 403137 | roman.filkorn@atos.net
680
Tomas Bundil +421 (02) 6852 | +421(911) 676 423 | tomas.bundil@atos.net
680
Patrik Kristian +421 (02) 6852 | +421(904) 611131 | patrik.kristian@atos.net
680
Peter Wolek +421 (02) 6852 | +421(911) 106819 | peter.wolek@atos.net
680
Martin Zimany +421 (02) 6852 Martin.zimany@atos.net
680
Jan Gettler +421 (02) 6852 Jan.gettler@atos.net
680
Méria +421 (02) 6852 Maria.michalicova@atos.net
Michalicova 680
Monika +421903254986 monika.bosakova@atos.net
Bosakova
Peter Galiovsky peter.galiovsky@essential-data.sk
Frantisek Karika frantisek.karika@essential-data.sk
Jozef Kutis +421905802836 jozef.kutis@dwcslovakia.sk
Miroslav +421911150377 miroslav.vaclavik@dwcslovakia.sk
Véaclavik
Lubo$ Kubus lubos.kubus@dwcslovakia.sk
Zuzana +421 +421 (911)772822 | zuzana.pivonkova@dwcslovakia.sk
Pivonkova (2)32141711
Marek Novak +421 +421 (911) 94440 marek.novak@dwcslovakia.sk
(2)32141711
Peter Hrnciar +421 905 837766 | peter.hrnciar@anext.sk
Rastislav Rehak +421 918 619 891 rastislav.rehak@anext.sk
Peter Ruzicka +421 908 142 345 | peter.ruzicka@anext.sk
Michal +421917 113 753
MarusSinec michal.marusinec@anext.sk
Karol Kostolanyi +421 917 113 767 karol.kostolanyi@anext.sk
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Stefan Sabo +421 917 113 756 stefan.sabo@anext.sk
Juraj Jakabovic +421 917 113 768 juraj.jakabovic@anext.sk
Jakub Rehak +421 915 767 813 jakub.rehak@anext.sk
Karol Tesar +421 917 113 767 karol.tesar@anext.sk
Erik Mocny +421 915 192 048 erik.mocny@anext.sk
Ivan Bilek +421 917 199 728 ivan.bilek@anext.sk
Martin Donoval +421 903 404 486 | martin.donoval@anext.sk
Peter Weiss +421 917 399 015 peter.weiss@anext.sk
Marek Mojzis marek.mojzis@anext.sk
Erik Mocny +421 915 192 048 erik.mocny@anext.sk
Matej Pivarci +421902 291 377 | matej.Pivarci@anext.sk

Projektovy tim Objednavatela:

Meno Telefon Mobilny E-mail
telefén

Ing. Vladimir Karaba 02/59353431 vladimir.karaba@justice.sk
Mgr. Marek Canecky 02/59353570 marek.canecky@justice.sk
Mgr. Ing. Peter Kvasnica, PhD | 02/59353115 peter.kvasnica@justice.sk
Ing. Ivan Kapitan 02/59353544 ivan.kapitan@justice.sk
Mgr. Dominika Slana 02/59353547 dominika.slana@justice.sk
Mgr. Tatiana Benkovéa 02/59353544 tatiana.benkova@justice.sk
JUDr. Klaudia Bandkova 02/57101074 klaudia.banakova@justice.sk
Mgr. Dusan Chrapka 02/57101074 dusan.chrapka@justice.sk
Mgr. Ivana Korcova 02/57101094 ivana.korcova@justice.sk
Mgr. Peter Marejka 02/57101092 peter.marejka@justice.sk
Mgr. Marek Wolf 02/57101047 marek.wolf@justice.sk
Ing. Darina Lachka 02/57101074 darina.lachka@justice.sk
JUDr. Milo§ Matusek 02/57101000 milos.matusek@justice.sk
Mgr. Rusnikova Maria 02/57101004 maria.rusnakovai@justice.sk
Mgr. Roman Makara 02/57101031 roman.makara@justice.sk
JUDr. Jana Britanakova 02/59353216 jana.britanakova@justice.sk
Adriana Bakajsova 02/57101059 adriana.bakajsova@justice.sk
Tatiana Cerniancova 02/57101064 tatiana.cernancova@justice.sk
Veronika Simkova 02/57101003 veronika.simkova1@justice.sk
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Priloha ¢. 5

Uroven poskytovania zaruky

I. Urovne spracovania poziadaviek na odstranenie vady:

Reakcéna doba Zhotovitela na problém Objednavatela/ vadu sa urcuje na zaklade prislusnej
USP. Zhotovitel' odstranuje vady pocas plynutia zaru¢nej doby na IS PPI (zaruky typu SLA) v
nasledujticich Grovniach spracovania poziadaviek na odstranenie vady. Cas sa vzdy meria od
najbliz§ej pracovnej hodiny od momentu, ked call centrum uspe$ne zaznamena hlasenie
problému zo strany Objednévatela, alebo od momentu, kedy je problém zaznamenany do
systému ESSP alebo od momentu dorucenia hlasenia problému emailom Zhotovitel'ovi.

Uroven spracovania poziadaviek zakladna:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchidzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizdcie problému
nezapocitava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kritickd vada 4 8

Zavazna vada 12 16

Nekriticka vada 24 32

II. Kategorizacia vad

Kritick4 vada - Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie vady, ktora sa prejavuje vypadkom
fungovania celého HW alebo SW komponentu IS PPI, ¢o znemoznuje jeho pouzitie ako celku
alebo jeho podstatnej casti. Za kriticki sa povazuje vada, ktora sa prejavuje globalne voci
nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako kritickd vada je charakterizovani vada, ktora je
opakovane vyvolatelna alebo ma trvaly charakter.

Zéavazna vada - Je to poziadavka Objednévatela na rieSenie vady, ktora sa prejavuje vypadkom
fungovania modulov a funkcii IS PPI, ¢o zavaznym sposobom obmedzuje ich pouzitie, pricom
neobmedzuje pouzitie HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych casti. Za
zavazni sa povazuje vada, ktord sa prejavuje globalne voéi nezastupitelnej skupine
pouzivatelov. Ako zavazna vada je charakterizovana vada, ktora je opakovane vyvolatel'na alebo
ma trvaly charakter.

Nekritickd vada - Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie vady Zhotovitelom, ktora
znemoznuje pouzivanie funkcii HW alebo SW komponentov IS PPI zhladiska koncového
pouzivatela, pricom neobmedzuje pouzitie HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych casti.

73/127



III. Reakéna doba

Reakéné doba je pre Zhotovitel'a stanoveny cas, do ktorého zah4ji preSetrenie nahlasenej vady
(poénuc hlasenim Objednavatel'a vo forme e-mailu, na call centre alebo v zaevidovanim v ESSP).
Alternativou nahlasenia problému e-mailom je zaevidovanie problému priamo do systému
ESSP, ktorého blizsi popis, adresa a funkcionalita st popisané v¢l. 5 tejto prilohy

Zmluvy a v Prilohe ¢. g tejto Zmluvy (priloha ¢. 4 SLA).

IV. Doba neutralizacie vady

Doba neutralizacie vady je pre Zhotovitela ¢as, do ktorého zabezpeci neutralizaciu nahlasenej
vady (poc¢nic hlasenim Objednévatela). Neutralizacia vady znamena obnovenie fungovania HW
alebo SW komponentu tvoriaceho IS PPI ako celku alebo SW produktu 3. strany, ktory je
stacastou IS PPI. Doba neutralizicie vady zavisi od USP a typu poziadavky. Do doby neutralizacie
vady sa zapoditava len c¢as podla platnej USP. Do doby neutralizicie vady sa nezapoditava cas
zdrzania nesposobeny Zhotovitelom a ¢as nasledného riesenia priciny vady.

V. Nahlasovania vady

1. Opravneni osoba Objednéavatela nahlasi vadu vinforma¢nom systéme pre spravu vad na
adrese www.servicedesk.sk alebo e-mailom na adresu: servicedesk.sk@atos.net a/alebo
telefonicky v call centre Zhotovitel'a na ¢isle 0850 311 323. Opravnena osoba Objednavatel'a
nahlasuje vadu podla predchadzajticej vety Zhotovitelovi az potom, ako nebolo mozné
vyrie§it tato vadu v prvom stupni poverenou osobou Objednavatela. Uskutocnit takéto
hldsenie mo6zZe vyluéne Opravnenid osoba Objednavatela. V pripade hlasenia e-mailom
Zhotovitel' takéto hlasenie zaeviduje v systéme ESSP podla bodu 2 tohto ¢lanku. Tento
informaény systém vygeneruje identifikaéné ¢islo poziadavky. Akakolvek budica
komunikacia medzi Zhotovitelom a Objednavatelom sa uskutoctiuje pouzitim priradeného
identifikaéného ¢isla poziadavky.

2. Systém ESSP je elektronicky systém pre spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorého
Zhotovitel a Objednavatel zabezpecuji evidenciu ainforméacie o poziadavkach na
odstranenie vad.

3. Sluzbukonajici Specialista Zhotovitela preveri poziadavku a zacne jej preSetrenie. Podla
potreby kontaktuje Opravnenti osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Zhotovitela
prebieha priamo s Opravnenou osobou Objednéavatela. Sluzbukonajtci Specialista
Zhotovitela oznami vysledok preSetrenia aodportcané rieSenie Opravnenej osobe
Objednavatel'a. Na zaklade vysledkov presetrenia bude pokracovat riesenie vady.

4. Vada bude rieSena na zaklade priority urcenej dohodou Opravnenej osoby Objednavatela a
Zhotovitela. Objednavatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych poziadaviek
po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Zhotovitela dokumentovatelnym sposobom.
Nahlésené vady riesia opravneni pracovnici Zhotovitela a Objednavatela priamou
komunikaciou.

5. Po vykonani prac pracovnikom Zhotovitela v priestoroch Objednéavatela potvrdi Opravnena
osoba Objednéavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluzieb (Priloha é. 7), z ktorého
si ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme ESSP.

6. VSetky vyrieSené poziadavky Objednavatela musia byt potvrdené pisomne vo formulari
o nahlaseni a vyrieSeni vady (Priloha ¢. 8), ktory Zhotovitel' predlozi Objednavatelovi alebo
ich vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej poziadavky bude
potvrdené vrozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela. Objednavatel je
povinny potvrdit vyrieSenie kaZzdej poziadavky najneskor do 5 pracovnych dni odo dna jej
vyrieSenia. Plnohodnotnou alternativou akceptacie rieSenia je akceptovanie rieSenia
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poziadavky priamo vsystéme ESSP. V pripade, ak Objednévatel rieSenie poZziadavky
neakceptuje, vrovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy ¢. 7 tejto
Zmluvy (akceptacného protokolu), ktoru zasle Zhotovitel'ovi alebo priamo do systému ESSP.
Ak Objednavatel neakceptuje vyrieSenie poziadavky a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu
poziadavky ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie poziadavky za
akceptované.

7. AK je stcasne riesena kriticka a nizSia aroven vady, doba neutralizacie zavaznej a nekritickej
vady sa predlZzuje o dobu rieSenia kritickej vady, maximélne vSak o dobu neutralizacie
kritickej vady. Doba neutralizacie kritickej vady nie je ovplyviiovana poctom otvorenych
kritickych vad.

VI. Uzatvaranie poziadaviek na odstranenie vad

1. Obidve strany povazujui poziadavku na odstranenie vady za uzavretu za tychto okolnosti:

1.1 ak Zhotovitel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlasenta vadu
a ktoré je konecné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha ¢.8) alebo potvrdi
akceptaciu v systéme ESSP

1.2 ak Zhotovitel na zaklade presetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, Ze:

a) vadu sposobili chyby SW produktov 3. stran, na ktoré sa nevztahuje povinnost
odstranovania vad,

b) vada vznikla nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatela,

¢) vada vznikla nespravnou alebo neautorizovanou modifikiciou IS PPI vykonanou
Objednavatelom bez vedomia Zhotovitela,

d) vada vznikla znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho c¢asti, vratane dat,
sposobenym napadnutim systému z vonku,

e) vada vznikla nedodrzanim odporucanych postupov Objednavatelom, uvedenych v
prevadzkovej dokumentécii dodanej Objednévatelovi.
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Priloha ¢. 6

Zoznam vsetkych autorov autorskych diel

Meno Spolo¢nost Telefon E-mail
Pavol Zarevicky Atos IT Solutions and | 4421 (903) 534328 pavol.zarevucky @atos.net
Services, s.r.o.
Jozef Vodny Atos IT Solutions and | 4431 (903) 573148 | jozef.vodny@atos.net
Services, s.r.o.
Tomas Bundil Atos IT Solutions and | 4421 (911) 676 423 | tomas.bundil@atos.net
Services, s.r.o.
Patrik Kristian Atos IT Solutions and | 4421 (904) 611131 patrik.kristian@atos.net
Services, s.r.o.
Martin Zimany Atos IT Solutions and Martin.zimany@atos.net
Services, s.r.o.
Jan Gettler Atos IT Solutions and Jan.gettler@atos.net
Services, s.r.o.
Peter Galiovsky Essential data s.r.o. peter.galiovsky @essential-data.sk
Frantisek Karika Essential data s.r.o. frantisek.karika@essential-data.sk
Jozef Kuti3 DWC Slovakia a.s. +421905802836 jozef kutis@dwcslovakia.sk
Miroslav Vaclavik | DWC Slovakia a.s. +421911150377 miroslav.vaclavik@dwcslovakia.sk
Lubo$ Kubus DWC Slovakia a.s. lubos.kubus@dwcslovakia.sk
Zuzana Pivonkova | DWC Slovakia a.s. +421 (911)772822 zuzana.pivonkova@dwcslovakia.sk
Marek Novak DWC Slovakia a.s. +421 (911) 94440 marek.novak@dwcslovakia.sk
Peter Hrnciar Anext a.s. +421 905 837 766 peter.hrnciar@anext.sk
Rastislav Rehak | Anexta.s. +421 918 619 891 rastislav.rehak@anext.sk
Peter Ruzicka Anext a.s. +421 908 142 345 peter.ruzicka@anext.sk
Michal Maruginec | Anexta.s. +421917 113 753 michal.marusinec@anext.sk
Karol Kostolanyi Anext a.s. +421917 113 767 karol.kostolanyi@anext.sk
Stefan Sabo Anext a.s. +421917 113 756 stefan.sabo@anext.sk
Juraj Jakabovic Anext a.s. +421917 113 768 juraj.jakabovic@anext.sk
Jakub Rehak Anext a.s. +421 915 767 813 jakub.rehak@anext.sk
Karol Tesaf Anext a.s. +421917 113 767 karol.tesar@anext.sk
Erik Mocny Anext a.s. +421 915 192 048 erik.mocny@anext.sk
Ivan Bilek Anexta.s. +421 917 199 728 ivan.bilek@anext.sk
Martin Donoval Anext a.s. +421 903 404 486 martin.donoval@anext.sk
Peter Weiss Anext a.s. +421 917 399 015 peter.weiss@anext.sk
Marek Mojzis Anext as. marek.mojzis@anext.sk
Erik Mocny Anext as. +421 915 192 048 erik.mocny@anext.sk
Matej Pivardi Anext a.s. +421 902 291 377 matej.Pivarci@anext.sk
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Priloha ¢. 7

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel

Zhotovitel

Ministerstvo spravodlivosti SR

ATOSIT

Solutions and

Services, S.r.o.

Sluzbu
zabezpedil/-a

Datum

Od

Do

Odpracovany cas

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatel’a:

Ano [ | Nie[ ]

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:
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Priloha ¢. 8

Formular o nahlaseni a vyrieseni

vady

ID Objednavatel

Zhotovitel

Ministerstvo spravodlivosti SR

ATOS IT Solutions and Services, s.r.o.

Nahlasil

Prevzal

Datum/cas

eererrerranras l...i....

Typ: Kriticka vada [ ] Zavaznavada [ |
Nekriticka vada [ ]

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Poéet odpracovanych élh: |

Poznamka :

ID oznami nahlasujucemu zamestnancovi objednavatela zamestnanec

Zhotovitela

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Objednavatela:

Podpis Objednavatela:

Datum a ¢as podpisu:
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Priloha ¢. 9

Zmluva o pokytovani servisnych sluzieb - Service Level Agreement (SLA)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,SLA®)

uzatvorena medzi:

1. Objednéavatel’:

nazov organizacie:
sidlo:

zastapeny:

1CO:

DIC:

bankové spojenie:

¢islo Gctu:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Lubomira Kubigova, vedica sluzobného aradu
00166073

2020830196

Statna pokladnica

SK72 8180 0000 0070 0014 4241

(dalej len ,,Objednavatel®)

2. Poskytovatel’:
obchodné meno:

sidlo:

zapisany v registri:

zastapeny:

osoba opravnena konat vo veciach
technickych:

osoba opravnena konat vo veciach
zmluvnych:

1CO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

ATOS IT Solutions and Services s.r.o.
Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava

Obchodny register Okresného stidu Bratislava I,
odd. Sro, vlozka 66638/B

Ing. Emil Fitos, konatel

Ing. Pavol Zarevacky, programovy manazér, Unit
manager Enterprise Process Integration

Mgr. Martin Hudec, account manazér

45 650 276
2023110661
SK2023110661

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.

SK27 1111 0000 0010 9789 5000
UNCRSKBX

(dalej len ,Poskytovatel™)

(spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany*)
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany dna ... uzavreli Zmluvu o vytvoreni Informac¢ného systému
Portal pravnych informacii - Rozvoj projektu Elektronicka zbierka zakonov
(IS PPI) (dalej len ,Zakladna zmluva“). Zmluvné strany uzatvaraja tato
SLA za ticelom $pecifikacie podmienok a rozsahu poskytovania:

a) Sluzieb prevadzkovej podpory,

b) Sluzieb adrzby,

¢) Udrzba SW komponentov 3. stran a HW,

d) Iné sluzby suavisiace sIS Objednévatela, napr. vybavovanie zmenovych
poziadaviek Objednévatela, ako aj sluzby podla pism. a), b) a c¢) poskytované
nad ramec predplatenych sluzieb uvedenych v tejto SLA (d’alej len ,,Ostatné
sluzby*),

vo vztahu k IS Objednéavatela.

Clanok 2
Definicie pojmov

Clovekohodina: je zikladni merna jednotka fakturacie sluzieb, za ktort sa
povazuje hodina prace jedného pracovnika Poskytovatela (vratane co i len zacatej
hodiny prace).

IS Objednavatela: IS PPI zhotoveny na zadklade Zakladnej zmluvy, ktory je
predmetom sluzieb podla tejto SLA.

Sluzby prevadzkovej podpory: Sluzby prevadzkovej podpory moézu byt
poskytované na zaklade objednavky Objednavatela vroéznych variantoch
uvedenych v Prilohe ¢. 6 a Grovniach spracovania poziadaviek (dalej len ,,USP*)
uvedenych v Prilohe ¢é. 1. Ak rieSenie vzniknutého problému nie je vramci
poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi
Poskytovatel'ovi thrada za rieSenie podla cennika pre Ostatné sluzby uvedeného
v tejto SLA.

Sluzby Gdrzby (Maintenance): Zmeny a doplnky IS Objednavatela, pri
ktorych sa jednd o tpravy IS Objednavatela funkéného a prevadzkového
charakteru, rozsirujiice moznosti vyuzitia tohto systému. Sluzby tdrzby mo6zu byt
poskytované v roznych variantoch uvedenych v Prilohe ¢. 6 podla objednéavky
Objednavatela.

HW infrastruktara: hardvérova (HW) infrastruktara predstavuje stbor HW
prostriedkov, siefovych komponentov a ich sietovej konfiguracie.

HW komponent: pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatelom
dodany komponent. Ide o HW stucasti ako serverova infrastruktara, zalohovacia
infrastruktara, diskové pole, smerovace, firewally, prepinace, zariadenia pre
rozdelovanie zataZze, zariadenia pre bezpecnost a to pre produkéné, zalozné
a testovacie prostredie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

SW infrastruktara: softvérova (SW) infrastruktara predstavuje stibor SW
komponentov 3. stran, ktoré st inStalované na HW prostriedkoch a vytvaraja
prostredie pre fungovanie SW komponentov IS Objednavatela.

SW komponent: pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom
vytvorend samostatni cast podporovaného IS Objednévatela, ktord mozno
pouzivat nezavisle od ostatnych komponentov, zahrnujicu SW infrastruktiru, na
ktorej je prevadzkovana.

SW modul: pod pojmom SW modul (dalej len ,modul”) sa rozumie
samostatna c¢ast SW komponentu IS Objednévatela, ktort mozno pouzivat
nezavisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Funkcia SW modulu: pod pojmom funkcia SW modulu (d’alej len ,funkcia”)
sa rozumie samostatnd funkcia SW komponentu alebo vlastnost SW modulu
podporovaného IS Objednavatela.

SW komponent 3. strany: pod pojmom SW komponent 3. strany sa povazuje
SW komponent ako autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila tretia strana
a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava (majetkové a/alebo aj osobnostné)
tretia strana. Za tretie strany sa povazuju aj subdodavatelia Poskytovatela
v pripade, Ze sa jednd o komerény softvér bezne predavany subdodavatelom.
V pripade, ze subdodavatel vytvoril nové aplikacné programové vybavenie
v ramci Zakladnej zmluvy alebo tejto SLA, toto sa nepovazuje za SW komponent
3. strany.

HW: pod pojmom HW sa rozumie akykolvek hardvér dodany Poskytovatelom
Objednavatel'ovi na zaklade Zakladnej zmluvy.

Udrzba HW a SW komponentov 3. stran: pod pojmom Udrzba HW a SW
komponentov 3. stran sa rozumie poskytovanie technickej podpory, ktora
zabezpecuje tretia strana, pri SW komponentoch ako vykonavatel autorskych
prav, za podmienok urcenych touto tretou stranou. Jej predmetom je
poskytovanie novych verzii zabezpeéujtcich odstranovanie vad v HW, diele 3.
strany a/alebo poskytovanie novych verzii obsahujacich nové funkcie a/alebo
poskytovanie nahradnych dielov HW. Rozsah Udrzby jednotlivych SW
komponentov 3. stran a HW je uvedeny v prilohe ¢. 6 tejto SLA. Reakéné doby
budt odsthlasené medzi Objednivatelom a Poskytovatelom vo formuléri
uvedenom v Prilohe €. 3.

Poziadavka: poziadavka je kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie
sluzieb v rozsahu tejto SLA.

Problém: problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoznuje
pouzivanie HW komponentu, SW komponentu, modulu alebo funkcie
podporovaného IS Objednavatela (vratane SW komponentov 3. stran a HW), je
vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej
dokumentécii.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Konzultacia: konzultacia je Objednavatelom vyZziadand odborna cinnost
Specialistov Poskytovatela, ktora sa tyka rieSenia. Na poskytovanie konzultécii sa
nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie stanovené touto SLA.

Otazka: otazka je poziadavka Objednavatela na poskytnutie informécii
Poskytovatelom, pri¢om nie je identifikovany problém. Na poskytovanie
informécii sa nevztahuje reakénd doba ani doba neutralizicie stanovena touto
SLA.

Reakéna doba: reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny éas, do ktorého
zahaji preSetrenie nahldseného problému pocénic hlasenim Objednavatela vo
forme e-mailu. Alternativou nahlasenia problému e-mailom je nahlasenie
problému prostrednictvom call centra, resp. zaevidovanie problému priamo do
systému ESSP, ktorého blizsi popis, adresa a funkcionalita si popisané v Prilohe
¢. 4. Reak¢éna doba zavisi od USP a typu problému podla Prilohy ¢. 1 a ¢. 6 tejto
SLA.

Kriticky problém: poziadavka Objedndvatela na rieSenie problému
Poskytovatelom, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania celého HW, SW
komponentov 3. strdn alebo SW komponentu, ¢o znemoziuje jeho pouzitie ako
celku alebo jeho podstatnej casti. Za kriticky sa povaZzuje problém, ktory sa
prejavuje globalne voéi nezastupitelnej skupine pouzivatelov aje predmetom
tejto SLA. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane
vyvolatelny alebo maé trvaly charakter.

Zavazny problém: poziadavka Objednavatela na rieSenie problému
Poskytovatelom, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkeii, ¢o
zavaznym spésobom obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW
komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych cCasti. Za zavazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne
voCi nezastupitelnej skupine pouzivatelov aje predmetom tejto SLA. Ako
zavazny problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny
alebo ma trvaly charakter.

Nekriticky problém: poziadavka Objednavatela na riesenie takého problému,
ktory znemoziiuje pouzivanie funkcii SW komponentov 3. strdn, HW alebo SW
komponentov z hl'adiska koncového pouzivatel'a, pricom neobmedzuje pouZitie
SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych casti.

Doba neutralizacie problému: doba neutralizicie problému je pre
Poskytovatela cas, do ktorého zabezpeci neutralizaciu nahlaseného problému
(po¢ntc hlasenim Objednavatela). Neutralizacia problému znamena obnovenie
fungovania HW alebo SW komponentu ako celku alebo SW komponentu 3.
strany, za predpokladu Ze rieSenie problému je predmetom SLA. Doba
neutralizacie problému zavisi od USP a typu poziadavky. Do doby neutralizacie
problému sa zapocitava len cas podla platnej USP. Do doby neutralizicie
problému sa nezapocitava Cas zdrzania nesposobeny Poskytovatelom a cas
nasledného riesenia pri¢iny problému.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek: elektronicky systém pre
spravu poziadaviek (dalej len ,systtm ESSP“) je informacny systém,
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24.

25.

1.

2.

3.

prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednavatel zabezpecuju evidenciu
a informacie o poziadavkach.

Reaktivha sprava o odstranovani problémov: kvartilna sprava
obsahujaca zoznam vsetkych problémov, ktoré sa vyskytli v posudzovanom
kvartali, popis ich rieSenia a pripadne aj navrh opatreni na predchadzanie
problémov do budtcnosti. Poskytovatel predkladd Reaktivhu spravu
o odstraniovani problémov najneskér do 10 kalenddrnych dni po skondeni
prislusného kvartdlu. O implementacii navrhovanych opatreni rozhoduje
Objednéavatel ako o novej poziadavke v stlade s touto SLA.

Opravnena osoba Objednavatel’a: osoba uréena v Prilohe ¢. 8 tejto SLA,
ktora je opravnena nahlasovat, rieSit a potvrdzovat vyrieSenie problémov
sposobmi uvedenymi vtejto SLA azadavat poziadavky a potvrdzovat ich
vybavenie podla tejto SLA.
Clanok 3
Predmet SLA

Poskytovatel sa zavizuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu:

1.1 Sluzieb prevadzkovej podpory vo variante a v USP v zmysle objednavky
Objednéavatela podla ¢l. 4 bod 1 tejto SLA, ak vtejto SLA nie je vyslovne
uvedené inak.

1.2 Sluzieb tdrzby na zéklade objednavky Objednavatela podla ¢l. 4 bod 1 tejto
SLA.

1.3 Udrzba SW komponentov 3. strin aHW na zaklade objednavky
Objednavatel'a podla ¢l. 4 bod 2 tejto SLA.

1.4 Ostatné sluzby podla ¢l. 4 bod 3 tejto SLA.

Ostatné sluzby podla bodu 1.4 tohto ¢lanku SLA Objednavatel osobitne objedna
od Poskytovatela a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podla cennika
sluzieb uvedeného v tejto SLA ako cennik pre Ostatné sluzby.

V pripade, ak Poskytovatel dod4d Objednavatelovi na zaklade tejto SLA akékolvek
dielo, poskytuje Objednavatelovi na toto dielo rovnakua zaruku, ako poskytol na
dielo rovnakého charakteru (resp. obdobného) v Zakladnej zmluve. Ustanovenia
Zékladnej zmluvy tykajace sa zaruky (vratane odstraniovania vad v zarucnej dobe)
sa primerane vztahuji aj na prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu
k zaruke na dielo dodané podla SLA.

Clanok 4
Objednavka

. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby adrzby (VolI'ba variantu vratane

USP)

1.1 Poskytovatel pontika Objednavatelovi 12 variantov poskytovania Sluzieb
prevadzkovej podpory aich rézne USP vspojeni s réznymi variantmi
poskytovania Sluzieb udrzby, ktoré st Specifikované v Prilohe ¢. 6 tejto SLA,
t.j. spolu je 12 variantov poskytovania uvedenych sluzieb. Objednévatel si na
zaklade vlastného uvazenia moze kazdy Stvrtrok trvania tejto SLA vybrat pre
IS Objednavatela variant Sluzieb prevadzkovej podpory a USP a Sluzieb
udrzby podla Prilohy ¢. 6 tejto SLA tak, Zze odosle Poskytovatelovi
objednavku na poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory a Sluzieb udrzby,
v ktorej uvedie okrem zakladnych vSeobecnych néalezitosti objednavky aj
volbu variantu podla Prilohy ¢. 6. Objednavatel zasle Poskytovatelovi prvia
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1.2

1.3

objednavku podl'a predchadzajicej vety najneskor 14 dni kalendarnych pred
zacatim poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a Sluzieb udrzby.
Objednavka Objednavatela podla predchadzajacej vety sa povazuje za
akceptovani dnom dorucenia Poskytovatelovi. Poskytovatel odosle
Objednavatelovi potvrdenie o doruceni objednavky bez zbyto¢ného odkladu
po jej obdrzani. V pripade, ak ma Objednavatel zaujem zmenit variant
sluzieb podla Prilohy ¢. 6, zasle najneskor 40 kalendarnych dni pred
skonéenim prislusného Stvrtroku podla bodu 1.1. tohto élanku
Poskytovatel'ovi objednavku na poskytovanie SluZieb prevadzkovej podpory
a Sluzieb udrzby vnovom variante. Novy variant poskytovania Sluzieb
prevadzkovej podpory a Sluzieb udrzby nadobuida ucinnost uplynutim
platnosti posledného zvoleného variantu poskytovania tychto sluzieb, t.j.
kvartalu, vktorom bola Poskytovatelovi doruc¢end objednavka na novy
variant podla Prilohy ¢. 6.

V pripade, ak Objednévatel nezasle Poskytovatelovi novii objednavku na
novy variant podla bodu 1.2 tohto ¢lanku alebo mu pisomne neoznami, Ze si
neobjednava Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby tdrzby na nasledujice
obdobie, predlzuje sa automaticky platnost posledného zvoleného variantu
podla tohto ¢lanku SLA. Ak Objednavatel vyuZije svoje pravo neobjednat
Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby udrzby v zmysle predchadzajicej vety,
na opatovné objednanie tychto sluzieb sa primerane vztahuji ustanovenia
bodov 1.1 a 1.2 tohto ¢lanku SLA.

2. Objednavka Udrzby HW a SW komponentov 3. stran

2.1

2.2

2.3

Objednéavatel zasle Poskytovatelovi objednavku na Udrzbu SW
komponentov 3. strdn uvedenych v Prilohe ¢. 6 najneskor 40 kalendarnych
dni pred zacatim poskytovania Udrzby SW komponentu 3. strany podla ¢l.
13 bod 2. tejto SLA na dobu 12 mesiacov. Podmienky vyuZivania SW
komponentov 3. stran, na ktoré sa vztahuje objednand Udrzba SW
komponentov 3. stran urcuje prislusny vyrobca SW komponentu 3. stran.
Objednéavatel' je nésledne najneskor 40 kalendarnych dni pred vyrocim
poskytovania Udrzby SW komponentov 3. strdn opravneny zaslat novi
objednavku s novym zoznamom udrziavanych SW komponentov 3. stran. Za
vyroCie sa povazuje uplynutie kazdych 12 kalendarnych mesiacov od zacdatia
poskytovania sluzby Udrzby SW komponentu 3. strany podla ¢l. 13 bod 2.
tejto SLA. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky bez
zbytoéného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti,
potvrdenie prijatia objednévky sa nepovazuje za akcepticiu objednéavky.
Objednavatel' zasle Poskytovatelovi objednavku na Udrzbu HW uvedenu
v Prilohe ¢. 6 najneskor 40 kalendarnych dni pred zaCatim poskytovania
Udrzby HW podla ¢l. 13 bod 2. tejto SLA. Podmienky vyuzivania HW, na
ktoré sa vztahuje objednand Udrzba HW urcuje prislusny vyrobca HW.
Objednavatel je nasledne najneskor 40 kalendarnych dni pred vyrocim
poskytovania Udrzby HW opravneny zaslat novii objednavku s novym
zoznamom udrziavanych HW. Za vyrocie sa povazuje uplynutie kazdych 12
kalendarnych mesiacov od zacdatia poskytovania sluzby Udrzby HW podla ¢l.
13 bod 1. tejto SLA. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie
objednavky bez zbyto¢ného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie
pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za akceptaciu
objednavky.

Poskytovatel sa bez zbytoéného odkladu a v zavislosti od aktualne platnej
USP prislusného vyrobcu HW a SW komponentu 3. strany pisomne vyjadri
k objednavke Objednavatela tak, Ze ju akceptuje, ak obsahuje vsetky
podmienky poskytnutia sluzby, odmietne, odoSle Objednavatelovi
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s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultacie za
ucelom dohody Zmluvnych stran na podmienkach realizacie poziadavky
obsiahnutej v objednavke tak, aby bolo mozné zacat poskytovat objednant
sluzbu odo dia uvedeného v ¢l. 13 bod 2. SLA a prvého dna kazdého d’alsieho
roka, pre ktory Objednéavatel objedn4 tito sluzbu.

3. Objednavka Ostatnych sluzieb
3.1 Vpripade Ostatnych sluzieb Objednévatel zada Poskytovatel'ovi objednavku
na ich poskytnutie a Poskytovatel na pozadované sluzby alebo dodavky
poskytne Objednavatelovi ponuku. Objednéavatel pisomne akceptuje ponuku
alebo sa s Poskytovatelom pisomne dohodne na podmienkach poskytnutia
pozadovanej sluzby podla tejto SLA.
3.2 Bod 3.1 tohto ¢lanku SLA sa nevztahuje na sluzby podla ¢l. 1 bod 1. pism. a),
b) a ¢) tejto SLA poskytované nad ramec predplatenych sluZieb. Sluzby podl'a
predchadzajicej vety sa poskytuji na zaklade poziadavky Objednavatela
zadanej podla ¢l. 7 tejto SLA.

Clanok 5
Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednévatela, ak nie je dohodnuté, Ze mézu
byt poskytované aj formou dialkového pristupu podla ¢l. 10 bod 3. tejto SLA.
Poskytovatel' poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory v case uréenom podla
Prilohy ¢é. 6 tejto SLA aSluzby udrzby v case osobitne dohodnutom medzi
Zmluvnymi stranami. Poskytovatel moéze na pisomnt ziadost Objednavatela
poskytnut  Sluzby prevadzkovej podpory aj mimo casu uvedeného
v predchadzajicej vete.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby adrzby:

1.1 Ceny za Sluzby prevadzkovej podpory aceny za Sluzby udrzby v rozsahu
tejto SLA wuhradza Objednéavatel Poskytovatelovi jednym pausalnym
poplatkom vo vyske urcenej v Prilohe ¢. 6 (dalej len ,Poplatok za SPP a
SU*“). Kvyslednej sume podla predchadzajacej vety bude pripoc¢itand DPH
podla platnych pravnych predpisov. Poplatok za SPP a SU Poskytovatel
fakturuje Objednavatelovi kvartalne, po uplynuti daného kvartalu. Faktara
je splatna v lehote 30 dni od jej dorucenia Objednavatel'ovi.

1.2 Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vykonanie Sluzby
prevadzkovej podpory aj nad ramec objednanej USP. Sluzby podla tohto
bodu sa fakturuji kvartdlne po uplynuti daného kvartilu spolu s Poplatkom
za SPP a SU podla bodu 1.1 tohto ¢lanku alebo samostatne, vo vyske urcene;j
pre vybavovanie tychto sluzieb podl'a cennika v zmysle Prilohy ¢. 6 tejto SLA.

1.3 Cena Sluzby prevadzkovej podpory je urcena podla rozsahu uvedenom
v Prilohe ¢. 6 tejto SLA. Rozsirenie IS Objednavatela nasadenim novych SW
modulov s novou alebo rozsirenou funkcionalitou nema dopad na rozsah
a cenu poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory, a to ani v pripade, ak
rozsirenie IS Objednavatela vykona in& osoba ako Poskytovatel.

1.4 V pripade vycerpania predplatenych Sluzieb udrzby sa dalSie sluzby udrzby
povazuju za Ostané sluzby a fakturuja sa kvartélne, po uplynuti daného
kvartélu, spolu s Poplatkom za SPP a SU podla bodu 1.1 tohto ¢lanku alebo
samostatne, vo vyske urcenej pre vybavovanie Ostatnych sluzieb, podla
cennika v zmysle Prilohy ¢. 6 tejto SLA.
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2. Udrzba SW komponentov 3. stran a HW

2.1

2.2

Ceny za Udrizbu SW komponentov 3. stran a HW vrozsahu tejto SLA
uhradza Objednavatel Poskytovatelovi vo vyske urcenej podla rozsahu
objednavky Objednévatela a ceny sluzby uvedenej v Prilohe €. 6.
Poskytovatel' fakturuje Objednavatelovi cenu Udrzby SW komponentov 3.
strin a HW pred poskytnutim kazdej tejto sluzby Objednavatelovi.
Kvyslednej pausalnej sume podla predchadzajiacej vety bude pripocitana
DPH podla platnych pravnych predpisov. Fakttra je splatna v lehote 30 dni
od jej doruéenia Objednavatelovi.

3. Ostatné sluzby

3.1

3.2

Ceny za Ostatné sluzby méze Poskytovatel fakturovat az po:

a) potvrdeni poskytnutia sluzby podla ¢l. 7 bod 5 tejto SLA, ak sa jedna
o sluzby podla ¢l. 1 bod 1 pism. a), b) a ¢) tejto SLA poskytované nad
ramec predplatenych sluzieb uvedenych v tejto SLA,

b) na zaklade podpisaného Formulara o poskytnuti sluzieb (Priloha €. 2 tejto
SLA) v pripade inych sluzieb podla ¢l. 1 bod 1 pism. d) tejto SLA.

Ceny za Ostatné sluzby Poskytovatel fakturuje vo vyske uréenej pre

vybavovanie Ostatnych sluzieb podl'a cennika v zmysle Prilohy €. 6 tejto SLA,

ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak alebo ak nie je v tejto SLA uvedené
inak. Faktura je splatna v lehote 30 dni od jej doruéenia Objednavatelovi.

4. Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Cena je stanovena podla § 3 zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. ocenach v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.

Cena za plnenie zahfnia vSetky naklady Poskytovatela potrebné
k poskytnutiu plnenia podla tejto SLA do miesta plnenia, vratane dopravy do
miesta plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne
prevodnym prikazom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na zaklade fakttry,
ktorti Poskytovatel vystavi Objednavatelovi po riadnom prevzati plnenia
predmetu SLA v salade s touto SLA, ak tato SLA neustanovuje inak. Prilohou
faktary budt podpisané Pracovneé vykazy o poskytnutych sluzbach (Priloha ¢.
5) a pri tovaroch dodacie listy, okrem faktury za Udrzbu SW komponentov 3.
stran a HW.

Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podla
zdkona ¢é. 222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorsich
predpisov azakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve vzneni neskorsich
predpisov. Za spravne vyhotovenie faktury zodpovedd v plnom rozsahu
Poskytovatel’.

V pripade, Ze fakttira nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, vsetky
néaleZitosti daniového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti,
vady v pisani alebo pocitani, Objednavatel ma pravo vratit ju
Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie
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1.

s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takomto pripade sa
ukon¢i povodna lehota splatnosti a nova 30 diiova lehota splatnosti za¢ne
plynit  dorucenim doplnenej, opravenej, resp. novej faktary
Objednavatelovi.

Clanok 7

Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek

Opravnena osoba Objednévatela nahlasi problém/poziadavku v systéme
ESSP na adrese www.servicedesk.sk alebo e-mailom na adresu:
servicedesk.sk@atos.net a/alebo telefonicky v call centre Poskytovatel'a podla
Prilohy €. 8. Opravneni osoba Objednévatela nahlasuje problém podla
predchadzajicej vety Poskytovatelovi az potom, ako nebolo mozné vyriesit
tento problém vprvom stupni Opravnenou osobou Objednavatela.
Uskutocnit takéto hlasenie moze vyluéne Opravnena osoba Objednavatela
uvedena v tejto SLA. V pripade hlasenia e-mailom alebo prostrednictvom call
centra Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v systéme ESSP. Tento
informacény systém vygeneruje identifika¢né ¢islo poziadavky/problému.
Akéakol'vek budiica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa
uskutocnuje pouzitim priradeného identifika¢ného Cisla
poziadavky/problému.

Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku/problém a zac¢ne
ich presetrenie. Podla potreby kontaktuje Opravnent osobu Objednavatela.
Komunikacia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s Opravnenou
osobou Objednévatela. Sluzbukonajici Specialista Poskytovatela oznami
vysledok presetrenia a odportacané riesenie Opravnenej osobe Objednavatela.
Na zaklade vysledkov presetrenia bude pokracovat rieSenie problému.
Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby
Objednavatela a Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatela ma pravo
zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych problémov/poZiadaviek po dohode
s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym
sposobom. Nahlasené problémy rieSia opravnené osoby Poskytovatela
a Opravnena osoba Objednavatela priamou komunikaciou.

Po vykonani prac podpory (aj c¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela
v priestoroch Objednavatela potvrdi Opravnena osoba Objednavatela ich
vykonanie vo formulari o poskytnuti sluzieb (Priloha ¢é. 2), zktorého si
ponechava képiu alebo potvrdi poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme
ESSP.

Vsetky vyrieSené poziadavky /problémy Objednavatela musia byt potvrdené
pisomne vo formulari o nahlaseni a vyrieseni problému/ poziadavky (Priloha
¢. 3), ktory Poskytovatel predlozi Objednavatel'ovi alebo ich vyrieSenie musi
byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej poziadavky/problému bude
potvrdené vrozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela.
Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poziadavky/problému
najneskor do 5 pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia. Plnohodnotnou
alternativou akceptacie rieSenia je akceptovanie rieSenia
poziadavky/problému priamo v systéme ESSP. V pripade, ak Objednavatel
rieSenie poziadavky/problému neakceptuje, vrovnakej lehote svoje
pripomienky avyhrady uvedie do Prilohy ¢. 2 tejto SLA (akceptacného
protokolu), ktort zasle Poskytovatelovi alebo priamo do systému ESSP. Ak
Objednéavatel bezdovodne neakceptuje vyrieSenie poziadavky/problému a ani
nevznesie pripomienky k rieSeniu poziadavky/problému ani do 5 pracovnych
dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie poziadavky/problému =za
akceptované.
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6.

Ak je stcasne rieSena kritick4 a nizSia aroven problému, doba neutralizacie
zavazného a nekritického problému sa predlZzuje o dobu rieSenia kritického
problému, maximélne vSak o dobu neutralizicie kritického problému
definovaného prislusnou USP podl'a Prilohy ¢. 1. Doba neutralizacie kritického
problému nie je ovplyviiovani po¢tom otvorenych kritickych problémov.

Clanok 8
Uzatvaranie problémov

1. Obidve strany povazuju problém v zmysle tejto SLA za uzavrety, ak Poskytovatel

=

N

w

N

[9)]

=

N

w

poskytne Objednévatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahldseny problém
a ktoré je konec¢né, co Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha &.3) alebo
potvrdi akceptéciu v systéme ESSP.

Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel' poskytuje informacie vS§etkym Opravnenym osobam Objednavatela

aj prostrednictvom on-line pristupu do informacného systému — ESSP, t.j.
Poskytovatel poskytne Opravnenym osobdm Objednavatela pristup do systému
ESSP, v ktorom budd zaznamenané informéacie uréené pre Opravnené osoby
Objednavatela.

. Poskytovatel' je povinny predkladat Objednéavatelovi mesa¢ne ,Pracovny vykaz
o vykonanych sluzbach® podla Prilohy ¢. 5 vtermine do 5. pracovného dna
nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

. Poskytovatel sa zavizuje, Ze v ramci rieSenia poziadaviek nebudu vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovand funkcionalitu
nepozadovand Objednavatelom, ktora nie je potrebné pre zabezpecenie funkénosti
SW komponentov (tzv. back-doors).

. Vpripade poskytnutia sluzby na zaklade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské
dielo, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych
podmienok a v rovnakom rozsahu, ako je uvedené v Zakladnej zmluve, pokial sa
Zmluvné strany pisomne nedohodli alebo nedohodn inak.

. Poskytovatel' je povinny predkladat Objednavatelovi pisomné Reaktivne spravy
o odstraniovani problémov najneskor do 10 kalendarnych dni po skonéeni
prislusného kvartalu, za ktory sa sprava vyhotovuje.

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednéavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky poziadavky/problémy

postupom podla tejto SLA.
. Objednavatel' je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni
problému a poskytovat mu sacinnost.
. Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:
a) primeraného pracovného prostredia,
b) pristupu do potrebnych priestorov apouzitia vSetkych zariadeni

c)

Objednavatela, ktoré Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia sluzby
a ktoré m4a Objednavatel k dispozicii,

poskytnutie primeranych prostriedkov dialkového pristupu pre servisné
zasahy v stlade s platnymi internymi predpismi. Dialkovy pristup moze byt
vykonavany vyhradne zprimarneho alebo sekundarneho datového centra
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(dalej len ,,DC®). Pri pristupe zo sekundarneho DC smerom k primarnemu DC
je okrem bezného autentifikaéného procesu (napr. meno, heslo, iny
autentifikacny  predmet) potrebné potvrdit Opravnenou osobou
Objednavatela pristup k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom priméarneho
DC. Kazdy takyto pristup bude logovany vratane vSetkych vykonanych aktivit.
Opravnena osoba Objednavatela bude mat moznost on-line sledovat
obrazovku zariadenia, ktoré sa pripgja na dialku a v nevyhnutnom pripade
tieto aktivity prerusit (pozastavit).

Objednéavatel je povinny poskytovat technické informécie a dokumenty, ktoré

vlastni a tykaji sa poziadavky na sluzbu podla tejto SLA apozaduje ich

Poskytovatel.

. Objednévatel je povinny v lehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz

o vykonanych sluzbiach® podla Prilohy ¢. 5 doruceny Poskytovatelom alebo
dorudit Poskytovatelovi pisomné zdovodnenie odmietnutia podpisat uvedeny
vykaz skonkrétnymi vyhradami apripadne navrhnat spésob ich néapravy.
V pripade, ak si Objednavatel nesplni povinnost uvedent v predchadzajicej vete,
na uvedeny vykaz sa hl'adi, ako keby bol podpisany Objednavatel'om.

Clanok 11
Sankcie

Ak je Poskytovatel v omeskani s akymkol'vek plnenim podl'a SLA, je Objednavatel
opravneny pozadovat za kazdy den omeskania zmluvna pokutu vo vyske 0,05%
z ceny mesaéného pausilneho poplatku, ak ide o sluzby hradené pausalnym
poplatkom; v ostatnych pripadoch z ceny plnenia v omeskani.

. V pripade omeskania Objednavatela s thradou riadne vyhotovenej faktury,

Poskytovatel je opravneny uplatnit vo¢i Objednavatelovi trok z omeskania vo
vyske 0,03 % z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty den omeskania.

Clanok 12
Sposoby ukoncéenia SLA

Tato SLA je mozné ukoncit kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
odstapenim.

. Od tejto SLA mozno odstuapit iba v pripadoch a za podmienok uvedenych v tomto

¢lanku SLA.

. Objednavatel je opravneny odsttpit od SLA, pokial Poskytovatel:

a) podstatne porusil svoju povinnost vyplyvajtacu z tejto SLA,

b) v ostatnych pripadoch porusenia povinnosti podla SLA, pokial nevykonal
napravu ani v primeranej lehote, ktort mu poskytol Objednavatel alebo ak sa
jedna o opakované porusenie povinnosti, hoci ho Objednavatel uz pisomne
upozornil na tento nedostatok alebo pisomne vyzval na jeho odstranenie.

Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela sa povazuje najma nedodrzanie
doby neutralizacie kritického problému a zavazného problému.
4. Odstupenie od SLA sa netyka autorskych prav k dielu, ktoré zostavaji zachované.

5.

Poskytovatel je opravneny odstapit od SLA, ak Objednéavatel:

a) bude v omeskani s poskytnutim potrebnej stéinnosti podla tejto SLA a tito
saéinnost neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Poskytovatelom v
dizke najmenej 30 dni,

b) opakovane sa omeska s ahradou splatnych faktar o viac ako 30 dni odo dna
splatnosti faktary.

Odstapenie od SLA musi mat pisomnt formu, musi v iom byt uvedeny doévod, pre

ktory Zmluvna strana od SLA odstupuje.
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7. Objednavatel je opravneny odstupit od SLA aj v nasledujtcich pripadoch a to bud’
v celom jej rozsahu alebo Ciastocne a to aj bez vyzvy na dodato¢né splnenie
zavazkov v pripade:

a) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizacie
Poskytovatela,

b) vstup Poskytovatel'a do likvidacie,

¢) zacatie exeku¢ného konania proti Poskytovatelovi,

d) ak komukolvek, kto je sticastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek
podriadenému ¢i zastupcovi Objednavatela pontkne alebo da uplatok
Poskytovatel alebo jeho podriadeny zamestnanec alebo zastupca,

e) ak dbjde k ukonceniu Zakladnej zmluvy akymkolvek inym spdsobom, ako jej
splnenim (vratane odstupenia od Zakladnej zmluvy ktoroukolvek stranou).

8. Odstupenie od SLA nemé vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany domahat
sa nahrady za vSetky nou vynalozené naklady, Skodu, Groky a sankcie, ktoré jej
vyplyni z nesplnenych zaviazkov, ak nie je uvedené inak.

9. Pri odstipeni od SLA z akéhokolvek dovodu ktoroukolvek Zmluvnou stranou
Objednéavatel pisomne oznami Zhotovitelovi, ktoré plnenia si Zmluvné strany
navzajom vratia. Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi plnenie
uréené Objednévatelom podla predchadzajiacej vety a plnenie, ktoré je povinny
vratit, do 15 dni od tc¢innosti odstipenia od SLA.

10. Poskytovatel pre pripad odstipenia udeluje Objednéavatelovi licenciu
s nalezitostami uvedenymi v Zakladnej zmluve ku vSetkym dielam, ktoré vytvoril
alebo zabezpedil ich vytvorenie a ktoré boli odovzdané Objednavatelovi, resp.
budt odovzdané na zaklade tejto SLA, pokial Objednavatel neziskal tieto licencie
inym spo6sobom. Zaroven sa zavazuje v pripade pisomnej zZiadosti Objednavatela
a za podmienok uvedenych v tejto SLA zabezpecit licencie k dielam tretich stran,
ktoré sa tykaju odovzdanej ¢asti poskytnutého plnenia.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

1. Tato SLA sa uzatvara na dobu urcita do 31.12.2018.

2. Tato SLA nadobtida platnost dilom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch
Zmluvnych stran a Géinnost diom odovzdania IS Objednavatela podla Zakladnej
zmluvy (t.j. dilom nasadenia IS Objednavatela do produkénej prevadzky), najskor
vSak dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 3. tohto ¢élanku SLA.
Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby Udrzby v$ak bude Poskytovatel poskytovat
najskor od uplynutia zaruénej doby IS Objednavatela zaruky typu SLA podla ¢l. 10
bod 8. Zékladnej zmluvy (okrem HW a SW komponentov 3. stran) podla
Zékladnej zmluvy. Sluzby Udrzby SW komponentov 3. stran a HW bude
Poskytovatel poskytovaft az od uplynutia zaruénej doby osobitne HW a osobitne
SW komponentov 3. stran podl'a Zakladnej zmluvy.

3. Tato SLA je povinne zverejnovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) vzneni neskorsich predpisov. Zverejnenie SLA sa
nepovazuje za poruSenie ani ohrozenie obchodného tajomstva ainformacie
oznacené v tejto SLA ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 zédkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov sa nepovazuji za déverné.

4. VSetky zmeny tejto SLA mozno vykonat vyluéne dohodou vo forme odéislovanych
pisomnych dodatkov k tejto SLA, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych
stran.

5. Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto SLA,
sa riadia Zakladnou zmluvou a prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zikonnik vzneni neskorSich predpisov asavisiacimi ostatnymi
vSeobecne zavaznymi predpismi platnymi a aéinnym v Slovenskej republike.
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6. Tato SLA je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel obdrzi 4 (Styri) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (dva) rovnopisy.
7. Neoddelitelnou sticastou tejto SLA st nasledujice prilohy:
a) Priloha ¢. 1: Zoznam arovni spracovania poziadaviek (USP),
b) Priloha ¢. 2: Formular o poskytnuti sluzieb,
c) Priloha ¢. 3: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému,
d) Priloha ¢. 4: Systém ESSP,
e) Priloha ¢. 5: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbéch,
f) Priloha ¢&. 6: Specifikacia sluzieb a Cennik,
g) Priloha ¢. 7: Vzor Navrhu na zmenu,
h) Priloha ¢. 8: Opravnené osoby Zmluvnych stran.
8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato SLA precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto SLA zodpoveda ich skutoc¢nej a slobodnej voli, ju podpisuju.

V Bratislave dila .......cceeeeeeevnnennnnne. V Bratislave, diia ........cccceeeeeuvvneeeennns
JUDr. Lubomira Kubi$ova Ing. Emil Fito$
vedica sluZzobného aradu konatel
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Priloha ¢. 1

Zoznam Grovni spracovania poziadaviek

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednévatela sa urcuje na zaklade
prislusnej USP. Poskytovatel' poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy
tirovni. Cas sa vidy meria od najblizSej pracovnej hodiny od momentu, ked call
centrum uspesne zaznamenda hlasenie problému zo strany Objednavatela, alebo od
momentu, kedy je problém zaznamenany do systému ESSP alebo od momentu

dorucdenia hlasenia problému emailom Poskytovatelovi.

Uroven spracovania poziadaviek zakladna:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchadzajticej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie

problému nezapoditava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 6

Zavazny problém 4 9

Nekriticky problém 8 32

Uroveri spracovania poziadaviek Stredna:

Pracovné hodiny st poéas pracovnych dni <8:00; 20:00> (5x12). Cas mimo pracovné
hodiny sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poziadavky Reak¢éna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 2 6

Zéavazny problém 4 9

Nekriticky problém 8 32

Uroven spracovania poziadaviek Vysoka:

Pracovné hodiny s nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 3 6

Zavazny problém 4 12

Nekriticky problém 8 16
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Priloha ¢é. 2

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel

Poskytovatel

ID

Ministerstvo spravodlivosti SR

ATOS IT
Solutions and

Services s.r.o.

Sluzbu Datum 0od Do Odpracovany cas
zabezpecil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v clh:

Z toho ¢lh v ramci

predplatenych:
Sluzba vykonana v priestoroch Objednévatel’a: Ano [] Nie[]

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.
Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:

Interné poznamky Poskytovatel'a:
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Priloha ¢. 3
Formular o nahlaseni a vyrieseni
problému/poziadavky

Poskyt tel
ID Objednavatel oskytovate

ATOS IT Soluti d Servi
Ministerstvo spravodlivosti SR OTUHIONS and Services s.I.o

Dat ¢
Nahlasil Prevzal atum/¢as

e —— [ i
Typ: Kriticky problém [ ] Zavazny problém [ ]

Nekriticky problém [] Ina poziadavka []

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Z toh treb dplatenych ¢lh:
Pocet odpracovanych ¢lh: 010 Spotreba z predp atenycn ©

Poznamka :

ID ozndmi nahlasujicemu zamestnancovi objednavatel'a zamestnanec
Poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovant sluzbu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatel'a:

Datum a cas podpisu:
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Priloha €. 4
Systém ESSP

Pre IS PPI bude plnit tlohu systému ESSP nastroj Project Management Office (dalej
len ,PMO®) poskytnuty Poskytovatelom. Nastroj PMO je zalozeny na platforme
Microsoft Sharepoint 2010 a obsahuje vSetky potrebné kolabora¢né funkcie potrebné
na zabezpecenie pozadovanych funkcii systému ESSP, t.j. zabezpecuje podporu
riadenia prevadzky implementovanych informaénych systémov. Vytvara jednotné
kontaktné miesto pre spracovanie poziadaviek a incidentov od opravnenych osob.
ServiceDesk z hladiska ITIL metodiky zabezpecuje procesy Request, Incident,
Change, SLA, Knowledge, Problem a Configuration Management.

MozZnosti zadavania poZziadaviek, problémov a otazok buda prostrednictvom:

= web rozhranie koncového pouzivatela,
= web rozhranie riesitel’a,
=  e-mail.

Jednotlivé hlasenia budu pristupné v systéme ESSP pre projekt PPI, ktory poskytne
nasledovné prehl'adné zoznamy:

- nahlasenych poziadaviek,

- nahlasenych problémov (vady) s priradenim tGrovne podla SLA,

- otazok a odpovedi,

- dal$ie po dohode medzi zhototovitelom a objednavatelom.
Jednotlivé zoznamy budd podporovat moznosti exportu do formatu xls.

Nad zoznamami si kazdy pouzivatel bude modct konfigurovat filtrovanie, zaroven
bude systém ESSP podporovat nastavovanie emailovych notifikacii na zaklade
pouzivatel'skych nastaveni.

Kuvedenym evidenciam budi mat pristup vSetky opravnené osoby projektovych
timov, pricom je mozné definovat rézne trovne dpravneni (Citanie, zapisovanie,
administracia).

Dostupnost systému ESSP bude z verejnej siete, na prihlasenie bude pozadovani
autentifikacia osoby (prihlasovacie tdaje vygeneruje poskytovatel).

Systém ESSP zalozeny na néstrojoch PMO bude plnit vsetky poziadavky na ESSP
definované v tejto Zmluve a jej prilohéch.
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Priloha ¢. 5
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Poskytovatel

Objednavatel:

ATOS IT Solutions and Services s.r.o.

Ministerstvo spravodlivosti SR

ID Popis
problému/poziadavky

Poziad-
avka zo
dna

Zamestnanec |Zaruky Hod. Pozn.
vykonavajuci |a reklama
sluzbu cie ZR,
Servis S

SPOLU pocet hod prenesenych z predchadzajuceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy&erpanych v danom mesiaci

SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujuceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy&erpanych od za&. plnenia SLAvr. ........

Prehfad vykonanych prac nad
predplatenych ¢lovekohodin:

ramec | Cislo objednavky | Poget &h | Suma
+ |ID problému/

pozZiadavky

Projekt manazment

Analyza

Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia
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Dokumentacia

Skolenia

Iné &innosti:

Celkom:

Odovzdal:

Prevzal:

Meno:

Meno:

Podpis:

Podpis:

Strana: 97 / 127




Priloha ¢é. 6

Specifikacia sluzieb a cennik
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zvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb pr

IS |

Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

CELKOM cena v EUR bez
DPH

€ 141 190,00

CELKOM cenav EUR s DPH

€ 169 428,00

&islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jednotka/osobohodina bez DPH DPH v % DPH *
1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podrla §pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava a odstrafiovanie portich 0 90,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek konfiguracia hardvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia softvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStalacia a montaz u zakaznika 0 90,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava 0 80,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 120,00 0,00 20% 0,00
10 Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 0 140,00 0,00 20% 0,00
aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit'
riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 0 130,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla §pecifikacii vyrobcu 35 100,00 3500,00 20% 4200,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 35 100,00 3500,00 20% 4200,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch 35 100,00 3500,00 20% 4200,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 35 100,00 3500,00 20% 4200,00
18 Prevadzkovy servis in3talacia a montaz u zakaznika 26 100,00 2600,00 20% 3120,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 130,00 0,00 20% 0,00
21 Prevadzkovy servis implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, 13 90,00 1170,00 20% 1404,00
aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit
riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, opera¢nych 0 90,00 0,00 20% 0,00
systémov a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 90,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta Elnema urcen¢ho kupujiicim na Gizemi 0 50,00 0,00 20% 0,00
Slovenskej republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 0 95,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentéacie 0 80,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie | 0 80,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia |0 95,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov 0 100,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 100,00 0,00 20% 0,00
31 Servis APV Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania 189 40,00 7560,00 20% 9072,00
I.)_ara)metrov SLA atelefonicka poradenska sluzba (hot-
ine
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojoveho prostredia, ktoré je |0 75,00 0,00 20% 0,00
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 0 60,00 0,00 20% 0,00

je v sprave poskytovatel'a
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34 Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného | 320 100,00 32000,00 20% 38400,00
manazmentu a systému kvality ur¢enych pre plnenie
poskytovatel’a
35 Servis APV Zabezpecenie uvolfiovania zarunych oprdy, funkénych a 328 90,00 29520,00 20% 35424,00
bezpecnostnych zaplat a Gprav informaéného systému
36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénjch a bezpecnostnych zaplat 328 70,00 22960,00 20% 27552,00
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém
37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom [ 218 90,00 19620,00 20% 23544,00
spravani sa informa¢ného systému, pri idrzbe databaz a
aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
sposobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 168 70,00 11760,00 20% 14112,00
Sluzby udrzby IS PPI
Eislo riadku nazov skupiny popis polozky merna j 4 cena v EUR bez CELKOM cenav EUR bez DPH | CELKOM DPH | CELKOM cenav EUR s DPH *
DPH v %
1. Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. V3eobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. V3eobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. V3eobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sariadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a)Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasledujucich €innosti :

b)ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c)Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordcani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS PPI
d)Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu i
e)QOdstrariovanie akychkolvek vad IS SlovLex vytvoreného Poskytovatelom podia Zmluvy o dielo po¢as platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizSie
Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podfa cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroveii spracovania poZiadaviek ,,Zakladna*:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo
pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby

neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximalna doba
hodinich neutralizacie
problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32
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zvoj projektu EZZ - obstaranie Sluzieb pr

IS |

Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

CELKOM cena v EUR bez
DPH

€ 161 160,00

CELKOM cenav EUR s DPH

€ 193 392,00

&islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jednotka/osobohodina bez DPH DPH v % DPH *
1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podrla §pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava a odstrafiovanie portich 0 90,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek konfiguracia softvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStalacia a montaz u zakaznika 0 90,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava 0 80,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 120,00 0,00 20% 0,00
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 0 140,00 0,00 20% 0,00
aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit'
riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 0 130,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla §pecifikacii vyrobcu 27 100,00 2700,00 20% 3240,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 27 100,00 2700,00 20% 3240,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch 27 100,00 2700,00 20% 3240,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 27 100,00 2700,00 20% 3240,00
18 Prevadzkovy servis in3talacia a montaz u zakaznika 21 100,00 2100,00 20% 2520,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 130,00 0,00 20% 0,00
21 Prevadzkovy servis implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, 10 90,00 900,00 20% 1080,00
aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit
riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych 0 90,00 0,00 20% 0,00
systémov a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 90,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta Elnema urcen¢ho kupujiicim na Gizemi 0 50,00 0,00 20% 0,00
Slovenskej republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 0 95,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentéacie 0 80,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie | 0 80,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia |0 95,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov 0 100,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 100,00 0,00 20% 0,00
31 Servis APV Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania 306 40,00 12240,00 20% 14688,00
I.)_ara)metrov SLA atelefonicka poradenska sluzba (hot-
ine
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojoveho prostredia, ktoré je |0 75,00 0,00 20% 0,00
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 0 60,00 0,00 20% 0,00

je v sprave poskytovatel'a
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34 Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného | 255 100,00 25500,00 20% 30600,00
manazmentu a systému kvality ur¢enych pre plnenie
poskytovatel'a
35 Servis APV Zabezpecenie uvolfiovania zarunych oprdy, funkénych a 437 90,00 39330,00 20% 47196,00
bezpecnostnych zaplat a Gprav informaéného systému
36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénjch a bezpecnostnych zaplat 437 70,00 30590,00 20% 36708,00
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém
37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom [ 277 90,00 24930,00 20% 29916,00
spravani sa informa¢ného systému, pri idrzbe databaz a
aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 211 70,00 14770,00 20% 17724,00
Sluzby udrzby IS PPI
&islo riadku nazov skupiny popis polozky merni jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
iednotka/osobohodina * bez DPH DPHV % DPH *
1 Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sariadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a)Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS SlovLex, ktora pozostava z nasledujucich éinnosti :

b)ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c)Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporacani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS PPI

d)Poskytovanie informécii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu ]

e)Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podia Zmluvy o dielo po¢as platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie
Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podfa cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroveii spracovania poZiadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st polas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo
pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby

neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximalna doba
hodinich neutralizacie
problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32
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IS |

Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

CELKOM cena v EUR bez
DPH

€ 236 420,00

CELKOM cenav EUR s DPH

€ 283 704,00

¢islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jednotka/osobohodina bez DPH DPH v % DPH *
1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podrla §pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava a odstrafiovanie portich 0 90,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek konfiguracia softvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStalacia a montaz u zakaznika 0 90,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava 0 80,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 120,00 0,00 20% 0,00
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 0 140,00 0,00 20% 0,00
aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit'
riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 0 130,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla §pecifikacii vyrobcu 40 100,00 4000,00 20% 4800,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 40 100,00 4000,00 20% 4800,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch 40 100,00 4000,00 20% 4800,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 40 100,00 4000,00 20% 4800,00
18 Prevadzkovy servis in3talacia a montaz u zakaznika 33 100,00 3300,00 20% 3960,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 130,00 0,00 20% 0,00
21 Prevadzkovy servis implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 9 90,00 810,00 20% 972,00
aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit
riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych 0 90,00 0,00 20% 0,00
systémov a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 90,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta Elnema urcen¢ho kupujiicim na Gizemi 0 50,00 0,00 20% 0,00
Slovenskej republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 0 95,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentéacie 0 80,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie | 0 80,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia |0 95,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov 0 100,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 100,00 0,00 20% 0,00
31 Servis APV Zabezpecenie pohotovosti za icelom garantovania 393 40,00 15720,00 20% 18864,00
I.)_ara)metrov SLA atelefonicka poradenska sluzba (hot-
ine
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojoveho prostredia, ktoré je |0 75,00 0,00 20% 0,00
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 0 60,00 0,00 20% 0,00

je v sprave poskytovatel'a
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34 Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného | 335 100,00 33500,00 20% 40200,00
manazmentu a systému kvality ur¢enych pre plnenie
poskytovatel'a
35 Servis APV Zabezpecenie uvolfiovania zarunych oprdy, funkénych a 655 90,00 58950,00 20% 70740,00
bezpecnostnych zaplat a Gprav informaéného systému
36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénjch a bezpecnostnych zaplat 655 70,00 45850,00 20% 55020,00
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém
37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom [ 437 90,00 39330,00 20% 47196,00
spravani sa informa¢ného systému, pri idrzbe databaz a
aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 328 70,00 22960,00 20% 27552,00
Sluzby udrzby IS PPI
&islo riadku nazov skupiny popis polozky merni jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jiednotka/osobohodina * bez DPH DPHV % DPH *
1 Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programétor riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sariadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a)Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasledujucich €innosti :
b)ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c)Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordcani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS PPI
d)Poskytovanie informécii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu ]
e)Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatelom podia Zmluvy o dielo po¢as platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie
Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podfa cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Oroveri spracovania poziadaviek ,Vysoka“:
Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximalna doba
hodinach neutralizacie
problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16
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Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

CELKOM cena v EUR bez
DPH

€ 128 050,00

CELKOM cenav EUR s DPH

€ 153 660,00

&islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jednotka/osobohodina bez DPH DPH v % DPH *

1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podrla §pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava a odstrafiovanie portich 0 90,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia softvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStalacia a montaz u zakaznika 0 90,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava 0 80,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 120,00 0,00 20% 0,00
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 0 140,00 0,00 20% 0,00

aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za

ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a

vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit'

riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 0 130,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla §pecifikacii vyrobcu 52 100,00 5200,00 20% 6240,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 52 100,00 5200,00 20% 6240,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch 0 100,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis in3talacia a montaz u zakaznika 0 100,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 130,00 0,00 20% 0,00
21 Prevadzkovy servis implementovanie odporu¢anych oprav mikrokodov, 0 90,00 0,00 20% 0,00

aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za

ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a

vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit

riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, opera¢nych 0 90,00 0,00 20% 0,00

systémov a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 90,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta Elnema urcen¢ho kupujiicim na Gizemi 0 50,00 0,00 20% 0,00

Slovenskej republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 0 95,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentéacie 0 80,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie | 0 80,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia |0 95,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 0 100,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 100,00 0,00 20% 0,00
31 Servis APV Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania 195 40,00 7800,00 20% 9360,00

I.)_ara)metrov SLA atelefonicka poradenska sluzba (hot-

ine
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojoveho prostredia, ktoré je |0 75,00 0,00 20% 0,00

vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 0 60,00 0,00 20% 0,00

je v sprave poskytovatel'a
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34 Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného 182 100,00 18200,00 20% 21840,00
manazmentu a systému kvality ur¢enych pre plnenie
poskytovatel'a
35 Servis APV Zabezpecenie uvolfiovania zarunych oprdy, funkénych a 390 90,00 35100,00 20% 42120,00
bezpecnostnych zaplat a Gprav informaéného systému
36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénjch a bezpecnostnych zaplat 390 70,00 27300,00 20% 32760,00
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém
37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom 325 90,00 29250,00 20% 35100,00
spravani sa informa¢ného systému, pri idrzbe databaz a
aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 0 70,00 0,00 20% 0,00
Sluzby udrzby IS PPI
&islo riadku nazov skupiny popis polozky merni jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jiednotka/osobohodina * bez DPH DPHV % DPH *
1 Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sariadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a)Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasledujucich €innosti :
b)ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c)Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :

d)Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovate/ného problému; poskytnutie podpory a odpordcani na prevadzkove Ucely v rozsahu IS PPI
e)Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatefom podia Zmluvy o dielo po¢as platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podfa cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroveii spracovania poZiadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo
pracovné hodiny podl'a predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby

neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximalna doba
hodinach neutralizicie
problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32
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Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

CELKOM cena v EUR bez
DPH

€ 136 810,00

CELKOM cenav EUR s DPH

€164 172,00

&islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jednotka/osobohodina bez DPH DPH v % DPH *

1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podrla §pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poZziadaviek oprava a odstrafiovanie portich 0 90,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguréacia hardvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia softvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStalacia a montaz u zakaznika 0 90,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek doprava 0 80,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 120,00 0,00 20% 0,00
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 0 140,00 0,00 20% 0,00

aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za

ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a

vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit'

riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 0 130,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla §pecifikacii vyrobcu 29 100,00 2900,00 20% 3480,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 29 100,00 2900,00 20% 3480,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch 0 100,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis in3talacia a montaz u zakaznika 0 100,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 130,00 0,00 20% 0,00
21 Prevadzkovy servis implementovanie odporu¢anych oprav mikrokodov, 0 90,00 0,00 20% 0,00

aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za

ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a

vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit

riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych 0 90,00 0,00 20% 0,00

systémov a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 90,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta Elnema urcen¢ho kupujiicim na Gizemi 0 50,00 0,00 20% 0,00

Slovenskej republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 0 95,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentéacie 0 80,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie | 0 80,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia |0 95,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 0 100,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 100,00 0,00 20% 0,00
31 Servis APV Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania 255 40,00 10200,00 20% 12240,00

I.)_ara)metrov SLA atelefonicka poradenska sluzba (hot-

ine
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojoveho prostredia, ktoré je |0 75,00 0,00 20% 0,00

vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 0 60,00 0,00 20% 0,00

je v sprave poskytovatel'a
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34 Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného 247 100,00 24700,00 20% 29640,00
manazmentu a systému kvality ur¢enych pre plnenie
poskytovatel'a
35 Servis APV Zabezpecenie uvolfiovania zarunych oprdy, funkénych a 437 90,00 39330,00 20% 47196,00
bezpecnostnych zaplat a Gprav informaéného systému
36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénjch a bezpecnostnych zaplat 437 70,00 30590,00 20% 36708,00
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém
37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom 291 90,00 26190,00 20% 31428,00
spravani sa informa¢ného systému, pri idrzbe databaz a
aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 0 70,00 0,00 20% 0,00
Sluzby udrzby IS PPI
&islo riadku nazov skupiny popis polozky merni jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jiednotka/osobohodina * bez DPH DPHV % DPH *
1 Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sariadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a)Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasledujucich €innosti :
b)ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c)Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :

d)Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovate/ného problému; poskytnutie podpory a odpordcani na prevadzkove Ucely v rozsahu IS PPI
e)Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatefom podia Zmluvy o dielo po¢as platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podfa cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroveii spracovania poZiadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo
pracovné hodiny podl'a predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby

neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximalna doba
hodinach neutralizicie
problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32
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Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

CELKOM cena v EUR bez
DPH

€ 198 290,00

CELKOM cenav EUR s DPH

€ 237 948,00

&islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jednotka/osobohodina bez DPH DPH v % DPH *

1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podrla §pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poZziadaviek oprava a odstrafiovanie portich 0 90,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguréacia hardvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia softvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStalacia a montaz u zakaznika 0 90,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek doprava 0 80,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 120,00 0,00 20% 0,00
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 0 140,00 0,00 20% 0,00

aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za

ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a

vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit'

riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 0 130,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla §pecifikacii vyrobcu 38 100,00 3800,00 20% 4560,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 38 100,00 3800,00 20% 4560,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch 0 100,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis in3talacia a montaz u zakaznika 0 100,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 130,00 0,00 20% 0,00
21 Prevadzkovy servis implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, 0 90,00 0,00 20% 0,00

aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za

ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a

vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit

riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych 0 90,00 0,00 20% 0,00

systémov a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 90,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta Elnema urcen¢ho kupujiicim na Gizemi 0 50,00 0,00 20% 0,00

Slovenskej republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 0 95,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentéacie 0 80,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie | 0 80,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia |0 95,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 0 100,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 100,00 0,00 20% 0,00
31 Servis APV Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania 364 40,00 14560,00 20% 17472,00

I.)_ara)metrov SLA atelefonicka poradenska sluzba (hot-

ine
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojoveho prostredia, ktoré je |0 75,00 0,00 20% 0,00

vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 0 60,00 0,00 20% 0,00

je v sprave poskytovatel'a
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34 Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného 320 100,00 32000,00 20% 38400,00
manazmentu a systému kvality ur¢enych pre plnenie
poskytovatel'a
35 Servis APV Zabezpecenie uvolfiovania zarunych oprdy, funkénych a 655 90,00 58950,00 20% 70740,00
bezpecnostnych zaplat a Gprav informaéného systému
36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénjch a bezpecnostnych zaplat 655 70,00 45850,00 20% 55020,00
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém
37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom 437 90,00 39330,00 20% 47196,00
spravani sa informa¢ného systému, pri idrzbe databaz a
aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 0 70,00 0,00 20% 0,00
Sluzby udrzby IS PPI
&islo riadku nazov skupiny popis polozky merni jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jiednotka/osobohodina * bez DPH DPHV % DPH *
1 Vseobecné podmienky Aplikacny architekt 0 0,00 0,00 20% 0,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 0 0,00 0,00 20% 0,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 0 0,00 0,00 20% 0,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 0 0,00 0,00 20% 0,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 0 0,00 0,00 20% 0,00
28. Vseobecné podmienky Tester 0 0,00 0,00 20% 0,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 0 0,00 0,00 20% 0,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sariadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:
a)Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasledujucich €innosti :
b)ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c)Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :

d)Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovate/ného problému; poskytnutie podpory a odpordcani na prevadzkove Ucely v rozsahu IS PPI
e)Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatefom podia Zmluvy o dielo po¢as platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podfa cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Oroveri spracovania poziadaviek ,Vysoka“:

Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximalna doba
hodinach neutralizicie
problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16
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Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

CELKOM cena v EUR bez
DPH

€ 164 230,00

CELKOM cenav EUR s DPH

€ 197 076,00

&islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jednotka/osobohodina bez DPH DPH v % DPH *
1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podrla §pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zdkonnych poZziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava a odstrafiovanie portich 0 90,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia softvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek inStalacia a montaz u zakaznika 0 90,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava 0 80,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | O 120,00 0,00 20% 0,00
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 0 140,00 0,00 20% 0,00
aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit'
riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 0 130,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla §pecifikacii vyrobcu 35 100,00 3500,00 20% 4200,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 35 100,00 3500,00 20% 4200,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch 35 100,00 3500,00 20% 4200,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 35 100,00 3500,00 20% 4200,00
18 Prevadzkovy servis in3talacia a montaz u zakaznika 26 100,00 2600,00 20% 3120,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 130,00 0,00 20% 0,00
21 Prevadzkovy servis implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, 13 90,00 1170,00 20% 1404,00
aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit
riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych 0 90,00 0,00 20% 0,00
systémov a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 90,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta Elnema urcen¢ho kupujiicim na Gizemi 0 50,00 0,00 20% 0,00
Slovenskej republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 0 95,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentéacie 0 80,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie | 0 80,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia |0 95,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov 0 100,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 100,00 0,00 20% 0,00
31 Servis APV Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania 189 40,00 7560,00 20% 9072,00
I.)_ara)metrov SLA atelefonicka poradenska sluzba (hot-
ine
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojoveho prostredia, ktoré je |0 75,00 0,00 20% 0,00
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 0 60,00 0,00 20% 0,00

je v sprave poskytovatel'a
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34 Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného | 320 100,00 32000,00 20% 38400,00
manazmentu a systému kvality ur¢enych pre plnenie
poskytovatel'a
35 Servis APV Zabezpecenie uvolfiovania zarunych oprdy, funkénych a 328 90,00 29520,00 20% 35424,00
bezpecnostnych zaplat a Gprav informaéného systému
36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénjch a bezpecnostnych zaplat 328 70,00 22960,00 20% 27552,00
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém
37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom [ 218 90,00 19620,00 20% 23544,00
spravani sa informa¢ného systému, pri idrzbe databaz a
aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 168 70,00 11760,00 20% 14112,00
Sluzby udrzby IS PPI
&islo riadku nazov skupiny popis polozky merni jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jiednotka/osobohodina * bez DPH DPHV % DPH *
1 Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 24 100,00 2400,00 20% 2880,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 160,00 3840,00 20% 4608,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 100,00 2400,00 20% 2880,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
28. Vseobecné podmienky Tester 48 50,00 2400,00 20% 2880,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 90,00 6480,00 20% 7776,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sariadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a)Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasledujucich €innosti :
b)ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c)Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordcani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS PPI
d)Poskytovanie informécii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu ]
e)Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatefom podia Zmluvy o dielo po¢as platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie
Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podfa cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroveii spracovania poZiadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo
pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby

neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poZiadavky Reak¢na doba maximalna v pracovnych Maximalna doba
hodinach neutralizacie
problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32
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Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

CELKOM cena v EUR bez
DPH

€ 184 200,00

CELKOM cenav EUR s DPH

€ 221 040,00

&islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jednotka/osobohodina bez DPH DPH v % DPH *
1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podrla §pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poZziadaviek oprava a odstrafiovanie portich 0 90,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguréacia hardvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia softvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStalacia a montaz u zakaznika 0 90,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek doprava 0 80,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 120,00 0,00 20% 0,00
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 0 140,00 0,00 20% 0,00
aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit'
riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 0 130,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla §pecifikacii vyrobcu 27 100,00 2700,00 20% 3240,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 27 100,00 2700,00 20% 3240,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch 27 100,00 2700,00 20% 3240,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 27 100,00 2700,00 20% 3240,00
18 Prevadzkovy servis in3talacia a montaz u zakaznika 21 100,00 2100,00 20% 2520,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 130,00 0,00 20% 0,00
21 Prevadzkovy servis implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, 10 90,00 900,00 20% 1080,00
aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit
riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych 0 90,00 0,00 20% 0,00
systémov a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 90,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta Elnema urcen¢ho kupujiicim na Gizemi 0 50,00 0,00 20% 0,00
Slovenskej republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 0 95,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentéacie 0 80,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie | 0 80,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia |0 95,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov 0 100,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 100,00 0,00 20% 0,00
31 Servis APV Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania 306 40,00 12240,00 20% 14688,00
I.)_ara)metrov SLA atelefonicka poradenska sluzba (hot-
ine
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojoveho prostredia, ktoré je |0 75,00 0,00 20% 0,00
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 0 60,00 0,00 20% 0,00

je v sprave poskytovatel'a
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34 Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného | 255 100,00 25500,00 20% 30600,00
manazmentu a systému kvality ur¢enych pre plnenie
poskytovatel'a
35 Servis APV Zabezpecenie uvolfiovania zarunych oprdy, funkénych a 437 90,00 39330,00 20% 47196,00
bezpecnostnych zaplat a Gprav informaéného systému
36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénjch a bezpecnostnych zaplat 437 70,00 30590,00 20% 36708,00
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém
37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom [ 277 90,00 24930,00 20% 29916,00
spravani sa informa¢ného systému, pri idrzbe databaz a
aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 211 70,00 14770,00 20% 17724,00
Sluzby udrzby IS PPI
&islo riadku nazov skupiny popis polozky merni jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jiednotka/osobohodina * bez DPH DPHV % DPH *
1 Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 24 100,00 2400,00 20% 2880,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 160,00 3840,00 20% 4608,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 100,00 2400,00 20% 2880,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
28. Vseobecné podmienky Tester 48 50,00 2400,00 20% 2880,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 90,00 6480,00 20% 7776,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sariadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a)Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasledujucich €innosti :
b)ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c)Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordcani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS PPI
d)Poskytovanie informécii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu ]
e)Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatefom podia Zmluvy o dielo po¢as platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie
Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podfa cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroveii spracovania poZiadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st polas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo
pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby

neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poZiadavky Reak¢na doba maximalna v pracovnych Maximalna doba
hodinach neutralizacie
problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32
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Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

CELKOM cena v EUR bez
DPH

€ 259 460,00

CELKOM cenav EUR s DPH

€ 311 352,00

&islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jednotka/osobohodina bez DPH DPH v % DPH *
1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podrla §pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poZziadaviek oprava a odstrafiovanie portich 0 90,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguréacia hardvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia softvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStalacia a montaz u zakaznika 0 90,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek doprava 0 80,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 120,00 0,00 20% 0,00
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 0 140,00 0,00 20% 0,00
aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit'
riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 0 130,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla §pecifikacii vyrobcu 40 100,00 4000,00 20% 4800,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 40 100,00 4000,00 20% 4800,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch 40 100,00 4000,00 20% 4800,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 40 100,00 4000,00 20% 4800,00
18 Prevadzkovy servis in3talacia a montaz u zakaznika 33 100,00 3300,00 20% 3960,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 130,00 0,00 20% 0,00
21 Prevadzkovy servis implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 9 90,00 810,00 20% 972,00
aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za
ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit
riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych 0 90,00 0,00 20% 0,00
systémov a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 90,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta Elnema urcen¢ho kupujiicim na Gizemi 0 50,00 0,00 20% 0,00
Slovenskej republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 0 95,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentéacie 0 80,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie | 0 80,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia |0 95,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonévanie revizii zariadeni a systémov 0 100,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 100,00 0,00 20% 0,00
31 Servis APV Zabezpecenie pohotovosti za icelom garantovania 393 40,00 15720,00 20% 18864,00
I.)_ara)metrov SLA atelefonicka poradenska sluzba (hot-
ine
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojoveho prostredia, ktoré je |0 75,00 0,00 20% 0,00
vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 0 60,00 0,00 20% 0,00

je v sprave poskytovatel'a
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34 Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného | 335 100,00 33500,00 20% 40200,00
manazmentu a systému kvality ur¢enych pre plnenie
poskytovatel'a
35 Servis APV Zabezpecenie uvolfiovania zarunych oprdy, funkénych a 655 90,00 58950,00 20% 70740,00
bezpecnostnych zaplat a Gprav informaéného systému
36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénjch a bezpecnostnych zaplat 655 70,00 45850,00 20% 55020,00
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém
37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom [ 437 90,00 39330,00 20% 47196,00
spravani sa informa¢ného systému, pri idrzbe databaz a
aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 328 70,00 22960,00 20% 27552,00
Sluzby udrzby IS PPI
&islo riadku nazov skupiny popis polozky merni jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jiednotka/osobohodina * bez DPH DPHV % DPH *
1 Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 24 100,00 2400,00 20% 2880,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 160,00 3840,00 20% 4608,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 100,00 2400,00 20% 2880,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
28. Vseobecné podmienky Tester 48 50,00 2400,00 20% 2880,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 90,00 6480,00 20% 7776,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sariadi na zaklade Zmluvy o SLA.

*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:
a)Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasledujucich €innosti :
b)ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

c)Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odpordcani na prevadzkové Gcely v rozsahu IS PPI
d)Poskytovanie informécii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu ]
e)Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatefom podia Zmluvy o dielo po¢as platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie
Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podfa cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Oroveri spracovania poziadaviek ,Vysoka“:

Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Typ poZiadavky

Maximalna doba

Reak¢éna doba maximalna v pracovnych
hodinach

neutralizacie
problému v
pracovnych hodinach

Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16
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IS |

Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

CELKOM cena v EUR bez
DPH

€ 151 090,00

CELKOM cenav EUR s DPH

€ 181 308,00

&islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jednotka/osobohodina bez DPH DPH v % DPH *

1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podrla §pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poZziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava a odstrafiovanie portich 0 90,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia hardvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia softvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStalacia a montaz u zakaznika 0 90,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava 0 80,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | O 120,00 0,00 20% 0,00
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 0 140,00 0,00 20% 0,00

aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za

ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a

vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit'

riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 0 130,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla §pecifikacii vyrobcu 52 100,00 5200,00 20% 6240,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 52 100,00 5200,00 20% 6240,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch 0 100,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis in3talacia a montaz u zakaznika 0 100,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 130,00 0,00 20% 0,00
21 Prevadzkovy servis implementovanie odporu¢anych oprav mikrokodov, 0 90,00 0,00 20% 0,00

aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za

ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a

vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit

riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, opera¢nych 0 90,00 0,00 20% 0,00

systémov a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 90,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta Elnema urcen¢ho kupujiicim na Gizemi 0 50,00 0,00 20% 0,00

Slovenskej republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 0 95,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentéacie 0 80,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie | 0 80,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia |0 95,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 0 100,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 100,00 0,00 20% 0,00
31 Servis APV Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania 195 40,00 7800,00 20% 9360,00

I.)_ara)metrov SLA atelefonicka poradenska sluzba (hot-

ine
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojoveho prostredia, ktoré je |0 75,00 0,00 20% 0,00

vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 0 60,00 0,00 20% 0,00

je v sprave poskytovatel'a
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34 Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného 182 100,00 18200,00 20% 21840,00
manazmentu a systému kvality ur¢enych pre plnenie
poskytovatel'a
35 Servis APV Zabezpecenie uvolfiovania zarunych oprdy, funkénych a 390 90,00 35100,00 20% 42120,00
bezpecnostnych zaplat a Gprav informaéného systému
36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénjch a bezpecnostnych zaplat 390 70,00 27300,00 20% 32760,00
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém
37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom 325 90,00 29250,00 20% 35100,00
spravani sa informa¢ného systému, pri idrzbe databaz a
aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 0 70,00 0,00 20% 0,00
Sluzby udrzby IS PPI
&islo riadku nazov skupiny popis polozky merni jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jiednotka/osobohodina * bez DPH DPHV % DPH *
1 Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 24 100,00 2400,00 20% 2880,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 160,00 3840,00 20% 4608,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 100,00 2400,00 20% 2880,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
28. Vseobecné podmienky Tester 48 50,00 2400,00 20% 2880,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 90,00 6480,00 20% 7776,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sariadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a)Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasledujucich €innosti :
b)ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c)Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :

d)Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovate/ného problému; poskytnutie podpory a odpordcani na prevadzkove Ucely v rozsahu IS PPI
e)Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatefom podia Zmluvy o dielo po¢as platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podfa cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroveii spracovania poZiadaviek ,,Zakladna“:

Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo
pracovné hodiny podl'a predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby

neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximalna doba
hodinach neutralizicie
problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32
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Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

CELKOM cena v EUR bez
DPH

€ 159 850,00

CELKOM cenav EUR s DPH

€ 191 820,00

&islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jednotka/osobohodina bez DPH DPH v % DPH *

1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podrla §pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava a odstrafiovanie portich 0 90,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek konfiguracia hardvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia softvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStalacia a montaz u zakaznika 0 90,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava 0 80,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 120,00 0,00 20% 0,00
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 0 140,00 0,00 20% 0,00

aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za

ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a

vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit'

riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 0 130,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla §pecifikacii vyrobcu 29 100,00 2900,00 20% 3480,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 29 100,00 2900,00 20% 3480,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch 0 100,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis in3talacia a montaz u zakaznika 0 100,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 130,00 0,00 20% 0,00
21 Prevadzkovy servis implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, 0 90,00 0,00 20% 0,00

aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za

ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a

vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit

riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych 0 90,00 0,00 20% 0,00

systémov a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 90,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta Elnema urcen¢ho kupujiicim na Gizemi 0 50,00 0,00 20% 0,00

Slovenskej republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 0 95,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentéacie 0 80,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie | 0 80,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia |0 95,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 0 100,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 100,00 0,00 20% 0,00
31 Servis APV Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania 255 40,00 10200,00 20% 12240,00

I.)_ara)metrov SLA atelefonicka poradenska sluzba (hot-

ine
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojoveho prostredia, ktoré je |0 75,00 0,00 20% 0,00

vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 0 60,00 0,00 20% 0,00

je v sprave poskytovatel'a
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34 Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného 247 100,00 24700,00 20% 29640,00
manazmentu a systému kvality ur¢enych pre plnenie
poskytovatel'a
35 Servis APV Zabezpecenie uvolfiovania zarunych oprdy, funkénych a 437 90,00 39330,00 20% 47196,00
bezpecnostnych zaplat a Gprav informaéného systému
36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénjch a bezpecnostnych zaplat 437 70,00 30590,00 20% 36708,00
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém
37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom 291 90,00 26190,00 20% 31428,00
spravani sa informa¢ného systému, pri idrzbe databaz a
aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 0 70,00 0,00 20% 0,00
Sluzby udrzby IS PPI
&islo riadku nazov skupiny popis polozky merni jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
iednotka/osobohodina * bez DPH DPHV % DPH *
1 Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 24 100,00 2400,00 20% 2880,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 160,00 3840,00 20% 4608,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 100,00 2400,00 20% 2880,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
28. Vseobecné podmienky Tester 48 50,00 2400,00 20% 2880,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 90,00 6480,00 20% 7776,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sariadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a)Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasledujucich €innosti :
b)ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c)Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :

d)Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovate/ného problému; poskytnutie podpory a odpordcani na prevadzkove Ucely v rozsahu IS PPI
e)Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatefom podia Zmluvy o dielo po¢as platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podfa cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Uroveii spracovania poZiadaviek ,,Stredna“:

Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 (5x12). Cas mimo
pracovné hodiny podl'a predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby

neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximalna doba
hodinach neutralizicie
problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 2 6
Zavazny problém 4 9
Nekriticky problém 8 32
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Sluzby prevadzkovej podpory IS PPI

CELKOM CENA ZA KVARTAL *

CELKOM cena v EUR bez
DPH

€ 221 330,00

CELKOM cenav EUR s DPH

€ 265 596,00

¢islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jednotka/osobohodina bez DPH DPH v % DPH *

1. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek technicka podpora podrla §pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
2. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 0 90,00 0,00 20% 0,00
3. Zaruény servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava a odstrafiovanie portich 0 90,00 0,00 20% 0,00
4 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
5 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek konfiguracia hardvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
6 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek konfiguracia softvéru 0 90,00 0,00 20% 0,00
7 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek inStalacia a montaz u zakaznika 0 90,00 0,00 20% 0,00
8 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek doprava 0 80,00 0,00 20% 0,00
9 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek dodavka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 120,00 0,00 20% 0,00
10 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poZiadaviek implementovanie odporucanych oprav mikrokodov, 0 140,00 0,00 20% 0,00

aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za

ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a

vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit'

riziko poruchy zariadenia
11 Zaru¢ny servis nad ramec zakonnych poziadaviek oprava, resp. vyzdvihnutie zariadenia u zdkaznika 0 130,00 0,00 20% 0,00
12 Prevadzkovy servis technicka podpora podla §pecifikacii vyrobcu 38 100,00 3800,00 20% 4560,00
13 Prevadzkovy servis diagnostika podl'a $pecifikacii vyrobcu 38 100,00 3800,00 20% 4560,00
14 Prevadzkovy servis oprava a odstrafiovanie portch 0 100,00 0,00 20% 0,00
15 Prevadzkovy servis uvedenie nefunk&ného zariadenia do prevadzky 0 100,00 0,00 20% 0,00
16 Prevadzkovy servis konfiguracia hardvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
17 Prevadzkovy servis konfiguracia softvéru 0 100,00 0,00 20% 0,00
18 Prevadzkovy servis in3talacia a montaz u zakaznika 0 100,00 0,00 20% 0,00
19 Prevadzkovy servis doprava 0 50,00 0,00 20% 0,00
20 Prevadzkovy servis dodévka nahradnych dielov vratane ich ekologickej likvidacie | 0 130,00 0,00 20% 0,00
21 Prevadzkovy servis implementovanie odporucanych oprav mikrokédov, 0 90,00 0,00 20% 0,00

aktualnych verzii operatnych a riadiacich systémov za

ucelom odhalenia potencialnych zdrojov poruch a

vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit

riziko poruchy zariadenia
22 Podporny servis predinstalacia a konfiguracia zariadeni, operaénych 0 90,00 0,00 20% 0,00

systémov a podporného softvéru
23 Podporny servis zaskolenie technickych pracovnikov 0 90,00 0,00 20% 0,00
24 Podporny servis doprava do miesta Elnema urcen¢ho kupujiicim na Gizemi 0 50,00 0,00 20% 0,00

Slovenskej republiky
25 Podporny servis usmernenie k instalaénym postupom 0 95,00 0,00 20% 0,00
26 Podporny servis tvorba projektovej dokumentéacie 0 80,00 0,00 20% 0,00
27 Podporny servis tvorba a aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie | 0 80,00 0,00 20% 0,00
28 Podporny servis tvorba a aktualizacia dokumentécie skuto¢ného vyhotovenia |0 95,00 0,00 20% 0,00
29 Podporny servis vykonavanie revizii zariadeni a systémov 0 100,00 0,00 20% 0,00
30 Podporny servis tvorba reviznych sprav 0 100,00 0,00 20% 0,00
31 Servis APV Zabezpecenie pohotovosti za ucelom garantovania 364 40,00 14560,00 20% 17472,00

I.)_ara)metrov SLA atelefonicka poradenska sluzba (hot-

ine
32 Servis APV Nasadenie a prevadzkovanie vyvojoveho prostredia, ktoré je |0 75,00 0,00 20% 0,00

vyhradne majetkom a v sprave poskytovatel'a
33 Servis APV Prevadzkovanie Helpdesku pre informacny systém, ktory 0 60,00 0,00 20% 0,00

je v sprave poskytovatel'a
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34 Servis APV Projektovy manazment, kontroling, sprava konfiguraéného 320 100,00 32000,00 20% 38400,00
manazmentu a systému kvality ur¢enych pre plnenie
poskytovatel'a
35 Servis APV Zabezpecenie uvolfiovania zarunych oprdy, funkénych a 655 90,00 58950,00 20% 70740,00
bezpecnostnych zaplat a Gprav informaéného systému
36 Servis APV Otestovanie vplyvu funkénjch a bezpecnostnych zaplat 655 70,00 45850,00 20% 55020,00
Standardného softvérového vybavenia na informacny
systém
37 Servis APV Podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom 437 90,00 39330,00 20% 47196,00
spravani sa informa¢ného systému, pri idrzbe databaz a
aplikaénych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov
spdsobenych aplikaciou
38 Servis APV Aktualizacia dokumentacie informa¢ného systému 0 70,00 0,00 20% 0,00
Sluzby udrzby IS PPI
&islo riadku nazov skupiny popis polozky merni jednotkova cena v EUR | CELKOM cenav EUR bez | CELKOM CELKOM cenav EUR s
jiednotka/osobohodina * bez DPH DPHV % DPH *
1 Vseobecné podmienky Aplika¢ny architekt 24 100,00 2400,00 20% 2880,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia 24 160,00 3840,00 20% 4608,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior 24 110,00 2640,00 20% 3168,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov 24 100,00 2400,00 20% 2880,00
24, Vseobecné podmienky Projektovy manazér 24 120,00 2880,00 20% 3456,00
28. Vseobecné podmienky Tester 48 50,00 2400,00 20% 2880,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov 72 90,00 6480,00 20% 7776,00

Cena sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby je obstaravana na obdobie kalendarneho Stvrtroka (3 mesiacov). Objednavanie sluzieb sariadi na zaklade Zmluvy o SLA.
*Ceny uvedte v EURO bez DPH so zaokrdhlenim na 2 desatinné miesta.

Sluzby prevadzkovej podpory:

a)Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS PPI, ktora pozostava z nasledujucich €innosti :
b)ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat’ pricinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.
c)Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu do IS pre podporu

Nie je zahrnuté do SluZieb prevadzkovej podpory :

d)Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizécii identifikovate/ného problému; poskytnutie podpory a odpordcani na prevadzkove Ucely v rozsahu IS PPI
e)Odstrariovanie akychkolvek vad IS PPI vytvoreného Poskytovatefom podia Zmluvy o dielo po¢as platnosti tejto Zmluvy podla trovne USP uvedenej nizsie

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Ghrada za rieSenie podfa cennika na rieSenie zmenovych poziadaviek.

Oroveri spracovania poziadaviek ,Vysoka“:

Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Typ poZiadavky Reakéna doba maximalna v pracovnych Maximalna doba
hodinach neutralizicie
problému v
pracovnych hodinach
Kriticky problém 3 6
Zavazny problém 4 12
Nekriticky problém 8 16
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IS PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Maintenance/Udrzby HW

& 4 i islo polozieK zaloZk: i ¥ 4 ¢ [CELKOM cena udrzby OM cena udrzby |
tislo nazov skupiny Cislo '"b%zs‘ter LLAI0ZXY | popis polozky merna potet 'I])e]gl_l-}osfl%gxgncie{l?—ovkhUR bez VEUR bez Oppy "¢y | CELKOM \%BEJOI& SDpH Y udrzby
riadku nasade%%g-lyv alebo jednotka DPH v %
SWilic
CELKOM IS €118 716,00 € 142 459,20
1 Server typ 1 - zaruka 236. - 245. rozirena zaruka v trvani 1 ks 4 158400 € 6336,00 € 20% 7 603,20
2 Server tvp 4 - zaruka 246. - 248, rozirena zaruka v trvani 1 ks 2 840.00 € 1 680.00 € 20% 2016.00
3 Diskové pole typ 3 - zaruka 249. ro¢na maintenance - A ks 1 21 000,00 € 21 000,00 € 20% 25 200,00
172 Rozsirenie
5 Roénd maintenance - Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - pomenovany uzivatel’) 226. - ks 1200 54.00 € 64 800.00 € 20% 77 760.00
6 Roénd maintenance - Softvér a licencie pre DMS (1 licencia - sa¢asnv uzivatel) 227, - ks 300 83.00€ 24 900.00 € 20% 29 880.00
7 Roénd maintenance - Softvér a licencie pre DMS (licencia na procesor - skore 10000) 228. - ks 0 0.00€ 0.00 € 20% 0.00
8 Ro¢na maintenance - Softvér a licencie pre Operacné svstémv 231 - ks 0 0.00€ 0.00€ 20% 0.00
9 Roénd maintenance - Softvér a licencie pre Databazv (1 licencia - pomenovany uzivatel’) 233. - ks 0 0.00 € 0.00 € 20% 0.00
10 Ro¢na maintenance - Softvér a licencie pre Databazv (1 licencia - su¢asnv uzivatel) 234 - ks 0 0.00€ 0.00€ 20% 0.00
11 Rocna maintenance - Softvér a licencie pre Databazy (licencia na procesor - skore 10000) 235. - ks 0 0,00 € 0,00 € 20% 0,00
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PPI - rozvoj projektu EZZ - obstaranie Cennika zmenovych poziadaviek

Cennik zmenovych poziadaviek

¢islo riadku nazov skupiny popis polozky merna jednotkova cena v EUR bez DPH
jednotka/osobohodin
a

1. Vseobecné podmienky Aplikacny architekt osobohodina 100,00
2. Vseobecné podmienky Aplika¢ny konzultant junior osobohodina 60,00
3. Vseobecné podmienky Aplikaény konzultant senior osobohodina 90,00
4. Vseobecné podmienky Aplikaény vyvojar junior osobohodina 60,00
5. Vseobecné podmienky Aplikaény vyvojar senior osobohodina 80,00
6. Vseobecné podmienky Architekt rieSenia osobohodina 160,00
7. Vseobecné podmienky Biznis analytik junior osobohodina 70,00
8. Vseobecné podmienky Biznis analytik senior osobohodina 110,00
9. Vseobecné podmienky Détovy $pecialista osobohodina 90,00
10. Vseobecné podmienky Databéazovy Specialista osobohodina 110,00
11. Vseobecné podmienky Specialista na bezpe¢nost’ IS osobohodina 110,00
12. Vseobecné podmienky Graficky dizajnér osobohodina 80,00
13. Vseobecné podmienky Informac¢ny architekt osobohodina 80,00
14. Vseobecné podmienky Infrastruktarny $pecialista osobohodina 120,00
15. Vseobecné podmienky IT Specialista osobohodina 100,00
16. Vseobecné podmienky Konzultant odvetvovych rieSeni osobohodina 100,00
17. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast riadenia a procesov osobohodina 100,00
18. Vseobecné podmienky Konzultant pre oblast pravnych aspektov IT osobohodina 120,00
19. Vseobecné podmienky Konzultant v oblasti stratégie a transformacie osobohodina 110,00
20. Vseobecné podmienky Odbomy poradca pre site services junior osobohodina 70,00
21. Vseobecné podmienky Odborny poradca pre site services senior osobohodina 120,00
22. Vseobecné podmienky Programovy manazér osobohodina 150,00
23. Vseobecné podmienky Projektovy administrator osobohodina 70,00
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24. Vseobecné podmienky Projektovy manazér osobohodina 120,00
25. Vseobecné podmienky Projektovy asistent osobohodina 50,00
26. Vieobecné podmienky Specialista na kontrolu kvality a quality assurance osobohodina 90,00
217. Vseobecné podmienky Siet'ovy $pecialista osobohodina 100,00
28. Vseobecné podmienky Tester osobohodina 50,00
29. Vseobecné podmienky Webovy $pecialista osobohodina 70,00
30. Vseobecné podmienky Konzultant datovych centier osobohodina 140,00
31. Vseobecné podmienky Specialista datovych centier osobohodina 120,00
32. Vseobecné podmienky Programator riadiacich systémov osobohodina 70,00
33. Vseobecné podmienky Pracovnik podpory prevadzky IT systémov osobohodina 50,00
34. V3eobecné podmienky ﬁé%crovnik podpory prevadzky IT systémov - team osobohodina 80,00
35. Vseobecné podmienky Elr:;gzvgk podpory prevadzky IT systémov - osobohodina 100,00
36. Vseobecné podmienky Skolenie administratora osobohodina 80,00
37. Vseobecné podmienky Skolenie uzivatel'ské osobohodina 80,00
38. Vseobecné podmienky Dokumentécia administratora osobohodina 70,00
39. Vseobecné podmienky Dokumentacia uzivatel'ska osobohodina 70,00
3600,00
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Priloha ¢. 7

Vzor Navrhu na zmenu

Objednavatel Poskytovatel 1D
ATOS IT
Ministerstvo spravodlivosti SR Solutions and
Services s.r.o.
Sluzbu Datum 0d Do Odpracovany cas

zabezpecluje

Cas pripravy sluzby:

Celkom v c¢lh:

Z toho ¢lh v rdmci

predplatenych:

Poskytovatel' prilozi detailny rozpocet navrhu poskytovanych sluzieb
v prilohe tohto formularu.

Sluzba bude vykonana v priestoroch Objednavatela: Ano [ |  Nie[ ]

Zoznam krokov resp. popis Navrhu na zmenu:

Tymto akceptujem tento Navrh na zmenu.
Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:
Podpis Opravnenej osoby Objednavatel’a:

Interné poznamky Poskytovatel'a:
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Priloha ¢é. 8

Opravnené osoby Zmluvnych stran

Opravnené osoby

Podporné stredisko Poskytovatela

Nazov spolocnosti Poskytovatela
Adresa Poskytovatela
PSz tel:
e-mail:

Cislo faxu tel:

Systém ESSP https:
Zamestnanci Poskytovatela uréeni pre eskalaciu
Uroveri eskalacie Kontaktné udaje
1. droven - meno a priezvisko, | e-mail adresa
funkcia
2. Uroven - meno a priezvisko, | e-mail adresa
funkcia

Zamestnanci Objednavatela ur€eni pre zasielanie servisnych hlaseni

Kontakt v Standardnom pracovnom | Kontaktnd e-mail adresa pre vsetky typy

Case komunikacie

8.00 hod — 17.00 hod e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatela uréeni pre eskalaciu

Urover eskalacie Kontakt

1. Uroven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa
2. Uroven - meno a priezvisko, funkcia e-mail adresa

Zamestnanci Objednavatela uréeni pre zadavanie otazok pri Konzultaénej
podpore

Meno a priezvisko Kontaktnd e-mail adresa pre vsSetky typy
komunikacie

1. Uroven - meno a priezvisko, | e-mail adresa
funkcia

2. Uroven - meno a priezvisko, | e-mail adresa
funkcia
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