RAMCOVA ZMLUVA O ZABEZPECENI SLUZIEB

SERVISU MOTOROVYCH VOZIDIEL
¢ 09.11.8E

podla zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Clanok 1.
Zmluvné strany

1.1. Dodavatel":

Obchodné meno: Moris Slovakia s.r.o.

Sidlo: Algjova 4, 040 11 Kosice, Slovenska republika » (e 20 12¢
ICO: 36 214 574 i Rl il
DIC: 20 200 489 21

IC DPH: SK 20 200 489 21

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Kosice |, Odd.: Sro, vlozka &. 13306/V

Bankové spojenie: Tatra Banka, a. s., SWIFT: TATRSKBX

EUR ucet &.: 26 297 206 96/1100, IBAN SKO03 1100 0000 0026 2972 0696

Kontakt: servis@morisslovakia.com, tel.: +421 (0)55 78 90 100, fax: +421 (0)55 78 90 198

(dalej len ,Dodavatel™)

a

1.2. Odberatel”

Qbchodne meno: Krajsky sud v KoSiciach
Sidlo: Sturova 29, 041 51 Kosice
ICO: 215783

Kontaktna osoba pre EVO:  Ing. Jan Varnavéin

Telefon: 055 7269 297

E-mail: jan.varnavcin@justice sk
Kontaktna osoba pre dodavku sluzby: Ing. Bystrik Semrak
Telefon: 055 7269 240

E-mail: bystrik.semrak@justice sk

{(d'alej len ,Odberatel™)
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uzavreli v zmysle ustanoveni § 261 ods. 1 a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika tito
zmiuvu o zabezpedeni sluZieb servisu motorovych vozidiel (dalej len Zmluva®) za nasledovnych podmienaok:

) Clanok II.
Uvodné ustanovenia

Dodavatel je spoloénostou poskytujucou sluZby servisu motorovych vozidiel ako aj oficialnym a autorizovanym servisom vyrobcu
automobilov Skoda, Audi, VW, VW 0zitkové vozidla,Seat. Dodavatel je spolocnostou poskytujicou udrzbu a opravu pre tieto
vozidla na Uzemi Slovenskej republiky v sidle spolocnosti.

Qdberatel prejavil zaujem o sluzby Dodavatela a to servis motorovych vozidiel poCas trvania tejto Zmluvy.

Ucelom tejto Zmluvy je vyhradné poskytovanie sluZieb servisu motorovych vozidiel vo vlastnictve resp. v drzbe Qdberatela (dalej len
VPO") pricom dodrzanie principu vyhradnosti bude zo strany Doddavatela bonifikované vyhodami osobitne upravenymi touto
Zmluvou.

Clanok IIl.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je

zavizok Dodavatela, ze pre Odberatela zabezpedi sluzby: zaruény a pozarucny servis motorovych vozidiel (pravidelné servisne
prehliadky, odstranovanie zavad, poskodeni, nasledkov poSkodenia, icinkov opotrebenia a pod.) udrzbu, opravu a inspekcny servis
motorovych vozidiel vo vlastnictve resp. v drzbe Odberatela (dalej len ,Sluzby" alebo ,Sluzba“),

zavazok Dodavatela prijimat tieto vozidla do svojhe servisu ako aj

zavazok Odberatela, Ze za poskytnuté sluzby zaplati Dodavatelovi dohodnutd cenu.

Dodavatel bude poskytovat sluzby podia tejto Zmluvy na zaklade objednavok Odberatela.

Clanok IV.
Dodanie sluzieb a dodacie podmienky

Sluzby podla tejto Zmluvy sa budu realizovat na zaklade objednavok predlozenych Odberatelom Dodavatelovi resp. nim uréenej
osobe, v ktorych Odberatel uvedie $pecifikaciu poZadovanej sluzby (servisna prehliadka, udrzba, oprava, odstranenie zavady)
a evidenéné &islo motorového vozidla. Pri predkladani objednavok poskytne Dodavatel Odberatelovi potrebnd sucinnost vo forme
konzultacie a vo vyhotoveni zakazkového listu a preberacieho protokolu. Dodavatel je povinny po prevzati vozidla do opravy vystavit
zakazkovy list so vSetkymi naleZitostami, jeden podpisany rovnopis obdrzi Dodavatel a jeden Odberatel. Po vykonani sluzby vyhotovi
Dodavatel prisluéne potvrdenia o vykonani sluzby.

Postup pri zabezpecovani SluZieb podla tejto Zmluvy je nasledovny: Odberatel sa s Dodavatelom spravidla telefonicky (dalej aj
emailom, podtou doruéenou listovou zasielkou, faxom alebo osobne) dohodne na termine pristavenia vozidla na vykonanie Sluzby a
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oznadi mu predpokladany druh a rozsah poZadovane] opravy alebo Udriby. Pred zacdatim servisnych prdc je Dodavatel povinny
vykonat odhad ceny opravy &i Udrzby a zaznadil' to da zakazkového listu s poctom najazdenych kilometrov a €asom prevzatia.
Odberatel alebo nim poverena osoba podpisom zakazkového listu alebo telefonicky potvrdi (aulorizuje) rozsah objednanych SluZieb,
ktoré maju byt vykonane podia ustanoveni tejto Zmluvy.

Ak dojde potas vykonavania servisnych prac u Dodavatela k poskodeniu vozidla, naklady na uvedenie vozidla do pavodneho stavu
hradi Dodavatel, Lj. nebazpedenstvo skody na vozidle prechadza poCas doby vykonavania sluzieb na Dodavatela.

Dodavatel sa zavézuje vykonat Sluzby podia tejio Zmluvy riadne, kvalitne a véas, viastnymi pracovnikmi a v dohodnutom rozsahu.
Dodavatel sa zavazuje zabezpedovat pre cely VPO Odberatela vietky servisné prace v ramci zaruéného i pozérucného servisu
{pravidelng servisné prehliadky, odstranovanie zavad, poskodeni, nasledkov poskodenia, Uéinkov opotrebenia a podobne) spojené s
prevadzkou vozidiel bez ohladu na to, & dane vozidla boli zakipené u Dodavatela alebo iného predajeu. Dodavatel poskytne
pravidelnl udrzbu vozidiel v stlade s pokynmi vyrobcu motorového vozidla na udrzbu.

Dodavatel sa zavizuje pouZival pre servisné prace na vozidlach len nové originalne dicly a vyrobcom vozidla predpisane
prevadzkoveé hmoty za ceny doporucené oficialnym dovozcom dotknutého typu a modelu vozidiel.

Poskodené a vymenené dicly vozidiel Dodavatel odovzda Odberatefovi aten je ich povinny uskladnit aZ do doby nez bude
Odberatelom uhradena cena za servisné prace. Po uhradeni ceny servisnych prac Odberateforn méZe Odberatel nalozif s tymito
diclmi podla svojho uvaZenia, V pripade zaruénych oprav, poistnych udalosti zostavajl vymenené diely v majetku Dodavatela.

Za ucelom realizacie SluZzich podla tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze motorove vozidlo, na ktoré bola podana objednavka na
dodanie Sluzieb podla tejto Zmiuvy bude

pristaveng Qdberatelom alebo nim urcenou osobou v sidle Dodavatela,

pristavené Dodavatelom alebo nim uréenou osobou do miesta sidla Dodavatela, ak ho o to Odberatel poziada,

na poziadanie Odberatela prepravene do miesta sidla Dodavatela, pricom tato prepravu zabezpedi Dodavatel viastnym odtahovym
vozidlom s tym, ze naklady na odtishnutie vozidla znasa Odberatel. Podmienky poskytnutia Odtzhove] sluZby st uvedene v cl. VIl
Doplnkove sluzby.

Po wykonani Sluzieb podla tejto Zmluvy Dodavatel vyzve Odberatela na prevzatie motorového vozidla. Odberatel prevezme motorove
vozidlo v sidle Dodavatela alebo, ak o to Odberate! poZiada, zabezpeéi dodanie vozidla Dedavatel na miesto urcené Odberatelom.
Dodavatel sa zavazuje prevziat’ motorové vozidlo na vykonanie Sluzieb podla tejto Zmluvy do 3 pracovnych dni odo dna prijatia
objednavky podla bodu 4.1. tejto Zmiluvy,

Dodavatel rudi za to, Ze vietky servisne prace budd vykonané podla pokynov vyrobou vozidla v éo najkratdom éase. Dodavatel sa
zavarzuje prevziat do opravy a na adrebu vozidld Odberatela bez omeskamia najneskdr do 48 hodin po obdrzani telefonickej,
emailove] i faxovej objednavky od Odberatelz. V pripade poruchy vozidla v zaruéne] dobe sa Dodavalel zavazuje zacat zarucno
opravu okamzite, tj. do 8 pracovaych hodin po pristaveni vozidla Dodavatelovi, najneskor vsak 24 hodin po prstaveni vozidla, Do
tejto lehoty sa nezapocitavaju sviatky, dni pracovneho volna a pracovného pokoja, ako aj ¢as nad ramec beznej pracovne]j doby teda
doba od 18.00 hod. do 07.00 hod.

V pripade poskodenia vozidiel, ktoré su poskodene poistnou udalostou maze Dodavatel zacat so servisnymi pracami az po vykonani
odhadu Skody poistoviou urcenou Odberatelom a po vyjadreni sa Odberatela k takejto udalosti. Zaciatok plynutia déb podla ¢l. 4.11.
tejto Zmluvy sa v tomto pripade oddaluje.

Dodavatel poveri jedného svojho zamestnanca, ktory bude udrziavat styk s Odberatelom vo vieobecnych zaleZitostiach tykajdcich
sa ich vzajomneého zmluvného vztahu a druhého zamestnanca, ktory bude udrziavat styk s odberatefom vo finanénych otazkach
tykajucich sa ich vzajomného zmluvného vztahu. Toto isté ustanovenie plati gj pre Odberatela.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je schopny na poZiadanie poskytnut Odberatelovi nahradné motorové vozidle podas doby, ked je vozidlo
v oprave, alebo je na fiom vykonavana pravidelna Udrzba. Podmienky poskytnutia nahradného vozidla s uvedené v &l VI
Doplnkove sluzby.

Odberatel suhlasi s tym, aby Dodavatel vykonal pred odovzdanim motorového vozidla spal' Dodavatelovi skusobni jazdu v dizke 6 -
10 km

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Dodavatel bude za Sluzby vykonané podla tejto Zmluvy Gétovat Odberatelovi cenu, ktord bude pozostavat

a) z ceny pouzitych nahradnych dielov, materialov a suciastok a
b} z ceny normohodin edpracovanych zamestnancami Dodavatela pri vykonavani Sluzieb podla tejto Zmluvy,

V pripade Sluzieb, ktorymi su odstranované poistné udalosti, sa ceny riadia sadzobnikem poistovne, v ktorej je predmetné motorové
vozidlo poistend,

Dodavatel garantuje Odberatelovi, e cona za jednotlivé komponenty podla ustanovenia bodu 5.1, pism. a) tefto Zmluvy sa bude
rovnat cenam, ktoré stanovuju dodavatelia tychto komponentov platnymi cennikmi pre maloohchodny predaj ako odporicaneé
predame ceny.

Cena za prace podla ustanovenia bodu 5.1, pism. b) tejlo Zmluvy bude Gétovana podia connika Dodavatela, ktory tvori prilofiu & 1
tejto Zmluvy.

Dodavalel' sa zavdzuje uplathoval pri vyictovani ceny podla bodu 5.1, tejto Zmluvy (hodinové alebo jednotkové) podfa svojho
aktualneho cennika. Za tym Géelom sa Dodavalel zavdzuje bez omeskania pisomne informovat Odberatela o zmenach tohto
cennika. V pripade, e dojde k rozdielu medzi vyiétovanou sadzbou a sadzbou v cenniku Dodavatela, ktory ma Qdberatel k dispozicii
ako posledny platny cennik Dodavatela, je Odberatel opravneny uhradit niz$iu z oboch sadzieb. Dodavatel je potom povinny
Odberatelovi vystavit dafnovy doklad (dobropis) zohladnujuci rozdicl voéi niziej z oboch sadzieb,

Cenu za Sluzby podfa tejto Zmiuvy Dodavatel wyluctuje Odberatelovi dafovym dokladom - faktirou obsahujicou zakonom
poZadovane formalne naleZitosti. Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi vyfakturovanu iastku za Sluzby podla tejto Zmluvy do
14 dni ode dna dorucenia faktlry a to bezhotovostnym prevodom na uéet Dodavatela. Zaplatenim sa rozumie pripisanie prislunej
ciastky na ucet Dodavatela. V pripade omeékania so zaplatenim fakturovang] ceny sa zmluvné strany dohodli na udrokoch
z omeskania vo vyske 0,5% =z diznej Giastky ato za kazdy den omegkania, pricom Dodavaiel sumu irokov z omeskania vyuétuje
asobitnou fakturou

Ak sa vo vzajomnych vztahoch medzi zmluvnymi stranami uvedie cena bez uvedenia, & sa jodna o sumu s alebo bez DPH plati, ze
sa jedna o cenu bez DPH.

Clanok V.
Zaruéna doba a zaruéné podmienky

Zarucna doba za vykonané opravy a Udrzbu a na originalne nahradné diely je 6 mesiacov
Zarucna doba zacina plynat odo dna, kedy Odberatel prevzal vozidlo od Dodavatela .
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Odberatel je povinny podat Dodavatefovi spravu o vadach na vozidke (reklamovat) bez zbytoéneho odkladu po tom, &o vady zistll. Pre
=

Uéely tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, ze terminom bez zbytoéného odkladu podla tohto Clanku, sa rozumie doba 5
pracovnych dni
Pravo zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zaruéna doba zanikne, ak nebolo uplatnené v zarucnej dobe.
Ak ide o odstranitelni vadu, ktord je moZné opravou alebo vymenou vadnej sicasti odstranit, ma kupujici pravo, aby bola véas
a niadne odsiranena.
Lehoty na vykonavanie zaruénych oprav sa nasladovng

a) bezneé, nenarocng opravy - 2 dni

b) vacsie, narocnejsic opravy — 15 dni
Ani pri najkomplikovanejdich opravach véak lehota nesmie prekrodit 30 dni.
Zaruéna dobe neplynie po dobu, pocas ktore] st na vozidle vramci zarucnej opravy odstranovane vady, za ktoré zodpoveda
Dodavatel & Odberatel nemoze vozidio pouzivat.

Clanok VII.
Doplnkové sluzby

Dodavatel posiytne Odberatelovi okrem Siuzieb uvedenych v clanku 11l tejto Zmluvy ] doplnkove sluzby za podmienok a spdsobom
uvedenym v tomio clanku Zmiuvy. Doplnkovymi sluzbami podla tejto Zmluvy sa:

b) Qdtahova sluzba blizsie specifikovana v €l 7.3, tejto Zmluvy,

c) Servis mobil blizéle specifikovana v £l 7.4 tejto Zmiuvy.
Dodavatel poskytne Odberatelovi na dobu, potas ktorej nebude mact’ Odberatel pouzivat motorove vozidlo z dovodu vykonavania
Sluzieb podla tejto Zmluvy, nahradné motorove vozidlo osobitnou zmluvou o najme dopravného prostriedku, v ktorej budd blizie
dojednané podmienky poskyinulia tejto doplnkove) sluzby.
Na poziadanic QOdberatela zabezpedi Dodavatel viastnym odtahovym vozidlom odtiahnutie vozidla Odberatela do miesta opravy
v ramei i po uplynuti zaruéne] doby s tym, Ze naklady na edtiahnutie vozidla znasa Odberatel.
Na poziadame Odberatela zabezpeéi Dodavaiel poskytnutie sluzby Servis mobil, ktora spocive vo vykonani niektorych servisnych
prac mimo sidla Dodavatela. Servisné prace sa v tomto pripade vykonaju tak, Ze Dodavatel vysle servisné vozidio so Servisnym
technikom na miesto vykonania servisnych prac, resp. miesto kde doslo k poruche motoroveho vozidla,

VI
Spoloéneé ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcittt do 31.12.2011, pricom jej plainost nastava dnom e podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a udinnost’ nasledujucim diiom po jej zverejneni na internete. Na stanovenie doby realizacie dielCich plneni
platia ustanovenia tejto Zmiuvy resp. télo doba bude stanovena dohodou zmluvnych stran neformalne. bez potreby vyhotovenia
pisomneho dodatku k tejto Amiuve.

Platnost’ tejto Zmluvy konéi:

a) pisomnou dohodou oboch zmiuvnych stran

b)v dosledku odstupenia od zmluvy z dovodov podstatného porudenia povinnosti podla tejto Zmiluvy

c) vypovedou zmluvy v 3-mesacne] vypovedne] lehote
Zmluvne strany sa dohodli, Ze #a podstatné porusenie povinnosti podia lejlo Zmluvy sa bude povazovat:

a) omeskanic Odberatefa so zaplatenim ceny za SluZzby po dobu dihdiu ako 14 dnf po splatnesti faktury, ak na to nebol v konkrétnom
pripade dany pravny dévad (napr.: spochybnenie vyittovane] ceny za Sluzbu, protindrok, zapocitanie) a Odberatel nezjedna napravu
ani v dodatoénej lehote 10 dni po dorugeni vyzvy Dodavatelom;

b) porusenie akejkolvek povinnosti vyplyvajicej z tejto Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, ak strana, ktora konkrétnu povinnost
nesplni ani v dodatocnej lehote 10 dni po dorugeni vyzvy druhou zmluvnou stranou.

V pripadoch podla &lanku 8.3, tejto Zmluvy, je zmluvna strana, ktora je opravnena pozadovat spinenie povinnosti druhou zmluvnou
stranou, opravnena odstupit od dotknute] &astkove] Zmluvy ato pisomne s Uéinkami odstipenia ku diiu dorucenia oznamenia
o odstupeni druhgj zmluvnej strane. V pripade, ¢ uvedené porusenie zmluvnej povinnosti podla dotknutych Ciastkovych zmliv sa
bude opakoval najmenej tri (3) krat, opravnena strana mdze odstipit od tejlo ramcovej Zmiuvy a to pisomne s Ucinkami odstupenia
ku dnu doruéenia oznamenia o odstapeni druhej zmluvng] strane,

Odberatel sa zavizuje dodriiavat terminy pravidelnych servisnych prehliadok vozidiel & dodrZiavat daldie pokyny vyrobcu vozidiel,
ako su stanovené v servisnej knizke vozidla.

Ak bude komunikacia medzi zmluvnymi stranami uskutoéfovana pisomnou formou, pisomnosti sa budd zasielat na adresy zmiuvnych
stran uvedené v tejto zmluve. Kazda zo zmluvnych stran je povinng informovat druht zmluvnd stranu o zmene jej adresy pre
dorucovanie. Ak jedna zo zmluvnych stran pisomnost neprevezme, povafuje sa tato za dorucent dilem méarneho uplynutia dloZnej

lehoty zasielky.

IX.
Rozhodcovska dolozka

Zmiluvné strany sa podla ustanovenia § 3 zakona & 244/2002 Z. ¢ (ZRK) dohodli, ze vietky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmiuvy,
vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budy riesené pred Stalym rozhodcovskym sudom zriadenym spolocnostou
Kodicky rozhodcovsky sud, sr.o so sidlom Cingovska 16, 040 01 Kosice, ICO: 36 850 241, zapisanou v obchodnom registri
Okresného stdu Kodice 1, oddiel Sro, viezka ¢ 20601/V (dale] len rozhodeovsky sud”) podla vnltornych predpisov rozhodcovskeho
sUdu, a to jednym rozhodocom ustanovenym podla vndtornych predpisov rozhodcovskeho stdu,
Zmluvné strany sa dalej dohodl, Ze

a) konkrétneho rozhodcu (senat) menuje rozhodcovsky sud,

b} ak sa jedna o obchoudno-pravny spor, moZe rozhodeovsky sid rozhodnut aj podla zasad spravodlivosti
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X.
ZavereCné ustanovenia

Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze ich vztah sa spravuje ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

\ pripade, ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu neplatné, neucinné alebo nevynutitelng,
nema to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost, neucinnost, alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné
strany su povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neléinné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny, alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel
a zmysel tejto Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavreta, pouzijli sa iné ustanovenia tejto Zmluvy
a ak také nie su, potom ustanovenia slovenskych pravnych predpisov, v oboch pripadoch také ustanovenia, ktoré zodpovedaju
kritériam podla predchadzajucej vety.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie su upravené vtejto Zmluve sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika
a pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenske] republiky.

Kazda zmena alebo doplnenie tejto Zmluvy si vyZaduje pre svoju platnost a uéinnost pisomnu formu a podpis oboch zmiuvnych stran.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, priéom po ich podpisani zmluvnymi stranami obdrzi kazda zo stran dva rovnopisy.
Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej vole, Zmluva nebola uzavreta v tiesni, za napadne
nevyhodnych podmienok, pred jej podpisom si ju preéitali, jej obsahu rozumeju a na znak suhlasu ju podpisuju.
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