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Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny

Cislo Zmluvy: 140291126
Cislo obchodného partnera: 5100026261
Cislo miesta spotreby: 3104139392
( Dodévatel: ( OdberateP:
ZSE Energia, a. s. Krajské riaditePstvo Policajného zboru v Bratislave
Culenova 6, 816 47 Bratislava Spitalska 14, 812 28 Bratislava
Zapisany v OR, OS BA 1, oddiel Sa viozka C. 3978/B Zapisany v tatistickom registri SR BRATISLAVA
Drzitel’ povolenia na dodévku elektriny vydanej URSO -
¢.: 2007E0254
ICO: 36 677 281 ICO: 00735795
DIC: 2022249295 DIC: 2020972195
IC DPH: SK 2022249295 IC DPH: SK2020972195
V zastipeni:

JUDr. Csaba Faragé-riaditel KR PZ v Ba

Zastupeny osobami oprédvnenymi konat’ a podpisovat’
vo veciach Zmluvy:
Branislav Vido

Zastipeny osobami opravnenymi konat’ a podpisovat’
Account manager | peny P y podp

vo veciach Zmluvy:

LT

LV

E10000000A

4D53B54C46|

i

Jana Jakubcova JUDr. Csaba Farago-riaditel KR PZ v Ba
Account manager
Bankové spojenie: C. tétu/kéd banky:
Tatra banka, a. s. 2649000047/1100
8 VUB banka, a. s. 27-2107012/0200
2 Slovenska sporitelia, a. s. 0110800463/0900
g Citibank (Slovakia), a. s. 2000260100/8130 Bankové spojenie: Statna pokladnica
UniCredit Bank Slovakia, a. s. 6617993003/11 11 C. aétukod banky: 7000172680/8180
\_Dalej len ,,Dodévater™ J @lej len ,,OdberateP" J
8
8
R

uzatvaraju podl'a vieobecne zéviznych platnych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny (dalej len "Zmluva").
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I.  Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Dodévatel'a v zmluvnom obdobi:

a) dodavat’ elektrinu do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v ¢l. I1 Zmluvy podl'a podmienok tarifného
produktu dodavky elektriny dohodnutého v Zmluve. Dodévatel’ sa tiez zavizuje prevziat’ za Odberatel'a
zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto Odberatel'a uvedené v ¢l. I1 Zmluvy vodi zi&tovatel'ovi odchylok,

b) zabezpecit’ pre Odberatel'a do odberného miesta Odberatel’a uvedeného v &l. 11 Zmluvy distribaciu elektriny a
ostatné regulované sluzby (d’alej len , Distribu¢né sluzby*) od prislu§ného prevadzkovatel'a distribu¢nej
ststavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatel'a pripojené (d’alej len ,,PDS*) v rozsahu a pdl'a podmienok tejto
Zmluvy a Prevadzkového poriadku PDS.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je zédvizok Odberatel'a v zmluvnom obdobi odoberat’ od Dodavatela elektrinu podPa
podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny a riadne a véas zaplatit' za dodavku elektriny a za
Distribu¢né sluzby ceny dohodnuté podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve a VSeobecnych obchodnych
podmienkach pre opravnenych odberatel'ov so zmluvou o zdruzenej dodéavke elektriny ZSE Energia, a. s. (dalej len
"VSeobecné obchodné podmienky") a v stlade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k
distribu¢nej ststave.

1.3 Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su priloZené platné Vseobecné obchodné podmienky a obchodné podmienky
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny podl'a Zmluvy (d’alej len "obchodné podmienky tarifného
produktu"), ktoré upravuji d'al8ie vzijomné prava a povinnosti zmluvnych stran. V pripade zmien V§eobecnych
obchodnych podmienok a obchodnych podmienok tarifného produktu sa vzdjomné vzt'ahy zmluvnych stran riadia
ich aktudlnym platnym a Géinnym znenim.

IL.  Udaje o mieste spotreby a odbernom mieste \

2.1  Cislo miesta spotreby: 3104139392 ?

2.2 Adresa miesta spotreby: BITUNKOVA 8, 940 76 NOVE ZAMKY ‘

23 Cislo odberného miesta distribicie: 4413939200

2.4 EIC odberného miesta distribicie: 247.Z54139392000H

2.5 Napitova Grovei: NN

2.6  Cislo odberného miesta dodavky: 4413939202

111. Udaje pre distribiciu elektriny

3.1  Sadzba za distribu¢né sluzby: C2-X3 DPC

3.2 Dohodnuty uéinnik cos ¢: 0,95 - 1,00

3.3  Maximdlna rezervovana kapacita: 3x40 A

1V. Udaje pre dodivku elektriny
4.1  Tarifny produkt dodavky elekiriny: StandardPower DPC
V. Faktura¢né a platobné iidaje a podmienky
5.1  Cislo zmluvného Gétu: 6500131307
5.2 Adresa zasielania faktar - platitel”: Krajské riaditel'stvo Policajného zboru v Bratislave,
Spitalska 14, 812 28 Bratislava

53  Cislo bankového Gi¢tu/kéd banky platitel’a: 7000172680/8180

5.4  Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: ro¢ne

5.5  Pocet faktir vystavenych odhadom: 11

5.6  Spdsob uhrady faktar: Prevodny prikaz

5.7  Lehota splatnosti: 30 dni

VI. Osobitné dojednania
213 140291126
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VII. Zavereéné ustanovenia

7.1 Dorudovacia adresa Dodavatel'a je: ZSE Energia, a.s., P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava 1.

7.2 Odberatel’ vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil vo Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami a obchodnymi podmienkami tarifného produktu platnymi v ¢ase podpisu Zmluvy,
tieto obdrzal pri podpise Zmluvy, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat’.

7.3 Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zdvidznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi
prislusnymi vSeobecne zdviiznymi pravnymi predpismi.

7.4 Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuda G¢innost’
dilom zacatia doddvky elektriny a uzatvara sa na dobu: uréitt, do 02.04.2012.

7.5 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu. Kazda zo zmluvnych strin
obdrZi po jednom rovnopise.

7.6 Neoddelitenou stéast'ou Zmluvy si:

a) VsSeobecné obchodné podmienky
b) Platny Cennik Dodavatel’a, ktorého sticast’'ou s aj obchodné podmienky tarifného produktu.

7.7 Nadobudnutim ¢innosti tejto Zmluvy straca platnost’ predchadzajiica zmluva o dodévke elektriny pre
odberné miesto uvedené v tejto Zmluve uzatvorena medzi Odberatelom a Dodavatel'om.

7.8 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preéitali, jej ustanoveniam porozumeli,
Zmluva vyjadruje ich slobodni a vaZnu volu, zavézuja sa ju dobrovolne plnit’ a na znak sihlasu s fiou
opravneni zdstupcovia zmluvnych stran pripdjaji svoje vlastnoruéné podpisy.

Za DodavatePa Za Odberatela p

v Y - RA ot ‘

Miesto Diia Viewo Diia
Branislav Vido . { JUDr. C saﬁw el KR PZ

. Account manager I A LAY (v Ba ~|_“-§ 0% 1
Mena, priezvisko a funkcia Podpis i “% " Meno, priezvisko a funkdd Podpis
Jana Jakubcova 7/ “ ¢

LAccount manager ; , {L\ ; Y
Meno, priezvisko a funkeia Podpis < . Meno, priezvisko a funkda Podpis’ /|

313 140291126
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Vseobecné obchodné podmienky pre opravnenych odberatelov
so zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny ZSE Energia, a.s.

.

U¢innost’ od 1. 1. 2011

I. Vicobecné ustanovenia

1.1

v

[

1.4

n

>

1|7

Tieto Vieobecné abchodné podmienky pre opravaenych odberatelov

so zmluvou o zdruzenej doddvke elektriny a zmluvou o doddvke
elektriny spolotnosti ZSE Energia, a.s.. so sidlom Culenova 6.

816 47 Bratislava, 1CO: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B (d alej
len ..Doddvatel™) podrobne upravuji vzdjomné priva a povinnosti
medzi Doddvatelom a opravnenym odberateTom elektriny

s vynimkou odberatelov v domdcnosti (s alej len .Odberatel™)

pri poskytovani zdruzenej doddvky elektriny a doddvky elektri iny
Dodévatefom Odberatelovi (dalej len . VEcobeené podmienky™).
Spolocny nazov pre Dodéavatela a Odberatela j je .zmluvné strany™,
jednotlivo  zmluvnd strana™.

Veobecné podmienky sit neoddelitelnou sudastou zmluvy

o doddvke elekuriny, zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny, .
zmluvy o doddvke elektriny vritane prevzatia zodpovednosti

7a odchylku so zabezpecenim distribucie elektriny OdberateTovi,
ako aj vietkych ostatnych zmliv o zdruzenej dodavke elektriny

a zmliy o dodivke elektriny, ktoré boli uzatvorené pred icinnostou
tychto Vieobeenych podmienok (d'alej spolu len , Zmluva®).
Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy sa aj obchodné podmienky
zvaleného tarifného produkiu, ktoré sit siicastou Cennika pre tarifngé
produkty doddvky elektriny pre firmy, podnikateTov a organizicie
DodavateTa a Cennika pre tarifné produkty (sadzby) dodavky
clektriny pre malé podniky Dodavatela.

Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy pre mesadne odcitanych

a fakturovanych Odberatelov je priloha Dohoda dhrady preddavkoy
pre mesaéné zictovanie. Neoddelitenou sicastou Zmluvy

pre mesacne odéitanych OdberateTov pripojenych na v a nn

a s tarifnym produktom méze byt v pripade, ak sa Odberatel
rozhodne pre objednavku odberu elektriny, ziviizna pisomna
Objedndvka na odber elektriny na prislusny kalendarny rok
arezervovanej kapacity pre napitovi trovei va a nn. Odberatel’ nie

Je oprivneny Objedndvku na odber elektriny dorucent Dodavatelovi

dodatocne menit’ bez pisomndho sithlasu Dodivatela. Pre odberné
miesta Odberatela s dohodnutou distribucnou sadzbou. pre ktort sa
v zmysle podmienok tejto distribucnej sadzby vyZzaduje objedndvka
rezervovanej kapacity, sa zmena rezerv ovanej kapacity. rovnako
ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity

na prislusné ohdobie, pokial’ Odberatel’ nepoziada o ich zmenu,
riadi platnym cenov ym rozhodnutim Uradu pre reguldciu sicl'ovych
advelvi (dalej len JURSO) pre prislusného prevadzkovatela
distribucnej ststavy za pristup do distribu¢nej siistavy a distribiciu
elektriny a Previdzkovym poriadkom prislusného prevadzkovatela
distribu¢nej siistavy. Zmena rezervovanej kapacity je mozna najviac
do vysky maximalnej rezervovanej kapacity uy edenej v Zmluve.

Na Gcely Vieobeenyceh podmicnok sa pouzivaji adborné pojmy

a termineldgia v silade so zakonom & 656/2004 Z. 7. o energetike
a0 zmene nicktorych zikonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len zdkon o energetike™), zikonom & 276/2001 Z. 2.

o reguldcii v sieCovych odvetviach a o zmene a doplneni nicktorych
zikonov (d'alej len . zdkon o regulscii v sief "ovych odvetviach™),

s nariadenim vlddy Slovenskej republiky &. 317/2007 Z. 7. ktorym
sa ustanovujt pravidia fungovania trhu s elektrinou v zneni
neskorsich predpisov (d'.\lq len . ,Pravidld trhu™), prislusnymi
vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi stvisiacimi vieobecne
ziviiznymi priviymi predpismi vzCahujiicimi sa na ¢ clektroenergetiku.
URSO vydiva veené a cenove rozhodnutia v zmysle zikona

o regulicii v sietovych odvetviach.

Previdzkovatel distribuénej sistavy je previdzkovatel distribué¢nej
» ku ktorej je pripojené adberné miesto Odberatela (d alej fen

1.7 Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvileny URSO-m,
ktorym sa riadi zabezpecenie distribiicie elektriny a stvisiacich
sietovych sluZieb do odberného miesta Odberatela. V zmysle
zikona o reguldcii v siclovych odvetviach je URSO-m schy dleny
previdzkovy poriadok PDS ziviizny pre vietkych Gcastnikoy trhu
s elektrinou (d'alej len Previddzkovy poriadok™). Previdzkov: y
poriadok prislusného PDS je uverejneny na internetovej stranke
URSO (www.urso. gov.sk), pripadne na internetovej stranke
prislusného PDS a Odberatel je povinny sa pred podpisom Zmiuvy
s nim riadne oboznamit’,

1.8 Dodavatel md pravo odmietnut” uzatvorenie Zmluvy v pripade
ak md Odberatel’ voci DodavateTovi neuhradené pefiazné zaviizky
z akejkol'vek aj ukondenej Zmluvy.

1. Podmienky doddvky elektriny a zabezpedenia distribicie elektriny

2.1 Doddvatel sa zaviizuje na ziklade Zmluvy:

a) doddvat elektrinu do odberného miesta Odberatela uvedeného
v Zmluve v dohodnutom mnoZstve, dase a podla obchodnych
podmienok dohodnutého tarifného produktu. Dodavatel sa tiez
zaviizuje prevzial' za Odberatela zodpovednost’ za odchylku
za odberné miesto Odberatel'a uvedeného v Zmluve vogi
20tovatelovi adehylok;

b) zabezpedit pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve
Standardni distribticiu elektriny v zmysle Previdzkového
poriadku pristusného PDS a Technickych podmienok prisiusného
PDS a ostatné s tym spojené distribugné sluzby (d'alej len
Distribuéné sluzby™) od PDS, ak ide o zdruZeni dodavku
elektriny.

Odberatel sa zaviizuje na zdklade Zmiuvy odobrat’ od Doddvatela

clektrinu v dobodnutom mnoZstve, ¢ase a podl'a obchodnych

podmienok dohodnutého tarifného produktu a riadne a véas
zaplatit’ Doddvatelovi za dodivku elektriny a za Distribuéné
sluzby dohodnuté ceny podfa podmienok uvedenych v Zmluve,
vo Vieobeenych podmienkach a v silade s predpismi na ziklade
uplatnenia regulovaného pristupu k distribucnej sastave.

Dodévka elekiriny sa uskuto¢ni iba na zaklade platne uzatvorenej

Zmluvy, v opacnom pripade sa odber elekiriny povazuje

za neoprdvieny odber v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) zdkona

o energetike.

2.4 Doddvatel je povinny dodavat elektrinu a zabezpedit Distribucné
sluzby Odberatelovi v siilade so Zmluvou, iba ak je odberné
miesto Odberatela podfa Zmluvy pripojené k distribuénej stistave
prislusncho PDS. Ak ide o dodavku elektriny na ziklade Zmluvy,
kiorej predmetom nie je zaviizok Doddvatela zabezpegit' pre
Odberatela Distribuéné stuzby, Doddvater je povinny dodavar
elektrinu Odberatelovi do odberného miesta podla Zmluvy, iba
ak mad Odberatel pre toto odberné miesto uzatvorent zmluvu
o distribticii elektriny s prislusnym PDS.

5 Dodavatel je opravneny menit a rusit tarifné produkty dodivky
elektriny. V pripade. ak dojde zo strany Dodavatela k zrugeniu
existujlicich tarifhych produktov doddvky elektriny, Dodavatel
prideli dotknutym odberatel'om iné tarifné produkty dodavky
clektriny, ktoré najblizsie zodpovedaji charakteru a podmienkam
povodného produkiu dodavky elektriny. Dodévatel je povinny
pisomne ozndmit’ dotknutym odberatel'om nahradenic ich zmluvne
dohodnutych tarifnych produktov dodivky elektriny najneskor
30 dni pred G¢innost'ou zrusenia tarifnych produktoy. Odberatel
md na ziklade pisomného ozndmenia Doddvatela o nahradeni
Jeho zmluvne dohodnutého tarifného produkiu dodivky elektriny
pravo pisomne odstipit’ od Zmluvy., pricom ozndmenie o odstipeni
musi byt dorucené Dodavatelovi najneskdr do dita tcinnosti
zrusenia pristuiného tarifiného produktu: v takomto pripade sa
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pouzije ustanovenie ods. 6.4 piata a2 deviata vet Vieobeenych

padmienok, alebo pisomne poziadat Daodavatela o pridelenic incho

tarifného produkiu dodavky elektriny. ktorého podmienky splina,

a 1o do dita Géinnosti zrusenia prishusného tarifného produkiu

(pisomnd Ziadost musi byt’ dorucend Dodavatelovi najneskor do dia

Geinnosti zruenia prislusného tarifného produktu). Ak Odberatel

v ustanovenej lehote neodstipi od Zmluvy alebo nepoziada

o pridelenie incho tarifného produkiu dodavky elektriny, ktorého

podmienky splia. ma sa za to. Ze s pridelenim nového tarifného

produktu Dodavatefom sihlasi. Za sthlas Odberatela so zmenou
tarifného produktu doddvky elekiriny bude povazované aj to. ak

Odberatel’ pokracuje vo vyuzivani sluzieb Doddvatela tak, z¢ 7o

vietkyeh okolnosti jeho konania je zrejmy imysel pokracoval’

v zmluvnom vztahu s Doddvatelom podia Zmluvy.

Ustanovenie ods. 2.5 Vicobecnyeh podmienok plati obdobne aj

v pripade, ak doddvka elekiriny Odberatelovi na ziaklade Zmluvy

bude v priebehu zmluvného obdobia podliehal cenovej reguldcii

v zmysle prislusnych pravaych predpisov. V takomto pripade

Dodavatel najneskér 30 dni pred Gcinnostou zacatia cenovo

regulovanej doddvky elektriny, ak bude cenové rozhodnutie pre

Doddvatela vydané URSO-m v ichote podfa vieobecne ziviiznych

pravnych predpisov, inak do 20 dni odo dita vy ania cenového

rozhodnutia, pisomne oznami dotknutym odberatelom nahradenie
ich zmluvne dohodnutych tarifnych produktoy doddvky elekiriny
produktmi (sadzbami) dodavky elektriny v zmysle prislusného
cenového rozhodnutia na obdobie, ked bude dodavka elekiriny
podlichat’ cenovej regulicii. Nahradenic zmluvne dohodnutych
tarifnych produktov dodavky clektriny regulovanymi sadzbami

na prislusny reguladny rok. na ktory sa urtuje cena. moze byt

tieZ ricsené v cenovam rozhodnuti URSO. na ziklade ktoré¢ho

bude vydany Cennik doddvatela pre tarifné produkty (sadzby)

dodéavky elekiriny pre malé podniky Dodivatela, ktor¢ho
sicastou st obchodné padmienky pre prislusni sadzbu (dalej len

_Cennik tarifnych produktov pre malé podniky™). V tamto pripade

ma Odberatel’ privo postupoval podia ods. 6.4 V Seobeenych

podmienok.

Dodavka clektriny je splnend prechadom elektriny uréenym

meradiom. Za dodané mnozstvo elektriny sa povazujit hodnoty

podra tdajov uréeného meradia. ktord poskytuje Dodavatelovi

PDS podla osobitnych predpisov. ktorymi st stanovia podrobnosti

merania elektriny a odovzdavania technickych tdajov a podla

Prevadzkového pariadku.

Dodévatel sa zaviizuje zabezpecit Distribucné sluzby do odbernc¢ho

miesta Odberatela uvedeného v Zmluve do vysky maximalnej

rezervovanej kapacity. Distribucné sluzby sa uskuto¢iiujd

v sttlade s platnymi vieobecene ziviiznymi pravaymi predpismi.

Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych podimicnok

pristupu a pripajenia do sistavy PDS.

Dodavatel sa za je zabezpedit pre Odberatela rezervovan

kapacitu dohadnutt v Zmluve.

Odberatel méze poziadal o Gpravu dohodnutej rezervor anej

kapacity, najviac viak do v¥sky maximalnej rezervovanej kapacity.

a o zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela v lehote

najneskor do 8. dita posledného mesiaca obdobia. na ktowé je

rezervovand kapacita dohodnutd. na prislusné nasledujice i-,

3- alebo 12-mesacné obdobie. Uprﬂvu dohodnutej rezervovanej

kapacity sa stdva G¢innou po jej pisomnom adsthlasent

Dodavatefom.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribucnych sluzich nemusi byt

dodrzand, ak:

a) Odberatel odoberd elektrinu s mendim aéinnikom. ako je
dohoadnuté v Zmluve;

by Odberatel’ prekracuje hranice pripustného negativacho spitncho
posobenia na siet’ (verejny rozvod elekuringy) stanovené
technickymi predpismi:

¢) Odberatel prekracuje maximiinu rezervovant kapacitu:

d) ide o stav nidze alebo st vykondvané dinnosti bezprostredue
zamedzujiice jeho vzniku alebo ide o Zivelnd udaiost’;

¢) vzniknt alebo sa odstraiuji havérie a poruchy na energetickych
zariadeniach:

1) Odberatel parusuje ustanovenia zikona o energetike.
Previdzkového poriadku. Pravidicl trhu a inych pristusnych
vicohecne zaviiznyeh privaych predpisov. ktorych porudenia
mdzu mal vplyy na kvalitn dodivanej elektriny a Distribucnych
stuzieb.

12

12 Podra zikona o energetike odbemné elektrické zariadenic zriad'uje.
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previdzkuje a za Gdrzbu. bezpeént a spolahlivd previdzku
zodpovedd Odberatel. Qdberatel je povinny udrziavat odberné
clektrické zariadenie v technicky zodpovedajicom stave

a poskytovat’ na poziadanie PDS technické tdaje a sprivy z odbornej
prehtiadky a z odbomej skasky.

Odberatel sa zaviizuje riadit’ Prevadzkovym poriadkom.
Vieoheenymi podmienkami, Technickymi podmienkami PDS
vypracovanymi v stlade s vyhlaskou Ministerstva hospoddrsiva
Slovenskej republiky €. 337/2005 Z. 2., ktorou sa ustanovuji
podrebnosti o rozsahu technickyeh pedmienok pristupu a pripojenia
do stistavy a siete a pravidia previdzkovania sistavy a siete.

a dodrziavat podmienky pripojenia k distribuénej ststave. Odberatel
je povinny umoznit kontrolu ich dodrziavania PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych
zariadeni a sposob prevadzkovania elektroenergetickyceh zariadeni.
ktoré ovplyviwja kvalitu elekriny v neprospech ostatnych
odberateloy elektriny. Odberatel je povinny vykonal opatrenia
nariadené PDS na zabezpecenie stability ststavy a dodrzanic kvality
dodivok elektriny v prospech ostatnych odberatelov elektriny.
Odberatel sa zaviizuje po podpise Zmluvy poskytndt Dodavatelovi
vietku nevyhnuwni sicéinnost v zmysle prislusnej praviej Gpravy

a Previidzkového poriadku PDS na to. aby sa odo dia ucinnosti
Zmluvy. pripadne odo dia prvého mozného terminu v zmysle
prislusnych vieobeene zaviiznych praynych predpisov stal
Dodévatel u prislusného PDS doddvatefom elektriny do odberncho
miesta podla Zmluvy a/alebo zdrzat sa akychkol'vek akonoy, ktoré
by tomu mohli zabranit', L. napriklad stornovanie vykonania zmeny
dodivatela elektriny u PDS z povodného dodivatefa elektriny

na Dodivatela pre odberné miesto podra tejto Zmluvy odo dita
nadobudnutia Géinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
Odberatela. Nedodrzanie tohto ziviizku Odberatelfom sa povazuje
7a podstatné porusenie Zmluvy. AK QOdberatel porusi tito svoju
povinnos(, je Doddvatel oprivieny vyictovat a Odberatel povinny
uhradit DodavateTovi zmluvné pokutu vo vyske 200 eur.

Odberatel sa zaviizuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat
inych dodavatefov elekiriny do odberného miesta uvedencho

v Zmluve a e pre toto odberné miesto nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle
Zmluvy a Vicobeenyeh podmienok. Nedadizanie tohto ziviizku
Odberatelom sa povazuje za podstainé porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost” podla ods 16. je Doddvatel
opravaeny vyGetoval a Odberatel povinny uhradit’ Dodavatelovi
zmluvad pokutu vo vyske (i) piitdesiat pereent Z ceny 72 dodivku
clekiriny vypogitanej ako sacin poctu dni oda dita vykonania

zmeny dodavatela elektriny do konca doby. na ktord bola Zinluva
uzalvorend, priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podlia
Zmluvy urengj ako pricrernd dennd spotreba podia posledného
fakturovancho obdabia a ceny za dodavku clektriny uplatiovancej
na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diu
vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade. ak je Zmluva
wzatvorend na dobu urditit a Odberatel ozndmi Dodavatelovi
spdsobom a v lehote podla Zmiuvy a platnyeh Vécobeenych
poadmicnok. Ze trvd na zaniky Zmluvy uplynutim dohodnutej doby.
alebo (if) piitdesiat pereent Z ceny za dodavku elektriny vypocitanej
ako stcin poctu dni odo dita vykonania zmeny dodivatela elekiriny
do konea doby, na ktort bola Zmluva uzatvorend. priemernej denngj
spatreby na odbernom mieste padia Zmluvy urgenej ako priemernd
denna spotreba podta posledného fakwrovaného obdobia a ceny

za dodavku elektriny uplatitovanej na danom odbernom mieste

v zmysle ustanoveni Zmluvy ku ditu vykonania zmeny doddvatela
clekiriny v pripade, ak je Zmiuva uzatvorend na dobu urdith bez
zmluvne dohodnutej prolongdcie trvania Zmluvy podlia ods. 10.2
Vieobeenych podmienok.

Postednym fakiurovanym obdobim sa na Géely ustanovenia ods
Vieobeenyeh podmienok rozumie posledné obdaobie predehidzaj
smene doddvatela. za ktoré bola Doddvatefom Odberatelovi
vystavend faktira za skutoend spotrebu elekiriny.

Dodavatel je opravieny okrem znluvnej pokuty podla ads. 2.1
a 2.17 pozadovat od Odberatefa aj ndhradu skody za porusenic
povinnosti. na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujdeu
dohodnutti zmluvnd pokutu.

o
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Meranie elektriny. vykondvanie odpodtov uréeného meradia
vrdtane vyhodnocovania, odovzdivania vysledkov merania
a ostatnych informicii potrebnych na vyidtovanie dodavky
clektriny a Distribuénych sluzieb vykondva PDS a riadi sa zdkonom
o energetike (§ 35). Previdzkovym poriadkom a pristusnymi
platnymi vicobecne zaviiznymi pravaymi predpismi.

Montdz. pripojenie alebo vymenu uréeného meradia zabezpeci
Doddvatel u prisluiného PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpetenia montize

a pripojenia uréenc¢ho meradla je uzatvorend zmluva o pripojeni

do distribu¢nej sistavy medzi PDS a OdberateFom. Druh, podet,
velkost” a umiestnenic uréeného meradla a ovlddacich zariadeni
urcuje PDS v zmysle zikona o energetike.

Elektrina sa meria uréenym meradiom (v zmysle zdkona €. 142/2000
Z. 7. o metrologii o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov). V pripade poruchy uréeného meradla. HDO
(hromadné diafkové ovlddanie) alebo fakturicie s nespravnou
kondtantou majii zmluvné strany pravo na vzijomné vyrovnanic bez
sankeii. Doddvatel upravi faktraéné hodnoty podfa udajov, ktoré
Dodavatel” dostane od PDS.

Vaetky poruchy na uréenom meradle vritane porusenia zabezpeéenia
proti neopravnenej manipulicii, ktoré Odberatel zisti, je povinny
bezodkladne nahlasit” DoddvateTovi.

Ak md Odberatel” pochybnosti o spravnosti merania Gdajov
uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradie, mé

odoslal’ PDS, ktory v zikonnej lehote zabezpeéi preskisanie

ur¢eného meradla. Podanie Ziadosti o preskisanie meradia

nezbavuje Odberatela povinnost zaplatit preddavkové platby alebo

vyuctovanie za odobratt elekirinu v lehote ich splatnosti.

Odpocet urceného meradla sa vykondva v stilade s Previdzkovym

poriadkom, pricom Odberatel je povinny poskytniit PDS

k vykonaniu odpodtu vietku nevyhnutnd stcinnost’. Dodivatel

fakturuje dodavku elektriny a Distribuéné sluzby na zéklade tychto

udajov.

Odberatel je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe

montdz uréeného meradla, montdZ zariadenia na prenos informacii

o nameranych dajoch, pristup k odbernému elektrickému

zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych tdajoch

a k uréenému meradlu na Géel vykonania kontroly, vimeny,

odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnoZstva

clektriny v silade s Prevadzkovym poriadkom a pristuinymi

vieobeene ziviiznymi praviymi predpismi.

Odberatel’. ktorého odberné miesto je pripojené na napitovi trovei

v a u ktorého je odber elektriny merany na sckunddrnej strane

transformdtora a transformitor je jeho viastnictvom. overi funkénost’

kompenzatnéhe zariadenia transformatora na viastnd naklady

a vysledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom

formuliri Hidsenie o merani statického kondenzitora. ktory je

pristupny na internetovej stranke Doddvatela. a to v iyehto pripadoch:

a) ak ide o nové odberné miesto. najneskdr do 10 dni po pripojeni,

b) pri vymene transformatora, najneskdr do 10 dni po vymene,

¢} ak o 1o Dodédvatel poziada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiacov,

Pokial Odberatel takéto hlasenie Dodéavatelovi nepredlozi

v uvedenych lehotdch, povazuje sa transformdtor

za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v salade

s hodnotami podia prisluiného rozhodnutia URSO. Dodivatel ma

potom privo na ziklade ddajov poskytnutych od PDS pripogitat

k namerancj jalovej spotrebe jalové transformacng straty v zmysle

platného cenového rozhodnutia URSO.

Pripojenie podruZznych meracich. kontrolnych, signaliza¢nych

a regulacnych zariadeni napojenych na meracie zariadenie PDS

alebo k prisludnému meraciemu transformdtoru je mozné len so

sthlasom PDS.

Dovady vymeny uréenc¢ho meradla mozu byt najmi:

a) vymena uréeného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b) v¥mena uréeného meradia pri poziadavke na preskisanie
uréeného meradla,

¢) vymena uréeného meradia, ak nastala porucha na urcenom
meradle,

d) vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych

podmienok.

3.11 Pri spasobe a vy

rie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich sluzieb sa bude
postupovat v stlade s platnymi pravaymi predpismi.

yske kompenzicie za nedod

V. Prerudenic alebo obmedzenie distribiicie a doddvky clektriny

4.

iv

Lo

1 Odberatel beric na vedomie, ze PDS je oprivneny obmedzit”

alebo prerusit distribiciu elekiriny v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnuint dobu v pripadoch stanovenych v § 24 ods. 1 pism.
¢) zikona o energetike a v prisludnych ustanoveniach Previdzkového
poriadku. Pocas takéhoto prerudenia alebo obmedzenia nie je
Dodivatel povinny dodivat’ elektrinu a zabezpecovat’ Distribucné
sluzby do adberného miesta Odberatela podlia Zmiuvy. V uvedenych
pripadoch nemd Odberatel” ndrok na ndhradu skody ani uslého zisku
s vynimkou pripadov, ked’ $koda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.
PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo
preruseni distribticie elektriny v stilade so zdkonom o energetike

a Previdzkovym poriadkom. V pripade prerudenia doddvky

a distribucie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbernom
mieste Odberatel informuje PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom
autorizovanej osoby poverenej PDS. Pre odbernd miesta pripojené
do distribucnej ststavy ZSE Distribuicia, a.s.. tel.: 0800 111 567,
Stredoslovenskd energetika — Distribticia, a.s., tel.: 0800 139 000

a Vychodoslovenskd distribu¢ng, a.s.. tel.: 0800 123 332,
Doddvatel je oprivieny obmedzit alebo prerusit’ dodavku elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve a za tym
adelom vo viastnom mene poziadat® PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribicie elektriny, ak Odberatel’ odoberd elekirinu

v rozpore so Zmluvou v zmysle § 39 ods. | pisim. a) zdikona

o energetike. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povaZuje aj pripad.
ked' je Odberatel” v omeskani s (thradou faktary alebo jej casti

alebo preddavkov podlia Zmluvy a ak si Odberatel nesplnil tito
svoju povinnost ani v dodatognej lehote, ktord stanovil Dodavatel

v pisomnej vyzve Odberatelovi s upozornenim, ze dodavka elektriny
bude prerusend. Pisomna vyzva Doddvatela podla predchadzajicej
vety sa povazuje za doruentt Odberatelovi ditom prevzatia zdsielky
alebo ditom jej ulozenia na poste, aj ked’ sa Odberatel” o uloZeni
zisielky nedozvedel, alebo diom odmietnutia prevzatia zisielky.
Dodavatel v takom pripade nie je povinny dodavat elektrinu

a zabezpedovat Distribucné sluzby do odberného miesta Odberatela
podl'a Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk
Odberatela. Dodavatel bezodkladne v fehote podfa platnych
vieebecne zaviiznych pravaych predpisov potom, ¢o bola dizni
suma pripisand na jeho Géet, poziada PDS o obnovenie distribicic

a dodivky elektriny do adberného miesta Odberatela. Pripisanim
dlznej sumy na dcet Doddvatela sa rozumie Ghrada diznej sumy

na et Doddvatela s uvedenim sprivneho variabilného symbolu

v zmysle ods. 8.8 Vicobeenych podmienok. V ostatnych pripadoch
po odstraneni pri¢in neopravieného odberu a po zaplateni [aktary

za zisteny neopravneny odber. Dodavatel v takychto pripadoch
udtuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel z
zaplatit’.

V. Reklamacie

.

w

I Ak niektora zmluvna strana zisti chybu alebo omyl pri fakturdcii
podla Zmiuvy, ktoré vznikni najmi. ale nielen nespraviou
¢innostou uréeného meradla. nespraivnym odpoétom uréeného
meradla, pouZitim nesprivnej konstanty urceného meradla,
pouzitim nespraviej ceny dodivky elektriny a/alebo Distribuc¢nych
sluzieb, tla¢ovou chybou vo vyactovani, chybou v poditani alebo
nezohladnenim zaplatenych preddavkov a pod.. maji zmluvné
strany ndrok na vzijomné vyrovnanie rozdielu.

Ak Odberatel zisti chybu alebo omyl vo faktire, bez zbytocného
odkladu zasle Dodavatelovi pisomnt reklamaciu.

12

.3 Pisomna reklamacia musi obsahoval najmi

a) oznacenie Odberatela (obchodné meno, ¢islo obchodného
partnera)

b) identifikacné tdaje reklamovanej faktiry vratane variabilného
symbolu,

¢} presny opis reklamovanej skutoénosti vratane oddvodnenia
reklamacie a predloZenia podkladov (dokumentdcie) potrebnych
na presetrenie reklamaceie. pripadne dalSie dolezit¢ skutocnosti
rozhodné pre posidenic reklamicie,
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d) podpis Odberatela alebo jeho opravneného zistupeu.
¢) ddtum reklamdcie,
f) ¢islo miesta spotreby alebo EIC kdd odberného miesta,
) adresu odberného miesta,
h) adresu, na ktortt bude odpoved’ zasland (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zikaznickom systéme
spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.).
Dodavatel vykond overenie sprivnosti vyctovania v lehote 30 dni
oda dita dorugenia reklamicie Odberatela a v pripade opodstatnencj
reklamécie v uvedengj lehote vykona aj odstrinenie zistenych
nedostatkov vo vyiiétovani vyhotovenim opravnej faktary. Ak chybu
zisti Dodévatel, bezodkladne vyhotovi opravai faktdru.
Odberatel ma prévo pisomne reklamovat aj iné chyby a nedostatky.
ku ktorym doslo pri realizicii Zmluvy. Dodévatel’ reklamdciu
predetri a vysledok predetrenia pisomne ozndmi Qdberatelovi
v Iehote 30 dni od dorugenia reklamdcie. pokial z prislusného
vieobecne ziviizného pravneho predpisu nevyplyva ind lehota.
Pokial si presetrenie reklamicie vyZaduje sicinnost’ tretej strany,
napriklad v pripade reklamdcie kvality elektriny, kiord si vyzaduje
vykonanie merani a ich vyhodnocovanie. moze Dodivatel prcdiiil'
lehotu na vybavenie reklamécie o dal$ich najviac 30 dni. Tymto
nie st dotknuté povinnosti Dodavatela podlia Standardov kvality
doddvanej elektriny a poskytovanych sluzieb.
Uplatnenie reklamécie Odberatel'a na spravnost vystavencj faktdry
nemé odkladny G&inok na jej zaplatenie. V pripade neopodstatnenej
reklamcie je Dodavatel oprivneny vytétovat Odberatelovi ndklady
stivisiace s jej predetrenim a trok z omeskania podla elanku VIIL
Vicobecnyeh podmienok az do doby uhradenia faktiry.
Odberatel’ méze reklamdciu uplatni pisomne u Doddvatela:
a) na dorucovaciu adresu: ZSE Energia, a.s.. P.O. Box 325, 810 00
Bratislava 1.
b) osobne v kontaktnych miestach Dodévatela na predpisanom
tladive Dodavatela.

. Cena za doddvku elektriny a za Distribuéné sluzby

Odberatel elektriny si voli tarifny produkt podla svojich odberovych
parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny tarifny
produkt. Vyber tarifného produktu mozno zmenit' po uplynuti

12 mesiacov od poslednej zmeny produkiy, ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak.

Cena za doddvku elektriny sa OdberateTovi G&wje podla tarifného
produktu dohodnutého v Zmluve v sifade s Cennikom tarifinych
produktov, plamym v ¢ase odberu elektriny.

Cena za dodavku elektriny sa Odberatelovi, kiory je na Gcely
cenovej reguldcie v elektroenergetike na pristusny regulaény rok. pre
kiory sa uréuje cena, malym podnikom, Giétuje v stilade s Cennikom
trifnych produkiov pre malé podniky. Toto ustanovenie sa uplatiiuje
iba v obdobi (pre reguladné roky), v ktorom doddvka elektriny
malym podnikom podlicha v zmysle platnych pristusnych pravaych
predpisov cenovej reguldcii.

Cennik tarifnych produktov a Cennik tarifngch produktov pre malé
podniky (dalej spolu len ,cenniky™) st pre odberatelov Dodavatela
dostupné na internetovej stranke Dodidvatela www.elektroweb.

sk po prihlaseni. Cennik tarifnych produktoy pre malé podniky

je dostupny aj na internetovej stranke Dodivatela www.zse.sk.
Cenniky st tie pristupné v kontaktnych miestach Doddvatela.
Dodivatel je opravneny menit cenniky. napriklad v pripade zmeny
prisluiného cenového rozhodnutia URSO. Zmeny Cennika tarifnych
produktov zvergjituje Dodavatel’ na svojej internetovej stranke
wwiw.elektroweb.sk, zmeny Cennika tarifnych produktov pre

malé podniky aj na svojej internetovej stranke www.zse.sk alebo
Odberatela o zmendch cennikov pisomne informuje alebo pisomne
upozorni Odberatel'a na uverejnenie zmien cennikov na svojich
uvedenych intemetovych strankach, a to najmenej

30 dni pred a¢innostou zmeny cennikov. Odberatel’ je povinny sa so
zmenami cennikov obozndmit’. Odberatel je po oboznimeni sa so
zmenami cennikov opravieny od Zmluvy pisomne odstipit’, pricom
ozndmenie o odstipeni musi byt doruéené DodavateFovi najneskdr
do dita G¢innosti zmeny cennikov. Ak Odberatel’ v uvedencj

lehote neodstipi od Zmluvy, budi sa zmeny cennikov povazoval
Odberatelom za odstihlasené a zmeny sa stani zaviiznymi pre dalsi
zmluyny vzah podia Zmluvy odo dita d¢innosti zmeny cennikov.
Ak Odberatel’ odstipi v uvedengj lehote od Zmlbuvy, G¢innost’
Zmluvy sa konci diom prvého mozného terminu zmeny doddvatefa

clektriny podla Pravidiel trhu. ku ktorému ma Odberatel’ moznost’
Zmenit’ dodavatela elektriny v stlade s procesom zmeny dodévatela
podla Previdzkového poriadku po zverejneni (ozndmeni) zmien
cennikov, resp. poslednym diiom pred i¢innostou zmien cennikov.
ak to Odberatel’ vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V Case
od nadobudnutia 0¢innosti zmien cennikov do ziniku Zmluvy
podra predchadzajiicej vety iétuje Dodivatel’ Odberatelovi

ceny za dodavku elektriny podla platnych cennikov. Pisomné
odstipenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty
vylueny spdsob pre vyslovenie nestihlasu so zmenou cennikov.

Za sithlas Odberatela so zmenami cennikov bude povaZované aj
10. ak Odberatel pokratuje vo vyuZivani sluZieb Doddvatela podTa
predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je
zrejmy amysel pokracoval v zmluviom vztahu s Doddvatefom
podla Zmluvy.

5 Ceny za Distribuéné sluzby sa Odberatel'ovi Gctuji podla platnych

cenovych rozhodnuti URSO vztahujicich sa na Distribuéné sluzby

poskytované PDS podra sadzby dohodnutej v Zmluve a podla
cennika sluzieb PDS.

Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby

na ziklade zmeny cenového rozhodnutia URSO potas zmluvného

obdobia, Dodavatel je opravneny uttovat’ Odberatelovi ceny

v stilade s podmienkami prislugného nového cenového rozhodnutia

URSO.

6.7 Dodévatel je opravneny v pripade zmeny cennika siuzicb PDS
upravit’ fakturovanie ceny za ticto sluzby v stilade so zmenou tohto
cennika.

6.8 Odberatel je povinny uhradit’ Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia
podla Zmluvy aj d'aldie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik
skuto¢nosti a potrebu uskutonenia dalsich tkonov (sluzieh) zo
strany Dodivatel'a a tieto st spoplatiované podfia Cennika sluzieb
Dodivatel'a alebo cennika sluzieb PDS.
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VII. Dane a poplatky

7.1 K cenam za dodévku clektriny sa pri fakurdcii pripo€ita spotrebnd
dait z elektriny v sitlade so zikonom &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej
dani 7 elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zékona & 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,.zilkon o spotrebnej dani
7 elektriny™) v sadzbich platngeh ku diw vzniku datovej povinnosti
a dan z pridanej hodnoty v stlade so zikonom &. 222/2004 Z.

7. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisoy alebo
pravaym predpisom, ktory tento zikon nahradi (dalej len ,zikon
o dani z pridancj hodnoty™). v sadzhich platnych ku diin vzniku
daitovej povinnosti.

2 K cendm za Distribuéné sluzby sa pri fakiuricii pripocita dai

z pridanej hodnoty v sitlade s platnym a (innym zikonom o dani

z pridanej hodnoty v sadzbich plataych ku ditu vzniku danovej

povinnosti.

Ak Odberatel pozaduje doddvku clektriny oslobodents od spotrebne]

dane z elektriny a je drzitelom povolenia na oslobodend elektring

tak. ako to ustanovuje zikon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddavatelovi v stilade

s prislusnou pravnou dpravou.

7.4 Qdberatel’, ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodentt
elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodent elekirinu alebo
Kktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodend elektrinu, je povinny
o tychto skutoénostiach pisomne informovat’ Dodavatela najneskor
do troch pracovaych dni odo dia vzniku tychto skutonosti.
Odberatel zodpovedd Dodavatelovi za Skodu spdsobenit porusenim
pravaych povinnosti v sivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odiatim povolenia na oslobodent elektrinu v zmysle prislusnej
prévnej ipravy a neoznamenim DodavateTovi o doplneni povodného
povolenia na oslobodenti elektrinu, vydani nového povolenia
na oslobodend elektrinu alebo o odiiati povolenia na oslobodent
clektrinu.

5V pripade, Ze doddvka elektriny bude zaraZzend inymi danami,
poplatkami alebo inymi obdobnymi peiiaZznymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie sd
uplatiiované v &ase uzatvirania Zmluvy, cena za doddvku clektriny
sa upravi o prislusnd sumu.

e
9

3
Lo

=~
in




Vil Platobné podmienky a fakturicia

8.1 Dodivka elektriny a Distribuéné sluzby st v zmysle zikona o dani

z pridanej hodnoty povaZzované za opakované dodanie tovaru

a sluzby. Faktary sa vystavuji spolotne za dodavku elektriny

a Distribuéné sluzby.

Odberatel s mesa¢nym odpoétom sa zaviizuje uhridzal’ preddavky

za dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby spravidla vo vyske 80%

predpokladaného objemu mesaénej spotreby elektriny. Vyska, pocet,

terminy a spasob platby preddavku st dohodnuté v Zmluve, prip.

v Dohode Ghrady preddavkov pre mesaéné zidtovanie k Zmluve.

Zmluvné strany sa mbzu priebezne dohodnit' na zmene preddavkov

dodatkom k Zmluve, prip. v Dohode Ghrady preddavkov pre

mesaéné zidtovanie k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskuto&iujd
bezhotovostnym platobnym stykom na et Dodavatela, kiory je
uvedeny v Zmluve.

8.3 Odberatelfom s inym ako mesaénym odpottom (spravidla s roénym
odpottom) sa fakturuje spravidla mesaéne, spotreba je odhadnutd
na ziklade predpokladanej dodévky elektriny. Predpokladané
mnozstvo dodanej elektriny je stanovené na ziklade skutocnej
dodavky elektriny za predehadzajice zidtovacie obdobie alebo
z planovanej dodavky elekiriny na nadehidzajiice zictovacie
obdobie alebo na ziklade skutoéného odpoétu v priebehu roka.

8.4 Faktiru za spotrebu elekiriny pre Odberatel'ov s mesaénym

odpodtom Dodavatel vyhotovi k poslednému diiu pristusného

mesiaca a pre Odberatelov s inym ako mesacnym odpotom
vyhotovi Doddvatel na zdklade odpottu k poslednému ditu
odpodtového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka).

Vo faktire za spotrebu elektriny sa odpotitaji dovtedy vyhotovené

faktiry vystavené odhadom, ktoré boli vystavené na zdklade

predpokladaného odberu elektriny (bez ohfladu na to, €i boli
uhradené), resp. u Odberatel'ov s mesaénym odpottom preddavky,
ktoré boli uhradené za prislusny mesiac. Faktiru za spotrebu
elektriny je Dodavatel opravieny vyhotovil' aj v pripade
mimoriadneho odpottu. pri v¥mene uréeného meradla, ukonceni
odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel’ uhradi DoddvateTovi v lehote

splatnosti faktiry. Vyfakturovany preplatok Doddvater’ vrati

Odberatelovi v termine do ddtumu splatnosti faktiry.

8.6 Odberatel sa zaviizuje platit’ faktiry bezhotovostnym platobnym
stykom pod spravaym variabilnym symbolom uvedenym
na jednotlivych faktirach na dget Dodavatela, kiory je uvedeny
na faktirach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' &islo Uctu,
Qdberatel je povinny uskutoénit’ platbu na islo ttu Doddvatela
uvedeného v Zmluve. Dodavatel odosiela faktry v deii ich
vystavenia.

8.7 Splatnost’ faktdry je 14 kalenddmych dni od ddtumu jej vystavenia.
Ak pripadne tento defi na sobotu alebo deit pracovného pokoja,
divom splatnosti je najblizsi nasledujiici pracovny dei.

8.8 Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na sprivny Gcet
Doddvatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedencho
na faktire alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukédZe
Ghradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukize
na nesprivny bankovy G¢et Doddvatela, ako je uvedené na fakuire
alebo dohodnuté v Zmluve, Dodavatel je opravaeny vratit' mu
{thradu ako neumiestnent (neidentifikovatelni) a i¢toval’ mu Grok
z omeskania podl'a odseku 8.10, resp. 8.11 za oneskorené plnenie
od datumu splatnosti az do prijatia sprivie poukdzanej platby.

8.9 Ak Odberatel’ neuhradi akikolvek faktiru zo zmluvného
vzi'ahu s Dodavatelom podlia Zmluvy v lehote splatnosti.
Dodavatel’ ma pravo vyzval' Odberatel'a na zaplatenie faktiry
napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka),

SMS spravou, telefonicky a podobne. Doddvatel je oprdvneny
ictovat Odberatelovi ndklady na pisomna vyzvu v sitlade

s Cennikom stuzieb Doddvatela. Pisomna vyzva Doddvatel'a podia
predchadzajlicej vety sa povaZzuje za dorudent Odberatelovi ditom
prevzatia zdsielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj ked' sa
Odberatel o uloZeni zisielky nedozvedel, alebo ditom odmietnutia
prevzatia zasielky.

8.10 Ak je Odberatel v omeskani s thradou preddavku podla Zmluvy, je
Dodavatel’ opriavneny Gétovat’ Odberatelovi trok z omeskania vo
vydke 0,035% 2 dizného preddavku za kaZdy aj zacaty dei omeskania
od datumu splatnosti preddavku az do zaplatenia, najneskor viak
do posledného dita v mesiaci. v kiorom mal byt’ preddavok uhradeny.
Qdberatel je povinny vyiétovang aroky uhradit.
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8.11 Ak je Odberatel v omeskani s Ghradou akejkol'vek fuktary zo
Zzmluvného vztahu s Doddvatelom podia Zmluvy, je Doddvatel
oprévneny (¢toval’ Odberatelovi tGrok z omeskania vo vyske
0,035% z dlznej sumy za kazdy aj zadaty defi omeSkania od datumu
splatnosti faktry a2 do jej thrady. Odberatel je povinny vyitované
uroky uhradit’.

8.12 Dodivatel ma pravo priradit’ platbu Odberatela na najstarsiu
neuhradent pohladévku Odberatefa zo Zmluvy, pokial nebude
Odberatefom platba vyslovne priradend ku konkrétnej pohladivke.

8.13 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania
(vypottovou technikou) nemusia byt Doddvatefom podpisané.
Odberaterl berie na vedomie. Ze v pripade dohody medzi
Dodévatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktdry
nie je Dodévatel’ povinny zasielat” Odberatelovi faktiru aj v tatenej
pisomnej forme.

IX. Nihrada Skody

9.1 Ak porusi niektord zo zmluvnych strin povinnosti vyplyvajiice zo
Zmluvy, md poskodend zmluvnd strana pravo na nihradu preukdzane
vzniknutej skody okrem pripadov, ked’ $koda bola spésobend
obmedzenim alebo prerusenim dodivky elektriny a Distribuénych
sluzich v silade so zikonom, Previdzkovym poriadkom prislusného
PDS, Zmluvou a Vieobeenymi podmienkami alebo porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyludujiicimi zodpovednost’.

9.2 Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny,
ktoré vznikli pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom
hospodarskom ziujme v zmysle ustanoveni § 15 zdkona
o energetike.

9.3 Dodévatel' tiez nezodpoveda za Skody, ak je doddvka elektriny
zabezpetend cez zariadenie subjektu, kiory nie je drZitefom licencie
na distribiiciu, a nedodanic elektriny bolo spésobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni.

9.4 Odberatel’ zodpoved: za Skodu spdsobend neoprivaenym odberom
v stlade so zikonom o energetike a prisludnymi vieobecne
zaviiznymi pravaymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit
niklady spojené so zistenim a odstranenim neopravnencho odberu.

9.5 Odberatel' s Dodavatel'om sa budt navzdjom informovat’ o vetkych
skutotnostiach, pri ktorych sa si vedomi, Ze by mohli vies(

k skodam. a usiloval’ sa hroziace Skody odvratit.

X. Ukongenie a zdnik Zmluvy

10.1 Zmluva sa uzatvéra pisomne a mze byt uzatvorend na dobu urgith
alebo na dobu neurtith. Zmluva uzatvorend na dobu urditd zanikd
uplynutim doby, na ktorii bola uzatvorend.

10.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd aspoi na dvandst’ mesiacov
a ziadna zo zmluvnych stran v lehote troch mesiacov pred uplynutim
doby, na kiorti bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby
a nesthlasi s predizenim jej platnosti, platnost Zmluvy sa uplynutim
tejto dohodnutej doby predizuje na dobu 12 mesiacov, a to aj
opakovane.

10.3 Zmluvu uzatvorent na dobu neurditd mdZe pisomne vypovedat
hez uvedenia dvodu ktordkolvek zo zmluvnych strdn, vypovedna
lehota je dva mesiace a zadina plynit’ od prvého dita kalenddrmeho
mesiaca nasledujiiceho po dorudeni pisomnej vypovede a skon¢i
sa uplynutim posledného diia pristusného kalendirncho mesiaca.
Vypoved musi obsahovat’ presni identifikdciu odberného miesta
uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kod a adresa miesta
spotreby.

10.4 Zmluva mdZe byt ukontend pisomnou dohodou zmiuvnych stran.

V pripade, ak ma Odberatel vo¢i Dodévatefovi neuhradené pefiazné

ziviizky zo Zmluvy, mi Dodavatel’ pravo odmietnul’ ukoncenie

zmluvy dohodou.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela je

Dodévatel’ opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy. Za podstainé

porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povazuje najmé:

a) omegkanie Odberatela s (hradou preddavku alebo faktiry

v lehote splatnosti, ak Odberatel” neuhradil preddavok alebo
faktiru ani v dodatoénej ehote uréenej Dodévatelom, ktord
neméze byt kratia ako 5 dni od dorucenia vyzvy na dhradu:

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zikona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpegnost, spolahlivost

alebo kvalitu dodavky elektriny;
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10.12

d) ak Odberatel” opakovane nespristupni odberné miesto

na vykonanie montdze uréeného meradla,

ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni

pristup PDS alebo Dodavatelovi k urdenému meradiu, pristup

k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni

montdZ uréen¢ho meradla alebo zarindenia na prenos informécii

o nameranych dajov,

neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatelfovi zo zikona

o energetike a stvisiacich pravaych predpisov, ak Odberatel’

nevykond ndpravu ani po pisomnej vyzve Dodavatela,

iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Qdberatela uvedené

vo Vieobecnych podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné

poruenie Zmluvy. Uginnost odstiipenia od Zmluvy nastane

diom dorutenia pisomného ozndmenia o odstapeni od Zmluvy

Doddvatefom Odberatelovi alebo neskordim ditom uvedenym

v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstipeni od Zmluvy

zaslanom Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodavatela

o0 odstiipeni od Zmluvy sa povazuje za dorugené Odberatelovi

divom prevzatia zdsielky alebo ditom jej uloZenia na poste. aj

ked' sa Odberatel’ o ulozeni zisielky nedozvedel, alebo diiom

odmietnutia prevzatia zisielky.

V pripade podstatncho porugenia Zmluvy zo strany DodivateTa,

ato v pripade, ak Dodivatel bezddvodne porusi svoju povinnost

dodat’ OdberateTovi elekirinu a zabezpetit' Distribuéné sluzby

v stlade s podmienkami Zmluvy a tdto povinnost” si nesplni

ani v dodatocnej lehote uréenej Odberatelom, ktora nesmie byt

kratsia ako 10 dni od dorugenia vyzvy Odberatela Doddvatelovi,

je Odberatel oprivneny od Zmluvy pisomne odstapit’. Ucinnost

odstiipenia nastane divom dorudenia pisomného ozndmenia

o odstipeni od Zmluvy Odberatelom Doddvatelovi alebo neskorgim

ditom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatel o odstipeni

od Zmluvy zaslanom Doddvatel'ovi. Pisomné oznimenie Odberatela

o odstpeni od zmluvy podFa predehidzajicej vety sa povaZuje

za doru¢ené Dodivatelovi ditom prevzatia zisielky alebo diiom

Jej uloZenia na poste, aj ked” sa Dodévatel o ulozeni zasielky

nedozvedel, alebo ditom odmietnutia prevzatia zisielky.

Kazdd zo zmluvnych strin je oprivnend od Zmluvy odstipit, ak

a) druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie
konkurzu alebo

b) bol ndvrh na vyhlisenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane
podany trefou osobou. pricom dotknutd zmluvna strana je
platobne neschopna alebo je v situdcii, ktord odévodiiuje zacatic
konkurzného konania. alebo

¢} bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz alebo
bol ndvrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok
majetku alebo

d) druhd zmluvnd strana vstipila do likviddcie.

V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodévatela alebo

Odberatela je Doddvatel oprivieny ukongit’ doddvku elektriny

a Distribuéné sluzby odpojenim odberného miesta ku ditu zdniku

Zmiuvy.

V pripade odstipenia od Zmluvy zostivaji zachované prava

a povinnosti vyplyajiice zo Zmluvy do dita Ginnosti odstipenia.

Zmluvné strany st povinné vyrovnat’ vietky pohladavky a zdviizky

vzniknuté do dina G¢innosti odstapenia od Zmluvy.

Odstipenie od Zmiuvy alebo jej ukondenie z iného dovodu sa

nedotyka priva na uplaenie narokov vyplyvajicich z porusenia

Zmluvy vritane oprivnenia na ndhradu $kody. zmluvnych

ustanoveni tykajlcich sa vol'by priva. rieSenia sporov medzi

zmluvnymi stranami a ostatych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy

alebo vzhladom na svoju povahu maja trval’ aj po ukonéeni Zmluvy.

V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umozni Dodavatelovi

vykonal' dkony sivisiace s ukondenim doddvky elektriny

a Distribucnych sluzieb vritane odobratia uréeného meradla

a adpojenia odberného miesta.

Ak bol s OdberateFom dohodnuty ziviizok minimédlneho odberu,

pri ukonceni Zmluvy je Doddvatel oprivneny tento ziviizok

Odberatelovi fakturovat’ v koneénej fuktare.
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Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za Siastocné alebo tplné
neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade. ak toto
neplnenie je vystedkom okolnosti vylucujiicich zodpovednost/vis
maior v zmysle § 374 Obchadného zikonnika v jeho plathom zneni
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(najmi vojna, celodtitny Strajk. zemetrasenie. ziplava, poZiare,
teroristicky tok). Na ziklade poziadavky druhej zmluvnej strany
strana dotknutd okolnostami vylucujicimi zodpovednost prediozi
doklad o existencii okolnosti vylutujiicich zodpovednost’, ktory
vydaji prislusné drady alebo organizdcia zastupujiica zaujmy krajiny
povodu.

Zmluvne dohodnuté terminy sa predizuji o dobu trvania okolnosti
vylutujiicich zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje
30 dni, ktordkol'vek zo zmluvnych strin je oprivnend pisomne
odstipit’ od Zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravaych
dosledkov pre adstupujiicu zmluvai stranu.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak, pokracuji po vzniku
okolnosti vylucujiicich zodpovednost” v plneni svojich zaviizkoy
podla Zmluvy. pokial’ je to rozumne mozné, a budd hladat iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmiuvy, ktorym nebrinia
okolnosti vyluéujiice zodpovednost'.

11.4 Zmluvnd strana, ktord poruduje svoju povinnost alebo ktord

s prihtiadnutim na vietky okolnosti ma vediet’, Zze porusi svoju
povinnost’ zo zmluvného vztahu. je povinnd ozndmit’ pisomne
druhej zmluvnej strane povahu prekazky, kiord brini alebo bude
branit’ v plneni povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie.
Spréiva sa musi podat’ bez zbytotného odkladu po tom, ¢o sa
povinna zmluvna strana o prekdzke dozvedela alebo pri ndlezitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajice z neskorého
ozndmenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest” zmluvna
strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

X1l Zdvereéné ustanovenia

12.1 Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania obidvomi

[

12.3

12.6
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zmluvnymi stranami a ¢innost’ nadobida divom skutoéného zacatia
poskytovania dodivky elektriny.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Doddvatela
pravdivo a presne informovat’ o vietkych skutoénestiach
nevyhnutnych pre Dodivatela s cielom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy.

Situdcie a (kony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo ricgend

v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach alebo v inych
dojednaniach medzi zmluvaymi stranami, sa budd riesit medzi
Dodavatelom a Odberatelom individudlne, podlia ustanoveni
prisludnych vieobecne ziviiznych pravaych predpisov, obchodnych
zvyklosti a vieobecnych zdsad. na ktorych je zmluvny vzah medzi
Daoddvatelom a Odberatel'om postaveny.

4 Zmluvu mozno zrusit' iba pisomne. Zmluvu mozno menit alebo

d()piﬁul" len pisomnymi dodatkami podpisanymi oprdvaenymi
zastupcami oboch zmluvnych strin s vynimkou tychto Vieobeenych
podmienok. zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien.
QOdchylné dojednania v Zmluve majl prednost’ pred znenim
Vieobeenych podmienok a obchodnych podmienok zvoleného
tarifného produktu.

Zmena identifika¢nych adajov zmiuvnych stran., ako aj éisla G¢tu,
zmena Givaru zodpovedného za uzatvorenie a plinenie Zmluvy,
zmena dorucovacej adresy alebo zmena kontakinyeh osdb a zmeny
fakturacnych a platobnych Gdajoy (adresa zasiclania fakuar, cislo
bankového tctu. obdobie vystavovania faktr za spotrebu elekiriny.
podet faktdr vystavenych odhadom a spasob dhrady faktir)

sa nebudt povaZovat za zmeny vyZadujiice uzavretie dodatku

k Zmluve. Zmluvnd strana dotknutd takouto zmenou je povinnd
zmeny tychto ddajov pisomne ozndmit” druhej zmluvnej strane bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 15 dni od zmeny prislusnych
udajov. Nesplnenie tejto oznamovaeej povinnosti je na Carchu
povinnej zmluvnej strany. Zmluvaé strany sa zaviizuji poskytovat si
véas vietky informdcie, ktoré by mohli mat” vplyv na plnenie podla
Zmluvy.

Vieobeené podmienky st dostupné na internetovych strinkach
Dodavatela www.zse.sk a www.elektroweb.sk a v kontakinych
miestach Doddvatela. Dodavatef je opravoeny menit a dopliar
Vieobecné podmienky. Doddvatel zverejigje zmeny alebo doplnenia
Vieobecnych podmienok na svojej internetovej stranke www.zse.
sk, pripadne aj na internctovej stranke www.elektroweb.sk alebo
pisomne oboznami Odberatel’a s tymito zmenami alebo doplneniami
Vieobeenych podmienok alebo pisomne upozori Odberatela

na ich uverejnenie na svojej internetove] stranke najmenej 30 dni
pred nadobudnutim ¢innosti zmien alebo doplneni Vieobecnych
podmienok. Odberatel” je povinny sa s novelizovanymi Vicobeenymi
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podmienkami oboz Odberatel po takomto zverejneni, resp.
ozndmeni moze odstipit od Zmluvy, pricom odstipenie musi byt
dorucené Dodavatelovi najneskér do dia ucinnosti zmeny. Ak
Odberatel v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy. budi sa zmeny
alebo doplnenia Vieobecenych podmicnok povazovat’ Odberatefom
za odsthlasend a stanit sa neoddelitelnou stiicastou Zmluvy v ded,
ktorym nadobudaji G¢innost’. a zaviizaymi pre dal$i zmluvny vztah
podla Zmluvy. Ak Odberatel odstiipi v uvedenej lehote od Zmluvy.
acinnost” Zmluvy sa kondi diiom prvého mozného terminu zmeny
dodavatela elektriny podia Pravidiel trhu, ku ktorému ma Odberatel
moznost’ zmenit' dodavatela elektriny v sulade s procesom

zmeny doddvatela podla Previdzkového poriadku po zverejneni
(ozndmeni) zmien Vieobeenych podmienok. resp. poslednym divom
pred Gcinnostou zmien Vieobeenyeh podmienok. ak to Odberatel
vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia
ucinnosti zmien Vieobeenych podmienok do zaniku Zmluvy podla
predchadzajiicej vety sa zmluvny vztah medzi DodiavateTom

a Odberatelom riadi novymi Vieobeenymi podmienkami.

Pisomn¢ odstipenic od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany
dohodnuty vyluény spasob vyslovenia nesthlasu s novelizovanymi
Vicobeenymi podmienkami. Za sihlas Odberatela so zmenami
alebo doplneniami Vieobeenych podmienok bude povazované aj
to, ak Odberatel pokraduje vo vyuzivani sluzieb Dodévatela podlia
predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je
zrejmy amysel pokracovat” v zmluvnom vztahu s Doddvatefom
podla Zmluvy. Pre vyli¢enie pochybnosti zmena Vieobeenych
podmienck je vykonand formou vydania novych Vieobecenych
podmienok so zapracovanymi zmenami.

Pravay vzt'ah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zikonom ¢.
51371991 Zb. Obchadny zdkonnik v platnom zneni.

Zmluvné strany vynaloZia tsilic. aby pripadné spory vyplyvajice zo
Zmluvy boli urovnané cestou zmieru. Spory, ktoré vzaiknt medzi
zmiuynymi stranami zo Zmluvy, sa prednostne budd riesit dohodou
zmluvnych stran. Ktordkol'vek strana je opravnend prediozit’ spar
na vyriesenie prislusnému stdu Slovenskej republiky.

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s rovnakou privoou
silou, pricom kazdd zo zmluvaych strian dostane po jednom
vyhotoveni.

Vietky ozndmenia. vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podia
Zmluvy urobit’ pisomne. sa budi povazovat” za riadne podané,

ak budt dorucené druhej zmluvnej strane osobue alebo postou

na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo ozndmenti
pisonme druhej zmluvnej strane podla ods. 13.6 alebo urobené
elektronickymi prostriedkami podpisané zaru¢enym elektronickym
podpisom. Ak nie je v tychto Vieobecnych podmienkach uvedenéd
inak, kazdé oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazoval

za dorucend v prvy nasledujiei pracovay dei po jeho doruceni
zmluvngj strane. v pripade jeho neprevzatia zmluvnou stranou treti
pracovny deit po uloZeni zasielky, aj ked sa tito zmluvna strana

o ulozeni nedozvedela, alebo v deit odmietnutia jeho prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je adresované. V pripade odoslania
clektronickymi prostriedkami (c-mailom) sa kaZdé oznimenie.
vyzva alebo podanie bude povazovatl’ za dorucené v dei. ked” bola
sprava odosland, ak bola odoslana v pracovay deit do 16.30 hod.,

v opacnom pripade nasledujici pracovay dei po dni. ked bola
spriva odosland.

Odberatel” nemoze postlpit” alebo previest svoje priva

a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast bez
predehadzajiiceho pisomného stthlasu Dodavatela.

Pokial nie je uvedené vo Vieabeenyeh podmienkach inak, vietky
prava a povinnosti vyplyvajice z platnej Zmluvy prechadzaja

v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia Dodavatela v silade
s ustanoveniami Obchodného zikonnika na jeho pravacho ndstupeu
alebo pravaych nastupeov tak. ako to bude uréené v platnej zmluve
o splynuti. ziGcéeni alebo rozdeleni spolo¢nosti.

Nadpisy v Zmluve a v tychto Vieobeenych podmienkach slizia len
na prehfadnost” a nebert sa do Gvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako
sa nepovazuja za definicie, zmeny alebo vysvedivky zmluvnyeh
ustanoveni.

Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného
vziahu stane akékolvek ustanovenie Zmiuvy (alebo jeho cast')
neplatné alebo nevyndtitelné v désledku zmeny platnych privnych
predpisov. nebude (ym dotknutd platnost” ani vyndtitefnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zaviizujit rokovat' s ciclom
apravy zmluvncho vzfaha v zmysle novej privaej Gpravy a nahradic

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravaou dpravou, resp.
zmenou tak, aby bol zachovany Géel Zmluvy a zimery zmluvnych
stran obsiahnuié v povodngch ustanoveniach.

Informécic o doddvke elektriny, cendch za dodiavku elekiriny,
sluzbdch spojenyeh s jej dodivkou a o aktudlngj ponuke sluZicb
Dodavatela méze Odberatel ziskat' prostrednictvom internetovych
strinok Doddvatefa www.zse.sk a www.elektroweb.sk

a na kontakinych miestach Dodavatela. Zikaznicke sluzby
zabezpetuji sluzby odberatelom Doddvatela aj prostrednictvom
telefonnej Zakaznickej linky. telefonne ¢islo: 0850 111 553

a prostrednicivom Zikaznickej e-mailovej adresy kontaki@ zse.sk.
Pri kontaktovani Zakaznickej linky je Odberatel povinny
identifikovat’ sa troma nezavislymi Gdajmi: ¢islom obchodného
partnera. ¢islom miesta spotreby a adresou odberného miesta, ak
bude na tento tikon vyzvany operdtorom. Vetka komunikicia

so zikaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchidzajica)

je clektronicky zaznamendvana a zdokumentovand v stlade

s pristudnymi vicobecne zaviiznymi priviaymi predpismi.
Informécia o povode a podiele jednotlivych druhov primdamych
energetickyeh zdrajov na dodanej elektrine v predehidzajicom
roku je uvedend na laktare za spotrebu elekiriny, pripadne moze byt
uvedend v propagacnom materidli zasielanom osobitne alebo sicasne
s faktdrou. Informdcia o vplyve primarnych zdrojov elekiriny

na Zivotné prostredie je uverejnend na inlernetovej stranke
www.seas.sk

Informécie tykajiice sa efektivnosti pri pouzivani energic

a o dostupnych opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouZivani
energie je mozné ziskal na internetovej stranke Dodavatela
www.setrisk.

Tieto Vicobecné padmienky nadobadaji platnost a Gcinnost’ diia
1. 1. 2011. Diom plaosti a Geinnosti tychto Vieobeenvch
podmienok sa zdroveit zrusuji a v plnom rozsahu nahrddzaji
predchadzajice vieobeené obehodné podmienky doddvky clekiriny
pre opravaenych Odberatelov Dodavatela.




Cennik

tarifnych produktov za dodavku elektriny

pre firmy, podnikatelov a organizacie
s ponukou E.Stabil 2012

i¢inny od 1. 1. 2011 do 31.12. 2012

Trvanie platnosti tarif

Dvojtarifny produkt pre beznti spotrebu
l AdaptPowerDuo, CompactPowerDuo, StandardPowerDuo DiZka platnosti tarify
| wr pondelok - piatok B 8hodin
’(\ vikend min. 8 hodin

Produkt pre priamovyhrevne vykurovanie

| StandardPowerDirect Dizka platnosti tarify |
{ NT pondelok - nedefa spravidia 16 hodin |
4 ik s e —
Ceny za dodavku elektriny
Produkt AdaptPowerDuo
AdaptPowerDuo .
% VI NT
! Percentudine vyuZitie S RETRGLES I
| maximéineho nameraného vwkonu bez DPH s DPH bez DPH sDPH |
{ [EUR/Wh] [EURAWR] [EUR/icw) [EURAWN] |
| od0%do40%vratane 0076669 ] 0,091236 0061513 0,073200 |
‘ E@%_dom%wétane L 0,069814 008379 0061433 0 0,073105 :
| 0d 70 % do 100 % vrétane 0,063424 0,075475 0,060754 0072297
Produktovy rad CompactPower
CompactPower
b rpais bez DPH s DPH
| Produkt K [EUR/kWh] o [EUR/&Wh]
'\‘Compacrpower 0,073741 0,087752
CompactPowerDuo \,
B, s 2T !
Pomer spotreby v NT k celkove| spotrebe bez DPH 5 DPH bez DPH s DPH ?
; 5 {EUR/Wh] [EURAWH] [EUR/KWh]  [EURAWH] 51
doS0%wrdtane =~ _ 0075902 0090338 0061494 0073178
| nad50% 0,072107 0,085807 0,061464 0073142 |
N - SR——— —— e —————————————————————————————————— e —————— - - I —

'

Clen skupiny €-0»7

Zipadoslovensicd
energetika



Produktovy rad StandardPower

o - ™
bez DPH s DPH
Produkt (EUR/KWh] [EUR/kWh]
K StandardPower 0,084910 0,101043
[ Standardiowerbaos T el ]
it e TN B S
Pomer spotreby v NT k celkove] spotrebe bez DPH sDPH bez DPH sDPH
[EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/KWh] [EUR/KWh]
| do 15 % vrétane - 0,088904 0,105796 0062278 0,074111
od 15 % do 30 % vritane 0,087161 0,103722 0,061661 0,073377
od 30 % do 50 % writane _ 0,085451 0,101687 0,061050 0,072650
L nad 50 % 0,08377¢ 0,099693 0,060446 0,071931 )
- - NT — — -
{ bez DPH s DPH
{ [EUR/Wh] [EUR/Wh]
i\ StandardPowerDirect 0,108503 0,129119 0,070763 0,084208
TN
StandardPowerLight \
bez DPH s DPH
i [EUR/KWh]  [EuR/Awh)
| StandardPowerLight 0,055250 0,065748
Mesaéna platba za jedno odberné miesto J
: bez DPH sDPH |
Produkt [EUR/mesiac] [EUR/mesiac] |
| AdaptPowerDuo, '
CompactPower, CompactPowerDuc, |
StandardPower, StandardPowerDuo, Ao e |
k StandardPowerDirect, StandardPowerlight j
M I -
| [EUR/KWh)] [EUR/KWh]
AdaptPowerDuo, 001000 001190
{ CompactPower, CompactPowerDuo & o |
W,
W bez DPH sDPH |
Prova. [EUR/kWh) [EUR/KWH] |
AdaptPowerDuo,
i\ CompactPower, CompactPowerDuo 0,00653% o
térmu sy siuiby)

Wmmmnmmmm&mmmuMMIqu(ngmxypn stribocii
sastavy. Ceny

urtené C [ dené v cennficy st bez spotrebnej dane.

816 47 Bra

39 01 kontakt(




