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Zmluva 0 zdruzenej dodavke elektriny

Cislo Zmluvy:
Cislo obchodneho partnera:
Cislo miesta spotreby:

140291126
5100026261
3104139392

Dodavatel':
ZSE Energia, a. s.
Culenova 6, 816 47 Bratislava

Zapisany v OR, as BA I, oddiel Sa vloZlca C. 3978/B
Dditel' povolenia na dodavku elektriny vydanej URSa
c.: 2007E0254

ICO:
mc:
IC DPH:

36677 281
2022249295
SK 2022249295

Zasropeny osobami opnivnenYmi konat' a podpisovat'
vo veciach Zmluvy:
Branislav Vido
Account manager I

lana lakubcova
Account manager

Bankove spojenie: C. uctu/k6d banky:
Tatra banka, a. s. 264900004711100
vUB banka, a. s. 27-2107012/0200
Slovenska sporitel'na, a. s. 0110800463/0900
Citibank (Slovakia), a. s. 2000260100/8130
UniCredit Bank Slovakia, a. s. 661799300311111

Dalej len "Dodavatel'"

Odberatel':
Krajske riaditel'stvo Policajneho zboru v Bratislave
Spitalska 14, 812 28 Bratislava

lea:
mc:
ICDPH:

00735795
2020972195
SK2020972195

V zasropeni:

JUDr. Csaba Farag6-riaditel' KR PZ v Ba

Zasropeny osobami opnivnenymi konat' a podpisovat'
vo veciach Zmluvy:
JUDr. Csaba Farag6-riaditel' KR PZ v Ba

Bankove spojenie: Statna pokladnica
C. uctu/k6d banky: 7000172680/8180

Dalej len "Odberatel'"

uzatvaraju podl'a vseobecne zaviiznych platnych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetick}'ch odvetviach roto Zmluvu 0 zdruzenej dodavke elektriny (d'alej len "Zmluva").
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatel'a v zmluvnom obdobi:
a) dodavat' elektrinu do odbemeho miesta Odberatel'a uvedeneho v e1. II Zmluvy podl'a podmienok tarifneho

produktu dodavky elektriny dohodnuteho v Zmluve. Dodavatel' sa tiez zavazuje prevziat' za Odberatel'a
zodpovednost' za odchylku za odbeme miesto Odberatel'a uvedene v e1. II Zmluvy voei zUetovatel'ovi odchylok,

b) zabezpeeit' pre Odberatel'a do odbemeho miesta Odberatel'a uvedeneho v e1. II Zmluvy distribUciu elektriny a
ostatne regulovane sltiZby (d'alej len "Distribucne sluzby") od prislusneho prevadzkovatel'a distribuenej
sustavy, ku ktorej je odbeme miesto Odberatel'a pripojene (d'alej len "PDS") v rozsahu a pdl'a podmienok tejto
Zmluvy a Prevadzkoveho poriadku PDS.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Odberatel'a v zmluvnom obdobi odoberat' od Dodavatel'a elektrinu podl'a
podmienok dohodnuteho tarifneho produktu dodavky elektriny a riadne a yeas zaplatit' za dodavku elektriny a za
Distribuene sltiZby ceny dohodnute podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve a Vseobecnych obchodnych
podmienkach pre opravnenych odberatel'ov so zmluvou 0 zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, a. s. (d'alej len
"Vseobecne obchodne podmienky") a v sulade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaneho pristupu k
distribuenej sustave.

1.3 Neoddelitel'nou sueast'ou Zmluvy su prilozene platne Vseobecne obchodne podmienky a obchodne podmienky
dohodnuteho tarifneho produktu dodavky elektriny podl'a Zmluvy (d'alej len "obchodne podmienky tarifneho
produktu"), ktore upravuju d'alSie vzajornne prava a povinnosti zmluvnych strano V pripade zmien Vseobecnych
obchodnych podmienok a obchodnych podmienok tarifneho produktu sa vzajomne vzt'ahy zmluvnych stran riadia
ich aktualnym platnym a ueinnym znenim.

II. Udaje 0 mieste spotreby a odbernom mieste
2.1 Cislo miesta spotreby:
2.2 Adresa miesta spotreby:

3104139392
BITUNKOV A 8, 940 76 NOVE zAMKy

2.3 Cislo odbemeho miesta distribucie:
2.4 EIC odbemeho miesta distribUcie:
2.5 Napat'ova mOyen:
2.6 Cislo odbemeho miesta dodavky:

III. Udaje pre distribuciu elektriny
3.1 Sadzba za distribuene sluzby:
3.2 Dohodnut)' uCinnik cos <p:
3.3 Maximalna rezervovana kapacita:

IV. Udaje pre dodavku elektriny
4.1 Tarifny produkt dodavky elektriny:

V. Fakturacne a platobne udaje a podmienky
5.1 Cislo zmluvneho uetu:
5.2 Adresa zasielania faktm - platitel':

4413939200
24ZZS4139392000H
NN
4413939202

C2-X3 DPC
0,95 - 1,00
3x40A

6500131307
Krajske riaditel'stvo Policajneho zboru v Bratislave,
Spitalska 14, 812 28 Bratislava

5.3 Cislo bankoveho uetu/k6d banky platitel'a: 7000172680/8180
5.4 Obdobie vystavovania faktUr za spotrebu elektriny: roene
5.5 Poeet faktUr vystavenych odhadom: 11
5.6 Sp6sob Uhrady faktUr: Prevodny prikaz
5.7 Lehota splatnosti: 30 dni

VI. Osobitne dojednania
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VII. Zaverecne ustanovenia
7.1 Dorucovacia adresa Dodlivatel'aje: ZSE Energia, a.s., P. O. BOX 325,810 00 Bratislava l.
7.2 Odberatel' vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa riadne oboznamil vo Vseobecnymi

obchodnymi podmienkami a obchodnYmi podmienkami tarifneho produktu platnymi v case podpisu Zmluvy,
tieto obdrzal pri podpise Zmluvy, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavaf.

7.3 Ostatne vzfahy touto Zmluvou neupravene sa riadia Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, obchodnymi
podmienkami tarifneho produktu, vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi
prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7.4 Zmluva nadobUda platnosf dnomjej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobUda ucinnosf
diiom zacatia dodavky elektriny a uzatvara sa na dobu: urcitli, do 02.04.2012.

7.5 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnosfou originalu. KaZda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom rovnopise.

7.6 Neoddelitel'nou sucasfou Zmluvy su:
a) Vseobecne obchodne podmienky
b) Platny Cennik Dodavatel'a, ktoreho sucasfou su aj obchodne podmienky tarifneho produktu.

7.7 Nadobudnutim ucinnosti tejto Zmluvy straca platnosf predchadzajuca zmluva 0 dodavke elektriny pre
odbeme miesto uvedene v tejto Zmluve uzatvorena medzi Odberatel'om a Dodavatel'om.

7.8 Zmluvne strany vyhlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej ustanoveniam porozumeli,
Zmluva vyjadruje ich slobodnu a vaznu v61'u, zavazuju sa ju dobrovol'ne plnif a na znak suhlasu s nou
opravneni zastupcovia zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnorucne podpisy.

,v f!J~
Miesto

Branislav Vido
, Account manager I
Meno, priezvisko a funkcia

lana lakubcova
, Account manager
Meno, priezvisko a funkcia

~.
Podpis - 11ft I .'V"

~

V

Miesto

JUDr. Cs
vBa



Dvojtarifny produkt pre beinu spotrebu

pondetok - piatok

vikend

D[ika platnosti tarify

8 hodfn

min.8 hodfn

StandardPowerDirect

NT
Diika platnosti tarify

spravidla 16 hodin

AdaptPowerDuo

Percentualne vyuiitie
maximalneho nameraneho vjkonu

VT NT

bezDPH sDPH bezDPH sDPH
[EUR/kWh) [EUR/kWh] [EUR/kWh) [EUR/kWh]

0,076669 0,091236 0,061513 0,073200

0,069814 0,083079 0,061433 0,073105

0,063424 0,075475 0,060754 0,072297

od a % do 40 % vratane
od 40 % do 70 % vratane

od 70 % do 100 % vratane

Compact Power

bez DPH
lEUR/kWh]

0,073741

sDPH
[EUR/kWh]

0,087752

CompactPowerDuo

NT
bezDPH

[EUR/kWh]

0,061494

0,061464

sDPH
[EUR/kWh]

0,073178

0,073142

VT
bezDPH

[EUR/kWh]

0,075902

0,072107

sDPH
[EUR/kWh)

0,090323

0,085807

do 50 % vratane
nad 50%



bez DPH
[EUR/kWh]

0,084910

s DPH
[EUR/kWh]

0,101043

VT NT
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bezDPH sDPH bezDPH sDPH

[EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh] [EUR/kWh]

do 15 % vratane 0,088904 0,105796 0,062278 0,074111

od 15 % do 30 % vratane 0,087161 0,103722 0,061661 0,073377

od 30 % do 50 % vratane 0,085451 0,101687 0,061050 0,072650

nad 50 % 0,083776 0,099693 0,060446 0,071931

bezDPH
[EUR/kWh]

0,070763

sDPH
[EUR/kWh]

0,084208

bezDPH
[EUR/kWh]

0,108503

sDPH
[EUR/kWh]

bez DPH
[EUR/kWh]

0,055250

s DPH
[EUR/kWh)

0,065748

bez DPH
[EUR/mesiac]

s DPH
[EUR/mesiac]

AdaptPowerDuo,
CompactPower, CompactPowerDuo,
Standard Power, StandardPowerDuo,
StandardPowerDirect, StandardPowerLight

bez DPH
[EUR/kWh]

s DPH
[EUR/kWh]

AdaptPowerDuo,
CompactPower, CompactPowerDuo

bez DPH
[EUR/kWh]

s DPH
[EUR/kWh]

AdaptPowerDuo,
CompactPower, CompactPowerDuo
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Vseobecne obchodne podmienky pre opnivnenych odberatel'ov
so zmluvou 0 zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, a.s.

1.1 Tieto Vseobecn~ obchodn~ podmienky pre opravnenyeh odberalerOV
so zmluvou 0 zdruzencj dndavke eleklriny a zmluvou 0 docl,;vke
clektriny spolocnosti ZSE Energia, a.s., so sicllom Cu!enova 6,
816.:17 Bratislava, IC'O: 36 677 ~81, zapisanej v Obchodnom regislri
Okresneho Slldu Bralislava I. oddiel: Sa, vlozka C. 3978/B (d'alej
!en "Dod,;vatcl''') podrobne upravujll vzajomne prava a povinnosti
medzi DodavalerOm a opravnenY'm odberaterom e!ektriny
s vynimkou odberatel'ov v domacno5ti (d'alej len "Odberatel"')
pri poskylovani zdruzenej dodavky elektriny a dodavky eleklriny
Dodavaterom Odberatel'ovi (d'alej len "Vseobeenc podmicnky").
Spolocny nazov pre Dodavatera a Odberalel'a je ,.zmluvne strany",
jednollivo "zmluvna strana".

1.~ Vseobeem' podmienky su neoddelitel'nou sllcast'ou zmluvy
o dodavke elektriny, zmluvy 0 zdruzenej dodavke elektriny, t.j.
zmluvy 0 dodavke elektriny vratane prevzatia zodpoveclnosti
za odchylku so zabezpecenim dislriblleie elektriny Odberaterovi,
ako aj vsetkych ostatnyeh zmlliv 0 zdruzenej dodavke elektriny
a zmluv 0 dodavke elektriny, ktore boli uzatvorene pred llcinnost'ou
tyehto Vseobeenyeh podmienok (d'alej spolu len "Zmluva").
Neoddelitel'nou sllcast'ou Zmluvy Sll aj obehodne podmienky
zvolem'ho tarifm'ho produktu, ktore su sllcast'ou Cennika pre tarifne
produkty doclavky elektriny pre tirmy, podnikaterov a organizaeie
Dodavatel'a a Cennika pre tarifne produkty (sadzby) dodavky
elektriny pre male podniky Doclavatel'a.

1.3 Neodclelitel'nou sllcast'ou Zmluvy pre mesacne odcitanyeh
a fakturovanyeh Odberatel'ov je priloha Dohoda llhracly preddavkov
pre mesacne zuctovanie. Neoddelitel'nou sllcast'ou Zmluvy
pre mesacne odCitanyeh Odberatel'ov pripojenyeh na vn a nn
a s tarifnym produklOm maze by I' v pripade, ak sa Odberatel'
rozhodne pre objednavku odberu elektriny, zavazmi pisomna
Objedm\vka na odber elektriny na prislusny kalenclarny rok
a rezervovanej kapaeity pre napat'ovll uroven vn ann. Odberater nie
je opravneny Objednavku na odber elektriny dorucenll Dodavatel'ovi
dodatocne menit' bez pisomneho sllhlasu Dodavatera. Pre odbeme
miesta Odberatera s dohodnutou distribucnou sadzbou, pre ktorll sa
v zmysle poclmienok tejto distribucnej sadzby vyzacluje objeclnavka
rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako

ako aj hoclnota a doba trvania dohodnulej rezervovanej kapaeily
na prislusne obclobie, pokial' Odberater nepoziada 0 ieh zmenu,
riadi platnym eenovym rozhoclnutim Uradu pre regulaeiu siet'ovyeh
odvetvi (d'alej len ..URSO") pre prislusn~ho prevadzkovarel'a
clistribucnej sllstavy za pristup do distribucnej sllstavy a distriblleiu
elektrinya Prevadzkovym poriadkom prislusmiho prevaclzkovatel'a
distribucnej sustavy. Zmena rezervovanej kapaeity je mozmi najviae
do vysky ll1aximalnej rezervovanej kapaeity uvedenej v Zmluve.

1.4 Na llcely Vseobecnych podmienok sa pouzivaju oclbome pojll1y
a temlinologia v sLllade so zakonolll C. 656/2004 Z. z. 0 energetike
a 0 zmene niektoryeh zakonov v zneni neskorsieh predpisov
(d'alej len "z,ikon 0 energetikc"), zakonoll1 c. 276/200 I Z. z.
o regulaeii v sicrovych oclvetviaeh a 0 zll1ene a doplneni niektor)'eh
zakonov (d'alej len ..zakon 0 regulaeii v siet'ov)'ch odvetviaeh"),
s nariadcnim vlacly Siovenskej republiky C. 317/2007 Z. Z., ktorym
sa L1stanovujll pravidla fungovania trilL!s dektrinou v zneni
neskorsieh predpisov (d'alej len "Pra,'idla trhu"), prislusnymi
vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnYll1i Sllvisiaeimi vseobeene
zavaznymi pravnymi predpismi vzrahujlleimi sa na elektroenergetiku.

.5 URSO vydava veene a eenove rozhoclnutia v zmysle zakona
o regulacii v siet'ovych odvetviach.

1.6 Prevaclzkovatel' clislribucnej sllstavy je prevadzkovatel' distribucnej
sllstavy, ku ktorej je pripojene odbeme ll1iesto Odberatera (d'alej len
"PDS"),

Prel'adzkov)' poriadok PDS je dokument sehl'aleny URSO-m,
ktorym sa riadi zabezpecenie distribllcie elektriny a Sll\ isiaeieh
siet'ovych sluzieb do odbel11~ho mi~sta Oclberatera. V zmysle
zakona () regul,ieii v sid'ovyeh oclvetviaeh je URSO-m selwaleny
prel',\clzkovy poriadok PDS z,\vazny pre vsetkych llcastnikov trhu
s ekktrinou (d'akj !en "Prcl'adzkovy poriadok"). Prev{tclzkovy
poriadok prislusneho PDS je uverejneny na intemetovej stranke
URSO (w\V\V.urso.gov.sk), pripadne na intcmetovej stranke
prislusn~ho PDS a Oclberatel' je povinny sa pred poclpisom Zmluvy
s nim riadne oboznamit'.

1.8 Dod,\valel' ma p'-{lVOodmietnut' uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak ma Odberater voci Dodavaterovi neuhraclene peliazne zavazky
z akejkorvek aj ukoncenej Zmluvy.

2.1 Dodavatel' sa zavazuje na zaklade Zmluvy:
a) dodaval' elektrinu do odbemeho miesta Odberatel'a uvedeneho

v Zmluve v dohodnutom Il1nozstve, Case a podl'a obchodnyeh
podmienok clohodnuteho tarifneho produktu. Dodavater sa tiez
zavazuje prevziat' za Oclberatel'a zodpovednost' za oclchylku
za odbern~ miesto Oclberatel'a uvecleneho v Zmluve voci
zuctovatel'ovi odehylok;

b) zabezpecit' pre oclbeme miesto Oclberatel'a uvedene v Zmluve
standardnu clistribueiu elektriny v zmysle Prevadzkoveho
poriadku prislusneho PDS a Teehniekyeh podmienok prislusnetlO
PDS a ostatne s tym spojene clistribucne sluzby (d'alej len
"Distribucne sluzbY") od PDS, ak icle 0 zdruzenll dodavku
elektriny.

2.~ Odberatel' sa zavazuje na zaklade Zmluvy odobrat' od Dodavatel'a
elektrinu v dohodnutom mnozstve, case a podl'a obehodnyeh
podmienok dohoclnuteho tarifneho procluktu a riadne a vcas
zaplatit' Doclavatel'ovi za dodavku elektriny a za Distribucne
sluzby dohodnute eeny podl'a poclmienok uvedenyeh v Zmluve,
vo Vseobeenyeh poclmienkaeh a v sulade s predpismi na zaklade
uplatnenia regulovaneho pristupu k distribucnej sllstave.

~.3 Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zaklacle platne uzatvorenej
Zmluvy, v opacnoll1 pripacle sa odber elektriny povazuje
za neopravneny odber v zmysle § 39 ocls. I pismo a) zakona
o energetike.

~.-l Dodavatel' je povinny clodavat' elektrinu a zabezpeCit' Distribucne
sluzby Oclberate!'ovi v sldade so Zmluvou, iba akje odbem':
miesto Odberatel'a podl'a Zmluvy pripojene k clistribucnej sllstave
prislusneho PDS. Ak icle 0 doclavku elektriny na zaklade Zmluvy,
klOrej preclmetom nie je zavazok Dodavatel'a zabezpecit' pre
Odberatel'a Distribucne sluzby. Dodavatel' je povinny clodavat'
elektrinu Odberaterovi do odbemeho miesta podra Zmluvy, iba
ak ma Oclberatel' pre toto oclbeme miesto uzatvorenll zmluvu
o distribllcii elektriny s prislusnym PDS.

2.5 Doclavatel' je opravneny men it' a rusit' tarifn~ produkty clodavky
e!ektriny. V pripade, ak clajde zo strany Dodavatel'a k zruseniu
existujlleieh tarifnyeh produklOv dodavky ekktriny, Dodavatel'
prideli clotknutym odberatel'om in~ taritlle produkty dodavky
elektriny, ktore najblizsie zodpovedajll eharakteru a poclmienkam
pavodneho procluktu docl,\vky elektriny. Doclavatel' je povinny
pisomne oznamit' dotknutym odberalel'om nahradenie ieh zmluvne
dohoclnutych taritnych produktov dodavky elektriny najneskar
30 dni pred llcinnost'ou zrusenia tarifnyeh produktov. Odberatel'
l11il na zaklade pisomneho ozniunenia DodavateI'a 0 nahradeni
joho zmluvne dohodnuteho taritileho procluktu dodavky elektriny
pravo pisomne OclStllpit' od Zmluvy, pricom oznamenie 0 odstupeni
musi by!' dorucene Dod:ivatel'ovi najneskar do dlia llcinnosti
zrllsenia prisilisneho rarifr\l!ho produktu; V takomto pripnde sa
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podmienok. <.dcbo pisomnt: pniiadar' Dod:1\ ah.'l'a l) priddci1ic iilL'hn
(;,lrirn~hn produktu dotkh k~ ekk.tril1:. ktord10 podmil..'llk.~ :;;pilia.
8. tv do dli~lllcinno:-.ti lruscnia prislu;llchn tarilh0hl) pro<1uktu
(ptSOlllll<.'\ ziaclosl' IllUSt byf dOrllCClli.) DlXb\'<.llcI'O\ i Ilajlll'skl~r do dr1i.l
llCillllosti zru;l..'nia prislu;n0ho taritll~ho produklU). A" Odl'lcrater
\ t1SranO\Tllcj lchole I1cOd:-'lllpi oel Zl1llu\) akb •..l nepo2iada
o pricklenie ineh" larirn~ho prndllklll dod,i\ k\ ckktrin\. klord",
poclmlt.'nky spilia. m •.) sa za to. Ie s pridclenim no\-~ho tarilileJw
produklll DOc!i.l\'nkrom sllhlnsi. Za sLlhlas Odbel"i.ltcra ~(l ZIllCIlOll

larirneho prndllklu doda\'k,. dellrin) bmk po\a20\all~ aj t". ak
Odberatcr POkraelije vo \'Yllzi\ ani Sl1l2icb Dm"" alcra wk. 2e Zl'
\setkych okolnosli jeho konaniaje lrejmy 11l11ysd pOkrael"al'
\' Zmlll\ nom \'zr'ahll s Doda\ alCrOm podra Zmllivy.

2.6 Ustanovenic ods. 2.5 Vseobecnyeh podmienok plmi obdobnc aj
v pripacle. ak clodrivka ekktriny Odberalerm'i na 76kladc Zmlll\')
bliCIe v priebchll zmlllvn~ho obclobia podliehal' ceno\'cj rcglll6eii
v zmyslc prislusnych pni\'nyeh predpisov. V lakomto pripade
Dod:ivatel' Il::ljneskor 30 dni pred llCinllost'oli zucatia cetlovo
rcglllO\anej docl,ivky ekklriny. ak bude ecno\'~ rozhodnutie pre
Doditvatel'a vydan~ URSO-m v Ichote pocll'a vscobccne zitviimyeh
pritvnyeh preclpisov, inak do 20 dni oclo cliia vydania ecnoveho
rozhodnutia, pisomne oznitmi dotknutym odbcraterom nahraclenie
ieh zmluvne dohodnutych tarirnyeh prodllkloV dod6vky ekktriny
prodllktllli (saclzballli) cloclitvky elcklriny v zmysk prislusneho
eenoveho rozhodnuria na obdobie, ked' bucle dl)clitvka elektriny
podliehaf eenovej reguliteii. Nahradcnie zmlu,nc clohoclnulych
tarifnych procluktov doclavky eleklriny regulovanymi saclzb"mi
na prislusny reglilaeny rok, na ktory sa lIrelije eena. moze byr'
tiei riesene v eenovom rozhodnuti URSO. na zaklade ktoreho
bude vydany Cennik doditvarera pre taril;le produkty (sadzby)
doclavky elektriny pre male podniky Dod,\vatera, ktorcho
slleasfoll sil obchoclne podmienky pre prislusnll saclzbll (d'alej len
,.Cennik tarifnyeh prodllklov pre male podniky··). V tomto pripacle
ma Odberatel' pra\ 0 postuPO\ af podra ocls. 6.4 Vseobeenyeh
podmienok.

2.7 Doclavka elektriny je splnena preehoclom elektriny urecnym
meradlom, Za clodane Illnozstvo elektriny sa povazujll hodnoty
pocll'a ilclajov lIrceneho meradla. ktore poskytuje Doditvarerovi
PDS podl'a osobitnyeh predpisov, klorymi sa stanovia podrobnosti
merania eleklriny a odovzclavania techniekych llclajov a pocll'a
Prevaclzkoveho poriadku.

2.8 Dodavaler sa zaviizuje zabezpeeir' Dislribllene sluzby clo odbemeho
miesta Oclberatera lIvedeneho v Zmllive clo vysky maximalnej
rezervovanej kapaeity Distribuene sluzby sa USkulOclilijil
v sillade s platnymi vseobeene zaviiznymi pravnymi predpismi,
Prevactzkovym poriadkom a v halite podl'a techniekyeh poclmienok
pristupll a pripojenia clo sllstavy PDS.

2.9 Dodilvarel' sa zaviizuje zabezpecif pre Oclbcralcra rezervovanil
kapaeitll dohodnutil v Zmluve.

2.10 Odberarcl' moze poziadar' 0 ilpravll dohodnutej rezervO\'anej
kapaeity, najviac vsak clo vysky maximalnej rezcr,ovanej kap"city,
a to zaslallim ptsoml1ej ziadosli na adresll Dodavatel"a v Iehote
najnesk6r do 8. dlia posledneho mesiaea obclobia, na ktore je
rezervovana kapacita clohoclnuta, na prislusne nasleclujilce 1-.
3- alebo 12-mesacne obclobic. Uprava dohodnlllej rezervO\ anej
kapaeity sa sta\'a ucinnou po jej pisomnom oclsllhlascni
Docla\'aterom.

2.11 Kvalita cloelitvanej elektriny a Dislribllcn)'ch sluzieb nemusi byf
dodrZana. ak:
a) Oclberalcr oclobera elektrinu s mcnsim llCinnikom. ako je

dohodnute v Zmluve;
b) Oclberalel' prekracllje hraniee pripustneho negati\'neho spiitneho

p6sobenia na siet' (verejny rozvocl ekklriny) stanovene
lechniekymi predpismi;

c) Oclberatel' prekracuje maximalnu rezcrvo\'anu kapacitll:
cll iele ° SIal' nllclze alebo sil vykomivane cinnosti bezprostredne

zamedzujucejeho vznikll alebo icle 0 zivelnlludalosr':
e) vzniknil alebo sa odstrmilljil havarie a porllehy n" energetickyeh

zariadeniaeh:
t) Odberatel' porllsuje ustano\'enia zakona 0 energdike,

Prevadzko\'eho poriaclkll. Pravidiel trhll a inych rrisilisnych
vseobeene zaviiznyeh pnivnych precipiso\', kloryeh porusenia
mozu mat' vplyv na kvalitu dodavancj elektriny a Dislribuenyeh
sluzieb,

....12 Ppdl'a li.·!l(Ona 0 l..'!lcrgctikc odb~rn(' t:kktrick.e li.1I"i~H.knic7ri::ttfujc.
pr,-~\i.idLkuje ~l L~l lldr/hu. bC/pccnll a spori.lhli\ Ll pn.:'\":ldzku
,odpl" cd,i Odbcrald'. Odherall'l' jc PO\ inn,' udri'i,,\ al' l>db~nl\'
l'!ch..lrick~ zarii.lcknie \ technick) ZOdplH cdajllcolli ~t•.\\ c
a posl\.ytu\"nl· n:l pOiiadnni\..' PDS [echnick~ lldajl..' ,I spn.i\), % odhIXl1l..'.i
prehliadkya 7. odborJlej :-ikllsky.

, 13 Odber"t"r 5a z," iiLllj" riadit' Pre\ 6dzko\) m poriadkolll.
\·scobl.'cn~·llli podmicnkanli. Tcchnick}'llli podmienkal1li PDS
'yprac()\ anvmi \ slrlacle s \'yltl,i;koll r,,! inistcrsl \'a ho,pocUrst\ a
SI0\'(,115kcj repuhliky~. 337/2005 Z. z .. ktorotl sa LLstal1UvujLI

podrllhliosli 0 rozsahu tcdmick)'ch podmienok pristupu i.l pripojenia
do Sllsti.l\! a sicle a pn1\idl •.l pre\ <.iJzkovania SllSla\ y a siete.
a dodrzi",a!' poclmic'nky rripojcnia k clistribucnej SllSla\'e, Oclberatcr
je po\'innv ull1oznit' komrolu ieh dodr!'ia\ ania PDS.

~.I-I Oclbcratel' je PO\ inn) umoznif PDS komrolu elektroenergetiekych
zariadcni a sposob prt:vildzko\'ania ekktrocnergeticky'Ch zariadenl.
ktore ovplyvliujil kvalilU elektriny v neprospech oSlatnyeh
odberatel'ov eleklriny. Oclberatel' je povinny \'ykonat' opatrenia
nariaden~ PDS na zabapeecnie stability sllsta\,y a clodrzanie klality
doda\'ok elektriny v prospeeh oSlall1ych odberalero\' elektriny.

2,15 Oelberatel' sa zaviizujc po podpise Zmluvy poskytnilt' Dodit\'aterovi
vselku Ilevyhnutllli sllCinnosC v zmys1e prisillsnej pnh ncj llpravy
a Previtclzkoveho poriaclku PDS na to, aby sa odo cilia ilCinnosti
Zmlu\')'. pripaclne ado cilia prveho mozneho lerminu v zmysle
prislusnyeh vseobeene z,iviiznyeh pr6\ nyeh preclpisov stal
Dodavatel' u prislusneho PDS dodavarerom elektriny do odberneho
miesta poclra Zmluvy a/a lebo zclrzar' sa akychkorvek ilkonov, ktore
by tomu mohli zabranir', l.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny
dodavmera elektriny II PDS z povoclneho clolbvatel'a eleklriny
na Doclavatera pre odberne miesro podra tejto Zmluvy odo cilia
nadobudnutia ileinnOSli Zmluvy konanlm alebo nekonanim zo su-any
Oclberatel'a. Nedodrzanie tohto zaviizku Odberaterom sa po\'azuje
za podstatne porusenic Zmluvy. Ak Odberatel' porusi tilto svoju
povinnosf, je Doela\'alel' opr:ivneny vylletovat" a Odberater povinny
uhradit' Dodavatel'ovi zmluvnll pokutu vo vyske 200 eur.

2.16 Oclberater sa zaviizuje, ze po clabu trvania Zmluvy nebucle mar'
inyeh cloditvatel'ov eleklriny clo odberneho miesta uvedeneho
v Zmluve a ze pre toto odberne miesto nezmeni clodavatera
elektriny prcd riadnym zanikom Zmluvy s Dodavaterom v zmysle
Zmluvya Vseobecnych poclmienok. Neclodrzanie tohto zavazku
Oclberatel'om sa povazlue za poclslatne porusenie Zmluvy.

2.17 Ak Odberater porusi svoju povinnosr' poMa ocls. 2.16, je Dodavarel'
opravneny vyiletOVar' a Oclberatel' povinny uhradir' Doclavarel'ovi
zmluvnll pokutu vo vyske (i) p;it'clesiat percent z ccny za dod,ivku
eleklriny vypoeitancj ako silcin poetu dnl aclo dna vykonania
zmeny e1o(bvatel'a eleklriny do konca cloby, na ktorll bola Zmluva
uzatvorena, priemernej c1ennej spolreby na odbemom mieste podl'a
Zmlu\'y urcenej ako priemcll1a clenn6 spOlreba poMa posleclneho
l'akturovaneho obclobia a eeny za dodavkll elektriny uplatliovanej
na danom oclbernom miesle v zmysle ustanoveni Zmllivy ku dlill
vykonania zmeny doda\'atel'a elektriny v pripade, ak je Zmluva
uzatvorena na clobu lIreitil a Odberater oznitmi Dodavalerovi
sp6sobom a \' lehote poclra Zmluvy a platnyeh Vscobeenyeh
poclmienok. ze trva na zaniku Zmluvy uplynutim dohoclnutej doby.
alebo (ii I piit'clesial percent z eeny za doelavku elektriny vypoCitanej
ako silcin POelU e1niocla dlia vykonania zmeny clodavatel'a elektriny
clo konca claby, na ktorll bola Zmluva uzatvarena, priemerncj dennej
spotreby na odbelllom mieste pod!'a Zmluvy lIrcenej ako pricmermi
del1l1a spolreba podl'a posledneho l'akIUrO\aneho obdobia a ccny
za cloclitvku eleklriny uplatliovanej na clanom odbernom mieste
v zmysle llstanaveni Zmllivy kll dlill vykol1ania Zl11eny dodavi1lera
elektriny v pripacle, akje Zmlu\'a lIZatlorena na dobll lIreitll bez
zmluvne dohoclnulej prolongaeie trvania Zmluvy poclra ocls. 10.2
Vseobecnych poclmienok.

1 18 Posleclnym fakturovanym abdobim sa na llcely ustanovenia ods. ~. 17
Vscobeenych poclmienok rozllmie posledne obclobie preclehaclzajuce
zmene clocla\ alel'a, za ktore bola Doclit\'arel'om Oclberatel'ovi
vystavem\ ",kllrra za skulocnil spolrebu ckktriny.

1 19 Doclilvatd je opritvneny okrem zmluvnej pokuty podl'a ods. ~,15
a 2.17 pozadovat' od Oclberatel'a aj nahradu skocly za porllsenie
povinnosti. nn ktortl sa vzfahuje zmluvna pakuta. presahlljllcu
clohodnulil zmluvnil pokutu.



3.1 \ krallic eleh.triny. \) Kuna\ <.1ni('oopoctO\ ur(t.'nc.ho Il1cradla
\ r.1l~lt1t.'\ yhodllOCO\'nnia. odo\,/tli.hania \ )'skdk..()\ m~rania
:.1llstatn)'ch illforll1~lcii potl"cbn)ch ni.l v} LlctO\anic dod~l\ ky
dcktrin: a Distribllcn)'ch sluzicb \) konj\'i1 POS ::t riadi Si.l /~lkollom
o cnergC'lik.e (* 35,. Pre\ itdzko\)tlll p0riadkolll 3 prislll~l1Y'llli
pli,lll1):mi \'seobec!lc f~h~lLn)mi pdl\ Ilymi pr('dpismi,

3.2 ~Iontaz. pripl)jenie Jlc-bo \~tllentlllrc('n~ho merJdla zabczpcci
Dod,hatel" 1I prislllsneJlO PDS PI) spln~ni stano"",,) eh lcchniekieh
jJlldmielloK I11crani:.1elektriny. Podmicnkoll zabclp('cenia lllontize
a pripojcnia ur('encho meraJlaje uzat\orena Lllliu\<l 0 pril)lljClli
do dislribllcnej silslavy mcdzi PDS a Odberatcl"om. Druh, paCel.
\erkosf n ul11iestnenie urceneho meradla:.1 ovl~ldacich zariadeni

urcuje PDS v zmysle z,\kona 0 encrgetike.
3.3 Eleklrina sa meria urcenyml11cradlom (v zmysle znkona c. 1-1:212000

Z. z. 0 metrologii 0 ZIllClle a doplnenf llicktorych ztlkollO\, v Lneni
neskorsich predpisov). V pripade poruehy urceneho meradla, HDO
(hromadne dial"kove ovlndanie) akbo tJkturaeie s nesprnvnou
konstantOtlll1ujLI ZIl1111VIl~ strany pdvo na vz,:ljomn0 vyrovl1anie bez
sankeii. Dod;lvatel" upravi I'akturacne hodnoty podl"a ildajm', klore
Dodnvatel" dostane od PDS.

3.4 Vselky poruchy na urcenom meradle vrntane porusenia zabezpecenia
proti neoprnvnenej manipulneii, ktor' Odberatel' zisti,je povinny
bezodkladne nahlasif Dodavatel"ovi.

3.5 Ak ma Odberatel" pochybnosli 0 sprnvnosti merania ildajov
llrcenym meradlom alebo zisti chybll na urcenom meradle, maze
proslrednietvom Dodnvatel'a pisomne poziadat' PDS 0 zabezpecenie
jeho preskilsania. Dodnvatel' je povinny lilto ziadosr' Odberatel'a
odoslar' PDS, kto,.y v znkonnej khote zabezpeci preskusanie
urcemiho meradla. Podanie ziadosti 0 preskilsanie meradla
nezbavuje Oclberatel'a povinnosti zaplatir' preddavkove platby alebo
vyilctovanie za odobratil elektrinu v khOle ieh splatnosti.

3.6 Odpocet urceneho meradla sa vykonava v sirlade s Prevadzkovym
poriadkom, pricom Odberatel" je povinny poskytnlit' PDS
k vykonanill odpocru vsetku nevyhnutnil sLlcinnosr'. Dodavalel"
faktLtruje dodnvku elektriny a Dislribllcne sluzby na zaklade lyehlo
Lldajov.

3.7 Odberatel" je povinny umoznif PDS alebo poverenej osobe
l1lonHlz urceneho meradla, Jl10ntaz zariadenia 113 prenos informacii
o nameranyeh ildajoeh. prislup k odbernemu elektrickemu
zariadeniu, zariadeniu na prenos iol'ormneii 0 nameranyeh ildajoch
a k llrcenemu meradlu na ucel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urceneho meradla alebo zistenia odobrateho mnozstva
elektriny v sirlade s Prevndzkovym poriadkom a prislusnymi
vseobeene zavtiznymi pravnymi predpismi.

3.8 Odbemtel', ktoreho odbeme miesto je pripojelle na naptit'ovil Llroveli
vn a u ktoreho je odber elektriny merany na sekundnrnej stranc
transfonnnlora a transformator je jeho vlastnietvom, overi funkcnost'
kOlllpenzacn~ho zariadenia tranSf011l1atora na vlastne mlklady
a vysledky merania ozn'lmi Dod,ivatel'ovi pisomne na preclpisanom
fonnulari Hlnsenie 0 merani statiekeho kondenzntora, kto,.y je
pristllpny na intemetovej stranke Doclavatel"a, a lo v tychto pripadoch:
a) ak ide 0 nove odbeme miesto, najlleskor do 10 dni po pripojeni,
b) pri vymene transl'om1,\tora, najnesk6r do 10 dni po vymene,
e) ak 0 to Dodnvatel' poziada, najviae vsakjcdenkrGl za 12 mesiaeov.
Pokial' Odbemtel" taketo hlasenie Dod;lvatel'ovi nepredlozi
v llvedenyeh lehotnch. povazuje sa transformntor
zu llevykompenzovany ::Inamerane hoJnoty nie Sll v slilade
s hodnotami podl"a prislusneho rozhodnutia URSO. Dodnvatel' mn
potom prnvo na zaklade ildajov poskytnutyeh od PDS pripocilar'
k nameranej jalovej spolrebe jalove transformacne slraty v zmysle
platneho ecnoveho rozhodnutia URSO.

3.9 Pripojenie podruznych meracieh, kontrolnyeh, signalizacnyeh
a regulacnyeh zariadeni napojenyeh na meraeie zariadenie PDS
alebo k prislusnemu meraeiemu transfonnatoru je mozne len so
sLlhlasom PDS.

3.10 D6vody vymeny urceneho meradla mozu byt' najma:
a) vymena urceneho meradla pred uplynutim casu plamosti overcnia,
b) vymena urceneho meradla pri poziadav'ke na preskiJsanie

urceneho meradla,
c) V)fmena urceneho meradla. uk nustala porucha na UrCellOIl1

meradle.
d) vymena urcend10 meradla z d6vodu zmeny zmlllvnych

podmienok.

3.11 Pri sp6~ob(' a \)skc k()mp~nz<.\cieza nedodrLallle dollOdnutcj
k\alit; dlkl.ll1cj l..'lcktrin)';) s dodil\'koll SLI\ isiacich sluzieb sa bude
Pl)SIUPll\"3( \ ~ul,lde s pbtl1)'mi [Jr~l\ nymi prcdpismi,

4.1 Odber"lel" hl'ri" n3 I cdomic. ze PDS je opr';1 neny obmedzit'
akho prcrusit' distribLlciu dektriny \ ne\ yhnulllorn rozsahu
ana ne\ yhnuIllLl dobu \. pripadoch stalloven)ch \ ~ 2-1-ods. I pislll.
e) 7ikona 0 ~llcrgetikc ;1\. prislusllych ustanoveni:.1ch Preqidzkon:'ho
poriadku. Pocas tak0hoto prerusenia aleho obmedzenia nie je
Dodal aIel" 1'OI'inny dodnl at' elektrinu a zabezpecol'at' Distribucne
sluzby do odbern0ho miesLa Odberatel"a podl'a Zmluvy. V uvedcnych
pripadoch nem,i Odberatel" nnrok na nnhradu skody ani usl0ho zisku
s Iynimkou pripadO\, ked' skoda a usly zisk I'znikli znl'inenim PDS.

4.2 PDS intormuje Odberatel"a 0 planovanom obmedzeni alebo
preruscnl dislribLlcie ekktriny v sLlIade so zakol1om 0 enL'rgetike

a Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia dodnvky
a distribilcie elektriny z d()vodu poruehy na dotknutom odbernom
mieste Odbemlel" intormuje PDS 0 tejto 5kutocnosti prostrednictvom
autorizovanej osoby pOI'erenej PDS. Pre odbeme miesla pripojene
do distribucncj si,stavy ZSE Dislribi,cia, a.s., tel.: 0800 III 567,
Stredoslovensb energetika - Dislribueia, a.5., tel.: 0800 159 000
a Vychodoslownsb clistribucmi, a.s., tel.: OROO 113 332.

4.3 Dodn, alel" je oprclvneny obmedzir' alebo prerusit' dodnvkll elektriny
clo odbernych l11iest Odberatel'a uvedenych v Zmluve a za tym
ucelom 1'0 vlastnom mene poziadat' PDS 0 obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny, ak Odberatel" odobera elektrinu
v rozpore so Zmluvou v zmysle § 39 ods. I pismo a) zakona
o energetike. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad,
ked' je Odberatel" v omeskani s ilhradou faktLlry alebo jej casti
alebo preddavkov podl"a Zmluvy a ak si Odberatel" nes1'lnil tilto
svoju povinnost' ani v dodatocnej lehore, ktoril stanovil Dodnvarel"
v pisomnej 1yzYe Odberatel"ovi s upozornenim, ze dodnvka elektriny
bude prerllsenn. Pisomnn vyzva Dodavatel'a podl'a predchadzajilcej
vety sa povazuje za dorucenu Odberatel'ovi dliom prevzatia zasielky
alebo dliom jej ulozenia na 1'oste, aj ked' sa Odberatel' 0 ulozeni
zasielky neclozvedel, nlebo dliom odmietnutia prevzatia zasielky.
Dod,ivatel' v takom pripade nie je povinny dodavat' elektrinll
a zabezpeeovat' Distribucne SlllZby do odbemeho miesta Odberatel'a
podl'a Zmluvy a nezodpovedn za vzniknute skody ani usly zisk
Odberalel'a. Dodnvatel' bezodkladne v lehote podl"a platnych
vseobeene zavaznych prnvnyeh predpisov potom. co bola dlzna
suma pripisann na jeho Llcet, poziada PDS 0 obnovenie distribilcie
a dodavky elektriny do odberneho miesta Odberatel'a. Pripisanim
dlznej sumy na Llcet Dodnvatel'a sa rozumie ilhrada dlznej sumy
na ilcet Dodnvatel'a s uvedenim spravneho variabilneho symbolu
v zmysle ods. 8.8 Vseobecnyeh poclmienok. V ostatnyeh pripadoch
po odstraneni pricin neoprnvneneho odberu a po zaplateni faktilry
za zisteny neopr,ivneny odber. Dodavatel' v takychlo pripacloeh
i.Cluje Oclberalel'ovi po1'lalok za znovupripojenie odbemeho miesta
v zmysle plallleho cennika sluzieb PDS, kto,.y sa Odberatel' zavazuje
zaplatit'.

5.1 Ak niektorn zmlul'l1a strana zisti chybu alebo omyl pri I"akturncii
podl'a Zmluvy, ktore vzniknit najma, ale nielen nespravnou
cinnoslou urceneho meradla, nespravnym odpoctom urceneho
meradb, pOllzitim nespravnej konstanty lIrceneho meradla,
pouzitim nesprnvnej ceny dodavky elektriny a/a lebo Dislribucnych
slllzieb, tlacovoll ehyboll vo vyuctovani, ehyboll v poCitani alebo
nezohl"aclnenim zaplatenych preddavkov a pod., majil zmluvne
strany nnrok na yznjomne vyrovnanie rozdielu.

5.2 Ak Odberatel' ZiSli chybu alebo omyl vo faktilre, bez zbytocneho
odkladu zasle Dodnvatel'ovi pisomnil reklamacill.

5.3 Pisomnn reklamacia musi obsahovat' najma
a) oznacenie Odberatel"a (obchodne meno, Cislo obehodneho

partnem)
b) identilikacne udaje reklamovanej faktiJry vrMane variabilneho

symbolll,
c) presny opis reklal110vanej skutocnosti vrMane od6vodnenia

reklam,icie a predlozenia podkladov (dokumentaeie) potrebnych
na presetrenie rekbmncie, pripadne d'alsie d61eiiLe sklltocnosti
rozhodl1e pre pOSlldel1ie reklamacie,



d) podpis Odberate!'a alebo jeho opnivneneho zastupcu,
e) datum reklamacie,
f) cislo miesta spotreby alebo EIC k6d odbemeho miesta,
g) adresu odbemeho miesta,
h) adresu, na ktoril bude odpoved' zaslana (v pripade, ak nie

je zhodna s adresou zaznamenanou v zakaznickom systeme
spolocnosti ZSE Energia, a.s.).

5.4 Dodavate!' vykona overenie spravnosti vyuetovania v lehote 30 dni
odo dtia dorueenia reklamacie Odberatel'a a v pripade opodstatnenej
reklamacie v uvedenej lehote vykona aj odstranenie zistenych
nedostatkov vo vyilctovani vyhotovenim opravnej faktilry. Ak chybu
zisti Dodavatel', bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu.

5.5 Odberatel' ma pravo pisomne reklamovat' aj ine chyby a nedostatky,
ku ktorym doslo pri realizacii Zmluvy. Dodavatel' reklamaciu
presetri a rysledok preSetrenia pisomne oznami Odberatel'ovi
v lehote 30 dni od dorueenia reklamacie, pokial' z prislusneho
vseobecne zavazneho pravneho predpisu nevyplyva ina lehota.
Pokia!' si presetrenie reklamacie vyzaduje suCinnost' tretej strany,
napriklad v pripade reklamacie kvality elektriny, ktora si vyzaduje
vykonanie merani a ich vyhodnocovanie, moze Dodavate!' predlzit'
leholu na vybavenie reklamacie 0 d'alsieh najviac 30 dni. TymlO
nie su dotknute povinnosti Dodavatel'a pod!'a Standardov kvality
dodavanej elektriny a poskytovanyeh sluzieb.

5.6 Uplatnenie reklamaeie Odberatel'a na spravnost' vystavenej faktury
nema odkJadny ueinok na jej zaplatenie. V pripade neopodstatnenej
reklamacie je Dodavate!' opravneny vyUctovat' Odberate!'ovi naklady
suvisiace s jej preSetrenim a urok z omeskania podl'a clanku VlIl.
Vseobecnych podmienok az do doby uhradenia fakrury.

5.7 Odberate!' moze rekJamaeiu uplatnit' pisomne u Dodavatel'a:
a) na dorueovaciu adresu: ZSE Energia, a.s., P.O. Box 325, 810 00

Bratislava I,
b) osobne v kontaktnych miestaeh Dodavate!'a na predpisanom

tlaeive Dodavate!'a.

6.1 Odberatel' elektriny si voll tarifny produkt pod!'a svojich odberovych
parametrov v sillade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny tarifny
produkt. Vyber tarifneho produktu moino zmenit' po uplynuti
12 mesiacov od poslednej zmeny produktu, ak sa zmluvne strany
nedohodnlt inak.

6.2 Cena za dodavku elektriny sa Odberatel'ovi uetuje podl'a tarifneho
produktu dohodnuteho v Zmluve v sulade s Cennikom tarifnych
produktov, platnym v ease odberu elektriny.

6.3 Cena za dodavku elektriny sa Odberatel'ovi, ktory je na ueely
cenovej regulacie v elektroenergetike na prislusny regulaeny rok, pre
ktory sa ureuje cena, malym podnikom, uetuje v sulade s Cennikom
tarifnych p;oduktov pre male podniky. Toto ustanovenie sa uplatiiuje
iba v obdobi (pre regulaene roky), v ktorom dodavka elektriny
malym podnikom podlieha v zmysle platnyeh prislusnyeh pravnyeh
predpisov eenovej regulaeii.

6.4 Cennik tarifnyeh produktov a Cennik tarifnyeh produktov pre male
podniky (d'alej spolu len "eenniky") su pre odberatel'ov Dodavatel'a
dostupne na internetovej stranke Dodavatel'a www.elektroweb.
sk po prihlaseni. Cennilc tarifnyeh produktov pre male podniky
je dostupny aj na internetovej stranke Dodavatel'a www.zse.sk.
Cenniky su tiez pristupne v kontaktnyeh miestaeh Dodavatel'a.
Dodavatel' je opravneny menit' eenniky, napriklad v pripade zmeny
prislusneho eenoveho rozhodnutia URSO. Zmeny Cennika tarifnyeh
produktov zverejiiuje Dodavatel' na svojej internetovej stranke
www.elektroweb.sk. zmeny Cennika tarifnyeh produktov pre
male podniky aj na svojej intemetovej stranke www.zse.sk alebo
Odberatel'a 0 zmenaeh eennikov pisomne informuje alebo pisomne
upozorni Odberatel'a na uverejnenie zmien eennikov na svojieh
uvedenyeh internetovyeh strankaeh, a to najmenej
30 dni pred ueinnosfou zmeny eennikov. Odberate!' je povinny sa so
zmenami eennikov oboznamit'. Odberate!' je po oboznameni sa so
zmenami eennikov opravneny od Zmluvy pisomne odstupit', prieom
oznamenie 0 odstupeni mus! byt' dorueene Dodavate!'ovi najneskor
do diia uCinnosti zmeny eennikov. Ak Odberate!' v uvedenej
lehote neodstupi od Zmluvy, budu sa zmeny eennikov povazovat'
Odberatel'om za odsuhlasene a zmeny sa stanl' zavaznymi pre d'alsi
zmluvny vzt'ah pod!'a Zmluvy odo diia uCinnosti zmeny eennikov.
Ak Odberate!' odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy, l,einnost'
Zmluvy sa konCidnorn prveho mozneho terminu zmeny dodavatel'a

elektriny pod!'a Pravidiel trhu, ku ktoremu ma Odberate!' moznost'
zmenit' dodavate!'a elektriny v siIiade s proeesom zmeny dodavate!'a
poMa Prevactzkoveho poriadku po zverejneni (oznameni) zmien
cennikov, resp. poslednym diiom pred iteinnost'ou zmien eennikov,
ak to Odberatel' vyslovne uvedie v odstitpeni od Zmluvy. V ease
od nadobudnutia ueinnosti zmien eennikov do zaniku Zmluvy
pod!'a predehadzajueej vety uetuje Dodavate!' Odberate!'ovi
ceny za dodavku elektriny podl'a platnych eennikov. Pisomne
odstupenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvne strany dohodnuty
vylueny sposob pre vyslovenie nesl,hlasu so zmenou eennikov.
Za silhlas Odberatel'a so zmenami cennikov bude povazovane aj
to, ak Odberatel' pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatel'a pod!'a
predmeru Zmluvy tak, ze zo vsetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy umysel pokraeovat' v zmluvnom vzt'ahu s Dodavate!'om
podl'a Zmluvy.

6.5 Ceny za Distribuene sluzby sa Odberate!'ovi uetuju pod!'a platnych
eenovyeh rozhodnuti URSO vzt'ahujueieh sa na Distribuene sluzby
poskytovane PDS pod!'a sadzby dohodnutej v Zmluve a pod!'a
eennika sluzieb PDS.

6.6 Ak d6jde k zmene regulovanyeh eien za Distribuene sluzby
na zaklade zmeny eenoveho rozhodnutia URSO poeas zmluvneho
obdobia, Dodavate!' je opravneny uetovat' Odberate!'ovi eeny
v sulade s podmienkami prislusneho noveho eenoveho rozhodnutia
URSO.

6.7 Dodavatel' je opravneny v pripade zmeny eennika sluzieb PDS
upravit' fakturovanie eeny za tieto sluzby v sl,lade so zmenou tohto
cennika.

6.8 Odberate!' je povinny ubradit' Dodavatel'ovi spolu s eenou za plnenia
pod!'a Zmluvy aj d'alsie platby, resp. poplatky suvisiaee s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik
skutoenosti a potrebu uskutoenenia d'alsich ukonov (sluzieb) zo
strany Dodavate!'a a tieto su spoplatiiovane pod!'a Cennika sluzieb
Dodavate!'a alebo eennika sluzieb PDS.

7.1 K eenam za dodavku elektriny sa pri fakturaeii pripoCita spotrebna
daii z elektriny v sulade so zakonom e. 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej
dani z elektr!ny, uhlia a zemneho plynu a 0 zmene a doplneni
zakona e. 98/2004 Z. z. 0 spotrebnej dani z mineralneho oleja
v zneni neskorsieh predpisov (d'alej len "zakon 0 spotrebnej dani
z elektriny") v sadzbaeh platnyeh ku diiu vzniku daiiovej povinnosti
a daii z pridanej hodnoty v sulade so zakonom e. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsieh predpisov alebo
pravnym predpisom, ktory tento zakon nahradi (d'alej len "zakon
o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbaeh platnyeh ku diiu vzniku
daiiovej povinnosti.

7.2 K eenam za Distribuene sluzby sa pri fakturaeii pripoeita dan
z pridanej hodnoty v sulade s platnym a ueinnym zakonom 0 dani
z pridanej hodnoty v sadzbach platnyeh ku diiu vzniku daiiovej
povinnosti.

7.3 Ak Odberatel' poiaduje dodavku elektriny oslobodenu od spotrebnej
dane z elektriny a je driitel'om povolenia na oslobodenu elektrinu
tak, ako to ustanovuje zakon 0 spotrebnej dani z elektriny, je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdaf Dodavate!'ovi v sulade
s prislusnou pravnou upravou.

7.4 Odberate!', ktoremu bolo doplnene p6vodne povolenie na oslobodenu
elektrinu, vydane nove povolenie na oslobodenu elektrinu alebo
ktoremu bolo odiiate povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny
o tyehto skutoenostiaeh pisomne informovaf Dodavatel'a najneskor
do troeh praeovnych dni odo diia vzniku l)'ehto skutoenosti.
Odberatel' zodpoveda Dodavatel'ovi za skodu sp6sobenu porusenim
pravnyeh povinnosti v SllVislostis nadobudnutim, zmenou alebo
odiiatim povolenia na oslobodenu elektrinu v zmysle prislusnej
pravnej upravy a neoznamenim Dodavatel'ovi 0 doplneni p6vodneho
povolenia na oslobodenu elektrinu, vydani noveho povolenia
na oslobodenu elektrinu alebo 0 odiiati povolenia na oslobodenu
elektrinu.

7.5 Vpripade, ze dodavka elektriny bude zat'azena inyrn! daiiami,
poplatkami alebo inymi obdobnymi peiiaznymi platbami
zavedenymi legislativou Siovenskej republiky, ktore nie su
uplatiiovane v ease uzatvarania Zmluvy, eena za dodavku elektriny
sa upravi 0 prislusnu sumu.

http://www.zse.sk.
http://www.elektroweb.sk.
http://www.zse.sk


8.1 Dodavka elektriny a Distribucne sluzby Sllv zmysle zakona 0 dani
z pridanej hodnoty povazovane za opakovane dodan ie tovaru
a sluzby. Faktllry sa vystavuju spolocne za dodavku elektriny
a Distribucne sluzby.

8.2 Odberatel' s mesacnym odpoctom sa zavazlue uhradzat" preddavky
za dodavku elektriny a Distribucne sluzby spravidla vo vyske 80%
predpokladaneho objemu mesacnej spotreby elektriny. Vyska, pocet,
tenninya spasob platby preddavku su dohodnute v Zmluve, prip.
v Dohode llhrady preddavkov pre mesacne zuctovanie k Zmluve.
Zmluvne strany sa mazu priebdne dohodnut' na zmene preddavkov
dodatkom k Zmluve, prip. v Dohode uhrady preddavkov pre
mesacne zuctovanie k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskutocouju
bezhotovostnym platobnym stykom na ucet Dodavatel'a, ktorYje
uvedeny v Zmluve.

8.3 Odberatel'om s inym ako mesacnym odpoctom (spravidla s rocnym
odpoctom) sa fakturllje spravidla mesacne, spotrebaje odhadnllta
na zaklade predpokladanej dodavky elektriny. Predpokladane
mnozstvo dodanej elektriny je stanovene na zaklade skutocnej
dodavky elektriny za predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo
z planovanej dodavky elektriny na nadch<idzajucezuctovacie
obdobie alebo na zaklade skutocneho odpoctu v priebehu roka.

8.4 Fakturu za spotrebu elektriny pre Odberatel'ov s mesacnym
odpoctom Dodavatel' vyhotovi k poslednemu dou prislusneho
mesiaca a pre Odberatel'ov s inym ako mesacnym odpoctom
vyhotovi Dodavatel' na zaklade odpoctu k poslednemu dou
odpoctoveho cyklu (spravidla ku koncu kalendameho roka).
Vo fakture za spotrebu elektriny sa odpocitaju dovtedy vyhotovene
faktliry vystavene odhadom, ktore boli vystavene na zaklade
predpokladaneho odberu elektriny (bez ohl'adu na to, ci boli
lIhradene), resp. u Odberatel'ov s mesacnym odpoctom preddavky,
ktore boli uhradene za prfslusny mesiac. Fakturu za spotrebu
elektriny je Dodavatel' opravneny vyhotovit' aj v pripade
mimoriadneho odpoctu, pri vymene urceneho meradla, lIkonceni
odberu a pod.

8.5 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel' uhradl Dodavatel'ovi v lehote
splatnosti faktury. Vyfakturovany preplatok Dodavatel' vniti
Odberatel'ovi v termine do datumu splatnosti faktliry.

8.6 Odberatel' sa zavazuje platit' faktury bezhotovostnym platobnym
srykom pod spravnym variabilnym symbolom uvedenYm
na jednotlivych faktUrach na ucet Dodavatel'a, ktorYje uvedeny
na faktlirach. V pripade, ze faktlira nebude obsahovat' cislo uctu,
Odberatel' je povinny uskutocnit' platbu na cislo uctu Dodavatel'a
uvedeneho v Zmluve. Dodavatel' odosiela faktliry v den ich
vystavenia.

8.7 Splatnost' faktury je 14 kalendamych dni od datumujej vystavenia.
Ak pripadne tento deo na sobotu alebo den pracovneho pokoja,
doom splatnosti je najbliZSinasledujuci pracovny deo.

8.8 Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na spnivny ucet
Dodavatel'a s uvedenim spravneho variabilneho symbolu uvedeneho
na faktlire alebo dohodnuteho v Zmluve. Ak Odberatel' pOllkaze
uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze
na nespravny bankovy ucet Dodavatel'a, ako je uvedene na fakture
alebo dohodnute v Zmluve, Dodavatel' je opravneny vratit' mu
uhradu ako neumiestnenu (neidentifikovatel'nu) a uctovat' mu urok
z omeskania podl'a odseku 8.10, resp. 8.11 za oneskorene plnenie
od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej platby.

8.9 Ak Odberatel' neuhradi akukol'vek fakturu zo zmluvneho
vzt'ahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodavatel' ma pravo vyzvat' Odberatel'a na zaplatenie faktury
napriklad formou pisomnej vYzvy na zaplatenie (upomienka),
SMS spravou, telefonicky a podobne. Dodavatel' je opravneny
uctovat' Odberatel'ovi naklady na pisomnu vyzvu v sulade
s Cennikom sluzieb Dodavatel'a. Pisomna vyzva Dodavatel'a podl'a
predchadzajucej very sa povafuje za dorucenu Odberatel'ovi doom
prevzatia zaslelky a1ebo doom jej ulozenia na poste, aj ked' sa
Odberatel' 0 ulozeni zasielky nedozvedel, alebo doom odmietnutia
prevzatia zasielky.

8.10 Akje Odberatel' v omeskanl s uhradou preddavku podl'a Zmluvy,je
Dodavatel' opravneny uctovat' Odberatel'ovi urok z omeskania vo
ryske 0,035 % z dlzneho preddavku za kazdy aj zacary deo omeskania
od datumu splatnosti preddavku az do zaplatenia, najneskar vsak
do posledneho doa v mesiaci, v ktorom mal by!' preddavok uhradeny.
Odberatel' je povinny vyUctovane tiroky uhradit'.

8.11 Ak je Odberatel' v ol11eSkanis uhradoll akejkol'vek faktllry zo
zmluvneho vzt"ahu5 Dodavatel'om podl'a Zmluvy, je Dodavatel'
opravneny uctovat' Odberatel'ovi urok z omeskania vo vyske
0,035 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania od datumu
splatnosti faktllry az do jej llhrady. Odberatel' je povinny vyUctovane
llroky uhradit'.

8.12 Dodavatel' ma pravo priradit' platbu Odberatel'a na najstarsiu
neuhradenu pohl'adavku Odberatel'a zo Zmluvy, pokial' nebude
Odberatel'om platba vyslovne priradena ku konkretnej pohl'adavke.

8.13 Faktury vyhotovene prostriedkami hromadneho spracovania
(vypoctovou technikou) nemusia by!' Dodavatel'om podpisane.
Odberatel' berie na vedomie, ze v pripade dohody medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om 0 elektronickom vyhotoveni faktury
nie je Dodavatel' povinny zasielat' Odberatel'ovi fakturu aj v tlacenej
pisomnej forme.

9.1 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplYvajuce zo
Zmluvy, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu preukazane
vzniknutej skody okrem pripadov, ked' skoda bola spasobena
obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribucnych
sluzieb v sulade so zakonom, Prev<idzkovym poriadkom prislusneho
PDS, Zmluvou a Vseobecnymi podmienkami alebo porusenie
povinnosti bolo spasobene okolnost'ami vylucujucimi zodpovednost'.

9.2 Dodavatel' nezodpoveda za skody spasobene nedodanim elektriny,
ktore vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vseobecnom
hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § IS zakona
o energetike.

9.3 Dodavatel' tid nezodpoveda za skody, akje dodavka elektriny
zabezpecena cez zariadenie subjektu, ktorY nie je driitel'om licencie
na distribuciu, a nedodanie elektriny bolo spasobene pornchou alebo
inou udalost'ou na tomto zariadenL

9.4 Odberatel' zodpoveda za skodu spasobenu neopravnenym odberom
v sulade so zakonom 0 energetike a prislusnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Odberatel' je povinny uhradit'
naklady spojene so zistenim a odstranenim neopravneneho odberu.

9.5 Odberatel's Dodavatel'om sa budu navzajom informovat' 0 vsetkych
skutocnostiach, pri ktorYchsu si vedomi, ze by mohli viest'
k skodam, a usilovat' sa hroziace skody odvratit'.

10.1 Zmluva sa uzatvara pisomne a maze byt' uzatvorena na dobu urcitli
alebo na dobu neurcitu. Zmluva uzatvorena na dobu urcitu zanika
uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.

10.2 Ak je Zmluva uzatvoremi na dobu urcitu aspon na dvanast' mesiacov
a ziadna zo zmluvnych stran v lehote troch mesiacov pred uplynutim
doby, na ktorUbola Zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane, ze trva najej zaniku uplynutim dohodnutej doby
a nesuhlas[ S predfzenim jej platnosti, platnost' Zmluvy sa uplynutim
tejto dohodnutej doby predlzuje na dobu 12 mesiacov, a to aj
opakovane.

10.3 Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitli maze pisomne vypovedat'
bez uvedenia dovodu ktorakol'vek zo zmluvnych stran, vypovedna
lehota je dva mesiace a zacina plynut' od prveho doa kalendameho
mesiaca nasledujuceho po dorucenl pisomnej rypovede a skonci
sa uplynutim posledneho dna prislusneho kalendameho mesiaca.
VyPoved' musi obsahovat' presnu identifikaciu odbemeho miesta
uvedeneho v Zmluve, a to v rozsahu: EIC k6d a adresa miesta
spotreby.

10.4 Zmluva maze byt' ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych strano
V pripade, ak ma Odberatel' voCiDodavatel'ovi neuhradene penazne
zavazky zo Zmluvy, ma Dodavatel' pravo odmietnut' ukoncenie
zmluvy dohodou.

10.5 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a je
Dodavatel' opravneny pisomne odstlipit' od Zmluvy. Za podstatne
porusenle Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povazuje najma:
a) omeskanie Odberatel'a s uhradou preddavku alebo faktliry

v lehote splatnosti, ak Odberatel' neuhradil preddavok alebo
faktllru ani v dodatocnej lehote urcenej Dodavatel'om, ktora
nemoze byt' kratsia ako 5 dni od dorucenia ryzvy na uhradu;

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona 0 energetike;
c) ak Odberatel' svojim odberom ohrozuje bezpecnost', spol'ahlivost'

alebo kvalitu dodavky elektriny;



d) ak Odberatel' opakovane nespristupni odbeme Illiesto
na vykonanie Illontaze urceneho meradln,

e) ak Odberatel' opakovnne ani po pisolllnej \'yzve neumozn;
pristup PDS alebo Dodavatel'ovi k urcenelllu meradlu. pristup
k odbememu e1ektrickemu znriadeniu alebo opakovane neumozni
montaz urceneho Illeradla alebo zariadenia na prenos infonnacii
o nameranych udajov,

t) neplnenie povinnost; vyplyvajucich Odberatel'ovi zo zakona
o energetike a sGvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatcl'
nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatel'a,

g) ine pripady porusenia Zlllluvy zo strany Odberatel'a uvedene
vo Vseobecnych podlllienkach alebo v Zmluve ako podstatne
porusenie Zmluvy. Ucinnost' odstupenia od Zmluvy nastane
diiom dorucenia p;somneho oznalllenia 0 odstupen! od Zmluvy
Dodavatel'om Odberatel'ovi alebo neskors!m diiom uvedenym
v p!somnom oznameni Dodavatel'a 0 odstllpen; od Zmluvy
zaslanom Odberatel'ovi. Pisomne oznalllenie Dodavatel'a
o odstllpen! ad Zmluvy sa povazuje za dorucene Odberatel'ovi
dilom prevzatia zasielky alebo diiom jej ulozenia na poste, aj
ked' sa Odberatel' 0 ulozeni zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zasielky.

10.6 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Dodavatel'a,
a to v pripade, ak Dodavatel' bezd6vodne porusi svoju povinnost'
dodat' Odberatel'ovi elektrinu a zabezpecit' Distribucne sluzby
v slilade s podmienkami Zmluvy a tuto povinnost' si nesplni
ani v dodatocnej lehote urcenej Odberatel'om, ktora nesmie byt'
kratSia ako 10 dn; ad dorucenia vyzvy Odberatel'a Dod,\vatel'ovi,
je Odberatel' opravneny od Zmluvy pisomne odstupit'. Ucinnost'
odstupenia nastane diiom dorucenia pisomneho oznamenia
o odstupen; od Zmluvy Odberatel'om Dodavatel'ovi alebo neskorsim
diiom uvedenym v pisomnom oznameni Odberatel'a 0 odsrupeni
od Zmluvy zaslanom Dodavatel'ovi. Pisomne oznamenie Odberatel'a
o odsrupeni od zmluvy podl'a predchadzajucej vety sa povazuje
za dorucene Dodavatel'ovi diiom prevzatia zasielky alebo dnom
jej ulozenia na paste, aj ked' sa Dodavatel' 0 ulozeni zasielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

10.7 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy OdStllpit', ak
a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie

konkurzu alebo
b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu voei druhej zmluvnej strane

podany tret'ou osobou, pricom dotknuta zmluvna strana je
platobne neschopna alebo je v situacii, ktora od6vodnuje zacatie
konkurzneho konan;a, alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo
bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnul)f pre nedostatok
majetku alebo

d) druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.
10.8 V pripade odstupenia ad Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo

Odberatel'a je Dodavatel' opravneny ukonCit' dodavku elektriny
a Distribucne sluzby odpojenim odbemeho miesta ku diiu zaniku
Zmluvy.

J 0.9 V pripade odsrupenia od Zmluvy zostavaju zachovane prava
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy do dna ucinnosti odstupenia.
Zmluvne strany su povinne vyrovnat' vsetky pohl'adavky a zavazky
vzniknute do diia ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

10.10 Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z ineho d6vodu sa
nedOl)fka prava na uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusenia
Zmluvy vratane opravnenia na nahradu skody, zmluvnych
ustanovenl tykajucich sa vol'by prava, riesenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktore podl'a Zmluvy
alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat' aj po ukonceni Zmluvy.

10.11 V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel' umozni Dodavatel'ovi
vykonat' llkony suvisiace s ukoncenim dodavky elektriny
a Distribucnych sluzieb vratane odobratia urceneho meradla
a odpojenia odbemeho miesta.

10.12 Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zavazok minimalneho odberu,
pri ukoncenl Zmluvy je Dodavatel' opravneny tento zavazok
Odberatel'ovi fakturovat' v konecnej fakture.

J 1.1 Zlllluvne strany Sll zbavene zodpovednosti za Ciastocne alebo uplne
neplnenie povinnost; vyplyvajllcich zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnenie je vysledkolll okolnosti vylUCUjllcich zodpovednost'/vis
maior v zmysle § 374 Obchodneho zakonnika v jeho platnom znen!

(najllla vojna, celostatny strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare,
teroristicky lltok). Na zaklade poziadavky druhej zrnluvnej strany
strana dotknuta okolnost'ami vylucujucimi zodpovednost' predloL!
doklad 0 existencii okolnostl vylucujucich zodpovednost', kto..y
vydajll pr!slusne Grady alebo organizacia zastupujuca zaujrny krajiny
p6vodu.

11.2 Zmluvne dohodnute tenniny sa predlzuju 0 dobu trvania okolnosti
vylUCUjllcich zodpovednost'/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje
30 dn;, ktorakol'vek zo zmluvnych stn\n je opravnena pisomne
odstupit' od Zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravnych
d6sledkov pre odstupujucu zmluvnu so·anu.

11.3 Pokial' sa zmluvne strany nedohodnu inak. pokracuju po vzniku
okolnosti vylucujucich zodpovednost' v plneni svojich zavazkov
podl'a Zmluvy, pokial' je to rozumne mozne, a budu hl'adat' ine
altemativne prostriedky na plnenie Zmluvy, kto..ym nebninia
okolnosti vylucujuce zodpovednost'.

11.4 Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost' alebo ktora
s prihliadnutim na vsetky okolnosti ma vediet', ze porusi svoju
povinnost' zo zmluvneho vzt'ahu, je povinm\ oznamit' pisoll1ne
druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora brani alebo bude
bran it' v plnenl povinnosti, jej d6sledky a predpokladane trvanie.
Sprava sa mus; podat' bez zbytocneho odkladu po tom, co sa
povinna zmluvna strana 0 prekilzke dozvedela alebo pri naleZitej
starostlivosti mohla dozvediet'. Skody vyplyvajuce z neskoreho
oznamenia 0 hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest' zmluvna
strana zodpovedna za taketo neskore oznamenie.

12.1 Zmluva nadobuda platnost' diiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a ucinnost' nadobuda diiom skutocneho zacatia
poskytovania dodavky elektriny.

12.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel' povinny Dodavatel'a
pravdivo a presne informovat' 0 vsetkych skutocnostiach
nevyhnutnych pre Dodavatel'a s ciel'om uzatvorenia a plnenia
Zmluvy.

12.3 Situacie a ukony, ktore nie su vyslovne upravene alebo riesene
v Zmluve a vo Vseobecnych podmienkach alebo v inych
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budu riesit' medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om individualne, podl'a ustanoveni
prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, obchodnych
zvyklosti a vseobecnych zasad, na kto..ych je zmluvny vzt'ah medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om postavenY.

12.4 Zmluvu mozno zrusit' iba pisomne. Zmluvu mozno men it' alebo
doploat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran S vynimkou tychto Vseobecnych
podmienok, zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien.

12.5 Odchylne dojednania v Zmluve maju prednost' pred znenim
Vseobecnych podmienok a obchodnych podmienok zvoleneho
tarifneho produktu.

12.6 Zmena identitikacnych udajov zmluvnych stran, ako aj cisla uctu,
zmena utvaru zodpovedneho za uzatvorenie a plnenie Zmluvy,
zmena dorucovacej adresy alebo zmena kontaktnych os6b a zmeny
fakturacnych a platobnych Gdajov (adresa zasielania faktur, cislo
bankoveho uctu, obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny,
pocet faktur vystavenych odhadom a sp6sob uhrady faktllr)
sa nebudu povazovat' za zmeny vyzadujuce uzavretie dodatku
k Zmluve. Zmluvna strana dotknuta takouto zmenou je povinna
zmeny tychto udajov pisomne oznamit' druhej zmluvnej strane bez
zbytocneho odkladu. najnesk6r vsak do 15 dni od zmeny prislusnych
udajov. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na t'archu
povinnej zmluvnej strany. Zmluvne strany sa zavazuju poskytovat' si
vcas vsetky infomlacie, ktore by mohli mat' vplyv na plnen;e podl'a
Zmluvy.

J 2.7 Vseobecne podmienky su dostupne na intemetovych strankach
Dodavatel'a www.zse.sk a www.elektroweb.sk a v kontaktnych
miestach Dodavatel'a. Dodavatel' je opravneny menit' a doplnat'
Vseobecne podmienky. Dodavatel' zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Vseobecnych podmienok na svojej intemetovej stranke WWW.zse.
sk, pripadne aj na intemetovej stranke www.elektroweb.sk alebo
pisomne oboznami Odberatel'a s l)fmito zmenami alebo doplneniami
Vseobecnych podmienok alebo pisomne upozorni Odberatel'a
na ich uverejnenie na svojej intemetovej stranke najmenej 30 dnl
pred nadobudnutim cinnosti zmien alebo doplneni Vseobecnych
podmienok, Odberatel' je povinny sa s novelizovanymi Vseobecnymi
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podmienkallli obozmilllit'. Odberatel' po lakolllto zverejneni, resp.
ozmillleni maze OdstLlpit' od ZllllliVy. pricom odstLlpenie l1\lIsi byt'
uorucene Doda\'atel'ovi najneskor do d,la Minnosti zmeny. Ak
Odberatel'v lIyedenej lehote neodstupi od ZllllllVY, blldu sa zmeny
alebo doplnenia Vseobecnych podlllienok povazovat' Odberatel'om
za odsuhlasene a stanu sa neoddelitel'nou sLlcasColi Zmllivy Y den,
ktorym nadobudajLI ilcinnost', a zavaznymi pre d'alsi zmluvny vzt'ah
podl'a Zmluvy. Ak Odberatel' OdStLlpi v uvedenej lehote od Zmluvy,
ilcinnost' ZllllliVY sa konc! diiom prveho mozneho tenninu zmeny
dodavatel'a elektriny pod!'a Pravidiel trhu, kll ktoremu ma Odberate!'
moznost' zlllenit' dodavatel'a elektriny v sL"ade s procesom
zllleny dodavate!'a podl'a Prevadzkoveho poriadku po zverejneni
(oznameni) zmien Vseobecnych podmienok, resp. poslednym dnom
pred uCinnost'ou zmien Vseobecnych podmienok, ak to Odberate!'
vyslovne uvedie v odstLlpeni od Zmluvy. V case od nadobudnutia
Llcinnosti zmien Vseobecnych podmienok do zaniku Zmllivy podl'a
predchadzajLlcej vety sa zmlllvny vzt'ah medzi Dodavate!'om
a Odberatel'om riadi novymi Vseobecnymi podmienkami.
Pisomne odstupenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvne strany
dohodnuty vylucny sposob vyslovenia nesLlhlasli s novelizovanymi
Vseobecnymi podmienkami. Za sLlhlas Odberate!'a so zmenami
alebo doplneniami Vseobecnych podmienok bude povazovane aj
to, ak Odberatel' pokracuje vo vyuzivani slllzieb Dodavatel'a pod!'a
predmetu Zmluvy tak, ze zo vsetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy umysel pokracovat' v zmluvnom vzt'ahu s Dodavate!'om
pod!'a Zmluvy. Pre vylucenie pochybnost! zmena Vseobeenych
podmienok je vykonana fonnou vydania novyeh Vseobecnych
podmienok so zapracovanymi zmenami.

12.8 Pravny vzt'ah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom c.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

12.9 Zmluvne strany vynalozia usilie, aby pripadne spory vyplyvajuce zo
Zmluvy boli urovnane cestou zmieru. Spory, ktore vzniknu medzi
zmluvnymi stranami zo Zmluvy, sa prednostne budu riesit' dohodou
zmluvnych strano Ktorakol'vek stranaje opravnena predlozit' spor
na vyriesenie prislusnemu sudll Siovenskej republiky.

12.10 Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s rovnakoll pravnou
silou, pricom kaZda zo zmluvnych stran dostane po jednom
vyhotovenf.

12.11 Vsetky oznamenia, vyzvy a ine podania, ktore sa maju pod!'a
Zmluvy urobit' pisomne, sa budil povazovat' za riadne podane,
ak budu dorucene druhej zmluvnej strane osobne alebo postou
na adresu zmluvnej strany uvedenu v Zmluve alebo oznamenu
pisomne druhej zmluvnej strane pod!'a ods. 13.6 alebo urobene
elektronickymi prostriedkami podpisane zarucenym elektronickym
podpisom. Ak nie je v tychto Vseobecnych podmienkach lIvedene
inak, kazde oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovat'
za dorucene v prvy nasledujuci pracovny deli po jeho doruceni
zmluvnej strane, v pripade jeho neprevzatia zmluvnou stranou treti
pracovny deli po ulozeni zasielky, aj ked' sa tato zmluvna strana
o ulozeni nedozvedela, alebo v deli odmietnutiajeho prevzatia
zmluvnou stranoll, ktorej je adresovane. V pripade odoslania
elektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa kazde oznamenie,
vyzva alebo podanie bude povazovat' za dorucene v deli, ked' bola
sprava odoslana, ak bola odoslana v pracovny deli do 16.30 hod.,
v opacnom pripade nasledujilci pracovny den po dni, ked' bola
sprava odoslana.

12.12 Odberatel' nemoze POStLlpit' alebo previest' svoje prava
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy ako celok alebo ich cast' bez
predchadzajuceho pisomneho silhlasu Dodavatel'a.

12.1'3 Pokia!' nie je uvedene vo Vseobecnych podmienkach inak, vsetky
prava a povinnosti vyplyvajuce z platnej Zmluvy prechadzajLI
v pripade splynutia, zlilcenia alebo rozdelenia Dodavatel'a v si"ade
s ustanoveniami Obchodneho zakonnika na jeho pravneho nastupcu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude urcene v platnej zmluve
o splynllti. zlucen! alebo rozdeleni spolocnosti.

12.14 Nadpisy v Zmluve a v tychto Vseobecnych podmienkach sluzia len
na prehl'adnost' a neberu sa do uvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako
sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanovenL

12.15 Ustanovenia Zmluvy su oddelitel'ne. Ak sa pocas trvania zmluvneho
vzt'ahu stane akeko!'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast')
neplatne alebo nevynutite!'ne v dosledku zmeny platnych pravnych
predpisov, nebude tym dotknuta platnost' ani vyni,titel'nost' ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvne strany sa zavazuju rokovat' s ciel'om
upravy zmluvneho vzt'ahu v zmysle novej pravnej upravy a nahradit'

dotknutc ustanovenia Ilovymi, urcell)'mi pnlvnoll llpravou, resp.
zmenou tuk. aby bol zachovany Llcel Zmllivy a zamery zlllluvnych
stnin obsiahnute v poV'odnych ustanoveniuch.

12.16 Informacie 0 dodaV'ke elektriny. cenach za dodavkll elektriny.
sluzbach spojenych s jej dodaV'kou a 0 aktualnej po nuke sluzicb
Dodavatel'a maze Odberatel' ziskat' prostrednictvom internetoV'ych
stranok Dodavatel'a www.zse.sk a www.elektroweb.sk
ana kontaktnych miestach Dodavatel'a. Zakaznicke sluzby
zabezpecujLl slllzby odberatel'om Dodavatel'a aj prostrednictV'om
telefonnej Zakaznickej Iinky, telef6nne cislo: 0850 III 555
a prostrednictvom Zakaznickej e-mailovejadresykontakt@zse.sk.

12.17 Pri kOl1laktovani Zakaznickej linky je Odberatel' povinny
identitikovat' sa troma nezavislymi udajmi: Cislolll obchodneho
partnera, cislom miesta spotreby a adresou odbemeho miesta, ak
bude na tento ukon vyzvany operatorom. Vsetka komunikacia
so zakaznickymi sluzbami (prichadzajuca a odchadzajLlca)
je elektronicky zaznamemivana a zdokumentovana v sulade
s prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnyllli predpisllli.

12.18 Informacia 0 povode a podiele jednotlivych druhov primamych
energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajucom
roku je uvedena na fakture za spotrebll elektriny, pripadne maze byt'
uvedena v propagacnom materiali zasielanom osobitne alebo s(lcasne
s fakturou. Informacia 0 vplyve primamych zdrojov elektriny
na zivotne prostredie je lIverejnena na intemetovej stranke
www.seas.sk.

12.19 lnfonnacie tykajuce sa efektivnosti pri pouzivani energie
a 0 dostupnych opatreniaeh na zvysenie efektivnosti pri pouzivani
energie je mozne ziskat' na intemetovej stranke Dodavatel'a
www.setri.sk.

12.20 Tieto Vseobecne podmienky nadobudajLl platnost' a ucinnost' diia
I. I. 20 II. Dnom platnosti a ucinnosti rychto Vseobecnych
podmienok sa zaroveli ZruSUjLla v plnom rozsahu nahradzaju
predchadzajLlce vseobecne obchodne podmienky dodavky elektriny
pre opnivnenych Odberatel'ov Dodavatel'a.
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