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Narodny projekt
" ,,Budovanie kapacit a zlepSenie efektivity verejnej spravy*

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu
v ramei Operacného programu Zamesinanost’ a socialna inklizia

ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB
& SVS-AMJI-2015/001820

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorich predpisov a v stlade so zdkonom ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom prave
a pravach swvisiacich s autorskym prévom (autorsky zakon) v zneni neskor3ich
predpisov (d’alej len ,,zmluva®™)
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel”: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Pribinova 2, 812 72 Bratislava

zastipené: Ing. Denisa Sakova, PhDD.

veduca sluZobného Uradu Ministerstvo vantra Slovenskej republiky
na zaklade plnomocenstva ¢. p.: KVSU-2012/000692-001 z 15.05.2012

ICO: 00 151 866
IC DPH: SK 2020571520
bankové spojenic:  Statna pokladnica
¢islo uétu: 7000180023/8180
kontaktna osoba: Dott. Mati$ Sestak
tel.: 02/48592963
g-mail: Matus.Sestak@minv.sk
(d’alej len ,,objednavatel )
a
Poskytovatel: Centrum tcelovych zariadeni
Rekreadna 13, 921 01 Pie§tany
zastiipené: JUDr. Jan Dubovec
riaditel’ Centra ucelovych zariadeni
1CO: 42 137 004
IC DPH: SK 2022739697
bankové spojenie:  Statna pokladnica
¢islo Gétu: 7000342520/8180
kontaktna osoba: Ing. Kamila Dolna
tel.: 0904 700 675
e-mail: kamila.dolna@ivs.vs.sk

(d'alej len ,,poskytovatel*)
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PREANMBULA

Zmluvné strany,

berGic na vedomie, ¢ vramci multicielového projektu s ndzvom ,Budovanie kapacit a
zlepienie efektivity verejnej spravy* (kod projektu ITMS: 27140130204 a 27130330033)
spolufinancovaného z Eurépskeho socidlneho fondu vrdmci Operaéného programu
Zamestnanost a socialna inklizia (dalej len ,,projekt™), vktorom je Ministerstvo prace,
socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky ako riadiaci orgdn pre Operalny program
Zamestnanost’ a socidlna inkluzia poskytovatelom nenavratného finanéného prispevku na
jeho realizaciu (d’alej len ,riadiaci organ®) a prijimatefom tohto nendvratného finanéncho
prispevku Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo™) na zéklade
zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku,

vedomé si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych,
s imyslom byt touto zmluvou viazané,

dohodli sa na nasledujicom zneni zmluvy:

Clanok 1
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela vykonat’ na zaklade objedndvok pre
objednévatela v rozsahu a v ¢leneni podla schvéleného projektu vzdeldvacie aktivity,
ktoré st bliZsie $pecifikované v opise predmetu zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tejto
zmluvy a povinnost objedndvatel'a zaplatit’ poskytovatel'ovi za vykonan¢ vzdelavacie
aktivity dohodnutt cenu.

1.2 Poskytovatel vyhlasuje, Z¢ predmet zmluvy tvori predmet &innosti obsiahnuty v jeho
zriadovacej listine a zaviizuje sa dodrZiavat vietky podmienky, ktoré su dohodnuté
v tejto zmluve.

5 Clanok 2
Cas, miesto a sposob plnenia

2.1 Poskytovatel sa zaviizuje vykonat’ vzdelavacie aktivity v zmysle schvileného ¢asového
harmonogramu aktivit projektu odo dita nadobudnutia G¢innosti tejto zmiuvy az do
ukon&enia projekiu, najneskédr do 31. decembra 2015.

2.2 Miestom plnenia predmetu zmluvy je:
e Bratislavsky kraj
o Trnavsky kraj
¢ Nitriansky kraj
¢ Trendiansky kraj
e Zilinsky kraj
¢ Banskobystricky kraj
o PreSovsky kraj
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3.1

32

3.3

34

4.1.

s  Kosicky kraj

Objedndvatel vystavi poskytovatel'ovi k uskuto€neniu jednotlivych vzdeldvacich aktivit
objedndvku, ktord bude obsahovat tidaje tykajice sa terminu a miesta konania
vzdeldvacej aktivity, polet UCastnikov, jednotkovi cenu ucastnika a predpokladany
celkovi cenu s DPH.

Poskytovatel je povinny do piatich (5) pracovnych dni od doruCenia objedndvky
pisomne odsuhlasit’ doru¢eni objednavku objednavatelovi.

Vystupom k zrealizovanému plneniu objednavky si podporné doklady:
e prezenéné listiny vyhotovené vidy osobitne za kaZdl jednotlivii vzdelavaciu
aktivitu podla vzoru uvedeného v prilohe €. 2 tejto zmluvy,
» preberaci protokol o prevzati osveddenia o absolvovani aktivity podla vzoru
uvedeného v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

Vystupom k poslednému zrealizovanému plneniu objednavky s podporné doklady
uvedené vbode 2.5 tejto zmluvy a zdverelnd sprava, ktord je sumarizéciou
a zhodnotenim celej realizicie vzdeldvacej aktivity. Zavere¢nd sprava sa predklada v
slovenskom jazyku v pisomnej podobe v dvoch (2) originalnych vyhotoveniach a v
dvoch (2) képiach a v elekironickej podobe na jednom (1) nosi¢i CD-ROM v
$tandardnom formate v suboroch vytvorenych nastrojmi MS OFFICE 97 a vy3die.

Clinok 3
Cena

Celkova cena za riadne a upiné splnenie predmetu zmluvy je:

cena s DPH: 232 012,80 €
sadzba DPH: 0 %
cena s DPH (celkom): 232 012,80 €

Poskytovatel’ nie je platcom DPH.

Cena zahfiia vietky naklady poskytovatela vzniknuté v sivislosti s plnenim predmetu
zmhivy. Akékolvek iné naklady aich vynaloZenic musia byt vopred pisomne
odsahlasené objednavatelom. Podrobna 3truktira ceny je uvedena v prilohe €. 4 tejto
zmluvy.

Cena vychadza z poskytovatelom navrhnutej cenovej kalkulacie pri dodrZzani vietkych
poZiadaviek.

Objednavatel’ neposkytne poskytovatelovi Ziadne preddavky a/alebo zdlohove platby.

Clinok 4
Platobné podmienky, fakturacia

Zmluvné strany sa dohodli, e poskytovatel je opravneny uplatnit si vodi
objedndvatelovi pravny narok na zaplatenie ceny vystavenim a doruCenim faktiry
objedndvatelovi jedenkrat mesaéne, pri¢om poskytovatel’ je oprdvneny fakturovat’ iba
ukonéené bloky kurzov v ramci vzdelavacich aktivit. Splatnost’ ceny v zmysle faktary
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4.2

43

44

4.5

4.6

5.1

5.2

vystavenej a dorudenej poskytovatefom objednavatefovi je Strnast (14) dni odo diia
dorudenia faktiry objednévatelovi. Poskytovatel' sa zaviizuje dorufit’ objednavatefovi
kazda faktaru v dvoch (2) rovnopisoch. Faktira musi obsahovat’ néleZitosti daflového
dokladu. Na faktire budi uvedené udaje v tejto podobe: nadzov polozky, jednotka, pocet
jednotick, cena za jednotku, cena za polozku spolu. Prilohy faktiry buda tvorit
prezenéné listiny zo vzdeldvania podpisané G¢astnikmi vzdelavania a preberacie
protokoly o prevzati osveddenia o absolvovani aktivity, podpisané uCastnikmi
vzdeldvania podfa ¢l. 2 bodu 2.5 zmluvy.

Ak faktira nebude obsahovat’ néleZitosti uvedené v bode 4.1 zmluvy, objednévatel’ je
opravneny vratit ju poskytovatelovi na prepracovanie. V tomto pripade sa prerusi
plynutic dohodnutej lehoty splatnosti anova lehota splatnosti zacne plyndt’ diiom
dorudenia novej faktiry objednavatel'ovi.

Kardu faktiru za objednavku je poskytovatel povinny dorufit’ na zaevidovanie do
podatel’ne objednavatela na adresu: Pribinova 2, 812 72 Bratislava.

Faktiru za posledmi objednavku je poskytovatel’ povinny doruéit’ na zacvidovanie do
podatcPne objedndvatela na adresu: Pribinova 2, 812 72 Bratislava, najneskér do
terminu uréenom v objednévke.

Poskytovatel' si je vedomy, 7e predmet zmluvy bude financovany zo zdrojov
Eurdpskeho socidlneho fondu a $tatneho rozpodtu a zaviizuje sa, Ze bude reSpekiovat
osobitné poZiadavky, naroky, povinnosti, ako aj in¢ skutoénosti z tohto vyplyvajice.

Poskytovatel’ sa rovnako zavizuje poskytnit’ objedndvatel'ovi pini si¢innost’ pri plneni
podmienok poskytnutia nendvratného finanéného prispevku z Eurépskeho socidlneho
fondu vyplyvajucich zrozhodnuti Eurépskeho socidlneho fondu a/alebo prisiusnej
eurdpskej a narodnej legislativy a/alebo strategickych dokumentov vypracovanych
v tejto stvislosti (d’alej len ,,poZiadavky ESF*) na zéklade a v rozsahu definovanom
v prisluinej Ziadosti objedndvatela o poskytnutie nenévratného finanén¢ho prispevku.
Poskytovatel’ je povinny kedykolvek pocas platnosti a (¢innosti zmluvy o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku strpiet’ vykon kontroly, auditu, kontroly na mieste
sivisiacej s plnenim predmetu tejto zmluvy, ato osobami na to oprdvnenymi
a poskytnat’ im plni sti¢innost’.

Clénok 5
Priva a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spoloéne vypracuji harmonogram vzdelavacich aktivit
projektu podla vzoru uvedeného v prilohe & 5 tejto zmiuvy, podfa ktorého bude
poskytovatel’ riadne a vdas realizovat’ vzdelavacie aktivity a objedndvatel’ zabezpetovat
udastnikov vzdelavacich aktivit a ktory bude oficidlne predlozeny riadiacemu organu

v zmysle jeho poziadaviek.

V pripade akychkol'vek zmien v schvdlenom harmonograme vzdeldvacich aktivit
projektu je poskytovatel povinny tato skutodnost’ ihned” pisomne ozndmit’ kontaktnej
osobe objednavatel’a na tladive Ozndmenie zmeny harmonogramu projektu podl'a vzoru
uvedeného v prilohe &. 6 tejto zmluvy, ato vidy eSte pred samotnym realizovanim/
nerealizovanim konkrétnej vzdelavacej aktivity.
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5.11

5.12

5.13

Zmluvné strany st povinné spolupracovat’ a informovat sa navzajom o vietkych
skuto&nostiach délezitych pre plnenie zaviazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Objedndvatel’ je povinny poskytnuf poskytovatelovi na jeho poZiadanie sucinnost’
spoéivajicu v oznameni informéci{ nevyhnutnych k riadnemu plneniu predmetu zmluvy
a zabezpedit pre poskytovatela technické podmienky k riadnemu plneniu predmetu
zmluvy.

Objednavatel’ je oprdvneny v priebehu celej realizcie tejto zmluvy monitorovat', ¢i
plnenie podmienok tejto zmluvy zodpoveda jeho poZiadavkim podla predmetu tejto
zmluvy. Poverenymi zastupcami pre monitorovanie je koordina¢nd jednotka vytvorena
kontaktnou osobou objednavatela.

Objednavatel’ sa zavizuje bezodkladne oboznamovat' poskytovatela so vSetkymi
novymi skutoénost’ami, kioré méZu mat’ vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel urdi zamestnancov, ktori budi poskytovat’ potrebni sucinnost
poskytovatefovi pri plneni predmetu zmluvy (napr. pri poskytovani potrebnych udajov,
podkiadov a pod.).

Objedndvatel’ méd pravo po konzultdcii s poskytovatefom pisomne pecifikovat’ d’alSie
zavizné poziadavky na plnenie predmetu zmiuvy. Specifikacia predmetu zmluvy podla
predchadzajicej vety nema vplyv na zmenu ceny podla €1. 3 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zaviizuje viest’ prezenéné listiny o priebehu kazd¢ho dita behu kurzov
vzdelavacich akiivit samostatne v dvoch (2) rovnopisoch.

Poskytovatel' je povinny pinit predmet zmluvy na vlastné ndkiady, na vlastnd
zodpovednost a na vlastné nebezpeenstvo, s odbomnou starostlivostou v zmysle
podmienok dohodnutych v zmluve a zodpoveda za kvalitu nim poskytnutych sluZieb.

Poskytovatel sa zaviizuje pinit’ predmet zmluvy prostrednictvom svojich zamestnancov.

Sudastou udastnickych materidlov dodanych poskytovatelom ako sufast plnenia
predmetu tejto zmluvy st aj formulare hodnotiaceho dotaznika. Poskytovatel’ zabezpedi,
aby najmenej polovica idastnikov behu kurzu na konci kazdého kurzu vyplnila formuldr
hodnotiaceho dotaznika, oznadila ho svojim menom a odovzdala lektorovi behu kurzu.
Lektor behu kurzu je povinny formuldre hodnotiaceho dotaznika zozbierat’ a odovzdat’
poskytovatel'ovi, ktory ich vyhodnoti spésobom stanovenym systémom riadenia kvality
poskytovatel'a a vyhodnotenie poskytne objednavatcFovi. Na poZiadanie objednavatela
poskytovatel predlo#i objedndvatelovi aj origindly tychto uéastnikmi vyplnenych
dotaznikov, pricom poskytovatel’ je opravneny zhotovit’ a uschovat’ si ich kopie. Vzor
formulara hodnotiaceho dotaznika tvori prilohu €. 7 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny formou monitorovacej spravy vzdeldvacej aktivity, kiorej vzor
tvori prilohu &. 8 tejto zmluvy, spracavat’ pravidelné mesaéné monitorovanie plnenia
predmetu zmluvy. Monitorovaciu tabul'ku sa zavizuje priebeZne vypliiat a zaslat’ vidy
do 5. dita nasledujiceho mesiaca po uplynuti sledovaného obdobia (resp. vo
vynimo&nych pripadoch aj na poZiadanie objednévatela, ato vidy do 5. diia od
obdr¥ania pisomnej poZiadavky), elektronicky kontaktnej osobe objednavatela.
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5.14 Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oboznamovat objedndvatefa so

5.15

6.1

6.2

6.3

6.4
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6.6

6.7

vietkymi novymi skutotnostami, o ktorych sa dozvie pri plneni zmluvy, ktoré si alebo
médZu byt v priamom alebo nepriamom vzt'ahu k plneniu predmetu tejto zmluvy,

Poskytovatel sa zavizuje spolupracovat’ s objednavatel'om na vietkych skuto€nostiach,
ktoré objednavatelovi, ako prijimatefovi nendvratn¢ho finanéného prispevku, vyplyvaju
zo zmluvného vztahu s poskytovatefom nendvratného finanéného prispevku a tykaju sa
predmetu zmluvy uvedeného v €lanku 1 pocas platnosti a aj po ukonceni platnosti tejto
zmluvy.

Clinok 6
Sankcie a skondenie zmluvy

V pripade omeskania objednavatela shradou faktir, je poskytovatel opravneny
uplatnit’ si u objednavatela Grok z ome¥kania z dlznej Ciastky v zdkonnej vySke za
kazdy i zaGaty deri omeskania.

V pripade, 7e poskytovatel nedodr?i dobu pinenia ustanovenu touto zmluvou, je
objedndvatel’ opravneny uplatnit’ si u poskytovatel'a zmluvni pokutu vo vyske 0,05 %
zo zmluvnej ceny nezrealizovanej vzdelavacej aktivity za kazdy defi ome3kania.

Objednavatel je opravneny uplatnit si uposkytovatela nahradu Skody za
nezrealizované vzdeldvacie akiivity do vysky nakladov tym objedndvatelovi
vzniknutych, ato za: cestovné nahrady udastnikov vzdeldvania spoéivajlice vo
vydavkoch na dopravu, a pripadne d’alsie vzniknuté naklady s tym spojené.

Tato zmluva zanikd na zaklade pisomnej dohody oboch zmiuvnych strdn, alebo na
zéklade pisomného odstipenia objednavaiela od zmluvy z dbévodu podstatného
porufenia zmluvnych povinnosti zo strany poskytovatela. Za podstatné poruSenic
zmluvnych povinnosti sa povazuje: '
a. nevykonanie $kolenia poskytovatefom v terminoch uvedenych v objednavke na
predmet zmluvy, aani vndhradnom termine, aza podmienok uvedenych
v zmluve, alebo
b. neposkytnutie siiéinnosti a pomoci zo strany poskytovatel'a pre objedndvatela pri
plneni podmienok projektu v zmysle tejto zmluvy.

Odstiipenie objednavatela od zmluvy je G¢inné diiom dorucenia ozndmenia o odstipeni
poskytovatel'ovi.

Odstipenim objednavatela od zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvh)"ch
povinnosti nie je dotknuty bod 8.2. a 8.3. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva zanik4 aj pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zo
zmluvnych stran aj bez uvedenia dovodu, prifom vypovedna lehota je dva (2) mesiace
a zatina plynit’ od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

Clanok 7
Zivereéné ustanovenia
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Poskytovatel je povinny na Ziadost' objednavatela preukdzal’ dodrZiavanie podmienok
tejto zmluvy, a to bez zbytoéného odkladu odo diia doruCenia Ziadosti objednavatel'om.

Tato zmiuvu mo¥no menit alebo dopliiat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravinenymi zéstupcami zmluvnych stran. Adresy, mend zastupcov zmluvnych strén,
kontaktnych o0séb zmluvnych stran, telefénne afaxové ¢&isla, moZno menit’
i jednostrannym pisomnym ozndmenim; zmluvné strany sa zavizuju neodkladne
oznamovat' zmeny uvedenych ddajov druhej zmluvnej strane a v pripade poruenia tejto
povinnosti sa zavizuji uhradit’ vietky $kody a néklady, ktoré druhej zmluvnej strane
z poruSenia tejto povinnosti vznikli. Dodatok bude platny aZz po vyjadreni sthlasu
prislu§ného  poskytovatela nenavratného finantného prispevku a uéinny diiom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky.

Akékolvek informécie, ozndmenia, ktoré majui byt ozndmené jednou zo zmluvnych
strdn druhej zmluvnej strane, budd povaZované za riadne doruéené, pokial’ budu osobne
odovzdané druhej zmluvnej strane, alebo pokial budi zaslané doporucenou posStou
alebo faxom alebo elekironicky snaslednym dorudenim predmetnej zéasielky
doporudenou podtou na adresy uvedené v tejto zmluve alebo na adresy oznamené
druhou zmluvnou stranoun. Uginky dorudenia vietkych informécii a ozndmeni zaslanych
na adresy uvedené v tejto zmluve alebo na adresy ozndmené druhou zmluvnou stranou
nastivaju tieZ dfiom vrdtenia tychto informdcii a oznameni ako nedoruéitel'nych
zasielok odosielajucej zmluvnej strane.

Tato zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a udinnost dhiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Zmluvu zverejni objednavatel.

NeoddeliteI'nd sdcast’ tejto zmluvy tvori:
priloha &. 1 zmluvy — Opis predmetu zmluvy
priloha &. 2 zmluvy — Prezenéna listina (vzor)
priloha &. 3 zmluvy — Preberaci protokol o prevzati osveddenia o absolvovani aktivity
(vzor)
priloha €. 4 zmluvy — Podrobné Strukttra ceny
priloha &. 5 zmluvy — Harmonogram aktivit projektu (vzor)
priloha &. 6 zmluvy — Oznémenie zmeny harmonogramu aktivit projektu (vzor)
priloha &. 7 zmluvy — Formuldr hodnotiaceho dotaznika skolenia (vzor)
priloha &. 8 zmluvy — Monitorovacia sprava aktivity (vzor)

Zmluvné strany vyhlasuju, e si opravnené tito zmluva podpisat, Ze si ju preitali, této
zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vdle a sthlasia s jej obsahom, neuzatvaraju
ju vtiesni za ndpadne nevyhodnych podmienck ana znak sihlasu tito zmluvu
vlastnoruéne podpisuji.
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7.7 Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, ztoho tri (3) rovnopisy dostane
objednavatel’ a dva (2) rovnopisy dostane poskytovatel’,

V Bratislave dfia ....cccv.n.....

Za Ministerstvo ﬂ\ﬁtra SR:
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Priloha €. 1 zmluvy ¢ SVS-AMJ-2015/001820
Opis predmetu zmluvy

ELAOFLAA LAL

- Eurapsky
! zocilny
ford

ZAMESTHANOST
A SOCIALNA TNKLUZ)A

Predmetom zakazky je zabezpetit' vzdeldvacie aktivity pre 2014 zamestnancov Ministerstva
vnitra SR prichddzajicich do priameho kontaktu s klientmi a ich riadiacich pracovnikov.
Vzdelavanie je v trvani 4 x 2 dni $kolenia — 4 moduly. Moduly 1 a 2 s urené pre
zamestnancov s priamym kontaktom na klientov, moduly 3 a 4 pre riadiacich pracovnikom.
Po ukonéeni jednotlivych modulov budt frekventantom vystavené potvrdenia o absolvovani
konkrétneho modulu. Vzdeldvanie bude realizované v jednotlivych klientskych centrach
Ministerstva viitra SR, resp. v mestéch ich sidel, v termine do 12/2015. Presné terminy budi
stanovené po vzajomnej dohode medzi obstaravatelom a doddvatel'om Skoleni.

Obsahova stranka vzdeldvacich aktivit:
Modul 1 - Adapticia na zmeny a stres manaZment - 16 hod.

1.Predpokladany obsah: identifikdcia moZnych prejavov v reakcidch ludi suvisiacich so
zmenami v pracovnych podmienkach, dévody odmietania zmien, kroky k efektivnemu
zvlddaniu odporu vo&i zmene, popis nastrojov pri motivacii Fudi pre prijimanie novych
pravidiel a podmienok vyplyvajiicich zo zmien.

2.Predpokladany obsah: identifikdcia stranok osobnosti spdsobujicich negativne prejavy
stresu, poskytnutie informacii o spistadoch rozdielnych reakcii u ¢loveka a u Pudi z jeho
okolia, moZnosti ako vyuzit’ stres vo svoj prospech, premena stresu na motivaény fakior.

Modul 2 - Efektivna na klienta orientovana komunikacia - 16 hod.

Predpokladany obsah: efektivne nastroje vyjednavania, tvorba konsenzu, rozvoj akceptacie,
empatie u¢astnikov, efektivne komunikatné postupy a techniky s rizikovymi typmi klientov,
krizova komunikacia - vyznam a pouZitie, analyza rizik, jej vychodiskd, prevencia - véasné
rozpoznanie problémovych situdcii, dovody vyuZitia krizovej komunikécie - ricSenie
problémovych situdcii, priprava na neofakdvané, nastroje krizovej komunikécie, ako si
poradit’ s negativnymi spravami o nadej organizdcii, emo&na a obsahova droveii komunikdcie,
bariéry v komunikécii s druhymi Fud’'mi, verbdlna a neverbdlna komunikdcia, zvladanie
konfliktov a ich riedenie. '

Modul 3 - ManaZment zmeny a delegovanie - 16 hod.

1.Predpokladany obsah: zmeny v organizicii, ich pozitiva a rizika, priCiny odporu voéi
zmenam, ako komunikovat’ a presvieddat’ o potrebe zmeny, riadenie implementcie zmien,
planovanie konkrétnych krokov pre dosiahnutie zmeny, rieSenie problémovych a konflikingch
situdcii jednotliveov i v time, stabilizdcia nového — Ziadaného stavu, ulohy manaZérov a
zamestnancov pri riadenej zmene, venovanie pozornosti 'udskym zdrojom pri zmendch,
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osobnost’ manaZéra riadiaceho zmeny, osudné nedostatky manaZérov, riadiaci §tyl a riadenie
zmeny, identifikicia vlastného riadiaceho §tylu, vedenie a riadenie v zmene, 5 zékladnych
problémov pri riadeni zmeny, najcastejiic chyby pri zavadzani zmien, stanovenie ciefov
planovanej zmeny, motivicia k zmene - ako s fiou pracovat, vyznam komunikécie
organizainej zmeny so zamestnancami a s externym prostledlm vyhodnotenie priebehu
procesu zmeny a poucenia z neho.

2 Predpokladany obsah: delegovanic ako manaZérska technika, =zékladné principy
delegovania, planovanie delegovania, metodika delegovania, komunikaCny tréning pre
zrozumitelné zaddvanic uloh, podpora delegovania, manazérsky §tyl s oh’adom na slobodu a
kontrolu pracovnikov a pozicia delegovania v fiom, rozdicl medzi delegovanim, prikazom a
rozdelovanim uloh, vhodné typy uloh a pracovnici na delegovanie, spracovanie matice
delegovania, delegovanie a motivacia, proces delegovanmia — fazy rozhovoru, zvladanie
ndmictok a odmietania pracovnika, bariéry delegovania na strane manaZéra a ich
prekondvanie, ¢o nie je vhodné delegovat’ a komu nie je vhodné delegovat, ako reagovat, ak
pracovnik odmietne delegovant lohu.

Modul 4 - Liderstvo a efektivne rozhodovanie - 16 hod.

1. Predpokladany obsah: vodcovstvo — vychodiskd, osobnost’ lidra, osobnd motivacia, ako
pracovat’ na svojom rozvoji, preferovany 3tyl vedenia, lider a tim — vedenie a rézne typy
timov, vyznam hodndt a integrita, inSpirdcia pribehmi skutoénych lidrov, orientdcia na Pudi,
rozvoj potencidlu spolupracovnikov - vyzva pre lidrov, ako komunikuje lider.
2.Predpokladany obsah: etapy rozhodovacieho procesu, druhy rozhodovacich procesov,
rozdelenia rozhodovacich procesov pedla zavaZnosti a stupiia informovanosti, skupinové a
individualne rozhodovanie, 5tyly rozhodovania, najastejlie chyby v procese rozhodovania,
bariéry rozhodovania, analyticky pristup a tvorivy pristup pri rozhodovani - rozdiely, vyhody
a obmedzenia jednotlivych pristupov, skupinové a individudlne rozhodovanie - vyhody a
nevyhody jednotlivych pristupov, kedy ktory pristup pouzit, techniky rozhodovania - pre a
proti, analyza rizik, analyza Zitku, implementicia rozhodnutia - ako implementovat
rozhodnutie, ako informovat’ o rozhodnuti, ako reagovat’ na odmietavy postoj k rozhodnutiu,
kontrola a monitoring implementacie.
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Priloha &. 2 zmluvy & SVS-AMJ-2015/001820
Prezenéna listina

BLRBGMA L ey

‘ Eurépsky
| socialry
ferd

ZAMESTNANCST
A SOCHALNA INKLUZSA

Prijimatel’: Ministerstvo vnatra Slovenskej republiky
Kéd projektu 1TMS: 27140130204, 27130330033

Nazov aktivity, resp.

semindra .

Miesto konania seminara/aktivity:
Détum konania semindra/aktivity:
Trvanie aktivity/seminara: od hod. do hod.

Meno lektora resp. lektorov a podpis/y:
¢. | Meno a priezvisko Podpis

Zoznam ¢astnikov aktivity/semindra:

W

¢. Meno a priezvisko Ciel'ova skupina/t Podpis

Svojim podpisom potvrdzujem prevzatie Studijnych materialov.

! gapr; dihodobo nezamestnany uchidzaé o zamestnanie, absolvent, migranl, 2ena z ewmickej minority, zamestnani zena, nezamestnana Zena, osamély rodif, uchidzad o zamesinanie
s rodianymi povinnost'ami, osoba usilujica sa o Zmenu zamesloania. osoba s nedostarodnou kvalifikiciou, zamestnanec, zamestnanes $tanej spravy, zamesinanec verejnej spravy, ..
(podFa konkrétnej vievy riadiaceho organu). Inak uviest  neopraviend™
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Priloha ¢. 3 zmluvy ¢ SVS-AMJ-2015/001820
Preberaci protokol o prevzati osvedCenia o absolvovani aktivity

A s e
EHROFSHA LNt

| Europsiy

| socidlny
f, ‘d r

e Preberaci protokol

o prevzati osvedcenia o absolvovani aktivity

5
k-3 i
p L]
fi
k-3 ! Ed

ZAMESTHANOST

A SCCIALNA INKLUZIA

Nazov projektu: Budovanie kapacit a zlepSenie efektivity verejnej spravy
Kod projektu ITMS: 27140130204, 271306330033
Nazov aktivity

Miesto konania aktivity:

Détum konania aktivity (od — do):

Skupina €.

Podet hodin:

Osvedéenie o absolvovani aktivity prevzali:

¢ Meno a priezvisko

Podpis
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Priloha ¢. 4 zmluvy & SVS-AMJ-2015/001820
Podrobna Struktira ceny

ELROPRAN LA

1 . f
I Europsky
T soclalny

i ferd

MODUL 1 - Adapticia na zmeny a stres manazment
MODUL 2 — Efektivna na klienta orientovana komunikécia

MODUL 3 — ManaZment zmeny a delegovanie
MODUL 4 — Liderstvo a efektivne rozhodovanie

Shx2dn
8hx 2 dni
8h x 2 dni
8h x 2 dni

ZAMESTNANOST
& SOCIALNA INALUZIA

MODUL 3 — ManaZment zmeny a
3 | delegovanie

MODUL 4 — Liderstvo a efektivne
4 | rozhodovanie

== — = “NizoviKkolenia— ——— ov-jednotky- —
MODUL 1 — Adaptacia na zmeny a stres
1 | manaZment
MODUL. 2 — Efektivna na klienta orientované
2| komunikdcia osobohodina cia48 | 3,60 | 23201280

Celkova cena za riadne a Gplné splnenie predmetu zmluvy je:

cena bez DPH:
sadzba DPH:
cena s DPH (celkom):

Poskytovatel nie je platcom DPH. Dan4 cena je platna pri po€te min. 20 uastnikov

v skupine.

232 012,80 €

0 %

232 012,80 €
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Priloha & S zmluvy & SVS-AMJ-2015/001820
Harmonogram aktivit projektu

“ arilena . 2 '

PODROBNY HARMONOGRAM AKTIVIT PROJEKTU

Friirzten

K99 projziiu TS

@ 3. ) - ) ? = ! ._
At . andiy™ iy Miesto rearzacle Ay l_.“,estor al}lvltr . peasinikov

DT

Pogals:

UL CANENIE:

¥ pripade akjzakefvek mira vo wyitie wradenioh udujoch je potiebes smeru hred phompe sznimt Fadavesa orgizans lormiin "Ozadpesie zoamy Podrobmy
humerogram akisk pojiks” 1 siaTes formabis 2k elekmesicky na e-ma% bamenogrimGenploymergor.sk .

AN cadacl orgia siarh vy eanrou neoblizenea e torgy ioou v Eevou, fe akifies Asbols whonaed v wredinces termive, Ta1e 3 moeste Ryl tvisiace
3 taaio shdviow peaddiza ATo pravaend. ¥ prpade spskovanihozistenia 11 131 Herenie poqlai tho dvadet porudente Exiuvy 2 radmionia £ opameny
od Zmluvy odstip.

Fmzepiiie petuny ter S04 30 TebdiTian g 1. oomens i) sy
P 2appdne avtaly ra Cedmaany I0D 0 Sin R AR FRIn ATURE YReNEn el dxide Jong Frsieie 5 10 sepr, Shednie 7 IAFTE TRETEL JARy I K - 1 00 IEIT.
AT S G - A5 St g st 8.

1T 2908 GAY. 2K J.00TR MIINS VRTHT NA T perordrdd, 11 Th o ats m uizdy seE A St JR G B

30 hnramia Zeat) BIady. A1 Se bV oA Koeei 2v; 30 8 SbaL A, §0 1A AN ABEAR [IERT L8 A LAWY RSN AU

Tragedzt waaTa 5 anne syl L3N S e, 0 $ pRIm tE £k
A tsens 0 TR ERSERANE I8 TR B 0,y AP, TRLAER RN ORI PTTTU L 208
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Priloha &. 6 zmluvy ¢ SVS-AMJ-2015/001820
Oznamenie zmeny harmonogramu aktivit projektu

Filicha &. ’ ’
4 .

 OZNAMENIE ZMENY*
PODROBNY HARMONOGRAM AKTIVIT PROJEKTU

Priimatzh,
0% araekal M5
Termin kengaky | Cas konania : o = | Planavany pocat
il - o legln rexlziche akiviy ™ : Tty b i
Akvila — e Miaglo rexlzacie akiviy Gesior aRTAY ™ o 3etriko
U pmt oty SN CGHTEY— ¥OHY DX 61 Sy TOen 53 DDAt N 8K F St A Zrendm, oLt MULESE BV Doramnts farone
M
2oinls
UPDZCARENE:

¥ prpada abjzhielyel Zmirn-va vyiia cvedenieh idajoch j& porrebne zmenu ibred pinomre s arA Axdiaceme xgine 2 tomte bermikin 3 Ficazne formulie sl
dekeraniciy na emil: hamesogriasifemploymestgrsck .

Ak Eadiackargin tivi wpkenanzs neohfazesou moniwraratou nivittsou, e vt nebals vykoniod ¢ yvederom termine. 2122 3 =este visgy vpdiiy vivisizes
5 towd akiivaon posidiza neo prdvaend.V paprde opshovariho thaenis. 13 lera Tisienin poridi ako 2ivadné porufesie Zmuvy 3 riadiaci tiqan [ oprirany
od Zmkivy odsdpit.

T RaipdE sty tom S545h 38 Grr BN AaT et TN see ity

2 g e wriety ~A AS0E Lty 10U L TATTLAr 2N T e, MTATR) (VSRS arin TRle Sk Sioete T Al i flogan T inda 2 ne, aready b - L) ol Al
L T R S P

g creoe) 1anm ccrariy SATH Tty 10 e SUE DEag Andad Soae 13 onidie, TE 28 BT raimre k) sy et v A Ll

AR Tty izs burard 412] B 2ty Al AR T o U I G TRELR Srra afza mumls Tolen LAY oatemahe an sy

VQL‘.".‘."H SN L PALAIS Y] TR NI, JUDA 1 EGNNE Ein

5 Gand s oahmamle oA b 2 AL ST ST e Ay e, SO KTy A ENiC A Sl
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Priloha €. 7 zmluvy €. SVS-AMJ-2015/001820
Formular hodnotiaceho dotaznika $kolenia

FUROPLEA A ¥

Eurdps;«:yl ' o H .
socialny ! :
fond ZAMESTNANOST
A SOCIALNA INKLUZIA

Néarodny projekt
Budovanie kapacit a zlepSenie efektivity verejnej spravy

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu v rémci
Operacného programu Zamestnanost’ a socidlna inkluzia

Hodnotiaci dotaznik skolenia

Aktivita:
Meno 3tudenta: Datum Skolenia:
Miesto $kolenia: Lekior:

avwe

§koliacej aktivite:

1. Celkova kvalita skolenia 0 1 2 3 4 5

2. Miera naplnenia va$ich oc¢akavani 0 1 2 3 4 5

3. Odbomy a l'udsky pristup lektorov 0 1 2 3 4 5

4. Vyuzitel'nost informdcii a zrucnost v praxi O 1 2 3 4 5

5. Priestor pre prejavenie Vasdich schopnosti a zru€nosti 0 1 2 3 4 5

6. Obsah skolenia 0 1 2 3 4 5
Dopitiujice otazky:

7. Co sa Véam na Skoleni pagilo najviac?

8. Co by ste zmenili na takomto 3koleni?

9. Ako ste spokojny s technicko-organizadnym zabezpe€enim 3kolenia?

10. Daigie navrhy, podnety, pripomienky:
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ﬁakujeme Vam za ¢as venovany vyplneniu tohto hodnetiaceho dotaznika!
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Priloha &. 8 zmluvy & SVS-AMJ-2015/001820
Monitorovacia sprava aktivity

TAMESTNANOST
A SOCIALNA INKLUZIA

Narodny projekt
Budovanie kapacit a zlepSenic efektivity verejnej spravy

Tento projekt sa realizuje vd’aka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu v ramei
Operatného programu Zamestnanost’ a socidlna inklizia

MONITOROVACIA SPRAVA AKTIVITY

MODUL 1 — Adaptacia na zmeny a stres manaZment

MODUL 2 — Efektivna na klienta orientovana komunikacia
NAZOV

SKOLENIA MODUL 3 — ManaZment zmeny a delegovanie

MODUL 4 — Liderstvo a efektivne rozhodovanie

DODAVATEL

MONITOROVACIE OBDOBIE dd.mm.rrr - dd.mm.nrr

Cislo monitorovacej spravy

Meno osoby, kiord vypracovala spravu

e-mail, éislo telefénu

Meno osoby, ktord schvalila spravu

e-mail, ¢islo telefonu
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SKOLENIE

Planovany pocet
§k01enj v aktudlnom
mesiaci '

Poget skutoéne vykonanych | Planovany pocet $koleni
koleni v aktualnom v zmysle harmonogramu v
mesiaci nasledujiicom mesiaci

MODUL 1}

MODUL 2

MODUL 3

MODUL 4

SKOLENIE

Planovany pocet vyskolenych

éastnikov kurzu

Skutoény pocet vyikolenych tidastnikov
kurzu (uvadzat kumulativne)

MODUL 1

MODUL 2

MODUL 3

MODUL 4

2014

Vyskoleny udastnik kurzu je taky 0éastnik kurzu, ktory uspes$ne ukoncil kurz a ziskal certifikat. Kazdy
zamestpanec mdze byt zaratany iba raz, aj v pripade ak absolvoval viac kurzov. (uvadzat’ kumulativne
za celé vzdelavanie)

Polet tcastnikov zapojenych do vzdeldvania — spolu

Pocet G€astnikov zapojenych do vzdelivania - Zeny

Podet iastnikov zapojenych do vzdeldvania - muZi

Pocet uéastnikov zapojenych do vzdelavania — kaZdy zamestnanec moéze byt zardtany iba raz, aj
v pripade ak absolvoval viac kurzov. (uvadzat’ kumulativne za celé vzdeldvanie)

% Identifikécia problémov/nestladu skutoéného a planovaného stavu Casovej -
- - SKOLENIE e . . L o ’
a vecnej realizicie aktivit. Prijaté opatrenia na odstranenic problémov/nesuladu.
MODUL 1
MODUL 2
MODUL 3
MODUL 4

Doplitujice informicie
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