Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky. 1-18450161773
Kod Ucastnika: 1166742600
Kéd adresata: 5100001494

Kod tladiva: 841

uzavreta v zmysle zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickjch komunikéciach (dalej len .zmluva® alebo .Zmiuva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidio / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany; Obchodny register Okresného sudu Bratisiava |, oddiel Sa, viozka ¢islo 2081/B

1CO: 35 763 469 [ DIC: r- o { IC pre DPH:

Zastlpeny: Katarina Stolarikova | Kod predajcu: | SME-AM_37970 [ Kad tladiva: 841

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Trnavska univerzita v Trnave, Homopotoéna 23, 91843 Trnava 1

Stdlo podnikania:

Register, islo zapisu

podnikatefa:

E-mail: Telsfon: |

ICO: 31825249 { DIC: | IC pre DPH: 1

(dalej len "Ucastnik") ,

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA | SPLNOMOCNENA OSOBA

TitulMeno/Priezvisko: Doc.JUDr. Marek Smid PhD.

Ulica: | Stpisng &islo: | Orientaéné islo:

QObec: PSC:

Telefon; |C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: Trnavska univerzita v Tmave

Adresa zasielania: Hornopotoéna 23, 91843 Trnava 1

Spdsob fakturacie: Papierova faktura zasielana postou.

TABULKA ¢. 1 :

BALIK 1P - AKCIA: TP_=> DOBA VIAZANOST!: 24 mesiacov Aitivacia

ki

Cislo zmluvy: 9911903830 Adresa umiestnenia: Kollarova 10, 91701 Trnava
Telefonne Gislo: 0335583261 Aktivicia
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1 Aktivacia
Program sluzby: Biznis linka 50 Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Zladam o nezverejnenie

Aktivacia

d

T ia: S moinstalaci

Biznis linka 50 Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 14,00 € mesaéne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP Zmiuvna pokuta za porugenie zavizku viazanosti 90,00 € jednorazovo *
Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochédza k uzatvoreniu novej Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba mé na zakiade lejto zmluvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spdsobu
zriadenia (dalef len ,Zmiuva'} alebo k uzavretiu osobitngho Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnjeh sluzieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmiuvy Uastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Utastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmiuvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &, 1 za akciové ceny podia tabuiky &, 1 ato odo diia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak uz (dastnik Sluzbu vyuziva na zéklade existujicej Zmiuvy) v zmysle tejto zmiuvy, az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dia. Po uplynuti 30.
mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika. Dafi, klory je rozhodujici pre zadatie poskytovania Sluzby j Rozhednym ditom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie zuétovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendameho mesiaca. Pripadnii zmenu trvania ziétovacieho obdobia Podnik oznami
Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesadna,

4) Ugastnik ma narok na zriadenie Sluzby samoindtaléciou, ktora sa ma v zmysle tejto Zmluvy o baliku zriadit, Akciova cena za zriadenie Sluzby samoinstaldciou je zahmuta v cene za poskytovanie
Sluzby v ramei Balfka Udtovanej v prvom mesiaci odo diia zriadenia Sluzby.

Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
2) Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzigh. Predmetom Zmluvy sl nasledovné zavézky zmiuvnych stran:

a) zavazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v Gasti ,Typ zriadenia® v tabulke &, 1, ak je zriadenie technicky uskutocnitené v dohodnutom mieste
umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo difa uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmiuvné strany nedohadnu na predizeni tejto lehoty (dohoda a predizeni tejto lehoty nemust
byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelng, tato Zmluva zanika diom dorucenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi.
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b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmiuve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej fen ,K2*)
Ugastnikovi do jeho uzlvania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinay poskytnut Ugastnikovi prisludné KZ za dohodnutych podmienok. Ak ddjde k zaniku
tejto Zmluvy z ddvodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zéroved aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajice] sa poskytautia KZ Utastnikovi a Utastnik je
z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.

c) zavizok Podniku poskytovat Udastnikovi Stuzby v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmiuve, ato odo diia nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo
Osobitnych podmiankach uvedené inak. Ak je viak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tielo
padmienky, zavazok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne az s uinnostou ku diu spinenia dansj podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené
inak.

d) uéastnik destne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripajné telekomunikacné vedenie a umiastneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k
predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Udastnik, klory ma k nehnutelmosti uZivacie pravo z néjomného alebo iného pravneho vztahu zarover
destne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho dosledkoch v plnom rozsahu a mé k tomu
od viastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedal v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelpiné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZ! vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v
svislosti s tym vznikne Podniku dkoda alebo dodatoéné naklady, Uéastnik sa zavézuje Podniku tito Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne poas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre uréenie niz&ieho Programu sluzby, je rozbodujiice poradie urtené v nasledujlicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy3iieho programu siuzby je uréujiice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaduje najnizsi program a pismeno d) najvy3si program: a) Doma Happy S, b) Doma
Happy M, ¢) Doma Happy L a d) Doma Happy XL.

Ugasinik verejnej telefdnnej sluzby ma pravo zapisat' sa do verajného telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich ldajov

poskytovatelom informaénych sluZieb o telefonnych Sislach alebo telefonnych zoznamov, a o v rozsahu: telefonne dislo pridefené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncoveého

bodu verejnej telsfonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby - podnikatefa alebo pravnickej osaby, pricom tiato

tdaje tvoria tzv. zakladny rozsah (dajov pre (cely zverejnenia v zozname Uéastnikov a informadnej sluzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo prévnickou osobou je zarover

apravneny poZiadat spolu so zakladnym rozsahom Gdajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomickej éinnosti Usastnika v zozname a informagnej sluzbe Podniku. V pripade osobitne]

dohody s Podnikom, mézu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj daldie Udaje urdené Uéastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podla predchadzajice] vely, ak s

relevantné na Gdely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie tdajov zaroveri Uastnik berie na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v prisiusnej Gastl

V&eobacnych podmienok, upravujlice] podmienky zverejiiovania Udajov (Gastnikov v telefonnom zozname a informadnych sluZbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavdzuje, Ze podas doby viazanosti v tabufky & 1 (dalej len .doba viazanosti®), ktora sa poéita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovane] podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykoné Ziadny tken, ktory by viedol k ukondeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanost), pricom poruenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie
poéas dojednanej doby viazanost, (i) iadost o prenesenie telefonneho Gisla k inému podniku poskytujitcemu sluzby efektronickych komunikécil, ak v dosledku tejto Ziadosti déjde k ukonéeniu
Zmluvy o poskytovani Hlasove] sluzby poéas dojednanej doby viazanost, {illy nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Uastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zéklade klorsho vznikne
Podniku pravo na odstpenie od Zmluvy (dalsj len ,porusenie zavazku viszanoski’). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vypljvajliceha z prisludnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok,sa
doba viazanasti automaticky predZl o obdobie zodpovedajtice skutodnému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUYNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodl, Ze poruenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voéi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyiétovansj zmluvnej pokuty. Zmiuvna pokuta okrem sankénej
a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu $kody spdsobenej Podniku v ddsledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Usastnikovi
na zéklade tejto Zmluvy o baliku, Benefitmi sa rozumie siidet vietkych zliav zo $tandardnych poptatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) pedfa Cennika
{rozhodujlice st ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, kiora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kilpnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté, Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku s uvedené v tabulke & 1 a v.asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom canniku.
Zakladom pre vypocet zmiuvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti kazdej jednotiivej Sluzby, ktoré zohladiiuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podfa tejto Zmiuvy o ballku, je stdet
zakladu pre vypodet zmluvne] pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, kioré boli Uasinikovi poskytnuté vylugne vo vztahu k tejto SluZbe ato vo vyske uvedenej v tabulke &. 1 (dalej fen
,Zaklad pre vypodet’).

b) Vyustovana suma zmluvnej pokuty bude vypoditana podfa nizsie uvedenaho vzorca, kiory vyjadruje denné Klesanie zo Zakladu pre vypodet poas plynutia doby viazanosti a2 do diia
ukongenia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v dosledku porusenia zavazku viazanosti:

Vytidtovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP ~ (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vipocet zmiuvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splana v lehote uvedenej na faktre, ktorou je Ugastnikovi vyétovana. Unradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavézok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmiuvnt pokutu za poruSenie zavézku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat néhradu Skody
spdsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyUétovana zmiuvna pokuta, len vo vyske presahuiticej sumu vytétovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3)

4)
8)
6)

7

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDA‘,JOV: Podnik bude pouzivat idaje o Ugastnikovi za podmienck uvedenych vo Veobecnych podmienkach a pristusnych pravnych predpisach. Rozsah, dcel a
podmienky spracOvania ddajov o UZastnikovi si blizsie Specifikované vo Veobecnych podmienkach (Gast ZhromaZdovanie a pouZivanie informécii o Uéastnikoch). V pripadoch, kde méze
Ugastnik zamedzit, aby sa jeho daje pouivall na urgité dcely, USastnik moZe kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela lakéto pouZivanie jeho udajov. Ak je podmienkou spracivania (dajov
Ugastnika udelenie suhlasu, méZe Usastnik takyto stihlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Ugastnik méze Podnik kedykolvek poziadat o informéciu, ako sa jeho tdaje pouzivafit, Viac
informagii o pouZivani dajov mozno najst na www. telekom.sk aiebo na intemetovej stranke Podniku, ktora ju v budticnasti nahradi

Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutsj Sluzby zavézuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

Zmluvné strany sa dohodii, %e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudinu v Gase vzniku dafiovej povinnosti Padniku.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neuréitl. Zmiuvu je moZné menit’ niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobilnych podmienkach. Tato
zmiuva nadobuda platnost a Géinnast difom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Vyhlasujem, %e som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnjch siuieb prostrednictvom pevnej siete Podniku (dalej fen
V3aobecné padmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Telavizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie stuzieb Intermetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami
pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmiuvy o ballku Uéastnikovi poskytovans, tvoriace prilohu V3eobeenych podmienok, pripadne dalsie
osobitné padmienky vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie slufieb poskytovanych na zakiade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osabltné podmienky") a Cennikom pre
poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalef len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitelné stcasti tejto Zmiuvy o baltku zavézujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem ()
prevzatie Véeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennlka, (i) Ze si zévdzne objednavam v tejto Zmluve o bafiku $pecifikované Sluzby, (i) Ze sa zavéizujem riadne a véas pinit vietky
povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhiasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnjch cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktudinom Cenniku
dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetove] stranke Podniku, ktord ju v budcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.
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v Ziline, dita 05.05.2015

TSI E

Slovak Telekom, a.s. v zastipeni
Katarina Stolarikova

Kod objednavky: 1-18450161773
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Firma/ meno priezvisko zakaznika
Trnavska univerzita v Trnave

prof. doc. JUDr, Marek Smid, PhD.
rektor
Trnavskej univerzity so sidlom v Trnave







V&eobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete

spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

C.j.: 502/2014

Cast'l. Predmet VSeobecnych podmienok

1. Spolotnost Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalské 28, 817
62 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35 763 469, zaplsana
v Obch. registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Viozka
gislo: 2081/B (dalej len ,Podnik®) je vsulade so Zakonom
avrozsahu vSeobecného povolenia a individualinych povolenf
vydanych Telekomunika&énym Gradom SR podnikom, ktory je
opravneny  poskytovat  elektronické  komunikatné  siete
a elektronické komunikaéné sluzby a zaroveri spolognostou, ktora
je v rozsahu predmetu svojej Cinnosti opradvnena poskytovat' af iné
sluzby. V pripade, Ze sa v Zmiuve alebo v akomkolvek dokumente
tvoriacom sUdast Zmliuvy, ktorej stucastou su aj tieto V8eobecné
podmienky, uvadza pojem ,ST*, ,spolocnost ST¢, ,Slovak
Telekom®, , Telekom" alebo ,Poskytovatel”, pod takymto pojmom sa
rozumie Podnik, tak ako je definovany v tomto odseku.

2. Tieto Vieobecné podmienky vydané Podnikom podla § 44 ods. 1
Zakona upravujli vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom
ako poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom pevnych sieti, resp. pevného
pripojenia a osobami, ktoré si Ucastnikmi tychto sluZieb. Tieto
Vseobecné podmienky upravuji prava a povinnosti stran
v sUvislosti s inou sluzbou v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva
z dohody stran o poskytovan{ danej sluzby, kiora odkazuje na tieto
Vieobecné podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto
dohode. Tieto V8eobecné podmienky neupravuji podmienky pre
predaj, najom alebo vypozitky Koncovych zariadeni alebo inych
hnutelnych veci.

3. Podnik je opravneny vydat pre jednotlivé typy poskytovanych
sluZieb aj Osobitné podmienky.

Cast Il Zakladné pojmy, vykladové pravidia

Glanok 1. Zakladné pojmy

Pre G&ely tychto V8eobecnych podmienok:

HZaujemca“ je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktorg poZiada
Podnik o uzavretie Zmluvy na zéaklade prejavu véle, ktory sa v zmysle
tychto V8eobecnych podmienok povazuje za navrh na uzavretie
Zmluvy.

LUZivatel” je osoba, ktord pouZiva alebo poZaduje poskytovanie
verejnej sluzby. Za UzZivateta sa povaZuje aj Ugastnik a Koncovy
uZivatel, ak Zakon neustanovuje inak, resp. ak v tychto Veobecnych
podmienkach alebo v Zmluve nie je uvedené inak.

»Koncovy uZivatel!” je osoba, ktord pouZiva verejni sluzbu alebo
poZaduje jej poskytovanie a tito sluzbu dalej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.

~Ugastnik® je fyzickd osoba alebo pravnickd oscba, ktora je v
zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade Zmiuvy.

~Adresat® je osoba, ktord Ugastnik urdil na preberanie Ugastnikovi
urdenych pisomnosti, faktur (vyGétovanif) a upomienock s uginkami
dorugenia pre Ugastnika, zasielanych Podnikom na adresu uréent
Ugastnikom.

LwPlatitel” je ind osoba ako Ugastnik, ktord udelila Podniku suhlas
na inkaso (tzv. mandat), na zéklade ktorého je Podnik opravneny
zasielal banke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za Uéelom
Uhrady faktir Uastnika.

~Predajné miesto” je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo jeho
zmluvny predajca pontka poskytovanie SluZieb. Ak sa v Zmluve alebo
v akomkolvek dokumente tvoriacom stcast Zmiuvy, uvadza pojem ,T-
Centrum* alebo ,Telekom Centrum®, pod takymto pojmom sa rozumie
Predajné miesto, tak ako je definované v tomto odseku. Pokial je to
technicky mozné a Podnikom umoZnené, povazuji sa za predajne
miesta Podniku aj iné komunikaéné prostredia, ako napr. internetovy
portal, e-shop a pod.

Hinternetova stranka Podniku® je predovSetkym internetova stranka
www.telekom.sk, pripadne ina internetova stranka, na ktorej Podnik
zverejfije informacie o poskytovani Sluzieb; rozumie sa fiou aj stranka,
kiora pripadne v budlcnosti internetovi stranku www.telekom.sk
nahradi.

JPevna siet  Podniku® alebo aj ,Pevna verejnd elektronicka
komunikadna siet Podniku“ je funkéne prepojend sustava prenosovych
systémov, prepdjacich, smerovacich zariadeni a inych prostriedkov
umoziujicich prenos signalov a informacii najmé vo forme obrazu,
zvuku alebo dat, podla podmienok uréenych pre verejnil elektronickd
komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyuZlvajuca pevné pripojenie a
prevadzkovana Podnikom. Ak sa v Zmluve alebo v akomkolvek
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dokumente tvoriacom sUast Zmluvy uvadza pojem ,Pevnad siet
Telekom", ,Siet T-Com" alebo ,Fixna siet®, pod takymto pojmom sa
rozumie Pevna siet Podniku, tak ako je definovana v tomto odseku.
»Pevna verejna siet’ ST-IP* je siet tvoriaca Cast Pevnej siete Podniku,
urena na poskytovanie SluZieb EKS na baze mnoziny protokolov
TCP/P.

sKoncovy bod siete® je fyzické rozhranie, charakterizované
funk&nymi, mechanickymi, elekirickymi a protokolovymi viastnostami,
ktoré umoZiuje pripojenie k Pevnej sieti prostrednictvom Koncového
zariadenia pre Uéely poskytovania Sluzby. Ak ide o siete, v ktorych sa
vyuZiva prepdjanie alebo smerovanie, je tento bod uréeny Specifickou
sietovou adresou, ku ktorej méZe byt priradené telefénne ¢lslo alebo
oznatenie udastnika.

Koncové zariadenie® (dalej aj len ,KZ“) je telekomunikaéné
zariadenie alebo jeho prisluna ¢ast, ktoré umoznuje komunikaciu a je
uréené na pripojenie na Koncovy bod siete.

»Sluzba EKS“ (dalej aj len ,versjnd sluzba“ alebo ,Elektronicka
komunikatna sluzba“) je verejne dostupna sluzba obvykle poskytovana
za Uhradu, ktora spodiva Uplne alebo prevaine v prenose signalov
vPevne] sieti Podniku, vratane telekomunikaénych sluZieb a
prenosovych sluzieb v sietach pouZivanych na rozhlasové a televizne
vysielanie. Sluzbou EKS nie je poskytovanie obsahu ani zabezpeatenie
alebo vykonavanie redakéného dohlfadu nad obsahom prenaSanym
pomocou sieti a sluZieb a nezahtfia sluzby informacnej spolo¢nosti,
ktoré nespodivaju Gplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.
»Verejna telefonna sluzba* je Sluzba EKS urena na priame alebo
nepriame vytvéranie a prijimanie narodnych a medzinarodnych volani
prostrednictvom jedného alebo viacerych ¢&isel narodného alebo
medzinarodného &islovacieho planu.

»Sluzba“ je Sluzba EKS alebo ind sluZba poskytovana Podnikom,
ktorej poskytovanie sa v zmysle Gasti |. bod 2 druha veta riadi tymito
V&eobecnymi podmienkami. Rozsah SluZieb pozostava zo zéakladnych,
volitefnych, dopinkovych a ostatnych SluZieb. Rozsah a podmienky
poskytovania SluZieb s upravené okrem tychto V8eobecnych
podmienok v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

»Univerzalna sluzba® je minimalny stibor sluzieb, ktoré st dostupné v
uréenej kvalite na celom Gzemi Slovenskej republiky v8etkym koncovym
uzivatelom bez ohtadu na ich geograficki polohu a za prijatefnt cenu,
ktorou je cena zohladhujica Urovefi spotrebitelskych cien a prijmy
obyvatelov. Podnik je na zaklade rozhodnutia Telekomunikaéného
Gradu Slovenskej republiky (dalej len ,TU SR*) &. 3125/QTR/2012 z 25.
jala 2012 podnikom urSenym podfa § 50 ods. 3 Zékona na
poskytovanie univerzalnej sluzby a zarovefi je mu uloZena povinnost
poskytovat univerzainu sluzbu podfa § 50 ods. 2 pism. f) a ods. 4 pfsm.
a) Zékona.

wProgram sluzby“ alebo ,Program sluZieb” je logické usporiadanie
zékladnych, volitefnych alebo doplnkovych komponentov Siuzby
spotivajice v definovanl technickych a inych Specifikacii Sluzby
poskytovanych Ugastnikovi v rozsahu, cene a za podmienok urenych
v Cenniku.

Zékon“ je zékon &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskor$ich predpisov.

»Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb” je zmluva uzavretd medzi
Podnikom a Ugastnlkom, predmetom ktore] Je zriadenie potrebného
pripojenia k pevnej sieti Podniku alebo poskytovanie Sluzby EKS
a zavazok USastnika zaplatit cenu za uvedené zriadenie pripojenia
alebo spristupnenie a poskytovanie prislusnej Sluzby EKS; je fiou aj
zmluva o pripojen! uzavretd medzi Podnikom a Ugastnikom podra § 43
zékona &. 610/2003 Z.z.

wZmluva® je spoloéné oznadenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo akukolvek ind  zmluvu uzavrett medzi Padnikom
a Ugastnikom, predmetom kiorej je zriadenie alebo poskytovanie
Sluzieb USastnikovi. Ak sa v Zmluve, jej dodatkoch, $pecifikaciach,
V3eobecnych podmienkach, Osobitnych podmienkach Specifickych
Sluzigh, Cenniku alebo inych dokumentoch tykajlcich sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva alebo Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
alebo Zmluva o pripojeni, rozumie sa nim samotné Zmluva, jej dodatky,
vratane vBetkych jej neoddelitelnych sudastl a v8etkych jej priloh, ak
vyslovne nie je uvedené inak.

sCennik pre poskytovanie sluzieb spoloénosti Slovak Telekom,
a.s. (dalej oznadovany v Zmluve alebo akejkolvek sticasti Zmluvy aj
ako ,Cennlk", ,Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku” alebo ,Cennik
sluzieb”) je aktualny cennik, ktory obsahuje ceny za jednotlivé
poskytované Sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb,
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podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujicich varlabilnych
cendch, vrétane poéiatoéného a koneéného terminu zidtovacieho
obdobia aspdsobe dhrady tychto cien ainformacie otom, ako si
Uastnik mdZe vyziadat informacie o aktudlnych cenach Podniku
a pripadnych zlavach z tychto cien. Cennik tvori neoddelitefnil stéast
Zmluvy.

»Osobitné podmienky” s podmienky upravujice prévne vztahy
medzi Podnikom aUgastntkom pre jednotlivé typy Slugieb
poskytovanych v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkamina
zéklade Zmluvy. Osobitné podmienky tvoria neoddelitelni suast
Zmiuvy.

wV8eobecné podmienky” si tieto VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete vydané
Podnikom.

»Vy§sia moc® je akdkolvek okolnost vylugujica zodpovednost v
zmysle prisludnych pravnych predpisov, najm& havarie, Zvelné
pohromy, zemetrasenia ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné
katastrofy, vypadky elekiricke] energie, krizové situécie, vojny,
teroristické Utoky, epidémie, brannd pohotovost 3statu alebo iné
podobné prekazky, ktoré nastall nezévisle od véle Podniku a brénia mu
v spinen! Jeho povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokiadat, 2e by
Podnik takdto prekézku alebo je] nasledky odvrétil alebo prekonal a 2e
by v Ease vzniku zévizku Podniku takito prekazku predvidal.
wZabezpeka” je bankovd zéruka alebo pefaZna Giastka zloZena
Ugastnikom v prospech Podniku za UZelom zabezps&enia a pripadnej
ahrady pohladavok Podniku vogi Ugastnikovi.

»Sluzba s pridanou hodnotou® je sluzba, ktord vyZaduje spracovanie
Prevadzkovych alebo Lokalizadnych (dajov inych ako prevadzkovych
nad ramec toho, ¢o je potrebné na prenos spravy alebo fakturéciu tejto
sluzby.

Hhokalizaéné Gdaje® sU Gdale spracUvané vsieti alebo
prostrednictvom SluZby, ktoré oznaduji geograficky polohu Koncového
zariadenia uzivatela Sluzby.

»Prevadzkové udaje“ si udaje vzfahujice sa na uZivatefa ana
konkrétny prenos informécil v sleti a vznikajice pri tomto prenose, ktoré
sa spracUvaju ha Gdely prenosu spravy v sieti alebo na udely fakturacie
(najmé podrobné vypisy odchadzajlcich a prichddzajdcich hovorov).
Prevadzkovymi Gdajmi nie st agregované (suhrnné) udaje tykajuce sa
prevadzky uzivatela, ak nie s priradené ku konkréthemu prenosu
(napr. celkovy pocet prevolanych jednotiek za zidétovacie obdobie).
»Sprava” je informacia vymiefiand alebo prendSana medzi koneénym
podtom subjektov prostrednictvom SluZzby EKS; okrem informacie
prenasanej ako s(&ast rozhlasového alebo televizneho vysielania
siefou, ktord nemozno priradif konkrétnemu uZivatefovi, ktory tato
informéciu prijima.

»Bezpeénostné Gdaje” st prihlasovacie meno, heslo, pripadne iné
personalizované prvky bezpednosti pridelené Ugastnlkovi za Gcelom
bezpetne] komunikacie Podniku s Ugastnikom pil vyuZiti prostriedkov
dialkove] komunikécie a Identifikdcle Uastnika aleho za u&elom
administracie  SluZieb  poskytovanych  Podnikom  Ugastnikovi.
BezpeSnosinym Udajom je a] tzv. Zakaznicky Identifikdtor ako
prostriedok  jednoznagne] identifikdcie USastnika  (Zékaznickym
identifikétorom modze byt PIN kéd alebo PID kod. Tieto identifikétory
majli rovnakl) povahu bez ohfadu na to, ktory je Gastnikovi prideleny;
Podnik nie je povinny pridelit Ugastnikovi viac ako jeden Zakaznicky
identifikétor). Podnik je opréavneny urdit vzajomny vztah medzi
jednotlivymi Bezpednostnymi udajmi.

Clanok 2. Vykladové pravidla

1. Akékofvek nadpisy pouZité v texte tychto V8eobecnych podmienok
slizia na ulahéenie orientacie v texte a nepouZijti sa ako vykladové
pravidia pri poskytovanf Sluzby. V8etky pojmy podlia &ldnku 1 maja
rovnaky vyznam aj v ostatnych zmluvnych dokumentoch tvoriacich
stdast Zmluvy, ato vakomkolvek gramatickom tvare a ak je
pojem pouZity v jednotnom &lisle, mé sa tym na mysli aj Sislo
mnozné a naopak.

2. V pripade, ak by sa dostali tieto VEeobecné podmienky, Osobitné
podmienky (ak boli pre prislusn( Sluzbu vydané), Cennik alebo
Zmluva do vzéjomného rozporu, plati nasledovné poradie vykladu
a prednosti: 1. Zmiuva, 2. Cennik, 3. Osobitné podmienky, 4.
V8eobecné podmienky.

Cast’ lil. Zmiuvny vztah s Utastnikem Sluzby

¢lanok 1. Podmienky pre uzavretie Zmluvy a zrladenie Sluzby

1.  Zéujermca modZe podat ndvrh na uzavretie Zmluvy s Podnikom
osobne na Predajnom mieste, prostrednictvom povereného
zéstupcu Podniku, telefonicky, elektronicky, pripadne inou formou,
ato za podmienok podia pokynov uréenych Podnikom pre
prisiusny typ SluZby, za névrh na uzavretie Zmiuvy sa povazuje
najméd predlozenie vypineného formuldra Zmiuvy podia pokynov
Podniku.

2. Zaujemca je povinny predlozif Podniku na poZiadanie platné
doklady potrebné na riadnu identifikaciu Zaujemcu, na preverenie
spinenia podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy ana
posudenie sposobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit zavazky zo
Zmluvy. Za tymto Udelom je Podnik oprévneny najmé poZiadat
Zaujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych udajov. Zaujemca
nie je povinny poskytnit svoje osobné Udaje, av8ak bez ich
poskytnutia v rozsahu Gdajov spractvanych na zakonné (gely
uvedenom v Sasti V. V8eobecnych podmienok nebude méct
Podnik riadne pinit Zmluvu, ani posudit sposobilost Zaujemcu
rladne a v8as pinit zavézky zo Zmiluvy, a preto nebude mozné so
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10.

11.

12.

13.

14.

Zaujemcom Zmluvu uzavrietf. AK Zaujemca nsudeli Podniku
osobitny sUhlas na dalSie spractvanie takto ziskanych Gdajov,
ktoré st nad ramec rozsahu (dajov spraclivanych na zékonné
Gsely podla éasti V. VSeobecnych podmienok, Podnlk vykond
likvidaciu tychto Odajov bez zbyto&ného odkladu po prevereni
sposobilosti Zaujemcu riadne avéas pinit zavézky zo Zmluvy
aoznamenl stanoviska Podniku k predlozenému navrhu na
uzavretie Zmluvy; tym nie je dotknuté préavo Podniku spractivat
osobné Gdaje Ugastnika podia dasti V. V&eobecnych podmienok
v pripade, Ze dojde k uzavretiu Zmluvy.

Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu identifikiciu Z&ujemcu si

preukazy totoZnosti, v pripade ob&ana SR najmd obdlansky

preukaz av pripade cudzieho Statneho prisludnika cestovny pas
alebo iny doklad totoZnosti a povolenie na pobyt v SR (okrem osdb,

u ktorych sa v zmysle prisludnych pravnych predpisov povolenie ha

pobyt v SR nevyzaduje).

Ak je Zaujemca pravnickou osobou, nevyhnutnym dokladom na

jeho identifikéciu je tiez doklad preukazujici jeho pravnu

subjektivitu a v pripade podnikatela aj doklad o oprévneni na
podnikanie.

Okrem dokladov podia predchadzajlicich bodov mé Podnik pravo

Zadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo spinenie

inych podmienok (napr. uhradenie prisludnych poplatkov podia

Cennika, zloZzenie Zabezpeky, poskytnutie prava Podniku

zinkasovat pefiazné zavizky Ugastnika z (St Ugastnika alebo

prostrednictvom platobnej karty Ugastnika alebo poskytnutie iného
spdsobu zabezpetenia zavazkov Ugastntka zo Zmluvy, ato

v rozsahu aza podmienok stanovenych Podnikom

a odsuhlasenych Zaujemcom), ak je to potrebné na preverenie

spinenia podmienok pre uzavretie Zmluvy so Zaujemcom.

Podnik mé pravo predlozené doklady so suhlasom Zéujemcu

kopirovat, archivovat a spractvat ich spdsobom ana udel

$pecifikovany Zmluvou.

Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmiuvy v pripade, Ze:

a) poskylovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu Je technicky neuskutognitelné (okrem
poskytovania Univerzéinej sluzby) alebo by bolo moZné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zéruku, Zze bude dodrZiavat Zmluvu preto,
Ze Je dlznikom Podniku alebo iného podniku poskytujiceho
siete alebo sluzby v oblasti elektr. komunikécli alebo niektory
z tychto podnikov uZ predtym odstUpil od zmluvy s nim alebo
vypovedal s nfm zmluvu,

c) Zaujemca nesuhlasil spodmlenkaml Zmiuvy, vratane Jej
neoddelitefnych stdasti.

Zmluva neméZe byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so

vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo

vrozpore so vieobecnhymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva
nebude uzavretd, ak Zaujemca nepredloZil doklady poZadované

Podnikom alebo predioZil doklady neplatné alebo vztahujlice sa na

inG osobu.

V pripade spinenia podmienok pre uzavretie Zmluvy sa jg|

uzavretie uskutogni spravidia v pisomnej forme, ak nie je pre dant

Sluzbu Podnikom uréené inak. V pisomnej forme sa heuzaviera

Zmiuva najm& pri  predplatenych  Sluzbach,  SluZbach

poskytovanych prostrednictvom verejnych automatov a inych

verejnych pristupovych bodov. Za pisomnt formu Zmluvy sa
povaZujle aj Zmiluva uzavretd na Predajnpom mieste

s digitalizovanym podpisom prostrednictvom tabletu.

Zmiluva, ktord sa uzaviera v pisomnej forme, nadoblda platnost

diiom jej podpisu. Ak neddjde k podpisu Zmluvy zmluvnymi

stranami v rovnaky defl, pre nadobudnutie platnosti Zmiuvy je
rozhodny détum jej podpisu neskorSie podpisujliicou zmiuvhou
stranou.

Ak nedéjde k uzavretiu Zmluvy v defi doruéenia navrhu Zaujemcu o

Jej uzavretle, je Zaujemca viazany svojim navrhom poéas lehoty 30

dnl odo dia jeho dorugenia Podniku, pokial nebolo dohodnuté

inak. Podnik oznami Zaujemcovi prijatie alebo odmietnutie navrhu
na uzavretie Zmluvy v ramci prisludne] lehoty viazanost! ndvrhom.

Ugastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo prostrednicivom svojho

zastupcu, kiory je povinny preukdzal svoje opravnenie

hodnovernym dokladom, ato v origindlnom vyhotovenl alebo

Uradne overenou kopiou, ak nie je uréené inak. Spihomocnheny

zéstupca je povinny preukédzal svoje oprévnenie pisomnym

plnomocenstvom s tradne overenym podpisom Ugastnika alebo
osoby opravnenej konat v mene Uastnika.

Prava apovinnosti Podniku a Ugastnika zaloZené Zmluvou sa

budd riadit’ podmienkami dojedhanymi v Zmluve (vratane jej zmien

a dodatkov), platnym Cennikom, Osobitnymi podmienkamt (ak st

k prislusnej Sluzbe vydané), VSeobecnymi podmienkami,

Zékonom, ako aj pokynmi Podniku, s ktorymi bol Ugastnik

oboznameny.

Zriadenie Sluzby méZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach

alebo iba podfa technickych mozZnosti Podniku, ato v sulade

s pokynmi zverejnenymi Podnikom na  Internetove] strénke

Podniku, pripadne v plathom Cenntku alebo v Osobitnych

podmienkach. Ak Je zriadenie Sluzby technicky zrealizovatelns,

Podnik zriadi Ugastnikovi Sluzbu do 30 dnf od uzavretia Zmluvy, ak

nie je dohodnuté inak. Podmienkou zriadenia Sluzby je

preukézanie prava Zaujemcu uzivat nehnutelnost, v ktore] ma byt
zriadeny Koncovy bod siete; Zaujemca v takomto pripade zéroveri
udeluje Podniku suhlas na vyuZitie vnitornych telekomunikadnych
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15.

16.

rozvodov potrebnych na pripojenie Koncového bodu siete do
Pevnej siete Podniku. Ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo
spravcom vnttornych telekomunikaénych rozvodov potrebnych na
pripojenie Koncového bodu siete do Pevnej siete Podniku,
podmienkou zriadenia Sluzby je zabezpedenie sthlasu viastnika
alebo spraveu tychto telekomunikagnych rozvodov s ich vyuzitim,
pripadne  sUhlas  vlastnika  nehnutefnosti s vybudovanim
potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny
Koncovy bod siete.

Zriadenie pripojenia k Pevnej sieti Podniku alebo zriadenie Sluzby
sa vykonava tzv. samoinstalaciou, inStalaciou prostrednictvom
technika alebo inym spdsobom, ktory je uvedeny pre prisiusnu
Sluzbu v Cenniku alebo v Osobitnych podmienkach, pripadne
dohodnutym priamo v Zmluve. Zavézok Podniku poskytovat
Utastnikovi Sluzbu na zéklade Zmiuvy vznikne ku diu zriadenia
pripojenia k sieti Podniku alebo zriadenia Sluzby, ak je takéto
zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Sluzby, ak
nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze Podnik technickym $etrenim
zistf technicki neuskutodnitelnost zriadenia pripojenia K sieti
Podniku alebo zradenia Sluzby v dohodnutom mieste,
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, Zmluva zanika v
celom rozsahu okamihom dorugenia pisomného oznamenia
Podniku Ugastnikovi o technicke] neuskutoénitelnosti predmetu
uzavretej Zmluvy. Ziadna zo zmluvnych strdn nemé& narok na
nahradu Skody spdsobenej v ddsledku takéhoto zaniku Zmluvy.

Pri objednavke Ugastnika na poskytnutie Stuzby uskuto&nenej
prostrednictvom komunikécie s Podnikom na dialku je Ugastnik
povinny dorugit Podniku podpisané pisomné vyhotovenie znenia
Zmluvy zastanej Ugastnikovi zo strany Podniku, a to najneskor v
lehote 60 dnl odo dfia zadania danej objednavky, v opagnom
pripade vznikne Podniku prévo zrudit poskytovanie danej Sluzby,
ak uz je Uéastnikovi poskyiovana, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

1.

Ugastnik ma okrem daldich prav uvedenych v Zmiuve alebo

niektorej sti¢asti Zmluvy pravo najmé:

a) nha uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podfa &l. 1 bod 7 tejto ¢asti alebo ak
nejde o pripady uvedené v &lanku 1, ked Zmluva neméze byt
uzavreta,

b) na poskytnutie Siuzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za
cenu podla platného Cennika, ak v Zmluve nie je dohodnuté
inak,

¢) na bezplatné odstranenie porGch v poskytovani Sluzby
technického alebo prevadzkového charakteru na strane
Podniku, ktoré vznikli na zariadeniach vo viastnictve Podniku
alebo inych zariadeniach tvoriacich sGcast Pevnej siete
Podniku aktoré nezavinil Ugastnik, okrem poruch, za kioré
zodpoveda Ugastnik v zmysle Casti VII,

d) na reklamaciu poskytnutej Sluzby, ato za podmienok
uvedenych v Reklamagnom poriadku, uvedeného v Casti VII.,

e) ako Glastnik Verejnej telefonnej sluzby pravo zapisat sa do
telefénneho  zoznamu  a pristup klnformacnej sluzbe
o telefonnych  &islach; v pripade zverejnenia relevantnych
Udajov v telefonnom zozname mézu byt Udaje Ugastnlka
poskytnuté inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaju
telefénne zoznamy alebo poskytuji informatné sluzby
o telefénnych  &islach. Podmienky zverejnenia  Udajov
Ugastnika v telefénnom zozname, ich poskytovanie a pristup
k informadnej sluzbe o telefonnych &islach su bliz8ie upravene
v &asti V. Clanok 3,

f) ako uGGastnik Verejnej telefonnej sluzby alebo uzivatel
verejného telefonneho automatu bezplatne volat na &isla
tiesfiovych sluzieb vratane jednotného eurdpskeho &isla
tiestiového volania 112; zoznam dostupnych tiesfiovych
sluzieb je uvedeny v Cenniku,

¢g) poziadat o dotasné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, Cenniku alebo Osobitnych podmienkach,

h) na vyGdtovanie Sluzby faktirou, ak to povaha SluZby
umozfiuje, ato bez poplatku vrozsahu zakiadnej Grovne
rozpisania faktar,

i)  na vya&tovanie, ktoré obsahuje podrobny vypis o jednotlivych
odchéadzajicich volaniach, ak Podnik takito moznost vo
vztahu k Sluzbe vzmysle Cennika poskytuje a ak oto
Ugastnik poZiada, ato za podmienok aza poplatok podia
Cennika,

j) na poskytnutie sluZby prezentacie identifikacie volajuceho
(CLIP) za cenu podla Cennika, ak Podnik takuto sluzbu vo
vztahu Kk prislusnej Sluzbe ponuka; vtakom pripade ma
Ugastnik tiez pravo na bezplainé poskytnutie sluzby
zamedzenia prezentacie identifikacie volajuceho (CLIR) za
podmienok  uvedenych v Cenniku alebo  Osobitnych
podmienkach; Podnik je opravneny dotasne zrusit
zamedzenie prezentécie identifikécie volajuceho v pripadoch
uréenych Zakonom.

Ugastnik je okrem dal$ich povinnosti uvedenych v Zmluve alebo

niektore] stucasti Zmluvy povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za U&elom aza podmienok dohodnutych
vZmiuve ajej sudastiach, ako aj za podmienok uréenych
v pokynoch a navodoch Podniku odovzdanych Ugastnikovi
alebo zverejnenych najma na Internetovej stranke Podniku a
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b)

d)

e)

9)

h)

m)

n

o)

p)

a)

pritom dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych
noriem pre pouZivanie danej Sluzby a verejného poriadku
av primerane] a pripustnej miere brat' do Gvahy zaujmy tretich
0s0b a vyhybat' sa akémukolvek konaniu alebo opomenutiu,
ktoré by mohio znamenat ohrozenie alebo poruSenie prav
alebo zaujmov Podniku alebo tretich 0s6b, najma inych
udastnikov Sluzieb Podniku alebo inych podnikov,

platit riadne a v8as cenu za poskytnutll alebo poZadovani
Sluzbu v stilade so Zmluvou a s platnym Cennlkom,

pouzivat iba také Koncové zariadenia, ktoré spliaj
poziadavky urgené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a Podnikom,

zabezpedit utajenie vietkych Bezpednostnych udajov, ak boli
Ugastnikovi pridelené alebo boli s Podnikom dohodnuté,
chranit ich pred zverejnenim alebo  spristupnenim
neopravnenym osobam, stratou alebo odcudzenim. Ugastntk
je zodpovedny za vietky Ukony uskutodnené prostrednictvom
Bezpeénostnych Udajov aje povinny zaplatit Podniku cenu
SluZieb poskytnutych na zaklade takychto Ukonov. Podnik
nezodpoveda za skody spdsobené zneuZitim Bezpednostnych
udajov,

poziadat Podnik bez zbytoného odkladu o zmenu alebo
zru$enie ktoréhokolvek Bezpednostného Gdaja v pripade jeho
straty, odoudzenia alebo pri podozreni, Ze sa snim
oboznamila neopréavnena asoba, ato sposobom podia
pokynov Podniku,

nezneuzival Sluzbu spbsobom, ktorym by neopravnene
zasahoval do prav Podniku alebo tretich osob, najmé& no
niglen spdsobmi uvedenymi v Slanku 4 tejto dasti, ako ani na
hromadné zasielanie nevyZiadanej komunikacie; Ugastnik je
opravneny zasielat prostrednictvora  SluZieb  Podniku
elekironicki.  postu  na  marketingové  (8ely  len
s predchadzajicim sthlasom prijimatela alen za dodrzania
ostatnych zakonom stanovenych podmienok,

nezasahovat' a nemanipulovat s Koncovym bodom siete alebo
s hnutelnymi alebo nehnutelnymi vecami, ktoré st vo
viastnictve Podniku alebo zmluvného partnera Podniku a
pouzivanymi pri poskytovan! Sluzby aani neumoznit takyto
zésah alebo manipulaciu tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
vyuzivat Sluzbu a dalej ju akymkolvek spbsobom
neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom  nej
neposkytovat daldie sluzby, ak sa zmiuvné strany nedohodnu
v plsomnej forme inak,

umoznit Podniku prevadzku, Udrzbu, meranie alebo kontrolu
zariadenl pouzivanych na poskytovanie SluZieb
prostrednictvom Pevnej siete, ato v nevyhnuine potrebnom
rozsahu,

ak je to potrebné, pri zriadovani pripojenia Ucastmka k Pevnej
sieti Podniku oznamit Podniku véetky Ugastnikovi znadme
skryté vedené silnoprddové, plynovodné, vodovodné ainé
rozvody a zariadenia,

ak je to ztechnického hladiska nevyhnutné pre riadne
poskytovanie Sluzby, zabezpedit na svoje naklady a
zodpovednost napojenie Koncového bodu sluzby na zdroj
elekirickej energie s poZadovanym napatim, ako aj zabezpedit
ochranu proti prepatiu, ato v sulade s pokynmi  Podniku,
s ktorymi sa USastnik oboznamil,

bez zbytodného odkladu ohlasit Podniku  poruchu
v poskytovani SluZby niektorym zo spdsobov uvedenych
v asti VI,

poskytovat' podfa poZiadaviek Podniku alebo jeho zmluvného
partnera v8etku potrebnil sudinnost, ktord je mozné od
Ugastnika spravodiivo poZadovat pre UGdely zriadenia
a poskytovania Sluzby alebo plnenia inych povinnosti Podniku,
ak je to z hiadiska bezpetnosti, integrity alebo prevadzky
Pevnej siete Podniku potrebné, pouzivat Podnikom dodatoéne
zavedené spdsoby ochrany Pevnej siete Podniku, ato
v stlade s pokynmi Podniku,

zabezpedit primerand  drovefi  bezpefnosti  a ochrany
zariaden|, ktoré vyuZiva pre Gcely pripojenia do Pevnej siete
Podniku; za tymto ucelom je na zéklade vyzvy a podia
pokynov Podniku povinny kontrolovat alebo upravit nastavenia
adroveh bezpednosti tychto zariadenf; Utastnik je tieZ
povinny na zéklade vyzvy Podniku aplikovat a vyuzivat
najvy$8iu mo2nl a bezplatne dostupni verziu softvéru KZ
(napr. modemu), pokial je pre dany typ KZ a dostupna na
Internetovej stranke Podniku, alebo umoznit Podniku
automaticky aktualizaciu tohto softvéru alebo inych nastavent
KZ za ugelom  predchadzania alebo  eliminacie
bezprostrednych bezpeénostnych aktualnych hrozieb pre
Utastnika alebo Pevnu siet Podniku pri danom type Sluzby,
oznamovat Podniku zmenu identifikaénych Gdajov Ugastnika,
najmd uvedenych v dasti V&lanok 2A bod 1, zmenu
fakturadne] adresy Ugastnika, Udajov o Adresatovi, ako aj
akychkolvek inych zmien Udajov uvedenych v dokumentoch o
poskytovani Sluzby, ato pisomne spolu s hodnovernym
dokladom preukazujucim prisiudni zmenu, najneskér do 7
pracovnych dni odo dfia prisludnej zmeny, ak nebolo uréené
inak; zmena nadobudne vodi Podniku Gdinky aZ diiom ich
oznédmenia a hodnoverného preukézania,

vyvaroval sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo
opomenutiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo
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poskodzoval Pevnu siet Podniku alebo siete inych podnikov
alebo umoznil neopravneny pristup (bez vyslovného povolenia
opravnhene] osoby) do svojich systémov a zariadeni najmé
tym, Ze by rozsiroval virusy, spam alebo iné formy Skodlivého
softwaru (tzv. malware) atym by umozZnil neoprévnené
nakladanle najmé monitorovanie, pozmeiiovanie, extrakciu,
zverejfiovanie alebo iné zneuZitie idajov a dat inej osoby,
zabezpetit, aby v pripade zneuZivania SluZieb, vratane
pripadov podozrenia zo zneuzivania SluZieb boli vykonané
vietky potrebné Ukony smerujice k upusteniu od takéhoto
stavu alebo od &innostl porusujlcich pravne predpisy alebo
zmluvné dojednania medzi nim aPodnikom atieZ
bezodkladne odstranit vSetky nasledky takychto Cinnosti
a zésahov do oprévnenych zaujmov Podniku; tym nie Je
dotknutd zodpovednost Udasintka za &kodu spdsobenu
Podniku,

doplnit  kazdé ozndmenie zaslané Podniku faxom,
elektronickou podtou alebo inym spdsobom ako dorutenim
originalu, dorudenim jeho origindlu Podniku najneskér do 3
pracovnych dni, ak ho oto Podnik poZiada; na oznamenia,
ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada, ak
nebolo dohodnuté inak,

v pripade zavedenia Uhrady fakiGr inkasnym spbsobom
bezodkladne potvrdit alebo zabezpeéit potvrdenie sUhlasu
nainkaso v banke, ktord vedie (Cet, zkiorého sa maju
inkasovat thrady faktir Utastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podnlku
1. Podnik ma okrem dal8ich prév uvedenych v Zmluve alebo niekiorej
stcasti Zmluvy najma prévo:

a)

b)

9)

h)

overit identifikaéné a iné Udaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy,
ako aj splnenie podmienok pre uzavretie Zmluvy spdsobom
uvedenym v élanku 1; Podnik mé prévo takymto spdsobom
overif v nevyhnutnom rozsahu aj udaje Uastnika v pripade
dojednavania zmien Zmluvy alebo jej ukoncenia,
na zaplatenie ceny za poskytnutli alebo poZadovanu Sluzbu
v sUlade so Zmluvou, vratane jej sG¢asti, najma Cennika,
na nahradu &kody sposobenej Ugastnikom na Pevnej sleti
Podniku ana telekomunikaénom alebo inom zarladen! vo
viastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera alebo
tvoriacom stiéast Pevnej siete Podniku,
poZadovat thradu fakturovanej sumy za poskytované Sluzby
edte pred ukondenim prisiudného zUétovacieho obdobia
miniméine vo vySke mesacnej platby za poskytovanie
predmetnej SluZby na zéklade éiastkovej fakttry a v lehote
splatnos’u 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktura je zasieland Ugastnikovi pisomne. K tomuto postupu
mé& Podnlk prévo pristipit v pripadoch, ked je primerané
domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohladavok vodi Uéastnikovi je
ohrozena, najmé ak Ugastnik:
d1) e diznikom Podniku alebo
d2) vykézal vurditom zaétovacom obdobi neprimerane
vysoky narast objemu vyuZivanych SluZieb, ktorého
vysledkom je neprimerane vysoky nérast fakiturovanej
sumy za Sluzby alebo
d3) nebude podla uvaZenia Podniku v budlcnhosti schopny
riadne hradit svoje finanéné zavézky,
podmienit  poskytnutie  Sluzby zloZenim  Zabezpeky
v pripadoch definovanych v Zmluve ajej sUcastiach ako
dévody na dotasné preruSenie alebo . obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik
nedéva zéruku, Ze si bude rladne a vdas plnit zavéizky zo
Zmluvy alebo v inych dohodnutych pripadoch,
uspokojit svoje splatné pohladavky voéi Ugastnikovi zo
Zabezpeky, ak Utastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby
anl do 45 dni po splatnosti faktiry. Ak Podnik vyuZije
Zabezpeku alebo Je| Sast na uhradu splatnych pohfadévok
vo&l Udastnikovi, Podnik nie je povinny poskytnit Ugastnikovi
Sluzbu, na zabezpetenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka
povodne Ugastnikom poskyinutd, ato az do doplnenia
Z&bezpeky do Podnikom pozadovanej sumy,
zamedzit $freniu Udajov, ktoré Utastnik $iri vrozpore so
Zmluvou alebo v8ecbecne zavdznymi pravnymi predpismi,
s prihliadnutim na podmienky stanovené prislusnymi pravnymi
predpismi,
uskuto&nit prevod prév a povinnostl Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so sthlasom existujliceho a nového Utastnika aZ
po preukdzanom uhraden! v8etkych zévézkov vo&i Podniku,
ak nie je dohodnuté inak; za zavézok vodi Podniku sa
povazuje pre USely tohto ustahovenia aj zavézok existujiceho
Ugasinika pred lehotou splatnosti; Uastnik nema pravny
narok na udelenie slOhlasu Podniku s prevodom prav
a povinnostl zo Zmluvy na tretiu osobu, Podnik je najmé
opravneny neudelit sthlas, ak je v pripade nového Ugastnika
naplnena niektora z podmienok, ked je Podnik opravneny
odmietnut uzavretie Zmluvy v sllade s élénkom 1,
vykonavat také nevyhnutné zmeny Koncovych zariaden! a
inych telekomunikadnych zariadeni pripojenych k Pevnej sieti
Podniku (napr. nevyhnutné zmeny v nastaveni Koncového
zariadenia, vymazanie $kodlivych aplikacll z Koncového
zariadenia alebo instalovanie novych potrebnych aplikécil do
Koncového zariadenia) alebo vykonat bezplatnd vymenu
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zariadeni za iné alebo zaviest dodatoéné spésoby ochrany
takychto zariadeni, pokial st nevyhnutne potrebné za ugelom
ochrany Pevnej siete Podniku, ugastnikov alebo infradtruktiry
inych podnikov pred bezprostrednym alebo trvajucim
ohrozenim ich bezpeénosti alebo integrity, a to aj v pripade, Ze
bude v doésledku tychto opatreni prechodne obmedzena
dostupnost Sluzby alebo bude jej poskytovanie dotasne
prerusené pocas nevyhnutne potrebnej doby,

j) za Ggelom zachovania bezpecnosti a ochrany t&astnikov,
bezpeénosti a integrity Pevnej siete Podniku, inych sieti alebo
tretich osdb, ako aj za Gcelom kontinuity poskytovania
poskytovanych SluZieb a ich parametrov, predchédzania alebo
zamedzovania  zneuZivania  SluZieb alebo s clefom
predchadzat alebo zamedzit konaniu, ktoré je v rozpore
s ustanoveniami  Zakona, inych vSeobecne zav#znych
pravnych predpisov alebo Zmiuvy, je Podnik opravneny (i)
vykondvat- monitoring bezpednosti a integrity Pevnej siete
Podniku, alebo (i) zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Pevnej
siete Podniku primerané identifikovanému riziku, ak je to
potrebné zdévodu jej ochrany alebo ochrany Ulastnika
apoklal zavedenle takejto ochrany nevyvold dodatogné
finanéné naklady zo strany Uastn tka,

k) aktualizovat identifikaéné udaje Ulastnika, ktorych zmenu
Ugastnik oznamil Podniku, v eviden&nom systéme Podniku
najneskor v najbliziej faktlre vystavensj po dni dorudenia
oznamenia o zmene alsbo do 15 dni odo dfia dorugsnia
ozndmenia o zmene podfa foho, ktord skutodnost nastane
neskdr,

) zrudit platnost tzv. Zakaznickeho identifikatora pridelenému
Utastnikovl v pripade zmeny vosobe UZastnika, ak uZ
Ugastnik nevyuZiva Ziadne iné pravidelne spoplatiiované
Sluzby Podniku alebo v pripade, Zze ddjde k zmene Adresata,
ak nie je dohodnuté inak,

m) postipit’ svoju pohladavku vodi Ugastnikovi inej osobe, ak je
Ugastnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrZite dihsie
ako 90 dnf v omeskani s Uhradou svojho pefiazného zévizku,
pri postipeni pohfadavky Je Podnik opravneny odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zdvézkovom vztahu, na
zéaklade ktorého vznikla postiipena pohladavka.

Podnik je povinny:

a) uzavriet Zmluvu o poskytovan! verejnych sluZieb s kaZdym
Zéaujemcom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podfa ¢lanku 1
bod 7 tejto astl alebo ak nejds o pripady uvedené v &lanku 1,
ked Zmluva nembzZe byt uzavreta,

b) po nadobudnuti Uginnosti Zmiuvy poskytnut Ugastnikovi
Sluzby vrozsahu, za podmienck aza cenu dohodnutd
v Zmluve,

c) predkladat Ugastnikovi bez poplatku zékladnu Groveri
rozpfsanych faktir za poskytnuté Sluzby v stlade s astou 1V,
pokial z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyldtovanie formou
faktry nie je potrebné,

d) odstranif poruchy sluzby vplyvajice na prevadzkovanie
a poskytovame Sluzby, ktoré vznikli na strane Podniku,

e) vratit Udastnikovi nim zloZenl Zabezpeku, resp. Jej zostatok
pripisanim pefiaznych prostriedkov na bankovy get Utastnika
alebo prostrednictvom postového pefiazného poukazu
najneskér do 30 dni odo diia zankku néroku Podniku na
Ugastnlkom zioZend Zébezpeku. Ak nie je dohodnuté inak,
nérok Podnlku na Uastnlkom zloZen( zébezpeku zaniké
uplynutim 3 mesiacov odo dita ukonéenla Zmiuvy alebo od
uhradenia véetkych zavazkov USastnika vodl Podniku, podla
toho kiora skutodnost nastala neskér. V sivislosti s
poskytnutim Zébezpeky nevznika Uastnikovi vodi Podniku
narok na droky alebo iné formy zhodnotenla poskytnutych
pefiaznych prostriedkov,

f) poskytovat Uastnikovi servisné apodporné  sluzby
spotivajice napriklad vkontrole nastavenla SluZieb, najmé
prostrednictvom telefonickych liniek sluZieb zakaznikom,
ktorych  aktudlne kontakiné informécie sU uvedené na
Internetovej stranke Podniku.

€lanok 4. Preru$enie alebo obmedzenie poskytovania Sluzleb

1.

Podnik Je opravneny na nevyhnutny Sas dofasne prerudit alebo

obmedzit poskytovanie SluZieb, a to z nasledovnych dévodov:

a) za Uelom vykonania hevyhnuinej pravidelnej Gdrzby Pevnej
siete Podniku alebo prevadzkovych zariadeni vyuZivanych na
poskytovanie Sluzby, a to na nevyhnuine potrebny &as,

b) zo zdvaZnych technickych alebo prevadzkovych dévodov,
napr. prekrodenia kapaclty, hevyhnutne] opravy alebo
redtrukturalizacie Pevne| siete Podniku alebo prevéadzkovych
zariadenl,

c) z dévodov Vy8sej moci,

d) Podnik je opravneny vsUlade s prisiusnymi pravhymi
predpismi pogas krizovej situécle alebo mimoriadne] udalosti
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Ugastnikom, a to
vrozsahu nevyhnutnom na zabezpeSenle poskytovania
prednostnej Sluzby pre Utastnlkov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevéadzku tiesfiovych volanf na
postihnutom tzemi,

e) vzmysle Zakona Je Podnik opravneny a st€asne povinny na
zaklade odbvodnenej vyzvy prisluSného &tatneho organu
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bezodkladne obmedzit prevadzku siete alebo poskytovanie
sluzby na nevyhnutne potrebny as a v nevyhnutnom rozsahu,

f) zmeny v Koncovom zariadeni alebo vymeny Koncového
zariadenia z dévodov podla Clanku 3 bod 1 pism. i),

g) =zavedenia dodatodnych sposobov ochrany Pevnej siete
Podniku podfa Clénku 3 bod 1 pism. j).

Preru$enie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb podia bodu 1

sa nepovazuje za poruchu Sluzby a Ugastnikovi neprisltcha Ziadna

nahrada za dobu prerudenia alebo obmedzenia v poskytovani

Sluzby. Podnik bude o opatreniach uvedenych vbode 1

primeranym spésobom (napr. prostrednictvom Internetovej stranky

Podniku, zékaznickej linky a pod.) informovat Ugastnikov, ktorych

sa prerusenie alebo obmedzenie poskytovania SluZieb tyka, pokial

bude redlne mozné takychto Ugastnikov vopred identifikovat

a informovat.

Podnik je opravneny doéasne prerudit alebo obmedzit

poskytovanie SluZieb alebo len niektorej Sluzby Ugastnikovi z

dovodu:

a) zneuzivania SluZieb, a to aZ do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich
zZneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatne] ceny za Sluzbu, a to napriek
predchadzajicemu upozomeniu zo strany Podniku a uplynutiu
dodatoénej lehoty 5 dni odo diia upozornenia, a to az do jej
zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy,

¢) neuhradenia splatne] spolognej faktdry za Sluzby v celom
rozsahu, ato napriek predchadzajicemu upozorneniu zo
strany Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dnf odo diia
upozornenia; Podnik je opravneny do¢asne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie vsetkych SluZieb, ku ktorym bola
vystavena spolodna faktira, a to aZ do jej zaplatenia v celom
rozsahu, alebo do zaniku Zmluvy,

d) podstatného poruSenia zmluvnych podmienok zo sfrany
Ugastnika inych ako v pismenach a) aZ ¢) tohto bodu, ak bol
Ugastnik na moZnost preruSenia alebo obmedzenia
upozorneny Podnikom,

e) ak Podnik bude ktakémuto postupu povinny pristipit na
zéklade prisluného pravneho predpisu alebo rozhodnutia
prislugného  orgdnu verejnej moci (vratane organov
Eurdpskych spolo&enstiev),

f)  smrti Udastnika, ktory je fyzickou osobou, a to odo dia, ked sa
Podnik dozvie o smrti Ugastnika, najmé na zéklade doruéenia
Umriného listu alebo pravoplatného rozhodnutia o vyhlasent
Ugastnika za mftveho.

Za zneuzivanie Sluzby sa pre ugely tychto Veobecnych

podmienok a pre usely Zmluvy povaZzuje najmé ak:

a) sa dodatotne po uzavreti Zmluvy preukaze, Ze Ugastnik Je
diznikom Podniku alebo iného podniku poskytujliceho
elektronické komunikagné siete alebo sluzby alebo ak niekiory
z takychto podnikov odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo
vypovedal akukolvek zmluvu s nim,

b) Ulastnik pouZije Sluzbu na iny Gdel ako je uréena podia
Zmiuvy alebo na podporu, vytvorenie mozZnosti alebo
zapojenie sa do akejkolvek aktivity v rozpore so zakonom, s
dobrymi mravmi alebo pravidlami sludnosti, najmé v8ak na
prenos urazlivej, obtazujicej alebo ziomyselnej komunikacie,
na Slrenie popladnej spravy alebo vyhraznych informécil alebo
vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo $frenie
informagii, ktorymi dochadza k porudovaniu prav tretich 0sdb
alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouzije SluZbu na narudenie Pevnej siete Podniku,
vratane akéhokotvek pokusu o ziskanie neopravneného
pristupu k SluZbam alebo k Pevnej sieti Podniku, pokusi sa o
pretaZenie Pevnej siete Podniku akymkolvek spdsobom,
alebo uskutodni &o i len pokus namiereny proti bezpetnosti
alebo Integrite Pevne| siete Podniku, svojvolne zmen! alebo
inak neopravnene zasiahne do telekomunikadného alebo
iného technického zariadenia tvoriaceho sudast Pevne| siete
Podniku vratane Koncového bodu siete alebo Koncového
zariadenia pripojeného do Pevnej siete Podniku alebo taky
zasah umozni tretej osobe, hocl aj z nedbanlivosti,

d) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
umyselne ukratit Podnik o thrady za poskytnuta SluZbu,

@) Ueastnik rul alebo ohrozuje bezpednost, integritu alebo
prevadzku Pevnej siste Podniku Koncovym zariadenim, kiore
nie je vo vlastnictve Podniku, alebo pripoji na Pevnu sief
Podniku Koncové zariadenie, ktoré nesplia poZiadavky
stanovené vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, jeho
vyrobcom alebo Podnikom,

f) Ugastnik pouZiva Sluzbu spdsobom, kiory znemoZiuje
Podniku kontrolu jej pouZivania,

@) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s vyuZitim Sluzby pre
potreby Ugastnika, najmé tym, Ze neopravnene poskytne
Sluzbu trete] osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje daldie
sluzby,

h) Ugastnik neuhradil v&as &iastkovi faktiru za poskytnute
Sluzby vystavenu Podnikom v stlade s ¢lénkom 3 bod 1 pism.
d).

&lanok 5. Zmena Zmluvy

Zmenu Zmiuvy alebo iny pravny Okon tykajici sa uzavretej Zmluvy
e mozné uskutoénit na zaklade dohody zmluvnych strén uzavrete]
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vpisomne] alebo usingj forme alebo inym konkiudentnym
spbsobom, kiorym sa dosiahne stlad vole stran takejto dohody, ak
nie je dohodnuté alebo v Zmluve alebo jej stiSasti uréené inak. Za
pisomny formu zmeny Zmluvy sa povaZuje aj dohoda o zmene
Zmluvy uzavreta na Predajnom mieste s digitalizovanym podpisom
prostrednictvom tabletu.
Usastnik je opravneny poziadat Podnik o vykonanie zmeny Zmiuvy
sposobom dohodnutym v Zmluve alebo uréenym Podnikom pre
dany typ zmeny Zmluvy, pokial by tym nedo$lo k poruseniu
zavézkov Udastnika dojednanych v Zmluve, priom pre riadne
podanie Ziadosti o zmenu Zmiuvy musia byt splnené vSetky
podmienky dohodnuté alebo urgené Podnikom pre Ziadost o dany
typ zmeny Zmluvy (napriklad poskytnutie udajov v stanovenom
rozsahu, riadna identifikacia Ugastnika apod.).
Podnik mé& pravo pozadovat, aby U&astnlk v pripade Ziadosti
0 zmenu podanej telefonicky, e-mailom, prostrednictvom internetu
alebo inym prostriedkom komunikéacie na diatku doplnil svoju
Zladost pisomne na adresu sidla Podniku, ato do 3 pracovnych
dni od podania Ziadosti.
Podnik ma pravo podmienit uskutodnenie Ugastnikom
poZadovanej zmeny Zmluvy zloZenim Zabezpeky, poskytnufim
iného vhodného sposobu zabezpedenia zévazkov Ugasintka zo
Zmluvy alebo uhradenim vdetkych doteraz neuhradenych
splatnych zavazkov Ugastnika za poskytnuté Sluzby. Podnik ma
tieZ pravo obmedzit mo2nosti zmeny Zmluvy potas doby, ked je
poskytovanie SiuZieb prerusené alebo obmedzené, v pripadoch,
ked je Ugastnik v omeskani s uhradou splatnej ceny za Siuzby,
ako aj v pripade plynutia vypovednej doby.
Zmena umiesinenia Koncov&ho bodu siete je moZna len za
predpokladu, Ze nové umiestnenie Koncového bodu siete sa
nachadza v lokalite, v ktorej je mozné poskytnat prislusnd Sluzbu.
Podnik ma pravo odmietnut vykonat zmenu umiestnenia
Koncového bodu siete, ak tomu brénia technické alebo
prevadzkové moznosti Podniku alebo v pripade, Ze nie st spinené
iné podmienky objektivne potrebné nariadne poskytovanie danej
Sluzby vnovom umiestneni Koncového bodu siste, najma
spogivajlice v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov, licencil alebo
iné podmienky stanovené Podnikom pre dany typ Sluzby.
Podmienkou pre uskutognenie zmeny umiestnenia Koncového
bodu siete je preukazanie skutoénosti, Ze Ugastnik je viastnikom
alebo opravnenym uZivatelom priestorov, resp. nehnutelnosti, do
ktorych sa mé umiestnit Koncovy bod siete a umoZnenie Podniku
vyuZivat vnitorné telekomunikané rozvody potrebné na pripojenie
Koncového bodu siete do Pevnej siete Podniku a poskytovanie
Sluzby prostrednictvom tohto Koncového bodu siete.
Ziadost Ugastnika o zmenu Zmluvy sa diiom doruéenia akceptécie
zo strany Podniku Ugastnikovi alebo diom uskutoénenia
pozadovane] zmeny Zmluvy stava zmenou Zmluvy, ak nebol
dohodnuty alebo uréeny neskor$t datum nadobudnutia tcinnosti
zmeny Zmluvy.
Ugastnik je ndvrhom na zmenu Zmluvy viazany po¢as doby 30 dni
odo dia jeho doruéenia Podniku, ak nebolo dohodnuté inak alebo
ak nebolo Podnikom pre dany typ zmeny Zmluvy alebo Ugastnikom
pre konkrétny navrh na zmenu Zmluvy uréené inak.
Podnik ma pravo zmenit zmiuvné podmienky dojednané
s Ugastnikom v Zmluve, prisom zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie najmé Upind alebo Siastotna Uprava, zmena alebo
zrudenie programu SluZieb alebo Sluzby, a to vratane ich kvality,
rozsahu, truktdry, ceny alebo inej podmienky (dalej spolotne
oznatované aj ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je
opravneny uskutodnit zmenu zmluvnych podmignok z dévodu
dojednaného v Zmluve alebo v ktorejkolvek stgasti Zmluvy, alebo
Z niektorého z nasledovnych dévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikagnych sluZieb, alebo
b) zvydenia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo Programu sluZieb, alebo
¢) zmeny miery inflicie zverejnenej Statistickym Uradom SR za
predchadzajuce obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo
e} marketingového alebo technologického vyvoja SluZieb alebo
siete, alebo
f) legistativnej zmeny, ktoré ma priamy alebo nepriamy dopad na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby dane z pridanej
hodnoty alebo inej dane alebo ingj platby), alebo
g) vydania rozhodnutia prisiusného organu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spolodenstiev), kioré zaklada
povinnost alebo pravo Podniku vykonat dan( zmenu
zmluvnych podmienok.
Podnik je povinny oznamit Uastnikovi podstatni zmenu
zmluvnych podmienok, ktoré sa Ugastnika tykajd, a to vhodnym
spdsobom, napr. prostrednictvom Predajného miesta, zverejnenim
zmenenych zmluvnych podmienok alebo uvedenim informacie
0 zmene na Internetovej stranke Podniku, uvedenim informécie vo
faktdre, informadnych materialov, tlagovych sprav, plsomne,
elektronickou postou, telefonicky alebo inym vhodnym spésobom
(dale] len ,stanovené spdsoby oznamovania®) a najmenej jeden
mesiac pred U&innostou podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena
Zmluvy, kiord spoéiva vo zvySeni ceny SluZieb, ktoré je Usastnik
povinny podia Zmluvy uZivat alebo ktoréd objektivne spdsobuje
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10.

11.

12.

13.

obmedzenie alebo zhorSenie prav alebo rozdirenie povinnosti
Ugastnika voti Podniku nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.

Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje taka
zmena zmluvnych podmienok, ktord e priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou v8eobecne zavéizného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislusného organu verejne] sprévy alebo organu
Eur6pske] unie; takouto zmenou vSeobecne zavézného predpisu
moéze byt napriklad zmena Zékona, zmena predpisov tykajlcich sa
ochrany spotrebitefa, zmena predpisov tykajlcich sa spraclvania
osobnych Udajov, zmena sadzby dane z pridanej hodnoty alebo
inej dane alebo inej platby, ako aj zmena alebo nahradenle iného
veobecna zavézného préavneho predpisu. Informécie o zmenéch
zmluvnych podmisnok podfa predchadzajicej vety ako aj o
ostatnych zmendch zmluvnych podmienok (napr. o rozsirent
Sluzieb, nahradeni pdvodnych SluZieb novymi Sluzbami, trvalom
alebo prechodnom zniZenl ceny SluZieb, zmenach SluZieb, ktoré
nespdsobujii obmedzenie prdv alebo rozéirenie povinnosti
Utastnika vodl Podniku, zvy$eni kvality Slugieb, zmene nazvu,
rozsahu, 8truktdry Programov siuZleb a SluZieb a pod., a to bez
ohfadu na skutotnost, & Usastnik je povinny Sluzby dotknuté
zmenou vyuZivat alebo nie), je Podnik oprévneny oznamit
Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania, a
to najneskdr ku diiu Udinnosti zmeny zmluvnych podmienok, ak
v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost oznamit
dand zmenu skér.

Zmena zmluvnych podmienok je G&inn& ku diiu uvedenému
Podnikom v ozndmeni o zmene zmluvnych podmienok podla bodu
9 alebo 10.

Ak Utastnik nesthlas! s podstatnou zmenou zmluvnych
podmienock, méa pravo odstlpit od Zmluvy bez sankcil, a to
dorudenim pisomného oznamenia Podniku o odstipen! od Zmiuvy
najneskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej
zmeny. V takomto pripade pravne Géinky odstipenia od Zmiuvy
nastand ku dfiu nadobudnutia G&innosti zmeny zmluvnych
podmienck. Ak USastnik neodstupi od Zmiuvy z dévodu podstatne]
zZmeny zmluvnych podmienok spésobom avlghote podia prvej
vety tohto bodu, ma sa za to, Ze s danou podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok sthlasl.

Zévdzok Podniku poskytovat Utastnikovi Siuzby na zéklade
dohody 0 zmene Zmluvy vznikne ku diu zrladenia pripojenla k sieti
Podniku alebo zriadenia Sluzby, ak Je takéto zriadenie
nevyhnutnou podmienkou pra poskytovanie Sluzby, ak nie je
dohodnuté inak. V pripade, %e Podnik technickym 3etrenim
vykonanym po uzavreti dohody o zmene Zmluvy zist! technicki
neuskutotnitelnost dohodnutej zmeny, dohoda o zmene Zmiuvy
zanikda  vcelom rozsahu okamihom dorugenia pisomného
oznamenia Podniku Ugastnlkovi o technicke] neuskuto&nitelnosti
predmetu  dohodnutej zmeny Zmluvy. Prava a povinnost
zmluvnych stran zalozené Zmluvou zostant nadalej v platnosti v
povodnom znenl, Ziadna zo zmluvnych stran v takomto pripade
nema narok na nahradu $kody spdsobenej v désledku takéhoto
zaniku dohody o zmene Zmluvy.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy

1.

Ak doba trvania Zmluvy alebo doba, po&as ktorej sa ma poskytovat
Sluzba nie je v Zmluve uréend inak plati, Ze bola dojednand doba
neuréita, Zmluvné strany sa mozu dohodndf, Ze aj ked bola
Zmluva - uzavretd na dobu neurditd, jednotlivé SluZby alebo
program SluZieb budt poskytované podas doby urditej, pripadne ze
niektord Sluzbu alebo program SluZieb sa Ugastnik zaviaze
vyuzivat aspofi potas uréitého minimélneho obdobia (tzv. zavézok
viazanostl). Ak je poskytovanie nlektorsj Sluzby alebo programu
Sluzieb dohodnuté na dobu uréitd alebo na dobu minimalneho
obdobia vyuZivania addjde k obmedzeniu alebo preruSeniu
v poskytovan! takejto Sluzby alebo programu SluZieb v stlade
s podmienkami dohodnutymi v Zmluve alebo jej stiast, doba
trvania poskytovania predmetnej Sluzby alebo programu SluZieb
alebo doba miniméineho obdobia vyuZivania sa automaticky
predi% o obdobie zodpovedaijlice skutoénému trvaniu obmedzenia
alebo prerusenia poskytovania Sluzieb, ak nie Je v Zmluve
dohodnuté alebo uréené inak.

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktorl bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych strén,

c) vypovedou,

d) odstipenim,

e} diiom dorudenia oznamenia Podniku Usastnikovi o technickej
neuskutodnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f)  ak tak ustanovuje osobitny predpis,

g) inym spdsobom alebo ziného ddévodu, ak to vyplyva zo
Zmluvy alebo nlekiorej jej sticasti.

Zmiuvu na dobu neurditt mdze Uastnik vypovedat z akéhokolvek

dovodu alebo aj bez udania dévodu. Zmiuvu na dobu urgitd nie je

Ugastnik opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené

inak.

Podnik Je oprévneny vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost,

&i bola uzavreté na dobu uréita alebo neurditd:

a) ak dalej nembze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebne] kvalite z dovodov technickej
neuskutoCnitelnosti  daldieho poskytovania Sluzby, okrem
Univerzainej sluzby,
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b) z dévodu modernizacie Pevnej siete Podniku alebo Sluzby, s
ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby alebo
Sluzieb, poskytovanych na zéklade Zmluvy,

c) ak Podnik nemdze dalej poskytoval Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dbévodu nadobudnutia
udinnosti v3eobecne zavézného prévneho predpisu alebo
vydania rozhodhutia prisilusného organu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zakiada
povinnost’ Podniku zastavit' alebo ukonéit' poskytovanie danej
Sluzby.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie

poslednym diom kalendérneho mesiaca nasledujliceno po

mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéend druhej zmluvnej
strane.

Ak nie Je dohodnuté inak aak nie je dévod na odstipenie od

Zmluvy zo strany Ugastnika, je Ugastnik podas lehoty viazanosti

svojim navrhom na uzavretie Zmluvy alebo dohody o zmene

Zmluvy, resp. pocas lehoty na zriadenie SluZby dohodnutej

v Zmluve alebo v dohode 0 zmene Zmluvy, najneskdr viak do doby

zriadenia Sluzby, oprévneny poziadat Podnik o zruenie tejto

Zmluvy/dohody o zmene Zmiuvy alebo o zrudenie névrhu na

uzavretie Zmluvy/dohody o zmene Zmluvy len nha zaklade dohody s

Podnikom, pri¢om Podnik je opravneny podmienit uzavretie takejto

dohody uhradenim odskodného vo vyske urdenej v Zmiuve alebo

v Cennlku, a to spésobom a v lehote dojednanej v takejio dohode.

V pripade, Ze Ugastnik svojim konanim alebo nedinnostou posas

lehoty viazanosti svojim névrhom alebo podas dohodnutej lehoty

na zriadenle Sluzby, zmari Podniku zrladenie prlpojenla k Sieti
alebo zriadenie dohodnutej Sluzby, Je Ugastnik povinny uhradit

Podniku néhradu nékladov vynaloZenych v suvislosti so

zriadovanim Sluzby, ato vo vyske podla platného Cennika, ak nle

je dohodnuté inak.

Utastnik Je opravneny odstupit od Zmiuvy bez sankcil, okrem

inych dévodov dohodnutych v Zmiuve alebo jej stiast], ak:

a) Podnik anl po opakovanej uznanej reklamécli neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovensj
kvalite; Ucastnik mé pravo odstlpit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dfia doruéenia ozndmenia o uznani op#tovne)
reklamécie Ugastnika, ak takéto porugenie povinnosti Podniku
stéle pretrvava,

b) Podnik neoznami Uéastnlkow vysledok preSetrenia reklamécie
v lehote podla gasti VII, Ugastnik ma pravo odstdpit od Zmiuvy
do jedného mesiaca odo dita uplynutia lehoty na oznédmenie
vysledku vybavenia reklamacie,

c) Podnik neozndmil podstatni zmenu zmluvnych podmlenok
Utastnik ma pravo odstupit od Zmiuvy do jedného mesiaca
odkedy sa ozmene dozvedel, najneskor véak do troch
mesiacov odo dfia Uginnosti podstatne] zmeny zmluvnych
podmienak,

d) Podnik oznamil Ugastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych
podmienck a Ugastnik tito zmenu neakceptuje; Usastnik ma
prévo odstipit od Zmluvy najneskér do jedného meslaca od
oznédmenia dotknute] podstatnej zmeny.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Ugastnik

opravheny odstipit od Zmluvy zdbvodov uvedenych podla

predchadzajliceho bodu len vo vztahu ktej Siuzbe alebo Sasti

Sluzby, ktoré Je prlamo dotknutd dovodom odstipenla alebo ktore)

poskytovanie nle Je mozné technicky oddelit od Sluzby, kiore| sa

dévod odstlipenia priamo dotyka.

Podnik mé prévo odstlplt od Zmluvy, okrem inych pripadov

dojednanych v Zmluve alebo niektore) sidasti Zmluvy, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zaslahne do zarladenla
verejne| siete alebo takyto zdsah umoni trete] osobe, hocl aj
z nedbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dnf
po dni splatnosti,

¢} Ugastnik pripojf na verejn siet zariadenie, ktoré nesplia
poZiadavky podla osobitnych pravnych predpisov alebo
pouziva také zariadenie vrozpore so schvélenymi
podmienkami a ani na vyzvu Podniku ho neodpojl,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoZziuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmiuvy,

f)  Ulastnik zneuziva Sluzbu alebo jej dast,

g) Gdaje poskytnuté Ugastnikom Podniku sa dodatoéne preukazu
ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy
Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Uéastnika nastali také podstatné
zmeny, kioré mézu mat za nasledok, ze Udastnik nebude
schopny dodrziavat Zmluvu, najmé zavézok riadne a véas
uhrédzat cenu za Sluzby, a to najmé ak na majetok Ugastnika
bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
redtrukturalizécie, ak bola na Uéastnlka uvalend nutena
sprava podla osobitnych predpisov, ak Ugastnik vstpll do
likvidacie, ak bola voti Ugastnikovi nariadend dafiova alebo
in& exekdcia alebo ak je Ugastnik v reZime vyrovnania alebo
nuteného vyrovnania, ato s prihliadnutim na podmienky
stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,

i) Uastnlk nepoziadal o opatovné poskytovanie Sluzieb
najneskdr posledny defi obdobia, podas kiorého bolo
poskytovanie SluZieb dotashe preruSené na Zadost
Ugastnika.
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Odstapenim od Zmiuvy opravnenou zmluvnou stranou sa Zmiuva
zruduje ku diiu dorugenia pisomnéhe oznadmenia o odstupeni od
Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak Podnik uvedie v odstipeni od
Zmluvy neskorsi def, ku ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa
zrus$i a2 ktomuto diu. Zanikom Zmiuvy zanikaju arusia sa aj
v8etky prévne vztahy zalozené Zmiluvou, resp. vzniknuté na
zéklade Zmluvy.

Zmluvu je mo2né ukondit aj na zéklade dohody zmluvnych stran.
Ucastnik, ktory ma zéujem ukondit Zmiuvu dohodou, predioZi
Podniku pisomni Ziadost, z obsahu kiorej bude vyplyvat prejav
vble Uéastnika dohodnit sa s Podnikom na ukon&eni Zmluvy. Ak
Utastnik poda névrh dohody na ukongenie Zmluvy uzavretej na
dobu urgitd, resp. s platne dojednanym minimélinym obdobim
vyuzivania Sluzby (tzv. viazanost) na dobu urgitd, akceptacia
navrhu Ugastnka zo strany Podniku nebude vybavena
a zrealizovana skér ako Ugastnik uhradi svoje finan&né zavézky
z takejto Zmluvy vodi Podniku, vratane zavazkov vzniknutych
z pred&asného ukondenia takejto Zmluvy na navrh Ugastnika, ak
nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptacie navrhu Ugastnika
na ukon&enie Zmluvy dohodou je uhradenie vSetkych zavézkov
Uastnika po lehote splatnosti. Pri podani navrhu dohody na
ukonéenie Zmluvy je potrebné postupovat podia pokynov Podniku
(zverejnenych napr. prostrednlctvom Internetovej stranky Podniku);
Podnik nie je povinny navrh dohody na ukonéenie Zmiuvy podany
Ugastnikom akceptovat,

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek ddvodu nie je Podnik povinny
vratit  U&astnikovi aktivagné a zriadovacie poplatky za tie
Gkony aktivacie alebo zriadenia Sluzby, ktoré Podnik uskutoénil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku véetky Koncové
zariadenia a iné predmety vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskythuté na Ggely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmiuvy,
ato spdsobom ana miesto urené v prisluSnych Obchodnych
podmienkach, Cenniku alebo dohodou zmluvnych stran,
v opaénom pripade je povinny uhradit Podniku zmluvn( pokutu za
poruenie tejto povinnosti v dohodnutej vyske, pripadne uhradit
nahradu Skody spdsobenej takymto porusenim.

Podnik pri z&niku Zmiuvy zasle Ugastnikovi koneéné vyudtovanie
za poskytnute Sluzby, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

Ugastnik m& pravo poZiadat Podnik o prediZenie poskytovania
SluZieb poskytovanych na zéklade Zmluvy uzavrete] na dobu
urditd, a to pisomne alebo inym sposobom uréenym Padnikom, s
ktorym bol Ugastnik oboznameny. Podnik nie je povinny
akceptovat Ziadost o predlienle poskytovania Sluzieb; v pripade
neakceptovanla Ziadosti ma Podnik pravo navrhnut Usastnikovi
poskytovanie Inej obdobnej 8luzby.

Cast’ IV. Ceny a platobné podmienky

Ak nie je cena za poskytovani alebo pozadovani SluZbu
dojednana v Zmluve vyslovne, vztahuje sa na fiu Cennik. Cennik
je zverejneny na Internetovej stranke Podniku aje pristupny na
kazdom - Predajnom mieste. Pre urenie konednej ceny
poskytnutych ~ Sluzieb Ugastnikovi je rozhodujici odpoéet
poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi podia evidencie v informagnom
systéme Podniku.

Vetky ceny za Sluzby poskytované Ugastnikovi su vylétované
faktdrou po skongeni zuétovacieho obdobia, resp. obdobia, za
ktoré je Podnik povinny v zmysle dohody o frekvencii fakturécie
vystavit fakttru, ak to povaha Sluzby umoZiiuje alebo ak nie je
dohodnuté inak. Uttovanie ceny za Sluzbu sa zagiha diiom
zriadenia SluZby, resp. ditom zacatia jej poskytovania, ak nie Je
dohodnuté inak. Zustovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie
je v Zmluve dohodnuté inak. UBastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatelom, ktorf uhradzajd faktdru formou inkasnej platby, je
tlatend (papierova) forma faktiry vystavend po skondent
dvojmesaéného obdobia, ak nie je dohodnutd ina frekvencia
fakturacie; pri dvojmesaénej frekvencii fakturacie je fakiurovana
celkové cena rozdelena na dve rovnaké &iastky (so zohladnenim
zaokruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom
prvé Giastka bude inkasovana v mesiaci vystavenia faktary a druha
v nasledujlicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou
formou faktry je faktdra vystavend po uplynuti jednomesaéného
zGdtovacieho obdobia, ak nie je dohodnuté inak. Defi vzniku
dafiovej povinnosti je deft dodania sluzby podlia platného zékona
odani zpridanej hodnoty. Podnik méa pravo dodatotne
vyfakturovat sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo moiné
zahrmut do fakidry za aktualne zG&tovacie obdobie. Podnik mé
pravo vylG&tovat cenu vSetkych alebo viacerych SluZieb
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych zmluvnych vztahoy
sthrnne spoloénou faktirou, ak nie je dohodnuté inak. V pripade
Ghrady spolognej faktiry v &iastoénom rozsahu bude uhradena
suma pouZita na Ghradu ceny jednotlivych SluZieb pomernou
&iastkou k fakturovane| cene tychto Sluzieb, ak Ugastnik neurdt
inak; cena jednotliivych SluZieb sa povazuje za uhradenu az
uhradenim spolotnej faktry v celom rozsahu.

Vystavena faktura je vyhotovena spravidla v elektronicke] forme, ak
nie je dohodnuté je] zasielanie v pisomnej (tla¢enej) forme. Ak si
Ugastnik zvoli elektronicky formu faktiry, udefuje tymto v stlade
s prislugnym zakonom o dani z pridanej hodnoty sthlas na to, aby
mu Podnik vyudtovaval sluzby faktarou vyhotovenou vyludne
v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura®) a berie na
vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat aj faktGru
v pisomnej (tlagenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu
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elektronickej faktury za odplatu podfa Cennika (za predpokladu, Ze
takyto odpis je dostupny v zmysle Cennika). Elektronickl faktaru
spristupiiuje Podnilk Ugastnikovi na Internetovej stranke Podniku;
spristupnenie moZe byt podmienené pouZitim niektorého alebo
viacerych Bezpegnostnych udajov. V pripade dohody s Ugastnlkom
spristupriuje Podnik elektronicki faktiru zéroven aj jej zaslanim na
e-mailovi adresu oznament Ugastnikom ako nezaheslovana
priloha elektronickej posty; Podnik nezodpovedd za pripadné
zneuZitie elekironickej faktury zaslanej na e-mailovi adresu
oznament Utastnikom. Ugastnlk je opravneny poZiadat o zmenu
spésobu vystavovania faktlry spésobom podla pokynov Podniku.
Ak je sU&astnikom vyuzivajicim viaceré Sluzby dohodnuté
zasielanie spoloéne| faktiry atento Ugastnlk poziada ozmenu
formy zasielania faktdry, Podnik uskutodnf tito zmenu vo vztahu
k véetkym Sluzbam, pre ktoré je spolodna faktira dohodnuta.

Ak faktira za SluZby, bez ohladu na formu jej vyhotovenia, nie je
Uéastnikovi dorugena alebo spristupnend do 17 dnf po skondeni
fakturadného obdobia, Ugastnlk je povinny tato skutoénost
bezodkladne oznamit Podniku. Ak tak Ugastnik v lehote 22 dni po
skongeni fakturaéného obdobia neurobl, povaZuje sa faktira za
dorugentl poslednym dfiom teto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote
oznami, Ze faktura mu nebola dorugena, bude mu doruéeny odpis
faktury.

Ugastnlk je povinny uhradzat svoje zavézky zo Zmluvy riadne
a véas. Riadnou Ghradou je uhrada obsahujica spravne uvedeng
identifikadné znaky uvedené na faktire, najmd variabilny symbol,
fakturovant ¢&iastku adislo uétu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavézok
Ugastnika nemoZno povaZovat za splneny. Zavézok Ugastnika
zaplatit fakturovand cenu prostrednictvom bezhotovosiného
platobného styku je spineny okamihom pripisania diznej ¢iastky na
Gdet Podniku. V&asnou uhradou je Uhrada pripisand na uUcet
Podniku najneskdr v dei splatnosti faktary, ktory je uvedeny na
prislugnej faktGre; diiom splatnosti fakttry je $trnésty kalendarny
defi nasledujuci po skon&eni obdobia, za ktoré sa dana faktdra
vystavuje, ak fakilra neurguje neskordl deft splatnosti. V pripade
nepripfsania thrady v prospech (&tu Podniku v silade s pokynom
Utastntka je Ugastnik povinny reklamovat tito skutoénost vogi
subjektu, prostrednictvom ktorého Ghradu realizoval.

V pripade neuhradenia ceny Sluzby, ako aj akéhokolvek ineho
pefiazného zavizku Ugastnika vodi Podniku riadne a v&as, tj.
vlehote splatnosti, je Podnik opravneny Ggtovat: i) Ugastnikovi,
ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na
podnikanie, Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dling] Ciastky za
kazdy zataty del omeskania, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou
osobou - nepodnikatefom, Urok z ome$kania podla predpisov
obgianskeho prava. Ak platné pravna Uprava stanovl vy8sie uroky
z omedkania ako su dohodnuté v tomto bode, mé Podnik pravo na
Groky z omeskania v takejto zakonnej vyske.

Ak bola pre pripad porusenia niektorej zmluvnej povinnosti zo
Zmluvy dohodnutd zmluvnd pokuta, zaplatenim akejkolvek
zmiuvnej pokuty nezaniké pravo dotknutej zmiuvnej strany na
nahradu &kody, ktord Jej vznikla poruSenim danej zmluvnej

_povinnosti, ato vrozsahu zodpovednosti za Skodu porudujucej

zmluvne] strany. Porudujica zmiuvnd strana je povinné uhradit
opravnenej zmluvnej strane nahradu Skody prevygujlcej zmiuvnd
pokutu, ak nie je dohodnuté inak.

Poskytovanie SluZieb podiieha dani z pridanej hodnoty vo vyike
stanovenej prislugnymi pravnymi predpismi, ak nie je uréené inak.
Bez ohladu na to, & Ugastnik v Zmluve uréi Adresata alebo Platitel
udell Podniku sthlas na inkaso za Gtelom Ghrady faktdr Utastnika,
Ugastnik nadalej vyluéne zodpoveda za to, ze uhrada cien za
poskytnuté alebo poZadované Sluzby vylétované v prisludnej
fakture bude uskutodnena riadne a véas.

. V pripade zavedenia Ghrady fakttr Ugastnika inkasnym spdsobom

informuje Podnik Ugastnika a Platitsfa o sume inkasa a datume
jeho splatnosti (dalef len ,prenotifikacia”). Ugastnik sthlasi so
skratenim lehoty na zaslanie prenotifikdcie, ktorti Podnik zasle
Ugastnikovi najmenej 7 dni pred splatnostou prislusne] faktiry, a to
vo faktdre, e-mailom, sms alebo inym vhodnym spsobom. Takato
prenotifikdcia sa vztahuje na véetky vyzvy na inkaso, ktoré Podnik
zasle banke za G&elom Ghrady prislusnej fakttry aZ do jej uhrady v
celom rozsahu. V pripade zavedenia Uhrady faktlr inkasnym
sposobom z bankového ugtu Ugastnika, zmeny alebo zruSenia
bankového Ugtu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo
zrudenia tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit
Podniku bezodkladne, najneskdr v8ak do konca obdobia, za ktore
mé byt vystavend fakidra, kford mé Ugastnik zaujem uhradit
inkasnym sposobom. Ak Ugastnik uvedené zmeny oznami Podniku
neskér ako podla predchadzajicej vety, platba hajblizsej
nasledujlicej faktury prebehne podla dovtedy dohodhutého
spdsobu a na zaklade dovtedy zadanych identifikadnych znakov.
Neuspesnu vyzvu na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je
vyzva na inkaso neuspe$na a Uasinik nezabezpeti Uhradu
faktary inym spdsobom riadne a véas, dostane sa do omeskania
s dosledkami uvedenyml v tychto V8eobecnych podmienkach.
Podnik zadle banke vyzvu na inkaso, ak v Case zaslania vyzvy
eviduje platny sihlas na inkaso a inkasny spbsob dhrady faktur
Ugastnlka. Ak suhlas na inkaso zriadil Platitel, je Ugastnik povinny
zabezpedit osobny kontakt Platitela s Podnikom za Géelom
zlskania kontaktnych tidajov pre prenotifikdciu. V opagnom pripade
(L. ak Platitel Podnik bezodkladne nekontaktuje) méa Podnik za to,
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Gast'V. Zhromazdovanie

Ze inkaso je zrladené z(gtu, ktorého majitefom je Ugastnik a
prenotifikaéna povinnost ~ Podniku je splnend prenotifikaciou
zaslanou Usastnikovi.

Néklady Ugastnika spojené s Uhradou faktur alebo s prijatim
preplatiov Uhrady faktir vratenych Ugastnikovi zné%a v plnom
rozsahu Ugastnik. V pripade uhrady faktary zo zahranitia je
Ugastnik povinny zabezpedit pripisanie Uhrady v prospech G&tu
Podniku v pinej vyske a véas.

. Ugastnik sdhlasl, Ze Podnik je opravneny prijat pinenle poskytnuté

tretou osobou na splnenie akéhokolvek pefazného zévézku
Utastnika vogi Podniku vyplyvajceho zo zmluvného vztahu, ako
aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za t&elom
thrady faktar Ugastnika,

Podnik ma prévo zapoditat akékolvek svoje pohladavky voci
Ugastnikovi, vratane pohfadévok, kioré este nie s splatné alebo
ktoré su premi&ané, proti akymkolvek pohfadévkam Ugastnika vodi
Podniku.

Podnik mé pravo pozadovat vopred platbu za pozadované alebo
poskytované Sluzby.

Podnik mé& pravo zaokrihlovat cenu SluZieb Gétovanych
sekundovou tarifikdciou, ako aj koneénl cenu Sluzieb podfa
pravidiel matematického zaokrdhlovania na celé surocenty.

Podnik mé pravo plisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym
vhodnym spdsobom upczomit Ugastnlka na jeho povinnost
zaplatit diznG diastku v pripade, Ze neuhradil cenu Siuzieb alebo
inych piatieb vyddtovant faktirou v lehote jej splatnosti a urdit
dodato&na lehotu na zaplatenie. Zmluvni pokutu za nedodrzanie
doby splatnosti faktdry za podmienok uvedenych v Cennlku, ako aj
vEetky naklady spojené s mimostidnym, sidnym alebo exekuénym
vymahanim znasa Ugastnik.

. V pripade zavedenia Uhrady faktar Ugastnika inkasnym spdsobom

sthlas na inkaso udeleny v prospech Podniku zaniké najma:

a) zmenou alebo zrusenim bankového uétu Ugastnika/Platitera
uvedeného v sthlase na inkaso,

b) odmietnutim Iinkasa zo strany banky z dovodu uvedenia
nespravneho bankového Ggtu Uastnika/Platitela v suhlase na
inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dila, kedy Podnik predioZil banke
poslednil vyzvu na inkaso na zaklade udeleného sthlasu na
Inkaso, a to a v pripade, ak bolo toto inkaso refundované
alebo odmietnuté,

d) vdalsich pripadoch, ak tak urujl prisluné prévne predpisy
alebo to vyplyva zdohody medzi Podnikom a osobou, ki.
slhlas na inkaso v prospech Podniku udelila.

Podnik mé pravo odmietnul uhradzanie fakidr Uastnika Inkasnym

spdsobom z bankového Gétu Utastnika alebo Platitefa, najmé ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenle, e Ulasinik alebo Platitel
zneuZiva alebo zneuZival vratenie (refundéciu) platby od
svojej banky do 8 tyZdiiov odo dfia odpisania finanénych
prostriedkov z jeho Gétu (napr. pravidelnymi (vratenia aspofi
dvoch po sebe nasledujucich Uhrad fakttr Usastnika) alebo
opakovanymi (asport trikrat) vrateniami platieb), a prava
Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane odmietnuté (aspol trikrat) zo strany
banky z dévodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel
okrem dévodu uvedeného v pism. b) Gasti IV. bod 17.
V&eobecnych podmienok (napr. neexistujici sthlas na inkaso
v banke, zatvoreny Udet a pod.),

c) ako aj vdaldich pripadoch, ak to vyplyva z prisluSnych
pravnych predpisov, o&om Podnik Ugastnika informuje.
V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavéizky zo
Zmluvy Inym spoésobom, ktory Podnik umoZiiuje.

a pouzivanie informacii

o Uéastnikoch

Clanok 1. Telekomunikaéné tajomstvo

1.

Predmetom telskomunika&ného tajomstva st

a) obsah prenaSanych sprav,

b) suvisiace Udaje komunikujicich stran, ktorymi st tslefénne
éislo, obchodné meno a sldlo prévnicke] osoby alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzicksj osoby —
podnikatela alebo osobné (daje fyzicke] osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom
telekomunikaéného tajomstva nie suU Odaje zverejnené
v zozname udastnikov,

c) Prevadzkové lidaje,
d) Lokalizadné udaje.
Telekomunikaéné tajomstvo Je povinny zachovévat kazdy, kto
pride s jeho predmetom do styku prl poskytovani sisti a sluZieb, pri
pouzivani sluZieb, nahodne alebo inak.
Podnik je opravneny predmet telekomunikatného tajomstva
spristupnit v pripadoch, vkiorych tak uréuje Zékon alebo Iny
pravny predpis (hapt. na ucely poskytovama stdinnosti stidom,
orgénom ginnym v tresthom konanl, inym orgénom &tatu, Uradu
pre regulaciu elekironickych komunikécil a postovych sluzieb), inak
so suthlasom Ugastnika alebo UZivatela, ktorého sa predmet
telekomunikagného tajomstva tyka.

Cianok 2. Ochrana tidajov

A.

Spractivanie Gdajov na zékonné aéely
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Podnik Je opravneny v zmysle § 56 ods. 3 Zakona bez sthlasu
Ugastnika  ziskavat a spractvat tdaje GEastnikov, ktorymi sG
telefonne Eislo, vyska neuhradenych zévézkov a obchodné meno,
sidlo a identifikaéné &islo pravhickej osoby alebo obchodné meno,
miesto podnikania a identifikaéné &islo fyzicke] osoby - podnikatela
alebo meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo,
Sislo IdentifikaCného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
Statna prislusnost fyzickej osoby pre Gely:
a) uzavretiz a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukondenia alebo
prenesenia &lsla,
b) fakturdcie, prijfmania a evidencie platieb, pohladavok
a postupovania pohladavok,
©) vypracovania zoznamu tdastnikov. ,
Podnik mé tiez pravo v zmysle Zakona bez sthlasu Udastnika
ziskavat a spractvat Udaje USastnikov aj na Gdely poskytovania
sGginnosti inym organom Statu, ako aj pre potreby podavania
informacii v ramci &innosti koordinaénych a operaénych stredisk
tiesfiového volania, a to v rozsahu a v stlade so Zékonom a inymi
pravnymi predpismi.
Udaje uvedené v predchadzajlicom bode bude Podnik spractvat
po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po Jej skon&eni v pripade
vy(&tovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania
pohladévok Podniku za poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania
podani Ugastnika alebo splnenia zaékonnych podmienok pre
uplatnenie prav alebo spinenia inych povinnostl uloZenych
zékonom na uplatnenie prév.
Podnik je na zaklade prisludnych prévnych predpisov opravneny
bez suhlasu Uastnika spractvat’ titul, meno, priezvisko a adresu
Ugasintka pre potreby postového styku s U&astnikom a evidencie
tychto Gdajov.
Podnik je v zmysle Zakona bez suhlasu Ugastntka oprévneny
spracuvat a uchovévat Prevadzkové Udaje aZ do uplynutia lehoty,
v priebehu ktore] je mozné pravne napadnit vyldtovanie za Siuzby
alebo uplainit narok na thradu. V pripade zadatla reklamécie alebho
mimosUdneho riedenta sporu o vyske Uhrady alebo o kvalite
SluZieb alebo stdneho konania uchovava Podnlk Prevéadzkové
udaje aZ do uplynutia lehoty, vkiorej je moZné vyuZit vietky
zakonné prostriedky, a to aZ do ich ukonéenla. Podnik e v zmysle
Zakona opravneny uchovavat Prevadzkové Udaje na G&el
vyG&tovania Uhrad opravnenych ndrokov Podniku, zodpovedania
otazok Ulastnika, zistovania protipravnych konanl, poskytovania
sG&innosti organom &innym v trestnom konanf, sidom ainym
organom Statu a so sthlasom Ucastnika aj na marketingové udely
alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.
Podnik je povinny vzmysle Zakona na Ugely poskytovania
stginnosti organom &innym v trestnom konhanf, studom a inym
orgdnom $tatu uchovavat Prevadzkové Udaje, Lokalizaéné Gdaje a
Gdgje komunikujucich strédn odo difa uskutodnenia komunikécie
podas
a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetov(i
elektronicky postu a telefonovanie prostrednictvom internetu,
b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikécie.
Podnik je opravneny bez sihlasu Ugastnika:
a) okrem C(dajov uvedenych vbode A.1., A.3., Ad4. aAb.
spracuvat aj iné Gdaje, ktoré o Utastnikovi ziska, a
b) spracivat Udaje o USastnikovi ipo skondenl udelu ich
spractivania.
Spracuvanie podia predchadzajlicej vety je v8ak moZné vyluéne za
podmienky, Ze takéto spracUvanie bez suhlasu je dovolené
prisludnymi pravnymi predpismi (napr. ak Je fo nevyhnuiné na
ochranu zékonnych prav a pravom chranenych zaujmov Podnlku),
a len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt dobu. Podnik mbze
ziskavat a spracuvat v nevyhnutnom rozsahu a na &as potrebny aj
osobné (identifikadné) udaje tykajlice sa zéstupcov Ugastnika
vakom je takéto spractivanie potrebné na Udsly evidencle
a uréenia konkrétnej osoby ako osoby opravnene| konat v mene
Uastnlka pri urditych Gkonoch na zaklade spihomocnenia
zastupeu. Podnik bude spracivat (daje o Adresétovi za USslom
vedenia evidencie oprévnenych zéstupcov Utastnika na prijimanie
pisomnostl a na U&ely plnenia rozsahu udeleného plnomocenstva
pre pofreby dorudovania pisomnosti urenych U&astnikovi
prostrednictvom Adresata, ato po dobu dobu dorudovania
pisomnosti, az do vysporiadania akychkofvek narokev Podniku
vodi Ugastnikovi v sivislosti s poskytovanim sluzieb Ugastnikovi
alebo doruCovanim prostrednictvom Adreséta; uvedenim Udajov
o Adresatovi Ugastnik stigasne potvrdzuje, Ze je opravneny takéto
Gdaje Podniku poskytnit a zodpovedé za ich pravdivost.
Podnik spractva v nevyhnutnom rozsahu osobné Udaje Platitela za
Gdelom Ghrady faktar Ugastnika.

Spractvanle Udajov na marketingové téely

Podnik je opravneny spractvat titul, meno, priezvisko, adresu na
zasielanie marketingovych pontk v rdamei priameho marketingu.
Podnik mé tieZ pravo spracuvat telefonne a faxové Sislo a adresu
elektronickej posty Ugastnika, ziskané Podnikom v sivislost s
predajom tovaru a SluZieb a v sulade so Zékonom a Inymi
pravnymi predpismi, na kontaktovanie Ulastnika za aZelom
priameho marketingu svojich, Podnikom poskytovanych produktov
a Sluzieb, formou zasielania elektronicke] posty. Elektronickou
postou sa pritom rozumie akakolvek textova, hlasovd, zvukova &l
obrazovéa sprava zaslana prostrednictvom siete, ktord mozno uloZit
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10.

i1

12.

13.

16.

v sieti alebo v koncovom zariadent prijemcu, kym si ju prilemca
nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, email).

Ak Ugastnik udeli sthlas, je Podnik taktieZ opravneny na
marketingové Ugely (napr. vypracovanhie adresnych ponlk
produktov a sluZieb Podniku alebo inych osob, vyvoj produktov a
sluZieb a ich uvadzanie na trh) spractvat okrem tdajov podla bodu
B.8. aB.9 tejto dasti aj (i) udaje ucastnika podia bodu A.1. tejto
tasti adalsie Udaje uvedené pri udeleni sthlasu Ugastnika,
s vynimkou Gdaja o rodnom &isle, &isle identifikaného dokladu
a iného dokladu totoznosti a vyske neuhradenych zavéazkov, ako aj
(i) Prevadzkové Udaje (vratane Udajov o UZivatelovi podla
telefonnych &isel volanych z jeho pristupu k sieti) a a (iii) iné Gdaje o
Ugastnikovi, ktoré ziska v stvislosti s poskytovanim SluZieb (napr.
dobu trvania Zmluvy, druh programu sluzieb, aktivované Sluzby).
Ak Ugastnlk udeli sthlas, je Podnik taktiez opravneny spractvat
Udaje podia bodu B.8. az B.9. tejto Gasti aj na kontaktovanie
Ugastnika ohladne marketingovych ponik tretich oséb, pritom Je
oprévneny kontaktovat Ugastnika tak volanim, ako &j
prostrednictvom elektronickej posty alebo automatického volacieho
systému.

Suhlas Ugastnika podla bodov B.10 az B.11 tejto Sasti, ak bol
udeleny, bude Uginny do uplynutia jedného roka po ukond&en|
vietkych zmluvnych vztahov medzi Ugastnikom a Podhikom.
Ugastnik berie na vedomie, Ze ak udeli sthlas podla bodov B.10
alebo B.11, tento sa vztahuje na (daje ziskané zo vdetkych
zmluvnych vztahov medzi Ugasinikom a Podnikom v rozsahu
Gdajov podla bodu B.10, tzn. aj na Gdaje v rozsahu podfa bodu
B.10, ktoré o fom Podnik ziska zo zmidv, kioré Ugastnik uzavrie
s Podnikom (a to aj v pripade, Ze tisto zmluvy nebudl obsahovat
takyto opakovany suhlas), ako aj zo zmitv uzavretych v minulosti
(a to aj v pripade, e v tychto suhlas vyjadreny nebol, resp. bol v
nich vyjadreny nesthlas). Ugastnik ma pravo kedykolvek bezplatne
odvolat svoj sthlas podia bodov B.10 az B.11, resp. odmietnut
pouZivanie jeho Udajov podla bodov B.8 a B.9, a to prejavom véle
dorucenym do dispozicie Podniku. Podmienky upravujice
spracuvanie Udajov a nevyziadanej komunikacie, vratane stuhlasov
stym spojenych a ich odvolania sa vztahuji na Ugastntkov, ktori
st fyzickymi osobami.

Spracuvanie udajov na ugely Sluzby s pridanou hodnotou

. Ak Ugastnik udeli suhlas, je Podnik oprévneny spracivat

Prevadzkové a lLokalizaéné (daje Ugastnika na zabezpedenie
sluzieb s pridanou hodnotou (vratane Udajov podla telefénnych
&isel volanych z jeho pristupu k sieti), a to i v rozsahu v&&¢som, ako
je potrebné na prenos komunikacie alebo vyaétovanie tejto sluzby
ana ¢as nevyhnutne potrebny na poskytnutie prislusnej sluzby
s pridanou hodnotou. Za udelenie sthlasu sa pritom povazuje a]
aktivacia Sluzby s pridanou hodnotou. Ugastnik mdze kedykolvek
zrudit takyto svoj suhlas; v takom pripade mu vSak Sluzba s
pridanou hodnotou bude deaktivovana.

Kopirovanie a nahravanie

. Podnik m& pravo ziskavat osobné tdaje Ugastnika alebo jeho

zéstupcu @  vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo
skenovanim verejnych listin a dokladov predloZenych Ugastnikom
alebo inym vhodnym spoésobom. V zmysle Zakona mé Podnik
pravo pozadovat od Ugasinika alebo jeho zastupcu pri uzavierani
Zmiuvy predloZenie preukazu totoZnosti a vyhotovit' képiu preukazu
totoznosti alebo odéitat z neho Udaje z preukazu totoZnosti
elektronickymi prostriedkami na Ugely overenia poskytnutych
Udajov Ugastnika.

Podnik méa pravo nahravat volania na &isla liniek telefonického
centra sluZieb zakaznikom Podniku a iné volania iniciované medzi
Ugastnikom a Podnikom alebo UZivatefom a Podnikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t.
j. zaznamov tykajucich sa osoby Ugastnika alebo UZivatela alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktieZ na pouZitie takto ziskanych
zéznamov ha Udely vyhodnocovania poZiadaviek Ugastnika alebo
Uzivatela, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi,
ako aj posudzovania avybavovania staznosti a podnetov
Ugastnikov ana preukézanie poziadavky na zriadenie, zmenu
alebo zruenie Sluzby alebo existencie a platnosti iného pravneho
ukonu, ktory uskutoénil Ugastnik, UZlvatel alebo Podnik.
Nahravanie sa uskutoéfiuje aZ po zaznen! hlasky o nahravani
alebo inom upozomeni, Ze hovor bude nahravany. Ak volané alebo
volajica osoba nesthlast s vyhotovenim zvukového zéznamu,
mdZe po zazneni hldsky alebo inom upozorneni na nahrévanie
volania ukonéit telefonické spojenie a obratit sa so svojou
poZiadavkou na Podnik inym sposobom.

Sposob spractivania osobnych Gdajov

Podnik bude spractivat osobné Udaje Ugasinika, ktoré je
opravneny spracdvat na zaklade pristudnych pravnych predpisov
alebo na zéklade sthlasu Ugastnika s pouzitim automatizovanych,
diastogne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych
prostriedkov  spractvania. Podnik  zlikviduje osobné Udaje
bezodkladne po tom, ¢o bude spinena posledna z nasledujlcich
podmienock:

a)  vBetky Zmluvy Ugastnika boli ukongené,

b)  Usastnik spinil vietky zavéizky vo&i Podniku,

VOP_FIX_2014_02_01

18.

19.

21.

22

c) vSetky podania Utastnika su Podnikom vybavené a osobné
Gdaje nie sG nevyhnutné pre splnenie povinnosti Podniku
ulozenych vieobecne zavaznym pravnym predpxsom,

d) boli dosiahnuté vsetky Udely spracivania. Tym nie je
dotknuté pravo Podniku spracivat osobné udaje Ugastnika
na Géely postového styku.

Podnik mé pravo v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi

poverit spractvanim osobnych udajov sprostredkovatela, kiory

bude spractvat osobné udaje v mene Podniku (napr. tretie osoby
zabezpetujlce pripravu a vyrobu tladenych materidlov  a
dokumentov uréenych Ugastnikom, ich distribtciu; tretie osoby,
ktoré s opravnené vymahat a inkasovat pohladavky Podniku vodi

Ugastnikovi, obchodnych zéstupcov Podniku alebo iné subjekty.

ktoré bud( na zéklade poverenia Podniku konat v jeho mene pri

poskytovani SluZieb alebo pri vykone inej innosti slvisiacej s

poskytovanim SluZieb, a to na ugely poskytovania SluZieb a v

sivislosti s ich poskytovanim a pod.). Sprostredkovatel je

opravneny spractvat osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok
dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom
povereni. Udaje o sprostredkovatefoch s zverejnené na

Internetovej stranke Podniku.

Podnik sa zavazuje, ze zabezpeé! naleZité opatrenia na ochranu

identifikadnych a inych osobnych Udajov, ako aj informacil o

Ugastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie Udajov

. Podnik méa v zmysle § 55 Zakona pravo na ochranu svojich prav

a pravom chranenych zaujmov vzajomne si poskytovat a vymienat

nevyhnutné tdaje v rozsahu uvedenom v bode A.1. tejto Casti s

inymi podnikmi elektronickych komunikacil, ak sa tieto (daje tykajd

diZnikov alebo oséb, o kiorych tieto podniky zistili, Zze odcudzili
alebo poskodili, & zneuZili telekomunikaéné zariadenia alebo

Sluzby, a to za Uelom posidenia dévodov na odmietnutie

uzavretia Zmluvy z dévodu, Ze Zaujemca nedéva zaruku, Ze bude

Zmluvu dodriavat a Géinnej$ej ochrany podnikov pred takymito

osobami.

Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik ma pravo poskytovat

informéacie a Gdaje uchovévané pri poskytovani Sluzby, osobné,

Lokalizatné a Prevadzkové Udaje UBastnika v nevyhnutnom

rozsahu:

a) ftrettm osobam (vratane inkasnych spolognostf), ktoré Podnik
poverf vymahanim pohladévok alebo uplatnenim inych
oprévnenych prav Podniku vodi Ugastnikovi, a to za Gdelom
uplatnenia pohladavok a inych prév Podniku, vratane pripadu
postupenia pohfadavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po
skongeni zmiuvného vztahu s Uastnikom, pri postapeni
pohtadavky Podniku vo&i Ugastnikovi je Podnik opravneny
apovinny vzmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat
postupnikovi aj vietku dokumentéciu o zévéizkovom vztahu,
na ktorého zéklade vznikla postipend pohladévka,

b) siadom, inym organom verejnej spravy a inym orgénom $tatu,
ak je to potrebné na uplatnenie prav Podniku vodi Ugastnikovi
alebo splnenie zakonnej povinnosti Podniku,

€) inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronickej
komunikécie vratane zahraniénych poskytovatelov tychto
sluzieb, a to za Gelom udinnej$ej ochrany podnikov pri
vykondvani ich ginnosti alebo ak je to poirebné z dévodu
moznosti poskytnutia SluZieb v sieti iného podniku, vratane
cezhraniéného prenosu tychto informacil a Gdajov podnikom
poskytujucim siete a sluZby elektronickej komunikacie mimo
lizemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktorf
budy na zaklade poverenia Podniku konat' v jeho mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb (vratane ich
(objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacif).

Ak Ugastnik udeli stihlas, ma Podnik pravo poskytnit jeho Gdaje

uvedené v bode A.1., B.8. az B.11. (vratane Prevadzkovych Udajov

o UZivatelovi podia telefénnych gisel volanych z jeho pristupu k

sieti) osobam, ktoré st Slenmi skupiny Slovak Telekom Group

(predovietkym spolognostiam Zoznam, s.r.0., Zoznam Mobile,

s.r.0. PosAm, spol. s r.0.) alebo Deutsche Telekom Group alebo

ktoré si vodi materskej spolognosti zo skupiny Slovak Telekom

Group alebo Deutsche Telekom Group alebo voéi Podniku priamo

alebo sprostredkovane v postaveni oviddajlcej alebo oviadanej

osoby podfa ustanovenia § 66a Obchodného zékonnika. Po
poskytnuti Udajov tymto osobdm sU tieto osoby opravnené

spracivat poskyinuté Udaje na marketingové Ggely uvedené v

bodoch B.8 az B.11 (tzn. aj na vypracovanie marketingovych pondk

a kontaktovanie volanim alebo elektronickou postou) po dobu 1

roka po tom, ¢o im budl poskytnuté.

Pouéenie o pravach dotknutej osoby

. Vzmysle § 28 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych

Udajov (dalej len ,Zakon o ochrane 0OU*) maji Koncovy uZivatel

a Udastnik ako dotknuté osoby pravo pisomnou Zadostou od

Podniku vyZzadovat

a) potvrdenie, & st alebo nie st osobné Gdaje o nej spractvang,

b) vo véeobecne zrozumitetnej forme informacie o stave
spractivania svojich osobnych tdajov v informadnom systéme
v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy az Siesty bod
Zakona o ochrane OU; pri vydani rozhodnutia podia § 15 ods.
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5 Zékona oochrane OU e dotknutéd osoba opravnend
obozndmit sa s postupom spraclivania a vyhodnocovania
operécil,

c) vo v8eobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji,
z ktorého ziskal jej osobné Udaje na spracivanie,

d) vo v8eobhecne zrozumitelne] forme zoznam jej osobnych
tdajov, ktoré su predmetom spracivania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelpinych alebo
neaktualnych osobnych Gdajov, ktoré si predmetom
spracivania,

f) likvidéciu jej osobnych Udajov, ktorych UGgel spraclvania sa
skoncil, ak s predmetom spractvania Uradné doklady
obsahujuce osobné Udaje, mbze poZiadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych Udajov, kioré s0 predmetom
spractvania, ak doslo k porugeniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych Gdajov z dovodu odvolania sthlasu
pred uplynutim d&asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel
spraclva osobné Udaje na zéklade suhlasu dotknute] osoby.

Pravo dotknute] osoby podia odseku 1 pism. e) a f) moZno obmedzit,
len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zékona alebo jeho
uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli
poruSené prava a slobody inych os6b. Podnik v pripadoch podla
pismena b) ac¢) moZe pozadovat Uhradu vo vySke, ktord nesmie
prekrodit vysku materiainych nakladov spojenych so zhotovenim kopil,

80

zadovéZenim technickych nosidov a s odoslanim informéacle

dotknutej osobe, ak osobitny zékon neustanovuje inak.

24,

25.

286.

27.

28.

29.
30.

Dotknutd osoba mé na zaklade bezplatnej plsomne| Ziadosti prave

vodi Podniku namietat proti:

a) spraclvaniu Jej osobnych Udajov, o ktorych predpokladd, Ze su
alebo budd spractvané na &ely priameho marketingu bez jgj
suhilasu a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 plsm. d)
Zékona oochrane OU na Gdely priameho marketingu v
podtovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism.

d) Zakona o ochrane OU na G&ely priameho marketingu.

Dotknuta osoba na zaklade plsomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec
neznesie odklad, ma pravo u Podniku kedykolvek namietat voci
spracUvaniu osobnych Udajov v pripadoch podfa § 10 ods. 3 plsm.
a), e), f) alebo ¢) Zakona o ochrane OU vyslovenim opravnenych
dovodov alebo predloZenim dokazov o neopravnenom zasahovani
do jej prav a pravom chranenych zaujmav, ktoré st alebo mozu byt
v konkrétnom pripade takymto spraclvanim osobnych Gdajov
poskodené; ak tomu nebrania zakonné ddvody a preukéZe sa, Ze
namietka dotknutej osoby je oprévnena, Podnik je povinny osobné
udaje, ktorych spracivanie dotknutd osoba namietala, bez
zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti
dovolia.

Dotknutéd osoba na zéklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec

neznesie odklad, d'alej ma pravo voéi Podniku kedykolvek namietat

a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Podniku, ktoré by malo pre fiu pravne

adinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda

vluéne na zéklade Ukonov automatizovaného spraclvania jej

osobnych Gdajov. Dotknutd osoba ma pravo Zadat Podnik o

preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odiisnou od

automatizovanej formy spractvania, priom Podnik je povinny

Zladosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujlcu diohu

pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe

preskimania a vysledku zistenia Podnik informuje dotknutt osobu

v lehote podla § 29 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych Udajov.

Dotknutd osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje

osobitny zakon, v ktorom sii upravené opatrenia na zabezped&enie

opravnenych zéujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci
predzmluvnych vztahov alebo poéas existencie zmluvnych vztahov

Podnik vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke dotknute]

osoby, alebo ak Podnik na zéklade zmluvy prijal iné primerané

opatrenia na zabezpegenie opravnenych zéujmov dotknutej osoby.

Ak dotknuté osoba uplatnf svoje pravo

a) pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje
pravo, Ziadost sa povaZuje za podanl podla tohto z&kona;
Ziadost podanu elektronickou pos$tou alebo faxom dotknuta
osoba doruéi pisomne najneskdr do troch dni odo dhia jej
odoslania,

b) osobne tsthou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé,
kto pravo uplatnil, ¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil
zépishicu, jeho podpis a podpis dotknutsj osoby; kopiu
zapisnice je Podnik povinny odovzdat dotknutej osobe,

¢) usprostredkovatela (v zmysle Zakona o ochrane OU) podla
pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tito ziadost
alebo zapisnicu odovzdat Podniku bez zbytoéného odkladu.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Uidaje sa neopravnene

spractivaju, méze podat Uradu névrh na zagatle konanla o ochrane

osobnych tdajov.

Podnik vyhowe poZiadavkam dotknutej osoby podia tejto dasti a

pisomna ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

Ugastnlk mé pravo v pripadoch, Ze tak ustanovuje pravny predpis

byt bezodkladne informovany o poruseni ochrany osobnych

Udajov, ktoré médZe nepriaznivo ovplyvnit jeho osobné tdaje alebo

stikromie.

€lanok 3. Telefénny zoznam a Informaéné sluzby

VOP_FIX_2014_02_01

Vydavanie a spristupriovanie telefénneho zoznamu

Podnik je opravneny vydavat a poskytovat telefénne zoznamy
v elekironicke] alebo tladenej forme. Podnik je opravneny
poskytovat  prostrednictvom  tychto telefénnych  zoznamov
relevantné Gdaje podla bodu C.3, avsllade sbodom C.4 na
zéklade osobitnej dohody s Ugastnikom aj dalsie idaje Utastnika.

fnformacné sluzby o telefonnych &istach

Podnik je opravneny poskytovat okrem Uplnej informagnej sluzby
aj iné informadné sluzby o telefdnnych &lslach Ggastnikov
zverejnenych v telefonnom zozname, vratane informaénej siuzby
na d&isle 1181 alebo inom &isle uréenom Podnikom,
prostrednictvom e-mailu, &l inym komunikadnym kandlom podfa
uréenia Podniku. Podnik Je oprévneny poskytovat prostrednictvom
informaénej sluzby relevaniné Udaje podla bodu C.3, a v silade
s bodom C.4 ha zéklade osobitne] dohody s USastnikom aj dalsle
Gdaje.

Zverejnenle Gdajov  Udastnikov vtelefbnnom  zozname
a prostrednictvom Informaéne) sluzby

Ugastnik Verejne] telefonne] sluzby mé prévo zaplsat svoje
relevantné Udaje do telefénneho zoznamu Podnlku (ak je vydévany
Podnikom)  ana spristupnenie svojich relevantnych Udajov
poskytovatelom informadnych sluZieb o telefénnych é&islach alebo
telefonnych zoznamov. V telefénnom zozname Podniku su
relevantnymi Gdajmi: telefénne &islo a meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu G&astnika fyzicke] osoby alebo obchodné meno,
sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania
fyzickej osoby - podnikatela, pokial nhebude dohodnuté
s Ugastnikom inak. Ugastnik, ktory ma adresu trvalého pobytu,
resp. sidio alebo miesto podnikania umiestnené mimo Gzemia SR,
berie na vedomie a sthlas! s tym, Ze na Udely zversjnenia jeho
adresy v zozname Uastnikov, resp. na Gdely informadnej sluzby sa
moze pouzit adresa jeho pobytu, organizagnej ziozky, obchodného
zastUpenia alebo in& adresa uvedena v Zmluve, ktora sa nachadza
na uzemi SR.

V pripade osobitnej dohody s Podnikom moZu byt v telefénnom
zozname Podniku (ak je vydavany Podnikom) zverejnené aj dalsie
Udaje urené Ugastnikom Verejhej telefénnej sluzby nad ramec
relevantnych (dajov podia bodu C.3, ak su relevantné na Ucely
telefénneho zoznamu. Podnik poskytuje Uastnikovi moZnost
uverejnenia dodatoénych Udajov prostrednictvom informacéne)
sluzby Podniku nad rémec relevantnych Udajov podfa bodu C.8.,
napr. textové oznadenie telefénnych &isiel alebo doplitujice
informacie o predmete ¢innosti, ato vsulade s podmienkami
poskytovania dopinkovych sluZieb Podniku (napr. sluZba Top
Listing). Ak igastnik poZiadal o moznost uverejnenia dodatodnych
udajov v informacnej sluzbe, je Podnlk opravneny ich uverejnit
aposkytovat vramel informacne| sluzby. Text uverejnenych
dodatoénych Gdajov v informaéne] sluzbe navrhuje Udastnik.
Podnik si vyhradzuje prévo upravit Ugastnikom navrhovany text
tak, aby neodporoval préavnym predplsom aaby vyhladavanie
udastnikov v informactnej sluzbe bolo &o hajjednoduchsie.

Ak Ugastnik poziadal o nezverejnenie osobnych Gdajov, resp.
nedal sthlas so zverejnenim osobnych Udajov -v telefénnom
zozname Podnlku, je Podnik povinny nezverejnit jeho osobné
udaje v telefénnom zozname a nesmie ich odovzdat ani ozndmit’
inému podniku alebo inym osobam, ktoré vydavajit telefénne
zoznamy alebo poskytuju informacné sluZby o telefénnych &islach.
Informacie o nezverejnenych telefénnych &islach a Gastnikoch,
ktorl poZiadali o nezverejnenie v telefbnnom zozname Podnik
neposkytuje ani na informaénych sluzbach. Za tieto opatrenia
neplati Ugastnik Uhradu. Nezverejnenie udajov Ugastnika v
telefénnom zozname nemd vplyv na poskytovanie informécii o
Zlomyselnych alebo vyhraznych volaniach. Od 1.11.2011 je novy
zépis Uastnika do telefonneho zoznamu Podniku mozny len so
sthlasom Ugastnika.

Za pravdivost Gdajov poskytnutych pre G&ely telefénneho zoznamu
a informaénych sluZieb zodpoveda Utastnik. Utastnik je povinny
bezodkladne oznémit Podniku kazdd zmenu v Udajoch
uverejiiovanych v telefonnom zozname Podniku a prostrednictvom
informagnych sluZieb Podniku prostrednictvom tlagiva dostupného
na Preda]nom mieste. Ak Utastnik poziada o zmenu alebo
likvidéciu zapisu v telefdnnom zozname Podniku (ak Je vydavany
Podnikom), tato zmena bude vykonand pri najblizSom vydani
teleféonneho zoznamu Podniku pre prislusny region, ak oznadmenie
alebo Ziadost o zmenu budl podané do uzavierky pripravnych
redakénych prac, vpripade elektronickef formy telefénneho
zoznamu Podniku pri najblizSej aktualizacli. Zmeny budd
informaénej sluzbe Podniku zohladnhené do 48 hodin od dorucenia
plsomného oznamenia Ugastnika.

Za spravnost Udajov zodpoveda Podnik. Za spravny Udaj sa
povaZuje taky (daj, ktory bol poskytnuty v stlade s
predchadzajucim bodom.

Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik je povinny na poziadanie
inych podnikov alebo inych osdb, ktoré vydavaji verejné telefonne
zoznamy Ugastnikov alebo poskytuji verejnd informa&né sluzby
o telefonnych  &islach, poskytovat im relevantné Udaje o
udastnikoch verejnej telefonnej siuzby Podniku v stlade s ust § 59
ods. 5 Zékona. Zmena v relevantnych udajoch Ugastnikov verejnej
telefonnej sluzby Podniku bude tymto inym osobdm oznédmena
najneskdr do konca kalendérneho mesiaca nasledujiceho po
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mesiaci, v ktorom Ug&astnik oznamil predmetni zmenu Podniku
podla bodu C.6.

Zakladnym udelom telefénneho zoznamu a informaéne| sluzby je
vyhladavanie kontaktnych Gdajov Géastnikov na zaklade ich mena,
priezviska alebo obchodného nézvu, pripadne v spojeni s adresou
trvalého pobytu, resp. sidla/miesta podnikania. V elektronickej
forme telefonneho zoznamu a na informadne] sluzbe méze Podnik
vyhladavacie funkeie rozsirit a vyhladavanie umoznit aj na zéklade
telefonneho &isla UCastnika alebo dalSich dodatoénych tdajov
poskytnutych Udastnikom v stlade s podmienkami poskytovania
dopinkovych sluzieb Podniku (napr. sluzba Top Listing).

10. Vzhladom na povahu telefénnych zoznamov a informaénych

stuzieb Ugastnik berie na vedomie, Ze telefonne &isla, ktoré mu boli
pridelené k Sluzbe inej ako uréenej na hlasovli komunikaciu (napr.
na G&ely datovych sluZieb, alarmu a pod.), nebud( zaradené do
telefénnych zoznamov a informadnych sluZieb.

Cast' VI. Rozsah zodpovednosti zmiuvnych stran

1.

Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom v zmysle platnych
pravnych predpisov, zodpovedaji vodi sebe navzajom za Skody
nimi  spdsobené v dosledku porudenia svojich povinnosti
zo Zmiuvy, Zékona a ostatnych v8eobecne zavéznych pravnych
predpisov, ibaZe preukazu, Ze $kodu nezavinili alebo Ze porudenie
povinnosti  bolo  spdsobené  okolnostami  vyludujucimi
zodpovednost’ ak nie je uvedené inak. Ziadne ustanovenie Zmiuvy
neznamena obmedzenie alebo vylitenie zodpovednosti Podniku
za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola spotrebitefovi
spdsobend smrt alebo ujma na zdravi.

Podnik a Uastnik, kiory nie je spotrebitefom v zmysle platnych

pravnych predpisov, zodpovedaji vodi sebe navzajom za $kody

nimi spdsobené v ddsledku porudenia svojich povinnosti zo

Zmiuvy, Zakona a ostatnych v8eobecne zévaznych pravnych

predpisov, ibaZe preukdzu, Ze poruSenie povinnosti bolo

spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost, ak nie je
uvedené inak. Zmluvné strany si navzajom nezodpovedajl za
nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté
inak. Podnik zodpovedd za Skody sposobené zavinenym
porudenim svojich povinnosti; zodpovednost Podniku za $kody
sposobené v dosledku neposkytnutia, Ciastoného poskytnutia,
vadného poskytnutia Sluzby je obmedzené na povinnost vrétit
pomerntl Cast uZ zaplatenej ceny za neposkytnutd, ¢iastotne alebo
vadne poskytnutd Sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za Sluzbu za
obdobie neposkytnutia, Ciastotného alebo vadného poskytnutia

Siuzby.

Podnik nezodpoveda za $kodu spésobenu:

a) obsahom prendSanych informéacii audajov, ato nhajmd
v pripade, Ze ide oinformacie a Udaje poskytované v ramci
sluzieb tretich stréan (napr. audiotexové sluzby, sluzby
s pridanou hodnotou, sluzby informacnej spolo¢nosti a pod.),

b) wvyuZitim sluzieb spristupnenych v sieti Podniku, ktoré si
poskytované tretou stranou,

¢) vdodsledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho
nastavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo Koncového
zariadenia alebo iného zariadenia zo strany Udastnika,

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim informacii, Udajov alebo
stiborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb
zabezpedujucich pripojenie do siete internet a komunikéciu
cez siet internet,

e) pouzitim Koncového zariadenia alebo iného zariadenia, ktoré
rusf prevadzku sieti alebo SluZieb alebo nebolo schvélené na
prevédzkovanie v ramci Slovenskej republiky alebo nesplia
Standardné technické parametre,

f)  zneuZitim Bezpetnostného Gdaja neoprévnenou osobou,

g) prevadzkou telekomunikagnych rozvodov alebo
telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie st vo viastnictve
Podniku,

h) spésobeni v dosledku dévodov Vys8ej moci.

Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu sposobenti:

a) porugenim povinnosti Ugastnika vyplyvajicich zo Zmluvy
alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ato
osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
Ugastnik vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivost],

b) neopravnenym vyuZivanim SluZby alebo telekomunikaéného
zariadenia zo strany Ugastnika; Ugastnik je povinny zaroveii
uhradit cenu za vyuZivanie Sluzby alebo zariadenie podia
Cennika,

c) porudenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou
¢innostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku siet!
alebo SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete ado
poskytovania SluZieb; za takito 8kodu Podnik nenesie Ziadnu
zodpovednost.

Ziadna zo zmluvnych strén nemé narok na nahradu skody, ak
nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim
poskodenej sfrany alebo nedostatkom sG&innosti, ktord bola
poskodend strana povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi skoda, je
povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit opatrenia
potrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie (naprikiad
pouzit nahradné spbdsoby komunikacie a dosiahnutia Gginkov
sledovanych vyuZitim Sluzieb); povinnd osoba nie je povinna
nahradit 8kodu, ktora vznikla tym, Ze poskodeny tito povinnost
nesplnil.
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Cast VIl. Reklamaé&ny

1.

10.

Ugastnik si mdZe vodi Podniku uplatnit pravo na nahradu Skody
pisomnym podanim obsahujlicim zrozumitelny, urgity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujdcich okolnosti vzniku $kody v désledku
zavineného porusenia povinnosti Podniku, vygislenie Skody
a sumu $kody uplattiovanej Ugastnikom vogi Podniku.

poriadok, mechanizmus  na
urovnanie sporov, nahlasovanie portch
Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti thrady
za Sluzbu vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci
namietnutia  inej vady vsuUvislosti s poskytnutou alebo
pozadovanou Sluzbou.
Reklamaciu je Ugastnik oprévneny uplatnit dorugenim v plsomnej
listinngj forme na adresu Podniku uvedent na faktire, na adresu
sidla Podniku, alebo na Predajné miesto Podniku, a to v lehote
najneskér do posledného diia mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bola faktara Ugastnikovi dorudend alebo nastala
skutognost' zakladajica dovod na podanie reklaméacie (napriklad
bola zistend zavada poskytnute] Sluzby alebo zariadenia vo
viastnictve Podniku) alebo do 30 dnf odo dfia dorudenia
predmetnej faktlry alebo vzniku predmetnej skutoénosti podia
toho, ktord lehota uplynula neskér. Inak sa na takéto podanie
neprihliada ako na reklaméaciu. Podnet zaslany elektronicky, faxom
alebo inym spdsobom komunikacie na diatku (t. J. vinej ako
pisomnej listinnej forme podla prvej vety tohto bodu), ak sa nim
namieta vada poskytnutej Sluzby podla predchadzajiceho bodu,
sa povaZuje za reklaméciu, na zéklade ktorej vznikajti Ugastnikovi
a Podniku prava a povinnosti podia bodov 5 az 10 tejto asti iba
v pripade, Ze je Usastnikom doplneny original podnetu v pisomne]
listinnej forme najneskér do 3 pracovnych dni.
V plsomnej reklamacii je USastnik povinny uviest svoje
identifikainé Udaje (v rozsahu miniméalne meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu v pripade fyzickej osoby alebo obchodné meno,
sidlo alebo miesto podnikania, identifikatné &islo v pripade
podnikatefa), identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka
(naprikiad kéd dastnika, kod adresata, kod objednavky, telefonne
islo, sériové ¢islo Koncového zariadenia alebo iny identifikator
urgeny pre dani Sluzbu v Zmluve alebo faktire vystavovanej k
Sluzbe), jashym a zrozumitelnym sposobom opisat predmet
reklamécie a éoho sa na zaklade reklamacie vodi Padniku domaha.
V pripade podania reklamacie splnomocnenou osobou je Podnik
opravneny poZadovat aj priloZenie pisomnej plnej moci s Uradne
overenym podpisom spinomochitefa.
Ak reklamdcia Uastnika nesplﬁa podmienky podla bodov 2 a 3,
Podnik mé prévo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych
nalezitosti, priom lehota na preSetrenie reklamécie zo strany
Podniku za¢ina v takomto pripade plynut' od momentu odstranenia
nedostatkov a splnenia podmienck na podanie reklamacie zo
strany Ugastnika. Ak je to potrebné pre uéeiy ob]ektlvneho
pre$etrenia opravnenosti reklaméacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnit nevyhnutne potrebnt sUginnost na zéklade vyzvy
Podniku, prisom bez poskytnutia tejto sudinnosti nie je Podnik
povinny v preverovanl opravnenosti reklaméacie pokradovat.
Reklamécia vo veci pre$etrenia Uhrady nema odkladny U¢inok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklaméacie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne a
véas.
Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok preSetrenia
reklamacie do 30 dnl odo dia jej dorucenia, inak sa reklamacia
povaZuje za uznani. V ZloZitych prlpadoch moze Podnik tito
lehotu predl#it, najviac véak o 30 dnf; Podnik je povinny o predizeni
plsomne informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej 30-dfiove;
lehoty suvedenim dovodov. Lehota na pisomné oznamenie
Podniku podfa prvej adruhej vety tohto bodu sa povazuje za
spinent v pripade, e Podnik odosle svoje oznamenie najneskoér
v posledny defi danej lehoty.
Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikagnom
zariaden|, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby, ani cenu za fiu nemozno preukézatelne
zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajucu priememému rozsahu
vyuzZivania Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako jeden
mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé
obdobie vyuZivania Sluzby.
Ak reklamované cena presiahne trojnasobok prlememeho rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchédzajlcich $est mesiacov, Ugastnik
ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujliicej priemerny
rozsah vyuzlvania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov,
najneskorsie do skondenia preSetrovania telekomunikaéného
zariadenia alebo na jej zaplatenie v troch mesadnych splatkach. Ak
Je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako
jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za
celé obdobie vyuZivania Sluzby.
Ak sa preukaze, Ze reklamécia bola podané oddvodnene, bude
tato zOdtovand najneskdr vo fakturatnom obdobi nasledujicom po
fakturatnom obdobf, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne
Podnik dohodne s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.
Ugastnik Je v stilade so Zakonom opravneny predlozit Uradu pre
regulaciu  elektronickych komunikacii a po3tovych sluZieb spor
tykajuci sa spravnosti Ghrady a kvality Sluzby EKS, pripadne vo
veci namietnutia inej vady v suvislosti s poskytnutou alebo
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11.

12,

pozadovanou SluZbou EKS, o ktorom sa uskutoCnilo reklamagné
konanie a WUgastnik nesithlasi s vysledkom reklamacie alebo
sposobom je| vybavenia. Ugastnik v takomto prlpade vzmysle
Zaékona predlozl navrh na zaCatie mimosUdneho rieSenia sporu
bezodkladne, najneskér do 45 dnf od dorudenia oznédmenia
Podniku o vybaven! predmetne] reklamacie.

Podnik je opravneny poverit prijfimanim a vybavovanim reklamécii
Ugastnikov tretie osoby, ktoré budu konat v mene Podniku, ktorych
zoznam zverejn{ na svoje| internetove] stranke Podniku.

Ugastnik ma pravo na vratenie pomerne] tasti ceny za &as
neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak SluZba nebola
poskytovana nepretrite viac ako 24 hodin. Toto pravo si Ugastnik
moze uplatnit vodi Podniku Ziadostfou obsahujucou termin
a celkovl dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskdr do troch
mesiacov po obnoven( poskytovania SluZby.

. Utastnlk nahlasuje poruchu Sluzby e-mailom alebo telefonicky na

bezplatnt linku podpory 0800 123 777, aktudlne kontakiné
informacie pre nahlasovanie poruchy SluZby s uvedené vzdy na
Internetove] stréanke Podniku. Za poruchu Sluzby, pri ktorej
Ugastnikovi vznikéd narok podfa bodu 12, sa nepovaZuje: i)
vypadok Sluzby zavineny Ugastnikom alebo chybou na Koncovom
zariadeni Ugastnika alebo prerugenim elektrického napéajania
Koncového zariadenia, i) preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby z dévodov definovanych v &asti Il &lanok 4,
i) nefunkénost’ Sluzby spbdsobena Vyi8ou mocou, Iv) prerudenie
alebo obmedzenie poskytovania SluZieb alebo zniZenie kvality
Sluzieb uskutonené Podnikom z dévodu uplatnenia pravidiel pre
korektné vyuZivanie SluZieb alebo postupov Podniku zameranych
na meranie ariadenie prevadzky sieti s cielom predchadzat tomu,
aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, ak
takéto pravidia alebo postupy boli dohodnuté vo vztahu k prisiudnej
Sluzbe. V pripade vypadku SluZby zavineného Ugastnikom alebo
chybou na Koncovom zariaden! Ugastnika alebo inej blizsie
nespeclfikovane| chyby Utastnika je Ugastnik opravneny poziadat
Podnik o vykonanie servisného zasahu, pritom betie na vedomie,
Ze takyto servisny zaésah moZe byt spoplatneny cehou podia
platného Cennika, ak nie je dohodnuté inak, Za zadiatok poruchy
pre Géely uplatnenia prava Ugastnika podia bodu 12 sa povazwe
defi a hodina ohlésenia poruchy Ugastnikom Podniku, pokial nie je
technicky preukézatelny alebo Podniku znédmy skutodny cas
zadiatku poruchy a za koniec poruchy sa povazuje deft a hodina
odstranenia poruchy.

Cast’ VIll.Oznamovanie, dorudovanie

1.

Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved Zmiuvy, odstipenie od
Zmluvy alebo iné podanie Ugastnika (dale] len ,U&astnicke
podanie"), doruduje Ugastnik v plsomne] forme na Predajné miesto
alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na int adresu Podniku
uréent pre Udely dorudovania takéhoto Ugastnickeho podania, ak
nie je v Zmluve alebo v pokynoch Podniku uréeny pre dany typ
Ugastnickeho podania iny spdsob dorugenia Podniku. Aktuaine
kontakiné Udaje Podniku pre Géely komunikacie s Podnikom st
dostupné na internetovej stranke Podniku.
Akukotvek informéciu, oznamenie, upomienku, faktiru, zalohovi
fakturu, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné
oznamenie Podniku (dfalej len ,Oznédmenie Podniku“) doruduje
Podnik Ugastnikovi niektorym z nasledovnych sposobov;
a) kvalifikovanym oznamenim alebo
b) beznym ozndmenim alebo
C) oznamenim prostrednictvom volania, zaslanim SMS spravy,
MMS spravy, faxom alebo e-mailom, alebo
d) inym spdsobom.
Za kvalifikované ozndmenie sa povaZuje dorutenie Oznémenia
Podniku doporugenou zésielkou na posledni zndmu adresu
Ugastnika. Oznamenie Podniku sa povazuje za ozndmené diiom,
ked Ugasinik alebo tzv. néhradny alebo opravneny prijimatel
zasielky prevezme doruované Oznédmenie Podniku a potvrdi jeho
prevzatie subjektu poverenému doruovanim. Ak nemozno
Oznamenie Podniku z akéhokolvek dévodu doruit takymto
sposobom, povaZuje sa Oznamenie Podniku za dorudené a
oznamené poslednym diom odbernej lehoty uréene} na jeho
vyzdvihnutie po tom, ako bolo uloZené u subjektu povereného
doruSovanim (napr. po$tovy podnik), ato aj vpripade, Ze sa
Ugastnik o uloZeni Oznamenia Podniku nedozvedel.
Za bezné oznamenie sa povazu;e dorudenie Oznémenia Podniku
na posledni zndmu adresu USastnika s tym, 2e v pripade
akychkolvek pochybnosti ohladne okamihu doruéenia sa
Oznamenie Podniku povazuje za doruéené vo $tvrty kalendamy
defi po jeho odoslant.
Za defi doruenia Oznadmenia Podniku oznamovaného niektorym
20 spbsobov podfa bodu 3 a 4 tohto &lanku sa povazule aj def, v
ktory Ugastnik odoprie dorugované Oznémenie Podniku prevziat
alebo v ktory Je na zasielke dorugovane] Ugastnikovi preukézatelne
vyznagena poznamka, z ktorej vyplyva, Ze Ugastnik sa odstahoval,
Ugastnik je neznamy alebo podobného vyznamu a novu adresu
svojho bydliska, resp. sidia alebo miesta podnikania Ugastnik
Podniku neoznamil. Zasielka je dorutovana Ugastnikovi len v ramci
Gzemia Slovenskej republiky, pokial nie je vyslovne medzi
Podnikom a Ugastnikom dohodnuté inak.
V pripade oznamovania prostrednictvom SMS spravy alebo MMS
spravy sa povazuje Ozndmenie Podniku za oznamené diiom
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odoslania SMS spravy alebo MMS spravy Podnikom na telefénne
gislo Uastnika. Za dorugenie Oznamenia Podniku v pripade
volania sa povaZuje dovolanie sa, uloZenie Oznémenia Podniku do
hiasovej schrénky alebo tri mérme pokusy o dovolanie sa
Ugastnikovi, Oznédmenie Podniku doruované prostrednictvom faxu
alebo e-mailu sa povazuje za dorucené momentom, ked Podnik
dostane spravu o tom, Ze Ozhamenie Podniku bolo odoslané na
telefénne &islo alebo na e-mailovd adresu Ugastnika.

V8etky spdsoby oznamovania a doruSovania Oznédmenia Podniku
st rovhocenné, pricom Podnik je opravneny pouZif na
oznamovanie ktorykolvek zo spdsobov uvedenych v tomto ¢ldnku.
Ugastnik sa povaZuje za obozndmeného s pokynmi Podniku,
pokial mu boli tieto pokyny spristupnené na Predajnych miestach
alebo na Internetovej stranke Podniku. Podnik je oprévneny
akekolvek Oznamenie Podniku, s vynimkou upomienky, faktiry,
vypovede Zmluvy a odstipenia od Zmluvy oznamit U&astnikovi
jeho zverejnenim na Internetovej stranke Podniku, na Predajnych
miestach Podniku, v Cenntku alebo inym obdobnym spbsobom; v
takomto pripade sa Oznamenie Podniku povaZuje za dorudené
okamihom jeho zverejnenia.

Oznamenie Podniku ozndmené na ktorlkolvek adresu uvedenu
Ugastnikom v Zmluve alsbo ozndmeni Podniku inym spdsobom sa
povaZule za doruéené do dispozitne] sféry Udastnika. Ak Ugastnlk
v Zmluve uréi Adresata, Oznamenle Podnlku oznhamované
niektorym zo spdsobov podfa bodu 2 tohto &lénku sa povazuje za
odoslané Uastnikovi odoslanim na uréendt adresu Adreséta,
s udinkami doruéenia podia bodov 3 aZ 6 tohto &lanku.

Cast' IX. Prislusné pravo a riedenie sporov

1.

Na v8etky pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa
vzt’ahule pravny poriadok Slovenskej rcpubhky, ato aj v pripads,
e Je Utastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su upravené v Zmluve,
ani v Zakone, sa spravuji ustanoveniami ostatnych prislunych
pravnych predpisov.

Zmluvné strany bud( vSetky pripadné spory v suvislosti so
Zmiuvou riedit prednostne mimosudnou cestou, a to rokovaniami
alebo dohodou. Ak zmiluvné strany nevyrieSia vzéjomné spory
mimostdnou cestou, sU opravnené rieSit spor sudnou cestou,
pricom v pripade stdneho sporu je dand pravomoc slovenského
sGdu podia pravidiel stanovenych v prislusnych prévnych
predpisoch Slovenskej republiky.

Cast' X. Zmeny a platnost’ VSeobecnych podmienok

1.

Podnik mé pravo menit a doplhat tieto Veobecné podmienky.
Zmena alebo doplnenie VEeobecnych podmienok sa povaZuju za
zmenu zmiuvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny
V&eobecnych podmienok Ugastnikom postupovat podta &asti il
Slanok 5 V8eobecnych podmienok, v zévislosti od toho, & zmena
alebo doplnenie predstavuje podstatnt  zmenu zmluvnych
podmignok alebo inG zmenu zmluvnych podmienok.

Na zmiuvny vztah medzi Ugastnikom a Podnikom zaloZeny
Zmluvou sa potas cele] doby jeho platnosti uplatiuji V8eobecné
podmienky vich aktudinom zneni. Zanikk Zmluvy sa nedotyka
platnosti a udinnosti tych ustanoveni V&eobecnych podmienok,
ktoré s ohladom na svoju povahu majli pretrvat az do Upiného
vyrovnania vsetkych narokov vyplyvajicich zo Zmluvy, najm4
ustanovenia o zodpovednosti za 8kodu, nahrade Skody a
sankciach, ustanovenia o zhromazdovani a pouZivan! informécit
o Ugastnikovi, ustanovenia o volbe prava a pod.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienck stane vo
vymedzenom rozsahu neplatné, netéinné alebo nevykonatelné,
ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti
vplnom rozsahu. Podnik vtakom pripade nahradi dané
ustanovenie platnym, Géinnym a vykonatelnym ustanovenim, kioré
sa bude &o najmensj odlidovat od principov uvedenych ve
V&eobecnych podmienkach pri zachovani  ekonomického
a pravneho G&elu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

V8eobecné podmienky vydané Podnikom strécajd platnost
a Gginnost vzdy diiom nadobudnutia platnosti a Uginnosti novych
V&eobecnych podmienok vydanych Podnikom. V&etky Zmluvy, ako
aj akékolvek iné dohody, ktoré boli uzavreté pred Géinnostou
novych V&eobecnych podmienok medzi Ugastnikmi a Podnikom
akioré sa spravovali pévodnymi V8eobecnymi podmienkami, sa
odo diia platnosti a USinnosti novych V8eobecnych podmienok
riadia novymi V8eobecnymi podmienkami a povaZuj sa za Zmluvy
uzavreté medzi Ugastnikmi  a Podnikom podia  hovych
V8eobecnych podmienok.

Ustanovenia tejto Sasti sa rovnhako uplatfiuju aj na zmeny
aplatnost Osobitnych podmienok a Cennika, ak nie le uvedené
inak.

Cast' XI. Prechodné a zaveretné ustanovenia

1.

V pripade, ze Zmluva, Cennik, Osobitné podmienky, V8eobecné
podmienky alebo iny dokument slvisiacl so Zmluvou su okrem
slovenského znehia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vidy
rozhodujlce slovenské znenie, ak nie je dohodnuté vyslovne inak.
Tymito V8eobecnymi podmienkami sa ruSia a nahradzaju vSetky
doteraz platné Véeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych
sluzieb prostrednictvom pevnej siete spoloénosti Slovak Telekom,
a.s., Uginné od 01.07.2013, a to s G&inkami poda &asti X bod 4.
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3. Tieto VSeobecné podmienky
01.02.2014.
V Bratislave, dia 27.01.2014

Slovak Telekom, a.s.
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nadobUdaji  Géinnost

driom

13/18

=Z §1-C1-619280¢€S

N AT TN (REECR R 1R






Osobitné podmienky pre
poskytovanie hlasovych sluzieb

C.j. 1 37807/2014

Gast'l. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie hlasovych sluZieb
vydané spolo&nostou Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalské 28,
817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469,
zapisanou v Obchodnom registri vedenom pri Okreshom stde
Bratislava I, Oddiel: Sa, Viozka &islo: 2081/B (dalej len ,,Podnik)
upravuji vzdjomné prava a povinnosti medzi Podnikom
a koncovymi uzivatelmi a Uastnikmi pri poskytovani vergjnej
telefonnej sluzby a dal$ich verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb umoZiujicich volania prostrednictvom
pevnej siete, resp. pevného pripojenia. Tieto Osobitné podmienky
upravujii prava a povinnosti stran v stvislosti s inou sluzbou v
takom pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody strén o
poskytovani danej sluzby, kiord odkazuje na tieto Osobitné
podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto dohode.
Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a sucast Veobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom
pevnej siete Podniku (dalej len ,VSeobecné podmienky") a spolu
so0 Véeobecnymi podmienkami a s Cennikom st si€asfou Zmluvy
uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom.

2. Podnik poskytuje hlasové elekironické komunikaéné sluzby
umozfiujiice volania medzi koncovymi uZivatefmi prostrednictvom
nasledujticich Ugastnickych pristupov k pevnej sieti a technologicky
roznych sluzieb: telefonna pripojka, pristup ISDN, sluZba Volania
Optik a sluzba Smart (dalej spoloéne ako ,hlasové sluzby”).

Cast’ ll. Vymedzenie zakladnych pojmov

»Automaticky uskutoénené volanie" (dalej tiez ,automatické
volanie™) je spojenie medzi dvoma alebo viacerymi Koncovymi
zarladeniami pripojenymi na Pevn( verejnu telefonnu siet, pripadne
medzi Koncovym zariadenim a telekomunikaénym zariadenim tvoriacim
sudast Pevnej verejnej telefonnej siete, ktorého zostavenie a rozpad je
riadeny z Uéastnicke] pripojky.

»Elektronicka komunika&na sluzba typu Optik“ (dalej len ,sluzba
typu Optik®) je elekironicka komunikaéna sluzba alebo subor viacerych
sluzieb, ktorych spolodnym oznatenim je oznatenie Optik a su¢asne je
takéto oznadenie uvedené v popise ftejto sluzby v prisiudnych
Osobitnych podmienkach.

JHAGY (Home Access Gateway) je smerovacie telekomunika&né
zariadenie pre pristupovl elektronickii komunikagnt siet ST-IP, do
ktorého je mozné priamo pripojit Koncové zariadenie Ugastnika (napr.
PC, notebook, Set Top Box, telefon a pod.) v zavislosti od funkcionalit
tohto telekomunikaéného zariadenia a poskytovanej sluzby.

LHlasovy kodek* (dalej len ,kodek™) je sposob transformovania hlasu
do digitalneho signalu, kiory je prenasany pevnou sietou ST-IP alebo
sietou internet. Kodek pouzZivany Koncovymi zariadeniami ma vplyv na
vyslednu kvalitu IP volania a na generovan( hovorovl prevadzku.

AP brana“ je telekomunikagné zariadenie umoziujice priame alebo
nepriame pripojenie analégovych alebo ISDN Koncovych zariadeni do
Pevnej siete ST-1P.

AP volanie” je spojenie uréené na obojsmerny prenos prevaine
hlasovej komunikacie uskutognené prostrednictvom Pevnej siete ST-IP.
»~ONT% (Optical Network Terminator) je telekomunikaéné zariadenie
ukondujuce opticky pristup k pevnej] verejnej sieti FTTH a
stdasne prevadza data privedené prostrednictvom optickej pristupovej
elektronicke] komunikadnej siete tak, aby boli spdsobilé na $frenie
prostrednictvom metalického vedenia. Na vystupny part ONT je moiné
pripojit Koncové zariadenie Ugastnika (napr. Set Top Box, telefon)
v zavislosti od funkcionalit tohto telekomunikaéného zariadenia
a poskytovanej sluzby typu Optik.

JPevna verejna telefénna siet*(dalej tiez ,VTS) je verejna
elektronicka komunikaéna siet, uréend na poskytovanie verejne
dostupnych telefénnych sluZieb v pevnom mieste pripojenia; umoZfiuje
prenos hlasovej komunikacie medzi Koncovymi bodmi siete pripadne
iné formy komunikacie, ako napriklad faksimilny prenos alebo prenos
dat. Ak je poskytovatelom pripojenia do tejto siete Podnik, dalej
oznadovana tiez skratkou ,VTS ST*).

,Poboékova telefonna stanica“ je Koncové zariadenie, ktoré je
pripojené k PBX. Na uskutonenie priameho volania z VTS ST cez
PBX na prislusnii pobockovi stanicu bez potreby vyuZitia osoby
uréenej na prepajanie volani sluZi funkcia prevofby.

+Pobockova telefénna Ustredfia® (dalej tiez ,PBX") je
telekomunikaéné zariadenie uréené na prepojovanie volanf medzi
pobotkovymi telefonnymi stanicami (v neverejnej lokaine] sieti)
averejnou telefénnou sietou a medzi pobockovymi telefonnymi
stanicami navzajom bud’ automaticky alebo prostrednictvom osoby
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uréenej ha prepajanie volani. PBX sa pripéja k verejne] telefénne] sieti
spdsobom pripojenia podla typu PBX a podla poZiadavky Ugastnika,
»Samoinstalacia® je volitelny sposob instalacie sluZzby, kedy instaldciu
a konfiguraciu Koncového zariadenia a jeho pripojenie ku Koncovému
bodu siete vykonava Uastnlk sam podlfa manualu poskytnutého
Podnikom.

#SIM* (Subscriber Identification Modul, dalej len ,SIM karta“) je
mikroprocesorovy modul, ktory slizi na identifikaciu Ugastnika
v mobilngj telefénnej sieti. Pri poskytovan! verejnej telefonnej sluzby
v pevnom mieste pripojenia sa vyuZlva ako alternativne rieSenie
pripojenia v oblastiach s chybajdcou alebo nedostatodnou metalickou
infrastruktirou.

»Splitter" je frekvenéna vyhybka, oddelujiuca frekvenéné pasmo pre
prenos datového signalu od frekvenéného pésma pre prenos
anal6égového alebo ISDN BRA signélu na jednom pripojnom vedeni.
yStandardny volaci program™ je zékladny volacl program pre vietky
telefonne pripojky a vetky pristupy ISDN, ktory zaruduje poskytovanie
verejngj telefénnej sluZby v rozsahu a za podmienok stanovenych
tymito Osobitnymi podmienkami a Cennikom.

»Tarifna jednotka” je Casovy interval, kiory je odvodeny od dlzky
volania a od sposobu tarifikécie.

,Telefonna pripojka® je sluzba umoZAujica pristup Ugastnika
k Pevnej verejnej telefonnej sieti Podniku a predstavuje jeden zo
sposobov  poskytovania verejnej telefonne] sluzby Podnikom
Ugastnikovi.

,UBastnicka faxova stanica“ je Ulastnicka pripojka (telefonna
pripojka alebo pristup ISDN), na kiora je pripojené Koncové zariadenie
U{:astnika umozhiujuce faksimilny prenos.

»U&astnicka pripojka“ je sthrn technickych prostriedkov vo verejnej
elektronickej komunikadnej sieti Podniku, ktoré umoziuju Ugastnlkovi
pripojenie K tejto sieti na peviom mieste pripojenia a poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby pripadne aj inej elektronicke] komunikacnej
sluzby. Koncové zariadenie netvor| siSast Gdastnickej pripojky.

»Ucet sluzby* je pri sluZbe Volania Optik a Smart stibor funkeit sluzby
poskytovanych alebo spristupnenych na jednom Koncovom zariadeni a
spristupnenie P volani na Koncovom zariaden! UGastnfka. Presna
$pecifikacia u&tov sluzby je uvedena v Cenniku.

sVerejna telefénna Ustrediia” je telekomunika&né zariadenie podniku
uréené na prepajanie a zostavovanie spojeni podla poZiadaviek
individualnych uzivatelov.

WVolitelny volaci program" je volaci program, ktory sa uplatni
namiesto Standardného volacieho programu na zéklade Ziadosti
zaujemcu alebo Ugastnika, ak sG splnené vaetky podmienky
poskytovania daného programu stanovené v Cenniku a nebrania tomu
ekonomické alebo technické dévody.

wZmena Gétu sluzby” je zmena GStu sluZby priradeného konkrétnemu
Koncovému zariadeniu alebo pobotkovej stanici PBX Ugastnika alebo
zmena technickych prostriedkov potrebnych na poskytovanie Sluzby
Volania Optik alebo sluZby Smart.

Clslovanie
»Ciefovy kod slete” (dalej ,DNC*) je &islo, ktoré identifikuje siet, v
ktorej sa nachédza volany uZivatel; pozostava z viacerych dislic.
»Cielovy koéd sluzby“ (dalej ,SDC*) je &islo, ktoré identifikuje
pozadovan( elektronicki komunikaén( sluzbu dostupnu cez VTS ST;
pozostava z viacerych &islic.
»Cislovacia oblast™ je telefénna siet alebo ast telefénnej siete, ktora
je rozliena pridslenim narodného ciefového kodu.
»Geografické telefonne &islo” je telsfonnym &islom, pricom ast' jeho
Struktdry mé geograficky vyznam pouZzivany na smerovanie volani na
fyzické umiestnenie Koncového bodu siete a identifikuje Ugastnika
verejng| telefénne sluzby poskytovanej prostrednictvom telefénnej
pripojky, pristupu ISDN a sluzby Volania Optik.
»Geograficky uréena &islovacia oblast™ je celistvé Gizemie v ramci
SR, ktoré identifikuje VTS a je definovana ako primérna oblast uréena
podla &islovacieho planu narodnym ciefovym kodom.
»Kéd vyberu podniku® (dalej ,,CSC") je kdd umoZitujlci uzivatefovi
zvolit si volanie prostrednictvom iného podniku poskytujlci verejne
dostupné telefénne sluzby individuélnou volbou alebo predvolbou.
Pozostéva z pristupového kodu vybraného podniku poskytujliceho
verejné dostupné telefénne sluzby (datej “CAC"), ktorym je ¢€islo ,10" a
identifikadného kodu vybraného podniku poskytujliceho verejné
dostupné telefénne sluzby (dalej "CIC"), tvoreného dvomi &islicami.
»Medzinarodné rozlisovacie &islo” je &islo, ktoré voli volajici pred
medzinarodnym &islom pri volani uzivatela z inej krajiny (v SR je ,00").
»Medzinarodné smerové &islo” je &islo, ktoré identifikuje krajinu
volaného uzivatela, resp. viac krajin, v integrovanom ¢&fslovacom plane
alebo $pecificki geografickil oblast (pre SR je ,421"). Voli sa pred
néarodnym &islom.

1/6

= SLEL-619280¢ES

HEJRITIOTE (AN TR I



»Nérodné ¢islo” Je &islo, kioré sa voli za narodnym rozliSovacim
¢islom ,0". Sklad4 sa z ndrodného cielového kédu a Udastnickeho ¢isla.
»wNérodné rozliSovacle &islo” (dalgj len ,prefix 0“) je &islo, kioré sa
voll pred narodnym &islom pri volan! v ramci VTS ST, ale v inej
Eislovace] oblasti. PouZiva sa aj v pripade volant z VTS ST do inej
siete alebo na iné sluzby s pridelenym NDC.

»Narodny clefovy kéd” (dalej ,,NDC”) Je &islo pozostavajice z jednej
alebo viacerych &islic, ktoré identifikuje samostatnii geograficky uréent
¢islovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne uréend dislovaciu
oblast (siet, sluzba). Na oznadenie ndrodného ciefového kédu pre
geograficky uréenu &fslovaciu oblast' sa pouziva pojem smerové &islo
(calej , TC"). Na oznadéenie narodného ciefového kédu funkéne uréenej
dislovacej oblasti sa pouZivaja pojmy clelovy kod siete (dalej ,DNC”)
alebo cielovy kéd sluzby (dalej ,SDC").

wPrevolbové &islo” je &lslo zmnoZiny telefonnych &lsiel pridelenych
Jednej PBX, pomocou kiorého je moZné zabezpedit priamy pristup z
VTS ST na pobotkové stanice PBX. .
»Telefonne &islo” je Udastnicke &lslo, ktoré identifikuje Ugastntka
verejnej telefénnej sluzby.

»Tiesfiové volania“ si volania na &isla 150 (Hasigsky a zachranny
zbor), 155 (zAchranné zdravotna sluzba), 158 (Policajny zbor) a na
jednotné eurdpske Cislo tiesfiového volania 112,

wUéastnicke &islo” predstavuje zékladné informécie, ktoré umoZiujd
adresovanie, smerovanie a tarifovanie volani v Pevnej verejnej
elektronicke] komunikadne] sleti Podniku; identifikuje Ugastnika pri
volaniach v ramci Elslovacej oblasti.

Slyzba Smart

wAplikaény server sluZby Smart” (dalej aj ako ,,aplikaény server®) je
aplikaény server, na ktory sa logicky pripaja Koncové zariadenie
Uastntka sluzby Smart. Pre pripojenie musi Koncové zariadenie
poznat 1P adresu aphkaéného servera (IP adresa modZe byt
predkonfigurovana - napriklad pri vyuziti softvérového telefénu - alebo
je ju potrebné zadat) a SIP prihlasovacie meno a heslo Ugastnika
sluzby Smart,

»SIP prihlasovacle meno a heslo“ su prihlasovacie a autorizatné
tdaje Ugastnika sluzby pre pristup na aplikadny server zabezpedujuici
spojenia pre elektronicki komunikéciu. Prihlasovacie meno sltzi na
identifikaciu Ugastnika sluzby Smart, jeho stidastou je Ugastnicke &islo
sluzby. SIP heslo je Bezpeénostnym Gdajom Ugastnika, sliZi na
ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a zneuzitim sluzby.

»WEB prihlasovacle meno a hesle® su prihlasovacie tdaje na pristup
Utastnika na WEB server sluzby Smart. WEB heslo je Bezpednostnym
Udajom Ugastnika, slai na ochranu pred neautorizovanym prihlasenim
a zneuzitim siuzby. WEB heslo si Ugastntk moZe po vstupe na WEB
server zmenit.

2WEB server® je webové rozhranie sluzby Smart dostupné pre
Ugastnika sluzby. Pomocou WEB servera si mdze Ugastnik nastavovat
dopinkové  sluzby k sluzbe Smart, prehliadat aktuéine nastavenia
a podobne. Sudastou WEB servera je aj moZnost priamo realizovat
volania. Aktualny rozsah parametrov a sluZieb ovladateinych cez WEB
server je k dispozicii priamo na WEB serveri: hitp://zona.telekom.sk

Cast Il Popis a rozsah poskytovania sluzby
&lanok 1. Popls a rozsah sluzieb

A. Verejnd telefébnna sluzba vpevhom mieste pripojenla -~

telefonna pripojka a pristup ISDN

Podnik poskytuje Uéastnikovi verejnl telefénnu sluzbu v pevnom

mieste pripojenia prostrednictvom UBastnicke] pripojky v zavislosti od

technolégie:

1. Telefénna pripojka umoZiiuje USastnkovi vyuZivat verejnd
telefbnnu  sluZzbu s geografickym telefonnym  &islom, sluzbu
faksimilného prenosu informacii pomocou faksimilného Koncového
zariadenla pripojeného do VTS 8T a sluzbu prenosu déat
prostrednictvom analégového signélu s prenosovymi rychlostami
umoziiujucimi funkény pristup do internetu. Podnik poskytuje
telefénnu pripojku v dvoch variantoch:

a) Telefénna pripojka 1 (dalej tieZ ,,TP1“) predstavuje pripojenie
prostrednictvom jedného komunikagného kanala.

by Telefénna pripojka 2M (dale] tiez ,TP2M") predstavuje
pripojenie prostrednictvom 30 komunikagénych kanélov.

2. Koncovym bodom siete pri poskytovani sluzby Telefénna pripojka
je v zavislosti od pouZitej technologie:

a) telefénna zésuvka s fyzickym rozhranim typu RJ-11 alebo

b) vystupny port Splittera s fyzickym rozhranim typu RJ-11 alebo

c) vystupny port typu FXS telekomunikaéného zariadenia HAG
alebo ONT alebo

d) SIMKkarta

s umiestnenim na adrese poskytovania sluzby dohodnute)

s Utastnikom,

Sluzba Telefénna pripojka moze byt poskytované aj pripojenim do

Pevnej siete ST-IP prostrednictvom smerovada (routera) dodaného

Podnikom, ktory je vo vlastnictve Uastnika. Koncovym bodom

siete pre tento spbsob poskytovania sluzby Telefonna pripojka je

telefonna zasuvka umiestnend na adrese poskytovania sluzby

dohodnute] s Ugastnikom. Spésob realizacie Koncového bodu

siete pre sluzbu Telefonna pripojka uréi Podnik pri zriadeni alebo

aktivacii sluzby. Podnik Je kedykolfvek potas trvania Zmiuvy

opravneny zmenit z vlastného podnetu technologiu poskytovania

sluzby Telefénna pripojka.
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Pristup ISDN umozfiuje Ugastntkovi stashe vyuZivat verejn(
telefonnu sluzbu, sluzbu faksimilného prenosu informacif, prenos
dat a obrazu digitalne v integrovanej forme prenosovou rychlostou
64 kbit/s alebo n x 64 kbit/s prostrednictvom prisiusnych
Koncovych zariadeni. Podnik poskytuje pristup ISDN v dvoch
variantoch:
a) Zakladny pristup ISDN (tiez ,ISDN BRA“) poskytuje dva
samostatné digitaine komunika&né kanaly (B-kanaly), kazdy s
prenosovou rychlostou 64 kbit/s a signalizacia je prendsand
samostatnym D-kandlom s rychlostou 16 kbit/s. Podla
konfiguracie spojenia sa dell na:
al) zékladny pristup ISDN v konfigurécii spojenia bod -
multibod, ku ktorému sa na strane Ugastnika pripajajd k
ukoné&eniu pristupu ISDN priamo Koncové zariadenia,

a2) zakladny pristup ISDN v konfiguracil spojenia bod ~ hod,
ku ktorému sa na strane Ugastnlka k ukondeniu pristupu
pripdja digitdlna I1SDN pobogkové telefdnna Ustredna
alebo iné Koncové zariadenie pracujice v uvedenej
konfiguraceii.

b) Primarny pristup ISDN (tiez ,JSDN PRA“) poskytuje 30
samostatnych digitainych komunikagnych kanglov (B-kanély),
kazdy s prenosovou rychlostou 64 kbit/s a signalizécia je
prendsand samostatnym D-kandlom s rychlostou 64 kbit/s.
Primarny pristup ISDN sa zriaduje v konfiguracii bod -~ bod a
slizi na pripojenie digitalne] ISDN pobogkove] telefénnej
ustredne alebo iného Koncového zariadenia pracujliceho v
uvedenej konfiguracii.

Koncovy bod zékladného pristupu ISDN je sprawdla Standardné

(resp. rozsireng) sietové ukondenie, ak nie je s Ugastnikom

dohodnuté iné miesto Koncového bodu. Koncovy bod primareho

pristupu ISDN je miesto dohodnuté s Ugastnikom.

Zrladenle a aktivacia sluzby

Zriadenim u&astnickej pripojky do VTS sa rozumie vybudovanie
potrebného pripojného telefdonneho vedenia od prisludnej verejnej
telefonnej Ustredne po Koncovy bod siete (vrétane) a v zavislosti
od druhu pouzitej technolégie aj umiestnenie smerovacieho
zariadenia HAG alebo ONT v priestoroch, ku ktorym mé Ugastnik
préavo uZivania a sG&asne aktivécia Gdastnickej pripojky Podnikom.
Maximélna celkova dizka pripojného telefonneho vedenia v
nehnutefnosti Ugastnika, na ktorej m& byt umiestheny Koncovy
bod siete (napr. byt, rodinny dom a pod.) je 20 m. Zriadenie
udastnickej pripojky nezahffia prierazy otvorov pre pripojné
vedenie v nehnutelnosti Usastnika a listovanie kabla.

Ak je potrebné na zriadenie vybudovat nové vnutorné rozvody, je
Ugastnik viazany svojim navrhom na uzavretie Zmluvy potas
lehoty 60 kalendérnych dnf odo diia jeho doruéenia Podniku, pokial
nebolo dohodnuté inak.

Ak Je pre zriadenie pripojky potrebny pristup ku Koncovému bodu
siete, je Ugastnik povinny takyto pristup Podniku umoznit. Podnik
takyto pristup vyzaduje od Ugastnika len v nevyhnutnych alebo
oddvodnenych pripadoch.

Vybudované pripojné telefonne vedenie spolu so vSetkymi
telekomunikaénymi zariadeniami aZz po Koncovy bod siete
(vrétane) zostava vo vyluénom viasthictve Podniku,

Zriadenie U8astnicke] pripojky k VTS modZe spodivat’ aj v poskytnuti
a aktivécii SIM karty s geografickym telefénnym &islom. SIM karta
zostava vo vyluénom vlastnictve Podniku.

Sutastou zriadenia USastnicke] pripojky nie je pripojenie
Koncového zariadenia ku Koncovému bodu siete.

Ak sa Ugastnicka pripojka znad’ujs na vopred dohodnuty &as, ktory
nepresiahne 6 (Sest) meslacov odo difa zriadenia, Podnik méZe
zriadit Ugastnikovi tzv. dogasnti Gastnicku pr go;ku K dotasnej
Géastnickej pripojke je moZné aktivovat iba Standardny volact
program. K dodasne] Ugastnicke] pripojke je moZné poskytnit
obsluhu Koncového zariadenia.

. Aktivaciou u(éastnicke] pripojky sa rozumie spristupnenie

verejnej telefonng] sluzby Podnikom Ugastnikovi, ktory ma
zriaden( Ugastnicku pripojku.

PreloZenie, premlestnenie a premena féastnicke] pripojky

. PreloZenim U&astnicksj pripojky sa rozumie vykonanie technickych

a administrativnych Gkonov vramci VTS inych ako v pripade
aktivacie pripojky, na zéklade kiorych déjde k deaktivécii
Uastnickej pripojky a k je] opéitovnému zriadeniu a aktivécii na
inom mieste pripojenia U&astnika vramcl Uzemia Slovenske)
republiky.
Zachovanie pévodného geografického telefénneho &lisla Uastnika
Je mozné len pri preloZeni v rémci geograficky uréene) &lslovace|
oblasti.
Premiestnenim uéastnlckej pripojky sa rozumle deaktivacia
ucastnicke] pripojky a jsj opatovné zrladenie a aktivécla v tej iste]
nehnutelnosti (s rovnakym sUpisnym alebo evidengnym &islom, ak
bolo pridelend), ktorej je Utastnik viastnikom, resp. oprévnenym
uzivatelom.
Premenou U&astnickej pripojky sa rozumie zmena typu pripojenia
do VTS, resp. zmena charakteru signélu a vlastnosti signalu v
Koncovom bode siste (hapr. telefénna pripojka 1 - telefénna
pripojka 2M, zékladny pristup ISDN - primérny pristup ISDN).
PreloZenie, premiestnenie alebo premenu Udastnickej pripojky
Podnik vykona na ziadost a po dohode s Usastnikom.
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PreloZenie, premiestnenie alebo premenu Ucastnickej pripojky
Podnik vykona len, ak to dovoluji technické a prevadzkove
moznosti Podniku.

PreloZenie alebo premtestneme ugastnickej pripojky Podnik vykona
len ak neeviduje vodi Ugastnikovi, ktory poZiadal o preloZenie
alebo premiestnenie, Ziadne pohladavky po lehote splatnosti, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Na preloZenie alebo premiestnenie Utastnickej pripojky v pripade,
ak Ugastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych
telekomunikagnych rozvodov potrebnych na jej prelozenie alebo
premiestnenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, je
potrebny suihlas viastnika alebo spravcu tychto telekomunika&nych
rozvodov s ich vyuzitim, pripadne suhlas vlastnika nehnutelnosti s
vybudovanim potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde mé
byt preloZeny alebo premiestneny Koncovy bod siete.

Volania Optik

Sluzba Volania Optik je sluzba typu Optik, ktora umoZiuje
Ugastnikovi vyuzivat verejnd telefonnu  sluzbu a sluzbu
faksimilného prenosu informacii prostrednictvom Pevnej siete ST-
IP (IP volania) s vyuZitim optickej technologie (FTTx).

Sluzba Volania Optik je dostupna len vo vybranych lokalitach a
podla technickych mozZnosti ST.

Nové zriadenie sluiby Volania Optik Podnik od 1.7.2014
neposkytuje. Moznost vyuZivat verejnt telefonnu  sluzbu
prostrednictvom Pevnej siste ST-IP s vyuZitim optickej technoldgie
FTTH poskytuje Podnik od 1.7.2014 vramci sluzby Telefonna
pripojka.

Zriadenie sluzby Volania Optik

Zriadenim sluzby Volania Optik sa rozumie aktivacia U&astnikom

zvoleného U&tu siuzby Volania Optik na Koncové zariadenie siuzby

Volania Optik.

Koncovy bod siete pre pristupova elektronicki komunikaénl siet

FTTH (Fiber to the Home) je vystupny port ONT a pre pristupovi

elektronicki komunikaénu sief FTTB (Fiber to the Building) je

vystupny port HAGu a v pripade, Ze HAG nie je pouzily je

Koncovym bodom telekomunikaéna zasuvka.

Podnik zriadi sluZbu Volania Optik Ugastnikovi len ak s spinené

nasledovné podmienky:

a) Kkonektivita z kazdého dotknutého Koncového bodu siste do
Pevnej verejnej siete ST-IP,

b) Koncové zariadenie uréené Podnikom na pouZitie so sluZbou
Volania Optik; V pripade pouZitia Koncového zariadenia
dodaného tretou stranou, ktoré nebolo odporuéené
aotestované zo strany Podniku, Podnik z technickych
dévodov negarantuje funksnost tohto zariadenia v spojeni so
sluzbou Volania Optik.

V pripade, ak je pre pristupovi elektronickd komunikadnt siet
FTTB Koncovym bodom siete  Podnikom instalovana
telekomunikadné zésuvka, specmku;e zasuvku, pre ktorl ma byt’
sluzba zriadena Ugastnik sam (uvedenim &isla zasuvky) pn
prediozeni névrhu Zmluvy, resp. nédvrhu dodatku Zmluvy. Ak si
v pripadoch podia predchadzajice] vety Koncovy bod siete
Usastnik nezvoli sam, bude mu prideleny jeden z Koncovych
bodov siete, ktoré si na poZadovanej adrese miesta poskytovania
sluzby Volania Optik kdispozicii. V pripadoch, kedy je pre
zriadenie sluzby Volania Optik potrebné zmenit Koncovy bod siete,
je Utastnik povinny umoznit opravnenému pracovnikovi Podniku
pristup ku Koncovému bodu siete.

V pripade, ze Koncovy bod siete tvori ONT, na ktoré s pripdjane

Koncové zariadenia, tieto nie su sugastou poskytovanej sluzby

Volania Optik a Ugastnik si ich obstara sam na vlastné naklady

a zodpovednost’

V ramci sluzby Volania Optik méa Ugastnik na Koncovom zariadeni

typu IP telefon alebo analdgovy (ISDN) telefén pripojenych cez IP

branu aktivovany Kodek G729 alebo G711 a na Koncovom
zariadeni typu fax aktivovany Kodek G711. Koncové zariadenie
sluzby Volania Optik nie je integrélnou si¢astou tejto sluZby.

Zavazok Podniku zriadit sluzbu Volania Optik je splneny diiom, v

ktorom je Utastnikovi zriadeny Uget sluzby Volania Optik. Dfiom

zriadenia Udtu Podnik fakturuje zriadenie Sluzby Volania Optik a

zagina Ugtovat cenu za poskytovanie sluzby Volania Optik.

Pri zriadeni sluzby Podnik Ugastnikovi =zaSle e-mailom

autentifikadné udaje: geografické telefonne ¢islo, heslo pre

nastavenie IP telefénu a heslo pre pristup na webové rozhranie pre
nastavovanie doplnkovych sluZieb. Hesla si Bezpetnostné udaje.

Po zriadeni sluzby Podnikom vykonéva indtalaciu sluzby Volania

Optik pripojenim Koncovych zariadeni ku Koncovému bodu siete

U¢astnik sam alebo technik Podniku. Podnik si vyhradzuje prévo

odmietnut poskytnutie indtalacie prostrednictvom technika, ak nie

sU dodrzané podmienky pre jej poskytnutie alebo pripravenost

Ugastnika.

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete sluZby Volania
Optik

Zmenou umiestnenia Koncového bodu siete Volania Optik sa
rozumie vykonanie technickych a administrativnych dkonov v ramgi
VTS, na zaklade ktorych dbjde k preru$eniu poskytovania sluzby
Volania Optik na pdvodnom mieste pripojenia (na pdévodnom
Koncovom bode siete) akaktivacii sluzby na inom mieste
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pripojenia (v inom Koncovom bode siete) dohodnutom —medzi
Podnikom a Ugastnikom.

Zmenu sluzby alebo Koncového bodu siete je moZné vykonat aZ
po zriadeni Utu sluzby Volania Optlk a na zéklade dodatku k
Zmluve.

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete sa nedotyka ostatnych
sluZieb typu Optik poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia a
tomu istému Ugastnikovi, pokial' nie je dohodnuté inak.

Sluzba Smart

Sluzba Smart je elekironicka komunikadné sluzba urlena na

obojsmerny prenos najmd hlasovej komunikécie, realizovany

prevazne prostrednicivom siete Internet s prepajanim paketov

(sluzba typu Vol)

Ako prenosovy protokol je vyuZivana skupina protokolov TCP/IP so

signalizaénym protokolom SIP a prenosovym protokolom RTP.

Sluzba Smart je aplikagnou internetovou sluzbou —~ poskytovanou

prostrednictvom aplikécie Smart uloZenej na aplikaénom serveri

pripojenom  do internetu. Aplikaény server zabezpeduje
zostavovanie volani medzi UZivatelmi sluzby Smart alebo medzi

Uzlvatefom sluzby Smart a UZivatelom inej verejne| elektronicke]

komunikagne] sluzby poskytovanej prostrednictvom  siete

prepojenej s Aplikadnym serverom (verejna telefonna sluzba

v pevnej alebo mobilnej sieti).

Ugastnika sluzby Smart pri komunikagii identifikuje Géastnicke &islo

sluzby Smart vo formate 69 XXXXXXX, kde &islo 69 je kéd sluzby

Smart (SDC, service destination code) - prefix, ktory identifikuje

sluzbu Smart a za nim nasledujice &islo je kéd uétu sluzby

Smart ~ &islo identifikujce konkrétny Udet sluzby Smart. Uplné

uéastnicke &isto sluzby Smart je iéastnicke &islo sluzby Smart,

vratane narodného rozliSovacieho &isla.

Utastnicke &islo sluzby Smart je narodné &islo pre geograficky

neurené &islovacie oblasti  (negeografické  &islo). Pre

uskutodhovanie tiesfiovych volani prostrednictvom sluzby Smart
platia tieto obmedzenia:

a) nie je mona automatickd lokalizacia miesta vzniku volania,
koncovy uZivatel preto musi pre Ucely jeho lokalizacie
$pecifikovat miesto tiesfiove] udalosti operatorovi strediska
tiesfiovej sluZby sam,

b) nie je mozné automatické smerovanie volania na stredisko
poskytujice tiesfiovi sluzbu prislusné podia skutoéného
miesta vzniku volania, &o mbdze ovplyvnit rychlost
uskutodnenia zasahu poskytovatelom tiesitovej sluzby alebo
celkom vylugit moznost poskytnutia pomoci v tiesni,

c) moznost uskutotnenia volania ako aj zretelnost a
zrozumitefnost  redi  komunikujdcich  strdn  mézu byt
obmedzené alebo vyligené zhor§enim kvality prenosu v sieti
internet; kvalita poskytovania sluzby ,best effort” sa vztahuje aj
na uskutodiiované tiestiové volania,

d) tiesfiové volanie je mozné uskutodnit' iba v pripade, ak bolo
overené (autentlf[kované) na Aplikatnom serveri Podniku.

Na vyuzivanie sluzby Smart je potrebne irokopasmové pripojenie
do internetu. Internetové pripojenie mdze poskytnit Podnik alebo
iny poskytovatel. Sluzba Smart $tandardne vyZaduje internetove
pripojenie s parametrami: rychlost prenosu 100/100 Kb/s pri vyuZiti
zékladného kodeku G.711 (pri vyuZiti kvalitnejSieho kodeku, napt.
G.729 vyhovuje a] nizéia rychlost prenosu), oneskorenie (ping)
max. 150 ms a stratovost paketov menej nez 10%. Pri nedodrzani
tychto podmienok méze sluzba Smart vykazovat zniZen( kvalitu
hlasového prenosu (echo, vypadky v komunikécii a podobne).
Koncovym bodom sluzby Smart je aplikaény server sluzby Smart
a WEB server sluzby Smart.
Vzhladom na to, Ze sluzba Smart je aplikadna sluZba dostupné cez
verejny internet, Podnik ju poskytuje v kvalite ,best effort”, t. j. na
dosiahnutie primeranej kvality spojeni uskutonenych so sluzbou
Smart Podnik vyvinie maximalne usilie, priSom zodpoveda za
funkénost aplikatného servera sluzby a vSetkych viasinych
komponentov sluzby: WEB servera sluzby. Ugastntk ma pravo na
uplatnenie reklamacie sluzby Smart len v pripade vypadku
komponentov sluzby viastnych Podniku. Podnik nezodpoveda za
nefunkénost  sluzby Smart spdsobeni vypadkom alebo
obmedzenim funkénosti siete internet; tym nie je vyliéend
zodpovednost Podniku za funkénost nim poskytovaného pripojenia
do siete internet.

Vzhfadom na to, Ze prenos dat so sluzbou Smart je realizovany cez

verejny internet, pre spojenia s touto sluZbou nie je zabezpecena

ochrana sukromia.

Zriadenie sluzby Smart

Za zriadenie sluzby Smart sa povaZuje aklivacia Ugtu Smart a
pridelenie autentifikacnych Udajov Ugastnika:

a) Ugastnicke &islo,

b) SIP prihlasovacie meno a heslo,

c¢) WEB prlhlasovame meno a heslo.

O zriadent sluzby je Ugastnikovi elektronickou postou na e-mailovd
adresu uvedenu Uastnikom v navrhu Zmiuvy odoslana notifikaéna
sprava s uvedenim autentifikadnych Gdajov. Za datum zriadenia
sluzby Smart, od ktorého sa zadina fakturacia, sa povazuje datum
aktivécie uctu Smatrt.

Pokial sluzbu Smart nie je z technickych pri¢in moZné zriadit s
Udastnickym &islom pridelenym zaujemcovi v névrhu Zmluvy,
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11,

12.

Podnik zriadi sluzbu Smart s novym Ggastnickym é&lslom. To
neplatl, ak si zaujemca vybral U€astnicke &islo z kategorie zlatych
alebo striebornych &isel. V tom pripade Podnik uzavretie Zmiuvy
s dotknutym GSastnickym &islom odmietne z dévodu technickej
neuskuto&nitelnosti.

Pokial sluzbu Smart nie je moZné z technickych prigin zriadit,
Podnik uzavretie Zmluvy odmietne aoznami to zdujemcovi
zaslanim notifikadnej spravy elektronickou postou na e-mailovi
adresu uvedent zaujemcom v navrhu Zmluvy; v pripade pisomne
podaného navrhu Zmluvy zaroveti aj pilsomnou formou doruéenou
postou.

Zriadenie sluzby Smart nie je automaticky podmienené zriadenim
Ziadnych inych sluzieb Podniku, pokial oto zaujemca, resp.
Utastnik nepoiada.

Faxova sluzba

Faxova sluZba Je verejnd elektronickd komunikaénd sluzba
umoZiiujica faksimilny prenos dat, tJ. reprodukciu pisomného,
obrazového, grafického alebo tlateného materidlu pripustnej formy
a obsahu na diafku prostrednictvom VTS.

Pre zriadenie Udastnickej pripojky s Koncovym zariadenim
uréenym na faksimilny prenos dét, preloZenie, premiestnenie a
premenu takejto prlpojky, druhy spojeni, platobné podmienky a
tarifovanie platia primerane podmienky platné pre prislugny druh
pripojenia Ugastntka do VTS Podniku a poskytovania hlasovej
sluzby.

Ak Ugastnik nema vlastng faksimilné zariadenie modZe prijat
apreniest dokument z verejne] faxovej stanice na Ulastnicku
faxovy stanicu. Podnik zriaduje a prevadzkuje verejné faxové
stanice v miestach, kde si na to vytvorené technické a
prevadzkové podmienky (napr. pristupnost  Sirej verejnosti).
Jednotlivé spdsoby poskytovania faxovej sluzby a daldie doplnkové
sluzby ktejto sluzbe poskytované Podnikom sU upravené v
Cenniku.

¢lanok 2. Spoloéné ustanovenia

1.

Podnik v stlade s &islovacim planom a pravoplatnym rozhodnutim
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikdcli a postovych
sluzieb o prideleni &isla pridell kaZdej Ugastnicke] pripojke aku
kazdému Gétu sluzby IP volani tcastnicke alebo geografické
telefonne &islo, pripadne viac uéasmickych alebo geografickych
telefonnych &isiel, ak to spésob pripojenia umoziuje.

Uplné oznagenie Gtastnicke] pripojky vo VTS sa skladd z NDC,
ktoré je UBastnikovi pridelené na zaklade geograficky urenej
tislovacej oblasti, v ktore] je Gcastnicka pripojka pripojena k
Ustredni Podniku a telefdnneho &isla, resp. viacerych telefénnych
Sisiel.

V rémci verejne] telefdnnej sluzby Podnik poskytuje ténovi volbu
alebo dvojténovu viacfrekvendnd prevéadzku, ak je to technicky a
ekonomicky uskutognitelné.

Sucastou poskytovania verejnej telefonnej sluzby nie je dodévka
Koncového zarladenia, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Podnik umoziuje Ugastnikovi vziat si do najmu alebo kupit
Koncové zariadenia a pripadne aj smerovacie zariadenie k verejnej
telefonnej sluzbe.

V pripade moznosti zriadenia verejne] telefénne] sluzby
Samoingtalaciou, ku kiore] dodéva Podnik Ugastnikovi tzv.
samoinétaladny balilk, kontaktuje Podnik Ugastnika za G&elom
dohodnutia terminu dorugenia samoinétalaéného balika. Ugastnik
je povinny samoinétaiaény baltk Podniku prevziat v dohodnutom
termine doruenia. Ak ani po opakovanych pokusoch Podniku o
kontaktovanie  alebo  dorudenie  Ugastnik  neprevezme
Samoingtaladny ballk, predpoklada sa, ze Ugastnlk odstapil od
névrhu Zmluvy v Sasti tykajlce| sa verejnej telefonnej stuzby.

Clénok 3. Vyber Iného podniku

4.

Uastntk  vyuzivajdci  Ugastnicku  pripojku s geografickym
Utastnickym &islom m& moznost vyberu Iného podniku
poskytujiceho verejnt telefénnu  sluzbu (dalej len ,vybrany
podnik"). Vyber iného podniku poskytujlceho verejni telefénnu
sluzbu (dalej len ,vyber podniku®) znamend moznost Uastnika
vyuzivat volania prostrednictvom iného vybraného podniku
poskytujiceho verejnu telefénnu sluzbu. Volania realizované
GCastnikom  prostrednictvom  vybraného  podniku  budl
spoplatiiované Utastnikovi vybranym podnikom. Vybrany podnik
taktiez zodpovedd vyhradne za vSasné a spravne vyuétovanie,
fakturdciu, inkaso & reklamécie volani  poskytnutych
prostrednictvom sluzby vyberu podniku. Podnik neposkytuje svojim
Utastnikom Ziadne informécie o volaniach uskutoénenych
prostrednictvom sluzby vyberu podniku, a to ani v priebehu volania,
anj vo fakttire, resp. vyidtovani.

Vyber podniku je mozné uskutocnit formou individuainej volby &isla
vybraného podniku alebo formou predvolby &isla vybraného
podniku podia pokynov Podniku.

Vyber individuainou volbou &lsla vybraného podniku umoziuje
Utastnikom zvolit' si volbou CSC pred konkrétnym votanim iny
podnik poskytujtci verejnt telefonnu sluzbu. Ugastnik uskutodni
vyber podniku individualnou volbou ¢&isla vybraného podniku pri
miestnych volaniach na geografické &isla zadanim &isla vo formate
narodné rozliSovacie &islo, NDC a Telefonne &islo.

Vyber podniku predvolbou disla vybraného podnlku umoznu;e
Ugastnikom zvolit si trvalym nastavenim CSC iny podnik
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poskytujaci verejn( telefénnu sluzbu pre vietky volania. Ugastnik
ma moZnost zmenit predvolbu &isla vybraného podniku
individudinou volbou &isla vybraného podniku pre Jednotiivé
volanie. Takto uréenym podnikom mdZe byt aj Podnik, okrem
vynimo&ného pripadu, ak je Ugastnik zriadeny na technolégii, ktora
takéto smerovanie vpripade zriadene] predvolby &isla
neumoZfuje. Vtakom pripade je volanie smerované
prostrednictvom pévodnej predvolby &isla vybraného podniku. Pre
vietky Telefonne d&isla dostupné prostrednictvom  jednej
Telefénnej pripojky alebo Pristupu ISDN, ako aj Telefonne &lsla
zaradené pod to isté prevolbové &islo (DDI), si Udastnik Telekomu
mus! zvolit jednotné nastavenie CSC vybraného podniku.

5, Podnik nie je povinny poskytnat Ugastnikovi sluzbu vyberu podniku
predvofbou &ista, ak prebisha proces spracovania akiivacie sluzby
vyberu podniku formou predvolby &isla iného vybraného podniku
na zaklade predchadzajicej Ziadosti Utastnika alebo pokial o fiu
Ziada Ulastnik, ktorému bolo poskytovanie SluZieb dodasne
preru$ené alebo obmedzené. Vyber podniku predvolbou &lsla
vybraného podniku je moZné aktivovat vzdy len na véetky
Telefénne &isla a vSetky komunikaéné kanaly vyuzivané na danej
Telefénnej pripojke alebo Pristupe ISDN, resp. ak Ugastnik vyuziva
pobotkovil telefonnu Ustrediiu, za ktorou su pripojené viaceré
Telefénne pripojky alebo ISDN pristupy, tak vidy len na vietky
tieto Usastnicke pripojky.

6. Podnik umozni Ugastnikovi vyber podniku za podrmienky, Ze
verejnd telefénna sluzba sa mu poskytuje podfa podmienok
Standardného volacieho programu alebo Volitelného volacieho
programu. Vyber podniku ale nie je mozny z Ugastnickych pripojok,
ktoré si uréené len pre prichddzajlce volania, dalej pre Tiesfiové
volania, volania z versjnych telefénnych automatov a volania
prostrednictvom volacich kariet. Tiesfiové volania s& vizdy
automaticky smerované cez sief Podniku (VTS 8T), a to nezavisle
od toho, ktory podnik si Ugastnik zvolil. Vyber podniku sa pre
Tiesfiové volania neuplatiuje.

7. MozZnost vyberu podniku sa uplatni len pre vybrany podnik, ktory
mé prepojenie na VTS ST a mé aktivované prislusné sluzby, resp.
splfia podmienky poskytovania sluzby vyberu podniku podia
zmluvy uzatvorenej medzi Podnikom a vybranym podnikom.

Cast’' IV. Zmluvny vztah s Ugastnikom Sluzby
Clanok 1. Prava a povinnosti Uéastnika

V zavislosti od hlasovej sluzby Podniku, mé Ugastnik okrem prav a
povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach nasledujlice
prava a povinnosti:

1. Povinnost poskytnit' svoju ucastnicku pripojku na uskutodnenie
volania v pripadoch, ked je to nalichavo potrebné na spinenie
povinnosti vyplyvajucej zo Zakona alebo ak je to pofrebné a
nevyhnutné na ochranu Zivotne délezitych zaujmov fyzickej osoby
alebo ochrany majetku fyzicke] osoby alebo pravnicke] osoby
(hapr. na privolanie pomoci osobe, ktord je v nebezpe&enstve
smrti alebo Javi vaZne poruchy zdravia, na zamedzenie alebo
zdolanie poziaru alebo inej Zivelnej pohromy alebo nehody).

2. Povinnost poskytovat' stinnost Podniku pri intalacii prisluiného
Koncového zariadenia, umoZiiovat pristup k Ugastnickej pripojke a
dovolit je| pouzitie pracovnikom Podniku, ak Je to potrebné na
vykon ich préce (zriadenie, oprava, zmena pripojenia) aak sa
riadne Ugastnikovi preukazu.

3. V pripade telefénnej pripojky a pristupu ISDN je Udastnik
opravneny pripojit viac ako jedno Koncové zariadenie k jedne
Ugastnicke] pripojke len so sthlasom Podniku.

4. V pripade sluzby Volania Optik je Ukastnik povinny poskytnut
Podniku vyhovujice priestory, potrebné na umlestnenie zarladen!
nevyhnutnych na zriadenie a prevédzkovanie sluzby podla Zmluvy.

5. Ugastnik vyuziva)icl pobotkovii telefénnu tstrediiu je povinny
zamedzit tomu, aby dochéadzalo k prepojeniu pevnej verejne]
elektronicke] komunikatne] siete Podniku s elektronickou
komunikaénou sietou iného podniku (napriklad GSM-bréna) za
Uéelom prepojenia tychto sletl alebo za Ugelom ukonéovania
prevadzky elektronickej komunikécle  smerovane]  zingj
elektronickej komunikacnej siete (verejnej alebo neverejnej) vo
VTS 8T, bez predchadzajticej pisomne] dohody s Podnikom.

6. UZastnlk ma pravo na poskymutie selektivneho blokovania
odchéadzajicich volani alebo SMS so zvy$enou cenou alebo inych
druhov podobnych aplikécii, ak je to technicky uskutoénitelné a
Podnik takdto mozZnost vo vztahu k sluzbe v zmysie platného
Cennika poskytuje a ak o to Ugastnlk poziada, a to za podmienok a
za poplatok podl‘a piatneho Cennika.

7. Ugastnik je opravneny prevadzkovat GSM-branu na PBX len za
podmienky, ze priame volania do mobilnej siete je moZné
uskutognit len z vymedzeného podétu pobotkovych stanic tejto
PBX, ktoré si zmluvné strany dohodli v Zmluve a volania z mobilnej
telefénnej stanice prostrednictvom GSM-bréany a spojovacieho a
prepojovacieho zariadenia PBX sa mbze uskuto&riovat' iba v rdmcl
pobogkovych telefénnych stanic pripojenych k tejto PBX,

8. Ak je sluZba telsfénna pripojka poskytovand pripojenim do Pevne)
siste ST-IP prostrednictvom smerovada (routera) dodaného
Podnikom, ktory je vo viastnictve Udastnika a Udastnik chce
vykonat zmenu vnastaveni alebo umliestnen! smerovata vo
vztahu ku Koncovému bodu siete alebo dohodnute] adrese
poskytovania sluzby v zaujme riadneho fungovania sluZby, je
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10.

11.

12.

povinny informovat Podnik a poZiadat o vykonanie poZadovanej
zmeny v poskytovan( sluzby (najmd preloZenie, premiestnenie
pripojky, aktivovanie sluzby na inom smerovacom zariadenf,
deaktivovanie na povodnom). Pri zmene nastaven{ smerovada
nastavenych Podnikom alebo umiesinenia smerovada bez
informovania Podniku, Podnik nezodpoveda za riadne fungovanie
sluzby. Podnik osobitne upozoriiuje, Zze ztelefénnej pripojky
pripojenej do pevnej siete Podniku prostrednictvom smerovaéa,
ktory bol bez informovania Podniku premiestneny, je automaticka
lokalizacia miesta vzniku volania obmedzena alebo vytiéena
rovhako ako automatické smerovanie volania na stredisko
poskytujuce tiesfiovd sluzbu prislusné podla skutotného miesta
vzniku volania, &0 méze ovplyvnit rychlost uskutoénenia zasahu
poskytovatefom tiesfiovej sluzby alebo celkom vylicit moznost
poskytnutia pomoci v tiesni.

V pripade sluzby Smart je Ugastnik povinny:

a) Zamedzit vyuZivaniu stuzby Smart na hromadné generovanie
hlasovej komunikacie  prostrednictvom  interaktivnych
hlasovych serverov, na telemarketing, automatické vytacanie,
nepretrzité alebo prevazujlce presmerovanie spojeni,
rozosielanie faxov alebo akékolvek iné nadmerné zataZenie,
kioré nezodpoveda domacemu pouZitiu alebo obvyklému
kancelarskemu pouZitiu.

b) DodrZiavat maximalny podet dvoch paralelnych hovorov
povolenych pre jeden aktivovany Gget (USastnicke gislo)
sluzby Smart.

¢) V pripade, ak pripaja k poskytovanej sluzbe Smart aj Koncové
zariadenie znasobujiice poget Ugastnikov (napriklad telefénnu
Gstrediiu, vratane roznych typov hardvérovych a softvérovych
VolP ustredni, softswitch, Call manager a podobne), v kazdom
pripade dodrzat maximalny poget liniek (paralelnych hovorov)
povolenych v danom programe sluZby alebo podet liniek
zmluvne dohodnuty s Podnikom,

d) Pripdjat ksluzbe Smart avyuZivat pre realizovanie
a prijimanie hovorov sucasne len jedno Koncové zariadenie
(softvérovy telefon, IP telefon alebo 1P Gateway). Pri kazdej
zmene Koncového zariadenia alebo lokality pripojenia je
potrebné odhlasit pbévodné Koncové zariadenie a aZ potom
prinlasit nové Koncové zariadenie. V pripade pokusu o
stcasné pripojenie viacerych Koncovych zariadeni déjde k
nekorektnému spravaniu sluzby (nemoznost
realizovania/prijimania  spojeni,  rozpadavanie  spojeni
a podobne), za kioré Ugastnik nesie plnd zodpovednost.
K nekorekinému spravaniu  sluzby vedie aj postupne
prihlasenie viacerych softvérovych telefonov.

Sluzba Emart a Koncové zariadenie a akykolvek firmware alebo
softvér pouzivany k poskytovaniu sluzby Smart alebo poskytnuty
Ugastnikovi v suvislosti s poskytovanim sluzby Smart alebo
integrovany do zariadeni adalej vetky sluzby, informécie,
dokumenty a materidly na internetovych strankach Podniku k tejto
sluzbe, st chranené obchodnym menom, autorskym pravom
a inymi pravami duevného viastnictva.
Utastnikovi sluzby Smart sa poskytuje nevyhradné neprenositeiné
a odvolatelna licencia na pouZivanie firmware alebo softvéru
nutného  k poskytovaniu sluzby Smart alebo poskytnutého
Utastnikovi v stvislosti s poskytovanim sluzby Smart prisne
v stilade s tymito podmienkami a vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi. Tato licencia sa udeluje na pouZivanie len na (gely
vyuZivania slizby Smart a na celé trvanie Zmiuvy k sluzbe Smart.
Koncové zariadenia sluzby Smart su uréené vyhradne pre pouZitie
v stvistosti so sluzbou Smart. Pokial Ugastnik pouziva sluzbu
Smart prostrednictvom Koncového zariadenia, ktoré nebolo
poskytnuté  Podnikom, Podnik nezodpovedd za nasledky
vyplyvajice zpouzitia Koncového zariadenia v kombinacii so
sluzbou Smart. V pripade hrozby vzniku 8kody, Podniku mé pravo
zakazat pouZitie takychto zariadeni, ato bud v jednotlivych
pripadoch alebo v8aobeche.

€lanok 2. Prava a povinnosti Podniku

V zavislosti od poskytovanej hlasovej sluzby, méa Podnik okrem prav a
povinnosti uvedenych vo V8eobecnych podmienkach nasledujice
prava a povinnosti:

1.

Povinnost na Ziadost Ugastnika, ak je to technicky mozng,
dogasne zrudit zamedzenie prezentécie volajiceho za udelom
zachytenia zlomyselnych alebo vyhraznych volani a spristupnit
dotknutému Uéastnikovi identifikaciu volajiceho za podmienok
podla Cennika.

Povinnost zabezpedit, aby si Ugastnik verejnej telefonne] sluby
v pevnom mieste pripojenia mohol vybrat’ sluzby iného podniku
poskytujuceho rovnaki sluZbu za éelom uskutoCnenia volania
individualnou volbou &isla vybraného podniku alebo predvolbou
gisla vybraného podniku podfa podmienok upravenych v Casti 111,
&lanku 3 tychto Osobitnych podmienok.

V pripade sluzby Smart je Podnik opravneny dotasne prerusit,
alebo obmedzit poskytovanie sluzby Smart z dovodu zneuzivania
sluzby aj v prlpade, ak Ugastnik neprimerane intenzivne vyuziva
sluZbu, prlcom primeranost vyuZivania vyhodnocuje Podnik.
Podnik je povmny nasledne informovat Ugastnika (prostrednictvom
e-mailu alebo inym vhodnym spésobom) o dévode preru$enia
alebo obmedzenia poskytovania sluZby Smart. Obmedzenie
poskytovania sluzby Smart méze byt realizované zmenou kategorif
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povolenych odchadzajicich volanl, zamedzenim spojenia na
sluzby s pridanou hodnotou (audiotex, prémiové dislo, hlasovacia
sluzba), zamedzenim spojeni do zahranidia, zamedzenim spojeni
do mobilnych sieti, Pokial Ugastnik pozaduje obnovenie
poskytovania sluzby Smart alebo zruSenie obmedzenia vyuZivania
sluzby Smart, Podnik ma pravo podmienit dalSie vyuzivanie
zaplatenim zébezpeky, ktorej vysku urél Podnik podfa intenzity
vyuZivania sluzby.

Okrem podmienok uzatvorenia, zmeny a zaniku Zmluvy uvedenych
vo Vseobecnych podmienkach, platia pre jednotlivé hlasové
sluzby Podniku nasledujice osobitné podmienky:

¢
A
1

lanok 3. Uzavretie Zmluvy

Sluzba Smart

Pri objednavke zaujemcu na poskytnutie sluzby Smart
uskutodnenej telefonicky alebo cez internetovil stranku Podniku,
Podnik zadle zaujemcovi formulér navrhu Zmluvy postou na podpis
a spat zaslanie postou Podniku. V pripade, ak zaujemca nedorugi
podpisany navrh Zmluvy Podniku do 14 dni odo diia objednévky,
objedndvka sa bude povaZovat za nepotvrdeni a nebude
realizovand, pokial sa nedohodne inak.

Zriadenie sluzby Smart sGéasne so sluZbou Pripojenie do

internetu prostrednictvom DSL. Ak je zaujemca o sluZbu Smart

zérovert Ugastnikom sluzby Podniku pripojenie do internetu

prostrednictvom DSL, mdZe poZiadat' o poskytnutie sluzby Smart

vo forme balika spolu s DSL pripojenim (dalej len ,balkk Smart s

DSLY. V ramei balika Smart s DSL je mozné vyuzivat jeden tcet

sluzby Smart.

Zriadenie sluzby Smart formou balika s DSL je zavislé na procese

zriadovania DSL. nasledovne:

a) pokial sa zaujemcovi zradi DSL pristup, je automaticky
zriadena aj sluzba Smart,

b) pokial zaujemcovi z technickych pri¢in nie je mozné zriadit
DSL pristup, nezriadi sa ani sluzba Smart,

c) ak zanikne Zmluva na DSL pripojenie Utastnika, forma
poskytovania sluzby Smart sa zmeni automaticky.z balika
Smart s DSL na sluzbu Smart poskytovan( samostatne.

Glanok 4. Zmena Zmluvy

A. Verejna telefénna sluzba vpevnom mleste pripojenia -
telefonna pripojka a pristup ISDN

1.

=y

Zmenu Zmluvy Je mozné uskutoénit aj prostrednictvom internetu
alebo telefonicky prostrednictvom Centra sluZieb zakaznikom
vprlpade zmeny Programu sluzby (vratane dopinkovych sluzieb,
ktoré st spojené s vyuzivanim programu sluzby).

Zmena programu sluzby na zéklade telefonicke] alebo internetovej
objednavky Ugastnika je U8innad diiom vykonania tejto zmeny
Podnikom. Uhradenim prvej faktdry nasledujucej po vykonani
objednane] zmeny programu sluzby Ugastnik potvrdzuje
telefonicku alebo elektronickdl objednavku a uzavretie dodatku k
Zmluve za podmienky, Ze vodi vyske faktiry s objednanym
programom  sluzby nepoda pisomnt reklamaciu najneskorsie v
lehote do 10 pracovnych dni odo dita zaplatenia faktiry. Pokial
Utastnik neuhradi fakitru, nasledujacu po vykonani zmeny v
zmysle tohto bodu riadne a véas alebo v stanovenej lehote poda
pisomnu reklaméciu vod&i vyske faktdry, je Podnik opravneny
obnovit' rozsah poskytovanych sluzieb v ¢ase pred poZadovanou
zmenou rozsahu poskytovanej sluzby.

Pri zmene v osobe Ugasinika na jeho Ziadost prechadza na
nového Ugastnika predmet Zmiuvy vratane vSetkych dodatkov
k Zmluve, okrem doplnkovych sluZieb: Univerzélna odkazova
schranka, Vypis odchadza|dcich volani poskytovany postou alebo
prostrednictvu internetu, Hiasova informacia a Elekironicka faktira.

Volania Optik

Ugastnlk moze poBas vyuzivania sluzby Volania Optik zmenit
parametre sluzby: blokovacia kategoria a Program sluzby aj
telefonicky alebo uréenym elektronickym spdsobom  (cez
internetovl  zakaznicku zénu). V pripade telefonického alebo
elekironického zadania zmeny sluzby, ktorou sa menf Zmluva,
Podnik zasle Ugastnikovi akcepta&ny list s potvrdenim zmeny.
Zmena Zmiuvy na zéklade telefonicke| alebo internetovej
objednavky Ugastnika je udinna dhiom vykonania tejto zmeny.
Uhradenim prvej faktiry, nasledujice] po vykonani objednanej
zmeny sluzby Volania Optik, Ugastnik potvrdzuje telefonicku alebo
elektronicku ob;ednévku a uzatvorenie dodatku k Zmluve za
podmienky, Ze vodi vyske faktury s objednanou sluzbou nepoda
pisomnu reklaméciu najneskorSie v lehote do 10 pracovnych dni
odo dita zaplatenia faktary. Pokial Ugastnik neuhradi fakttru,
nasledujicu po vykonanf zmeny v zmysle tohto bodu riadne a véas
alebo v stanovenej lehote poda pisomnt reklamaciu vodi vyske
faktiry, je Podnik oprévneny obnovit rozsah poskytovanych sluzieb
v dase pred pozadovanou zmenou rozsahu poskytovanej stuzby.

Sluzba Smart

Zmenu Zmluvy je mozné uskutodnit aj prostrednictvom internetu
alebo ielefonicky prostrednictvom centra sluZieb zékaznikom
v nasiedovnych pripadoch:
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a) zmena programu sluZby (vratane doplinkovych sluZieb, ktoré
sU spojené s vyuzivanim programu sluzby),

b) objednanie vypisu realizovanych spojen,

c) zmena zo sluZzby Smart poskytovane] nezévisle na DSL
pripojenf Podniku na sluZbu Smart poskytovani ako suéast
balika Smart s DSL,

d) zmena a vydanie novych hesiel SIP aWEB v pripade
blokovania Gdtu sluzby Smart spojengho s vydanim novych
hesiel SIP aWEB, ak nové hesld maji byt zaslané na e-
matlovd adresu USastnika uvedent v Zmiuve,

e) zmena kategorie povolenych spojenl.
V pripade navrhu na zmenu Zmluvy uskutodneného telefonicky
alebo prostrednictvom WEB servera Podnik za$le Ugastnikovi
akceptaény list s potvrdenim zmeny. Zmena programu sluzby
azmena spojenia sluzby Smart s DSL pristupom je 0ginna od
nasledujuceho fakturagného obdobia (prvého diia nasledujiceho
mesiaca) v pripade, ak Udastnik o zmenu poZiada do 25. dha
v kalendarnom meslaci. Ziadost o0 zmenu uskutonend po 25. dni
kalendarneho mesiaca je USinnd aZ od daldieho fakturaéného
obdobia (prvého dha druhého  kalendameho mesiaca
nasledujiceho po doruden! Ziadost)). Uhradenie prve] faktary, v
kiorej je vyuittovand nova sluzba alebo novy program sluzby, sa
povazuje za akceptovanie zmeny Zmluvy zo strany Ugastnika za
podmienky, Ze vo&l vySke faktlry s objednanym programom
sluZby nepodé plsomnud reklamaciu najneskorgie v lehote do 10
pracovnych dni odo diia zaplatenia faktary. Pokial Ugastnik
neuhradi faktiru, nasledujicu po vykonani zmeny v zmysie tohto
bodu riadne avéas alebo v stanovene] lehote podd pisomni
reklaméciu vodi vyske faktiry, je Podnik opravneny obnovit rozsah
poskytovanych sluZieb v ase pred pozadovanou zmenou rozsahu
poskytovanej sluzby.

Clanok 5. Zanik Zmluvy

A.
1.

Volania Optik

Zmluva o poskytovani verejne] sluzby typu Optik zaniké aj
zruSenim posledne] zo sluZieb typu Optik poskytovanych
Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

Ak Ugastnik vyslovne a nepochybne neuvedie, 2e mé4 zaujem o
zanikk Zmluvy o poskytovani verejngj sluzby typu Optik len v
pristunej casti tykajucej sa poskytovania sluzby Volania Optik,
bude Podnik povazovat dorueny prejav vole Uasinika za
zamyslajuci sposobit zanik Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby
typu Optik ako celku (L) vSetkych sluZieb typu Optik)
poskytovanych Ucastnikovi na zéklade Zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby typu Oplik, ku ktorej sa dovod zaniku uplatiiuje.
Ustanovenia bodov 1. a 2. tohto pism. A. platia len pre Zmluvy o
poskytovani verejnej sluzby typu Optik uzatvorené na zaklade
objednéavky doruéenej Podniku do 31.3.2014 (vratane).

Sluzba Smart

Podnik mé& pravo odstipit od Zmluvy, okrem inych pripadov
dojednanych v Zmluve, vo V$eobecnych podmienkach alebo
v tychto Osobitnych podmienkach alebo v inej stidasti Zmluvy, ak
Ugastnlk porus! Zmluvu a zneuzije sluzbu tym, Ze:

a) vyuZije sluZzbu Smart na telemarketing, automatické vytaganie,
rozosielanie hromadnych faxov alebo iné nadmerné zataZenie
siete,

b) opakovane vyuZiva sluZbu Smart formou nepretrZitého alebo
previddajluceho presmerovania,

c) pripdjanie Ugasinika na WEB rozhranie ma charakier
hackerského Gtoku a ohrozuje funkénost WEB rozhrania
a jeho dostupnost’ pre ostathych uZivatelov.

Balik Smart s DSL

V pripade vypovede Zmluvy na poskytovanie DSL pripojenia
vramci balika Smart s DSL zo strany Uéastnika bez stéasnej
vypovede Zmluvy na poskytovanie sluZby Smart Podnik poskytuje
sluzbu Smart nadalej; t.j. zénik zmluvy na sluZzbu Smart nie je
previazany so zanikom Zmluvy na DSL pripojenie. Zanikom Zmluvy
na DSL pripojenie sa automaticky zmenl forma poskytovania
sluzby Smart z ballka Smart s DSL na sluzbu Smart poskytovant
samostatne. Poskytovanie sluzby Smart moze U&astnik ukongit
vypovedou Zniluvy na sluzbu Smart.

V pripade vypovede Zmiuvy na poskytovanie DSL pripojenia
vramei ballka Smart s DSL zo strany Podniku sucasne so
zénikom Zmiuvy na poskytovanie DSL pripojenia automaticky
zanika aj Zmluva na poskytovanie sluzby Smart.

Cast'V. Cena, platobné podmienky

1.

Cena za automaticky uskuto8nené volania sa uréuje podfa
detailného zaznamu verejnej telefénnej Ustredne alebo iného
rladiaceho - cenfra sluzby, kiory obsahuje informéaciu o volani v
zévislosti od druhu volania, o dlzke trvania a dobe, v ktorej sa
uskutodnilo, a to prostrednictvom stanovenych cien za tarifni
jednotku. :

Zaznam obsahuje detailné informécie o uskutonenych
(odchéadzajlcich) volaniach. Pre fakturovanie ceny za automaticky
uskutoénené volania sa berie iba taky detailny zéznam, kiory
obsahuje informéaciu o Gspesnom odchadzajucom volani.

Hias_OP_2014_07

Pre stanovenie celkovej vysky ceny za automaticky uskutonené
volania je rozhodujuci podet tarifnych jednotiek vykazanych
prisluSnym zariadenim Podniku.

Cena za tarifnd jednotku je jednoznaéne uréend druhom volania,
&asom, v ktorom bolo volanie uskutoénené a vybranym Programom
sluzby.

Ugastnik zodpovedd za vietky spojenia uskutoénené zjeho
Gcastnickej pripojky alebo z Koncového zariadenia sluzby bez
ohladu na osobu, ktord volania uskutoénila a je povinny zaplatit
Podniku cenu za wuZivanie takto poskytovanych alebo
poZadovanych sluZieb.

V pripade faxove] sluzby sa cena za odoslany dokument urduje v
zavislosti od dlzky spojenia, v pripade dokumentu do zahranidia aj
podfa tarifného pasma.

Cast' VI. Prechodné a zavere&né ustanovenia

1.

Podnik Je opravneny zmenit tieto Osobliné podmienky. Zmena
alebo doplnenie Osobitnych podmienck & Cennlka sa povaZuje za
zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri ozhamovani zmeny
Osobitnych podmienok a Cennlka Ugastnikovi postupovat podta
Gasti 1ll, &ladnku 5 Vieobecnych podmienok, a to v zévislosti od
toho, &i zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika
bude predstavovat podstatn zmenu zmluvnych podmienok alebo
intt zmenu zmluvnych podmienok.

Tymito Osobitnymi podmienkami sa ru$ia a nahradzaji doteraz
platné Osobitné podmienky pre poskytovanie hlasovych sluZieb
Gcinné od 1.4.2014, a fo s Gcinkami podfa gasti X bod 4. a5.
V&eobecnych podmienok.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie hiasovych sluZieb
nadobudaju Gginnost dfia 1. jala 2014.

V Bratislave, diia 17.6.2014

Slovak Telekom, a.s.
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AKCIOVY CENNIK PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB PEVNEJ SIETE

Priloha k Cenniku pre poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
Cennik pre poskytovanie sluzieb pevnej siete

Cast’ Cennik pre hlasové sluzby, éast Cennik pre sluzby internetového

pristupu, ¢ast' Cennik pre sluzby televizie
(dalej len ,Akciovy cennik’ alebo ,Priloha®)

C j. 20217/2015
Udinnost od 01.05.2015
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Elektronické komunikaéné sluzby podliehaju 20%-nej sadzbe dane z pridanej hodnoty (DPH).

PREDMET TEJTO PRILOHY CENNIKA

Tato Priloha tvori prilohu a zaroved sicast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolognosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len
,Cennik®) a zaroven konkrétne tychto ¢asti Cennika:

(i) casti Cennika pre hlasové sluzby (dalej len ,Cennik Hlas"),

(if) casti Cennika pre sluzby internetového pristupu (dalej len ,Cennik Internet),

(ifi) casti Cennika pre sluzby televizie (d'alej len ,Cennik Televizia®) a

(iv) Casti Cennika pre koncové zariadenia (dalej len ,Cennik KZ°). _
Tieto éasti Cennika sa touto prilohou dopliajii 0 ponuku Podniku pre poskytovanie Hlasovych sluZieb, SluZieb Internetového
pristupu a Sluzieb Televizie ako Samostatnych sluZieb za zvyhodnenych podmienok poas dohodnutej doby viazanosti a o
poskytovanie tychto Sluzieb za podmienok uréenych pre Balik sluZieb.

DEFINICIE POJMOV

Pre cely tejto Prilohy:

1. Samostatna sluZba je Sluzba Televizie, Hlasova sluzba alebo Sluzba Internetového pristupu v programoch podrfa tohto
Akciového cennika, ktord Ugastnik vyuZiva na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez spinenia podmienok
pre poskytovanie tychto sluzieb v ramci Balika sluzieb. Samostatna sluzba je poskytované U&astnikovi na zaklade Zquvy
o poskytovani verejnych sluZieb. Podmienky Balika sluzieb sa na takito Samostatnd sluzbu neuplatnia a uplatnia sa na fiu
az v pripade objednania dal$ej Sluzby, ktoré budu spolu poskytované v Baliku sluZieb.

2. Balik sluzieb je kombinacia dvoch alebo troch rdznych Sluzieb, ktoré si jeden Ugastnik na jednej adrese umiestnenia
objedna na zaklade Zmluvy o baliku, pripadne na zaklade dodatku k Zmluve o baliku. Podmienkou vyuznvanla Balika
sluZieb je spinenie podmienok v zmysle tejto Prilohy. Pre poskytovame Balika sluzieb je Ugastnik opravneny vyuZit len
ponuku Podniku vo vztahu k Sluzbam a programom Sluzieb, ktoré s Podnikom pre (&ely Balika sluZieb uréené touto
Prilohou.

3. Balikom sluzieb nie je:

(i) kombinacia rovnakého typu Siuzieb poskytovanych na rznych technolégiach, okrem kombinacie sluzby Magio
Televizia cez satelitni anténu so sluzbou Magio Internet na metalickej technologii a/alebo Hlasovej sluzby
poskytovanej na metalickej technolégii alebo kombinacie Hlasovej sluzby poskytovanej na metalickej technologii so
sluzbou Magio Televizia na pevnej sieti poskytovanou na optickej technolégii a/alebo Magio Internet na metalickej
technoldgii alebo na réznych adresach umiestnenia, alebo

(ii) stcasna kombinacia Sluzieb so Standardnym volacim programom pre fyzické osoby a pre fyzické osoby podnikatefov
a pravnicke osoby,

(iii) alebo su¢asné vyuzivanie Samostatnych sluZieb bez ich sti¢asného objednania na zéklade Zmiuvy o baliku.

4. Balikovou zlavou je zfava poskytnuta za si¢asné vyuZivanie SluZieb vramci Balika sluZieb ana zéklade Zmluvy o
baliku.

5. Zmluva o baliku je zmluva, na zaklade ktorej dochadza k dohode medzi Podnikom a Ugastnikom o poskytovani SluZieb
v ramci jedného Balika sluzieb. Zmiuva o baliku je tvorena jednotlivymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb, ak je
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siastou Zmluvy o baliku aj zavézok Podniku zriadit Sluzbu, ktord Ugastnik do momentu uzavretia tejto zmluvy

nevyuZival alebo Dodatkami k Zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, ak je sucastou Zmluvy o baliku zavazok Podniku

poskytovat Sluzbu za zmenenych podmienok v ramci Balika sluzieb. Tato Priloha je vzdy sucastou takejto Zmluvy

o baliku.

Sluzba je pre Ucely tejto Prilohy Hlasova sluzba, Sluzba internetového pristupu (Sluzba Internetu) alebo SluZzba Televizie.

7. Novym Géastnikom je osoba, ktora poda navrh na uzavretie a nasledne uzatvori Zmluvu o poskytovani verejnej sluzby
podla podmienok tejto Prilohy, a to bud' ako Samostatnej sluzby alebo ako Sluzby zahrnutej v Baliku sluzieb.

8. Existujucim ucastnikom sa rozumie osoba, ktora pouziva Sluzbu, nie je viazana dobou viazanosti a poda navrh na
uzavretie a nasledne uzavrie Dodatok podla podmienok tejto Prilohy. Existujicim G¢astnikom sa tiez rozumie osoba, ktora
je viazana dobou viazanosti podla podmienok inej akcie, a do uplynutia tejto doby nezostava v ¢ase podania navrhu
Dodatku viac ako 6 mesiacov v pripade Sluzby Internetového pristupu, alebo viac ako 3 mesiace v pripade SluZieb
Televizie alebo Volacich programov pre TP1 pre fyzické osoby alebo viac ako 4 mesiace v pripade Volacich programov
pre TP1 pre pravnicke osoby a podnikatefov.

9. Ugastnikom sa rozumie Novy Ugastnik a Existujici Ugastnik.

o

A. Akciova cena za zriadenie Sluzby a Rozhodny den pre zacatie poskytovania Sluzby

Zriadenie sluzby technikom Podniku: - ; - CenabezDPHi CenasDPH - Splatnost ceny
s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov . 16,66 € 19,99 € jednorazovo
taburka €. 1

Uvedené akciové ceny sa v prospech Ugastnika uplatnia v pripade podpisu Zmiuvy alebo Dodatku pri vyuZiti ponuky podla
tejto Prilohy, t.j. v pripade zriadenia Samostatnej sluZby s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov alebo v pripade zriadenia
Sluzby v ramci Balika sluzieb s dobou viazanosti 24 mesiacov.

V pripade zriadenia sluzby Magio Televizia ako Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramci Balika sluZieb, sa cena zriadenia
podla predchédzajicej vety (v zmysle tabulky &. 1 tejto ¢asti) uplatriuje iba pri zriadeni sluzby Magio Televizia so stc¢asnou
indtalaciou jedného alebo dvoch Magio Boxov (resp. Magio Sat Boxov).

V pripade zriadenia sluzby Magio Televizia ako Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramci Balika sluZieb so stéasnou
instalaciou troch aZ Styroch Magio Boxov (resp. Magio Sat Boxov) sa za zriadenie sluzby Magio Televizia Gtuje poplatok vo
vyske podla tabul ky ¢. 2.

~ Cena bez DPH

s:‘dobou viazanosti 12 alebo 24 mesnacov‘ S 33,24 € 39,89 € jednorazovo |

tabufka ¢. 2

V pripade zriadenia Sluzby formou samoinstalacie je akciovy poplatok za zriadenie zahrnuty v mesatnom poplatku za
poskytovanie Sluzby v prvom mesiaci.

V pripade zriadenia Sluzby bez viazanosti (ako Samostatnej sluzby alebo ako Sluzby v ramci Balika sluzieb) sa uplatni
poplatok za zriadenie danej Sluzby v zmysle Cennika (podfa Cennika TV, Cennika Internet alebo Cennika Hlas).

A.1ROZHODNY DEN

Pre Gcely urCenia dia, kfory je rozhodujici pre zagatie poskytovania Sluzby alebo Sluzieb v zmysle prislusnej Zmluvy alebo
Dodatku, sa tento defi oznaduje ako Rozhodny def.

a) Samostatna sluzba

V pripade zriadovania Samostatnej sluzby je Rozhodnym dfiom defi zriadenia tejto Sluzby, resp. defi odovzdania posledného
Koncového zariadenia (KZ), ak sa Podnik a Ugastnik dohodli na poskytnuti KZ do jeho uZivania vo forme predaja, najmu
alebo bezplatného uzivania podfa toho, ktora skutoénost nastane neskér, ak nie je v prislusnej Zmluve alebo Dodatku
uvedené inak.

V pripade uzavretia Dodatku vo vztahu k SluZbe, ktor4 uZ bola v ¢ase jeho uzavretia zriadena, podmienky poskytovania
Sluzby podla tohto Dodatku sa zatn( uplatiiovat ditom jeho uzavretia.

b) Sluzba v ramci Balika sluzieb

V pripade sucasného zriadovania viacerych réznych Sluzieb definovanych v tomto Akciovom cenniku na zaklade Zmluvy
o baliku alebo Dodatku k nej mé Ugastnik narok na zriadenie vSetkych SluZieb, ktoré majii byt v Baliku sluzieb na zaklade
takejto Zmluvy o baliku alebo Dodatku k nej poskytované za jeden poplatok v zmysle tabulky vysSie.

Podmienky poskytovania Balika sluZieb podfa Zmluvy o baliku alebo Dodatku k nej sa zaénl uplatfiovat’ az Rozhodnym
diiom, ktorym je defi skutoéného zriadenia poslednej Sluzby, pripadne odovzdanim posledného koncového zariadenia (dalej
,KZ"), ktorého odovzdanie je podla Zmluvy o baliku alebo Dodatku k nej tiez predmetom tejto Zmluvy o baliku alebo Dodatku k
nej; rozhodujlca je skutoénost, ktora nastane ako posledna V pripade technickej neuskutocnitefnosti zriadenia niektorej zo
SluZieb zanika Zmluva o baliku alebo Dodatok k nej oznamenim Podniku Ugastnikovi ako celok vratane jej ¢asti, ktorymi s
jednotlivé Zmiuvy alebo Dodatky; Ugastnik je v takom pripade povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak uZ do$lo k jeho
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i
prevzatiu. Technicka neuskutotnitelnost poskytovania jednej Sluzby viak nevylutuje, aby sa Podnik a Ugastnik dohodli na
poskytovani inych SluZieb alebo tychto SluZieb v inom rozsahu, ktoré st technicky uskutocnitelné, za podmienok tejto Prilohy

alebo Cennika. Pre takito dohodu sa vyzaduje uzavretie novej Zmluvy o baliku (alebo Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb na poskytovanie Samostatnej sluzby) alebo Dodatok k Zmluve o baliku.

Ak Ugastnik uzavrel Dodatok k Zmluve o baliku, ktorym si objednava novi Sluzbu, ktord ma Podnik zriadit' Ugastnikovi
a zaroveli tymto preklada alebo rusi int Sluzbu, ktora bola do momentu uzavretia tohto Dodatku poskytovana Ugastnikovi
vramci Balika sluZieb, Rozhodnym dfiom pre zagatie poskytovania SluZieb v zmysle Dodatku je defi zriadenia objednanej
Sluzby, resp. prelozenia Sluzby alebo uplynutia vypovednej lehoty vodi Sluzbe, ktora sa preklada alebo rusi, rozhodujlca je
skutoénost, ktora nastane ako posledna.

A.2 Zrava za objednanie Sluzby prostrednictvom internetovej stranky WWW. telekom sk

Zlava za objedname S uéby:prostredmctvom mternetovej stranky D e

www.telekom.sk i Zrava bez DPH ~ ZlavasDPH _SplaanSt

Zlava uplatnena pocas prvych dvoch mesiacov od poskytovanla Sluzby 417€ 500€ mesacéne
' ' vopred

tabulka ¢. 1

1. Ugastnik, ktory si pocas (&innosti a za podmienok definovanych v tomto Akciovom cenniku objedna poskytovanie Sluzby
sdobou viazanosti 24 mesiacov prostrednictvom elektronického objednavkového formuldra dostupného na
www.telekom.sk a nasledne na zaklade tejto elektronickej objednavky uzavrie Zmluvu alebo Dodatok, mé narok na zfavu
vo vySke uvedenej v tabulke ¢. 1 z mesadnej ceny za poskytovanie zvoleného programu Sluzby. Zlava sa uplatni
z fakturovaného poplatku za poskytovanie Sluzby (¢tovanej za prvé dva mesiace poskytovania Sluzby.

B. Akciové podmienky pre poskytovanie Balika sluzieb
B.1 Balikova zl'ava za poskytovanie Sluzieb v ramci Balika sluzieb bez viazanosti alebo s viazanostou 24 mesiacov
v ramci danej kombinacie

Program Sluzby , , mesacne

Sluzbami ’ vopred

Program Sluzby L vyuzivany v Baliku s inymi Sluzbami 2,50 € 3,00€ 445€ 534€ | mesacne

vopred

Program Sluzby M vyuZivany v Baliku s inymi 1,67 € 2,00€ 2,78 € 3,34€ | mesacne

Sluzbami vopred
tabufka €. 1

Sluzba Televizie - Program Sluzby XL, L 66 €
vyuzivany v Baliku s Hlasovou sluzbou pre vopred
pravnické osoby a podnikatelov
Sluzba internet - Program Sluzby XL, L alebo M 2,50€ 3,00€ 250€ 3,00€ mesacne
vyuzivany v Baliku s Hlasovou sluzbou pre vopred
pravnické osoby a podnikatelov
tabulka ¢. 2
Blznls Ilnka Premlum vyuzwana v Baliku so sluzbou 2 79¢€ 3,35€ 10,00 € 12,00 € mesaéne
Televizie vopred
Biznis linka 400 vyuzivana v Baliku so sluzbou 2,79€ 3,35 € 583 € 7,00€ mesacéne
Televizie vopred
Biznis linka 200 vyuZivana v Baliku so sluzbou 2,79€ 3,35€ 1,67€ 2,00€ mesaéne
Televizie vopred
Biznis linka Premium vyuzivana v Baliku so sluzbou 10,00 € 12,00 € 10,00 € 12,00 € mesacne
Internet vopred
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Biznis linka 400 vyuZivana v Baliku so sluzbou 5,83 € 7,00 € 583 € 7,00€ mesacne

Internet vopred

Biznis linka 200 vyuZivana v Baliku so sluzbou 1,67 € 2,00€ 1,67 € 2,00 € mesacne

Internet vopred
tabutka é. 3

1.

Tieto zfavy predstavuju zlavy z mesaénych poplatkov za poskytovanie zvoleného programu Sluzby, ktory ma byt v ramci
Balika sluzieb poskytovany. Zlava sa uplatni vzdy za pouZivanie kaZdej SluZby v Baliku sluZieb. Ak Ugastnik vyuZiva
Sluzby v ramci Balika sluzieb bez doby viazanosti, zlavy sa uplatnia z mesacnych poplatkov za poskytovanie Sluzby
v zmysle Cennika TV, Cennika Internet alebo Cennika Hlas ako ceny bez viazanosti. Ak Ugastnik vyuziva Sluzby v ramci
Balika sluZieb s dobou viazanosti, zlavy sa uplatnia z mesacnych poplatkov za poskytovanie Sluzby v zmysle tohto
Akciového cennika, platné pre poskytovanie prisiusnej Sluzby v zmysle ¢asti C.1, C.2 alebo C.3. Zlava z mesa¢ného
poplatku za poskytovanie Sluzby v ramci Balika sa uplatni vo faktlre mesacne vopred pocas celej doby ich vyuZivania
vramci Balika sluzieb, ato bez ohladu na to, & je Ugastnik viazany zavdzkom viazanosti (dobou viazanosti na 24
mesiacov) vyuZivat Sluzby v ramci Balika alebo nie.

Ak Ugastnik vyuZiva Balikovli zlavu a po&as vyuzivania tejto zlavy si zmeni program Sluzby, ktora je poskytovana v Baliku
na iny, potniic diiom vykonania zmeny programu sluzby podra tohto bodu bude Ugastnikovi uplatnena Balikova zfava v
novej vySke podrla tabulky ¢. 1, ¢asti B.1, resp. ak je jednou zo sluzieb v Baliku sluzieb volaci program pre pravnické
osoby a podnikatefov podfa tabulky €. 2, ¢asti B.1. Podmienkou zmeny programu Sluzby poskytovanej v Baliku sluzieb je
uzavretie Dodatku k Zmiuve o baliku v Gasti prislusnej Sluzby, vo vztahu ku ktorej Ugastnik Ziada 0 zmenu programu
Sluzby. V ramci Balika sluZieb nie je mozné vyuZzivat iné programy Sluzieb ako st uvedené v tabulke 1, 2 alebo 3 tejto
Casti.

B 2 Poplatok za zmenu programu Sluzby .

H. Splatnost ceny

Poplatok 73 zmenu programu Sluzby

jednorazovo

tabulka 6. 1

1.

C.

Ugastnik, ktory vyuzile ponuku na poskytovanie zvoleného programu Sluzby podla tohto Akciového cennika, ma pocas
doby viazanosti narok na prechod na program rovnakého typu Sluzby s niz§im mesaénym poplatkom za poplatok podfa
tabulky ¢. 1, ktory sa nepovaiuje za porudenie zmluvného zavézku viazanosti. Poplatok za prvy prechod na program
Sluzby s nizsim mesacnym poplatkom pocas 1. - 6. mesiaca doby viazanosti sa neuplatiuje. Pocnlic dfiom vykonania
povolenej zmeny programu Sluzby podla tohto bodu bude Ugastnikovi (itovana cena za pouzivanie novozvoleného
programu Sluzby podfa casti C.1. tabufky ¢. 1 a¢. 2, C.2. tabutky ¢. 1 a¢. 2 aC.3. tabulky €. 1 a ¢. 2. Zmena programu
Sluzby podfa tohto bodu nema vplyv na plynutie doby viazanosti. Za zmenu programu Sluzby podfa tohto bodu sa
nepovazuje zmena na rovnakl sluzbu poskytovanl na inej technolégii. Tato zmena nie je vramci tohto povolena.
Podmienkou pre vykonanie tejto zmeny je uzavretie Dodatku.

Ak Ugastnik vyuZiva Sluzby v ramci Balika sluzieb, zmena programu Sluzby jednej alebo viacerych SluZieb z Balika podla
predchadzajuceho bodu, po akceptacii ktorej by Ugastnik vyuZival program sluzby s oznagenim ,S*, nie je moZna. Ak
Ugastnik vyuZiva Balikova zlavu a Ugastnik zmeni program na taky, ktory neumozfiuje vyuzwame zlavy alebo uskutocni
in(l zmenu, po vykonani ktorej nebude Ugastnik splfiat podmlenky poskytovania Sluzieb v ramci Balika sluzieb, Ugastnik
nema narok na poskytovanie Sluzieb v ramci Balika a ani narok na Balikovu zlavu.

Akciové ceny pre poskytovanie SluZieb s dobou viazanosti (12 a 24 mesiacov)

C.1 Magio Internet

Akciova cena za poskytovanie SluZby s viazanost'ou

Akciové cena za poskytovanle Samostatnej sluzby s 12-mesacnou vrazanostou platna podas

Magio Internet 5. o na bez DPH/mesiac | Cena s DPH 'es;ac' Splatnost cenx
Magio Internet XL 1916 € 22,99 € vopred
Magio Internet L 15,00 € 18,00 € vopred
Magio Internet M 10,83 € 13,00 € vopred
tabulka &. 1

Akciova cena zab@’s’kyto vanie Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramcl Ballka sluzneb s 24-mesaéno

Cena bez DPHImesnac ;" Sona

Maglo Internet XL 16,66 € 19,99 mesadne vopred
Magio Internet L 12,50 € 15,001 mesatne vopred
Magio Internet M 8,33 € 10,00/ mesacne vopred
tabulka ¢. 2
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Akciova cena za Powerline Cenabez DPH| CenasDPH{  Splatnost | -Spdsab platby
Akciova klipna cena pre sluzbu Magio internet . v hotovosti
s viazanost'ou 24 mesiacov 825¢€ 9,90€| jednorazovo pri doruceni
iZmluvna pokuta - - : Pokuta (DPH sa neuplatiiuje)| - Splatnost
iZaklad pre vypocet zmluvnej pokuty za Powerllne 24,00€] jednorazovo
tabulka &. 3
Akciova kiipna cena koncového zariadeniapre sluzbu | Cena | Cena |  Splatnost| Spos ok platby
Ma ngo Internet wazanostou 12 alebo 24 mesiacov bezDPH{sDPH | .. cenyl - '
DSL Ethernet Modem 0,83€] 1,00€| jednorazovo|v hotovost: pn dorucenl
DSL Wifi VoIP router 825€| 990€! jednorazovo| v hotovosti pri doruCeni
VDSL Wifi router 825€! 990€| jednorazovo| v hotovosti pri doruCeni
Optik Wifi router 8,26€ 990¢€ jednorazovo v hotovosti pri doruceni

Zaklad pr fhvypocet zmluvnej pokuty za koncove zarlademe o b jiPOk‘:jt/;gt)ni;)s % e Splatnost
DSL Etheret Modem ] 18,00 jednorazovo
DSL Wifi VolIP router alebo .

Optik Wifi router 24,00 € jednorazovo
VDSL. Wifi router 48,00 € jednorazovo

tabulka ¢. 4

,,,,,

sluzneb

ob platby

technolgd'alebo satehtnu anté R S
DSL WiFi VolIP router 0,83€; 1,00€| jednorazovo| v hotovosti pri doruéeni
VDSL Wifi router 0,83€; 1,00€ jednorazovo; v hotovosti pri doruceni
Optik Wifi router 0,83€, 1,00€| jednorazovo v hotovosti pri doruéeni
Pokuta (DPHsa | : :

Z kuy mzai koncove zanademe ” . neUpIatﬁ‘ujé)'

jednorazovo

DSL WiFi VolP router 36,00 €
VDSL Wifi router 54,00 € jednorazovo
Optik Wifi router 54,00 € jednorazovo

tabulka &. 5
Akciové podmienky pre poskytovanie Sluzby

1,

Ugastnik mé& narok na poskytovanie sluzby Magio Internet vo zvolenom programe s dobou viazanosti 12 mesiacov za
akciové ceny podla tabulky &. 1, Gasti C.1, resp. s dobou viazanosti 24 mesiacov za akciové ceny podfa tabulky €. 2, &asti
C.1, a to od Rozhodného diia, az do uplynutia 15. mesiaca v pripade doby viazanosti 12 mesiacov alebo 30. mesiaca
v pripade doby viazanosti 24 mesiacov. Cena je uplatfiovana vo faktire mesatne vopred. Po uplynuti 15. mesiaca, resp.
30. mesiaca od Rozhodného diia, bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa
platného Cennika Internet ako cena bez viazanosti.

Ak Ugastnik porusi zmluvny zavazok viazanosti, je Podnik opravneny vytétovat Ugastnikovi jednorazovi zmluvni pokutu
podla &asti E.1 tabulky ¢. 1 tohto Akciového cennika.

Akciové podmienky pre koncové zariadenia
Wifi router pre Magio Internet - bez vyuZitia ponuky vyuZzivania Sluzby v ramci Balika sluzieb

3.

Ugastnik, ktory vyuZije ponuku na poskytovanie Sluzby s dobou viazanosti podfa tohto Akciového cennika, mé narok na
kipu jedného z koncovych zariadeni za akciovl cenu podla zvoleného programu sluzby Magio Internet podta tabulky ¢. 4
tejto Casti. Ku kazdému programu Sluzby je mozné zakupit siiba jedno koncové zariadenie za akciovi cenu. Ponuka
pod'a tohto bodu plati do vyéerpania skladovych zasob. Zmena ponuky zariadeni vyhradena.

Ak si Ugastnik zakupil koncové zariadenie podfa tejto &asti a doSlo k poruseniu zmluvného zavazku viazanosti Sluzby, je
Podnik opravneny vyuctovat Utastnikovi jednorazovu zmluvnl pokutu vo vztahu k tomuto koncovému zariadeniu, ktorej
zaklad pre vypocet je uvedeny v tabulke &. 4, Casti C.1 a ktorej vySka sa vypocita podla pravidiel urcenych v Gasti E.2,
bodu 2 tejto prilohy.

Wifi router pre Magio Internet — s vyuZitim ponuky vyuzivania Sluzby v ramci Balika sluZieb

5.
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Ugastnik, kiory vyuZile ponuku na vyuZivanie SluZieb v ramci Balika sluzieb podla ¢asti C.1 a C.2 tohto
Akciového cennika, ma narok na zaklpenie jedného Wifi routra za akciov(i cenu podla tabulky €. 5 tejto Casti. Ponuka
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podla tohto bodu plati do vy&erpania skladovych zasob a nie je mozné kombinovat ju so zaklpenim zariadenia podla
bodu 3, &asti C.1 tohto Akciového cennika. Zmena ponuky zariadeni vyhradena.

6. Narok na zakupenie Wifi routra podra tejto ¢asti ma Ugastnik, kiory si objednava sluzbu;

a) Magio Internet na optickej technoldgii podia asti C.1 vramci Balika sluZieb spolu so sluzbou Magio Televizia na
pevnej sieti poskytovanej na optickej technol6gii podra ¢asti C.2 alebo;

b) Magio Internet na metalickej technologii podra Casti C.1 v Baliku sluZieb spolu so sluzbou Magio Televizia cez satelitni
anténu podla &asti C.2.

7. Ku kazdej sluzbe Internetového pristupu poskytovanej v ramci Balika sluzieb podl’a predchadzajliceho bodu je mozné
zakupit si iba jedno zariadenie (Wifi router) za akciovil cenu. Podmienkou je vyuzivanie sluzby Internetového pristupu
v rdmci Balika sluzieb potas celej doby viazanosti v zmysle tohto Akciového cennika, ku ktorému je Wifi router zaklpeny.
Ak si Ugastnik zakupl koncové zariadenie podfa tejto casti a Ugastnik porusi zmluvny zavazok viazanosti Sluzby, je
Podnik opravneny vyGétovat Ugastnikovi jednorazovu zmluvn( pokutu vztahujlcu sa k tomuto koncovému zariadeniu,
ktorej zaklad pre vypocet je uvedeny v tabulke €. 5, Gasti C.1 a ktorej vySka sa vypocita podla pravidiel uréenych v éasti
E.2, bodu 2 tejto prilohy.

8. Utastnik, ktory vyuZile ponuku na poskytovanie sluzby Magio Internet s dobou viazanosti 24 mesiacov podra tejto asti
Akciového cennika, mé pri uzavreti Zmluvy alebo Dodatku narok na kipu jedného zariadenia Powerline za akciov( cenu
podra tabulky & 3, ¢asti C.1. Ku kazdému programu podfa predchadzajlicej vety je mozné zakupit si iba jedno uvedené
zariadenie za akciov( cenu. Ak Ugastnik vyuZijle ponuku na kipu Powerline k sluzbe Magio Internet podfa tohto bodu,
nemdZe si zakupit Powerline ku sluzbe Magio Televizia podla ¢asti C.2, bodu 5. Akciova ponuka plati do vyCerpania
skladovych zasob.

Akciova ponuka Doplnkovych sluzieb

9. Podmienkou vyuZitia ponuky pre poskytovanie Sluzby za akciovych podmienok podfa tejto Casti je si¢asna aktivacia, resp.
pouzivanie doplnkovej sluzby Magio internet Security. Ak Ugastnik vyuZije ponuku podra tejto &asti objednanim Sluzby
prostrednictvom www.telekom.sk, podmienka podla tohto bodu sa neuplatni.

10. Cena za poskytovanie doplnkovej sluzby Magio internet Security pocas prvych 3 mesiacov je zahmuta v cene vybraného
programu sluzby Magio Internet. Po skonceni tejto doby bude cena za poskytovanie doplnkovej sluzby Magio internet
Security Usastnikovi G&tovana podla platného Cennika Internet. Ugastnik ma moznost kedykolvek v prlebehu
poskytovania Dopinkovej sluzby Magio internet Security poziadat o jej bezplatné zrusenie. Zruenie sluzby bude Ucinné
diiom akceptacie tejto Ziadosti Utastnika Podnikom, najneskar do 3 pracovnych dni odo diia doruenia Ziadosti Ugastnika
Podniku. Ponuku podfa tejto Gasti mbZe vyuZit aj Utastnik, ktory ma ku diiu vyuZitia ponuky na poskytovanie sluzby Magio
Internet uz aktlvnu Doplnkovu sluzbu Maglo mternet Secunty

| Cena bez DPH/mesiac | Cena s DPH/mesiac| Splatnost ceny

Magio int ity o :

Cena za poskytovanle dalseJ doplnkovej sluzby Mag|o

internet Security (pri aktivovani dodatocnej licencie) 083¢€ 1.00€ vopred
tabulka ¢. 6

11. Ugastnik, ktory uZiva existujicu dopinkovil sluzbu Magio internet Security alebo si aktivuje dopinkovii sluzbu Magio
internet Security k sluZbe Magio Internet za cenu v zmysle platného Cennika Internet, ma narok aktivovat' si a vyuzivat
dalsiu doplnkovi sluzbu Magio internet Security za cenu podfa tabulky €. 6 tohto Akciového cennika (dalej len ,Magio
internet Security s dodatoénou licenciou®). Ugastnik ma podla predchadzajicej vety narok na pouzwame maximalne
piatich (5) doplnkovych sluzieb Magio internet Security s dodatoénou licenciou za cenu podra tabulky ¢&. 6 tohto Akciového
cennika.

12. Narok na poskytovanie sluzby Magio internet Security s dodatoénou licenciou za cenu uveden( v tabulke ¢. 6 tohto
Akciového cennika zanika, ak Ugastnik porusi podmienku podla prvej vety predchadzajiceho bodu, t. zrusi dopinkovi
sluzby Magio internet Security, poskytovan( za cenu v zmysle Cennika Internet. Odo dria zru$enia doplinkovej sluzby
Magio internet Security, poskytovanej za cenu v zmysle Cennika Internet, bude Ugastnikovi poskytovana sluzba Magio
internet Security s dodatocnou licenciou za cenu podla platného Cennika Internet. Ugastnik je opravneny sluzbu
aktivovand v zmysle tejto ponuky kedykolvek zrusit,

Poskytovanie Sluzby Magio Internet v ramci Balika sluZieb
13. Ugastnik, ktory vyuZije ponuku Podniku na poskytovanie sluzby Magio Internet v ramci Balika siuzieb, t.j.:
a) v kombinacii dvoch sluzieb:
" (i) Magio Internet + Magio Televizia alebo
(iiy Magio Internet + Volaci program pre TP1 fyzické osoby, resp.
(iif) Magio Internet + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov alebo
b) v kombinacii troch sluzieb:
(i) Magio Internet + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby, resp.
(iiy Magio Internet + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov,
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ma narok na zfavu z poplatku za poskytovanie sluzby Magio Internet. Balikova zlava sa uplatfiuje vo vy$ke podla tabulky
¢. 1, Casti B.1, resp. ak je jednou zo sluZieb v Baliku sluZieb Volaci program pre pravnické osoby a podnikatefov, podla
tabulky ¢. 2, Casti B.1.

14. Ugastnik ma narok na vyuZitie ponuky Podniku na poskytovanie Sluzby Magio Intemet v ramci Balika sluzieb aj v pripade,

ked v Case uzatvarania Zmluvy o baliku Magio Internet v ramci Balika sluzieb podla tejto Gasti Akciového cennika uz
vyuziva sluzbu Magio Televizie alebo Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby, resp. pre pravnické osoby a podnikatelov
na zéklade Zmluvy alebo Dodatku so zavézkom doby viazanosti, ktora prebieha, a v ramei ktorej nevyuzil Ugastnik pravo
na kipu zariadenia za akciovi cenu napriklad notebook, tablet, LCD TV (dalej len ,existujica Zmluva“ alebo ,existujlici
Dodatok®). Uzavretim nového Dodatku k Zmluve na poskytovanie sluzby Magio Televizie, Magio Internet, resp. Volacieho
programu pre TP1 so z&vazkom novej doby viazanosti v ramci Balika sluZieb v zmysle predchadzajlicej vety nebude
Podnik uplatiovat’ zmluvné pokuty dohodnuté v zmysle existujlicej Zmluvy alebo existujiceho Dodatku, naviazané na
porudenie zavézku uZivat zvoleny program Sluzby po¢as dohodnutej doby viazanosti, ak nie je v pristusnej Zmiuve alebo
Dodatku dohodnuté inak. Podmienkou vyuZitia ponuky v zmysle tohto bodu je uzavretie Zmluvy o baliku.

15. Ostatné podmienky poskytovania Sluzby Magio Internet v ramci Balika sluZieb sa riadia aj ¢astou D. tohto Akciového

cennika.

Ostatné akciové podmienky
16. U¢astnik s programom Magio internet Turbo mdZe pocas plynutia 12-mesaénej alebo 24-mesaénej doby viazanosti (dalej

len ,existujica doba viazanosti') poZiadat o zmenu programu sluzby na program Magio internet Turbo VDSL, pricom
plynutie existujicej doby viazanosti tymto nie je dotknuté. Uastnik ma zarovefi uzavretim Dodatku, predmetom ktorého je
zmena programu sluzby v zmysle tohto bodu, narok na klpu koncového zariadenia VDSL WiFi router za cenu podla
tabulky €. 4 tejto Casti. Podmienkou uplatnenia naroku na kipu VDSL WiFi routra vzmysle predchadzajlicej vety je
uhradenie doplatku za DSL zariadenie, ktoré Podnik predal Ugastnikovi za akciovych podmienok pri uzavreti Zmluvy alebo
Dodatku v nasledovnej vyske: 15,00 € bez DPH/18,00 € s DPH za DSL Ethernet modem alebo 20,83 € bez DPH/25,00 €

s DPH za DSL WiFi VolIP router alebo 16,67 € bez DPH/20,00 € s DPH za Biznis WiFi router.

C.2 Magio televizia
Akciova cena za poskytovanie Sluzby s viazanost'ou

\Akciova cena za ”oskytovame Samostatn' ] sluzbys 12 mesacnou viazanostou platna

|Magio televizia . _ Cenabez DPH/mesiac | Cena s DPHI/me ‘cen

Magio Televizia XL 1916 € 22,99 € vopred
Magio Televizia L 15,00 € 18,00 € vopred
Magio Televizia M 10,83 € 13,00 € vopred

tabulka ¢. 1

Maglo TeIeV|Z|a XL 16,66 € 19,99 € vopred
Magio Televizia L 12,50 € 15,00 € vopred
Magio Televizia M 8,33€ 10,00 € vopred
Magio Televizia S 583 € 7,00€ vopred

tabulka ¢. 2

y

prvy Maglo Sat Box s HDD 24,99 € 29,99€  jednorazovo
prvy Magio Sat Box HDD ready neuplatiuje sai neuplatfiuje sa;  jednorazovo
prvy Magio Sat Box bez HDD neuplatiiuje saj neuplatfiuje saj  jednorazovo
tabutka €. 3

Akciové cena za Powerline Lo 0t Conabez P .
Akciova kipna cena pre squbu Maglo Televma . v hotovostl
s viazanost'ou 24 mesiacov | 825¢€ 9.90€| jednorazovo pri doruceni
Zmluvna pokuta | - ~ " |Pokuta (DPH sa neuplafij

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty za Powerllne 24,00€

tabulka ¢. 4
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Akciova cena za sluzbu Spustenie programu.od zaciatku a Magio Archiv : e

Cena platné od 4. mesiaca od aktivacie sluZby Cena bez DPH/mesiac|  Cena s DPH/mesiac! ~Splatnost ceny
Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv 1,66 € 1,99 € mesacne vopred
tabutka €. 5

Akciova cena za poskytovanle Premloveho ballcka pre sluzbu Maglo Televizia na pevnej s:etl poskytovanu na

: Cena : Cena i
e e L L T ST bez DPH/meStac 'S DPH/meS|ac
+ Cinemax 582€ 8,98 €
Prémiovy bali¢ek Filmovy Prémium 2,91€ 349€
Prémiovy balicek Madarsky 116 € 1,39€

Prémiovy balicel

Akciova cena za poskytovanie Prémiového balicka pre sluzbu ‘Magio Televizia na pevnej sieti poskytovanii na
metallckej technologu alebo optlckej technologu Maglo Telewzna Partner Maglo T, Maglo TV Optlk alebo Maglo TV
Partnerqff e S nag g

. Cena Splatnost
s DPH/meSIac - ceny
450€ vopred

450€ vopred

7,00 € vopred

AkCIova cena platna pocas 1 9 mesnaca pn 6-mesacnej v1azanost1

Premlovy balicek HD Rodmny

Prémiovy balicek HD Sportovy

Prémiovy bali¢ek HD Rodinny a Sportovy
tabulka ¢. 6

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty za porusenie zavazku uzwat’ ~ Zmluvna pokuta: - Splatn
Prémiovy balicek pocas 6-mesacnej doby viazanosti * (DPH sa neuplatriuje) .
Prémiovy bali¢ek HBO + Cinemax 15,00 € Jednorazovo
Prémiovy bali¢ek Filmovy Prémium 9,00 € jednorazovo
Prémiovy balicek Madarsky 9,00 € jednorazovo
Prémiovy baliéek HD Rodinny 9,00 € jednorazovo
Prémiovy bali¢ek HD Sportovy 9,00 € jednorazovo
Prémiovy bali¢ek HD Rodinny a Sportovy 15,00 €/ jednorazovo
tabutka €. 7 '

; e : L bez DPH/meSIac;i",;?“f
Premlovy balicek HBO + Cinemax 582€
Prémiovy bali¢ek Madarsky 1,16 €
Prémiovy bali¢ek HD Rodinny 2,32€
tabufka ¢. 8

* Uvedend akciova cena je platna pocas 1. - 9. mesiaca iba v pripade Prémiového balitka HD Rodinny.

Akciové podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluzby

1. Ugastnik ma narok na poskytovanie sluzby Magio televizie vo zvolenom programe s dobou viazanosti 12 mesiacov za
akciové ceny podla tabulky &. 1, asti C.2, resp. s dobou viazanosti 24 mesiacov za akciové ceny podia tabulky &. 2, Casti
C.2, a to od Rozhodného diia, aZ do uplynutia 15. mesiaca v pripade doby viazanosti 12 mesiacov alebo 30. mesiaca
v pripade doby viazanosti 24 mesiacov. Cena je uplatiovana vo faktire mesaéne vopred. Po uplynuti 15. mesiaca
v pripade 12-mesaénej doby viazanosti, resp. v pripade 24-mesaénej doby viazanosti po uplynuti 30. mesiaca od
Rozhodného diia, bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny program Sluzby za cenu bez viazanosti podia platného Cennika
Televizie ako cena bez viazanosti. Program sluzby Magio Televizia XL je dostupny iba na metalickej alebo optickej
technologii a nie je moZné jeho poskytovanie v ramci Balika sluzieb.

2. Ak Ugastnik porusi zmluvny zavézok viazanosti, je Podnik opravneny vy(étovat Ugastnikovi jednorazova zmluvn( pokutu
podla asti E.1. tabulky ¢. 1 tohto Akciového cennika.

3. Novy Ugastnik ma narok na zriadenie sluzby Magio televizie samointalaciou za akciovli cenu, ktora je zahmuta do ceny
za poskytovanie sluzby Magio televizie, (étovanej v 1. mesiaci. V pripade zriadenia sluzby technikom sa za zriadenie
(tuje cena podla tabulky &. 1, Gasti A. Novy Ugastnik ma narok na aktivaciu prvého Magio Boxu za akciovi cenu, ktora je
v pripade sluzieb metalickej Mag|o Televizie a optickej Magio Televizie Optik zahrnuta do ceny za poskytovame sluzby
Magio televizie t¢tovanej v 1. mesiaci, resp. v pripade sluzby Magio televizia cez satelitnd anténu ma Ugastnik narok na
aktivaciu prvého Magio Sat Boxu za akciovi cenu podfa tabulky €. 3, Sasti C.2.
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Akciové podmienky pre koncové zariadenia

4.

5.

Koncove zariadenie (Magio Box/Magio Sat Box), nevyhnutne potrebné pre riadne poskytovanie sluzby Magio Televizie na
zvolenej technoldgii, nie je siCastou poskytovania Sluzby a cena za jeho ndjom sa Uctuje podra platného Cennika KZ.
Ugastnik, ktory vyuZile ponuku na poskytovanie sluzby Magio televizie s dobou viazanosti 24 mesiacov podia tejto ¢asti
Akciového cennika, mé nérok na kupu jedného zariadenia Powerline za akciovil cenu podla tabufky &. 4, asti C.2. Ku
kaZzdému programu podla predchadzajuce; vety je mozné zaklpit siiba jedno uvedené zariadenie za akciovl cenu.
Akciovéa ponuka plati do vyCerpania skladovych zasob.

Ak si Ugastnik zaklpi koncové zariadenie podfa tejto Casti a porudi zmluvny zavézok viazanosti Sluzby, je Podnik
opravneny vyGétovat Ugastnikovi jednorazovli zmluvni pokutu vztahujicu sa k tomuto koncovému zariadeniu, ktorej
zaklad pre vypocet je uvedeny v tabulke ¢. 4, Casti C.2 a ktorej vy$ka sa vypocita podla pravidiel uréenych v Gasti E.2,
bodu 2 tejto prilohy.

Akciova ponuka Doplnkovych sluzZieb

7.

9.

Podmienkou vyuZitia ponuky pre Sluzbu Magio Televizia na pevnej sieti poskytovanej na metalickej alebo optickej
technologii podla Casti C.2 tohto Akciového cennika je si¢asné objednanie aspoii jednej z niZzsie uvedenych Dopinkovych
sluZieb:

a) Prémiovy bali¢ek HBO + Cinemax a/alebo

b) Spustenie programu od zadiatku a Magio Archiv ,

Podmienkou vyuzitia ponuky pre sluzbu Magio Televizia cez satelitn( anténu podfa &asti C.2 tohto Akciového cennika je
stiasné objednanie nasledovnej Dopinkovej sluzby:

a) Prémiovy bali¢ek HBO + Cinemax.

Utastnik ma narok na vyuZivanie dopinkovej sluzby HBO GO, pri¢om podmienkou objednania a vyuzivania dopinkovej
sluzby HBO GO je sUasné vyuZivanie Prémiového balicka HBO + Cinemax.

10. Prémiovy baliek HBO + Cinemax a dopinkova sluzba HBO GO a/alebo dopinkova sluzba Spustenie programu od

1.

zaCiatku a Magio Archiv podfa bodov 7, resp. 8 a9 tejto Casti Akciového cennika je poas prvych troch mesiacov od
Rozhodného dria Ugastnikovi poskytovana za cenu, ktora je sticastou ceny za poskytovanie sluzby Magio Televizie. Po
uplynuti tejto doby bude Ugastnikovi Gétovana cena za poskytovanle Prémiového bali¢ka HBO + Cinemax, dopinkove;
sluzby HBO GO podfa platného Cennika Televizie a za vyuZivanie doplnkovej sluzby Spustenie programu od zadiatku a
Magio Archiv bude od 4. mesiaca od aktivacie tejto Doplnkovej sluzby Uétovana cena podla tabulky ¢. 5, Gasti C.2 tohto
Akciového cennika.

Doplnkov( sluzbu objednant podfa tohto bodu méze Uastnik kedykolvek bezplatne zrusit. Zrusenim Prémiového balicka
HBO + Cinemax dochadza zéroven k zrugenie doplnkovej sluzby HBO GO. Ugastnik nema narok na znovu aktivaciu
Doplnkovej sluzby za akciovych podmienok v zmysle tohto bodu. Ak Ugastnik vyuZile ponuku podla tohto Akciového
cennika objednanim Magio televizie prostrednictvom www.telekom.sk, podmienka podfa bodov 7 a8, &asti C.2 sa
neuplatni.

Ugastnik, ktory sa zaviaze uZivat zvoleny Prémiovy balicek podas B-mesalnej doby viazanosti (dalej len ,doba
viazanosti‘), ma narok na poskytovanie zvoleného Prémiového balicka za akciovi cenu, ktora je uvedena v tabulke &. 6
alebo vtabulke €. 8, Casti C.2 tohto Akciového cennika, ato odo diia aktivacie zvoleného Prémiového balitka, az do
uplynutia doby uvedenej v tabulke &. 6 alebo vtabulke &. 8, ¢ast C.2 tohto Akciového cennika. Ponuku Prémiového
balicka HBO + Cinemax podla tohto bodu nie je mozné kombinovat s ponukou na Prémiovy balitek HBO + Cinemax
podla bodu 10 gasti C.2 tohto Akciového cennika.

12.Po uplynuti 6 mesiacov, resp. 9. mesiacov odo dfia aktivacie zvoleného Prémiového balicka podfa tohto Akciového

cennika bude Ugastnikovi iGtovana Standardna cena ako cena bez viazanosti, stanovena za poskytovanie Prémiového
balicka v zmysle platného Cennika.

13. Ak sa Ugastnik zaviazal na uZivanie Prémiového balicka s dobou viazanosti podfa bodu 11, &asti C.2 tohto Akciového

cennika a doslo k poruseniu zmluvného zavézku viazanosti, je Podnik opravneny vyuétovat Ugastnikovi jednorazovil
zmluvnu pokutu vo vztahu k tomuto Prémiovému balicku, ktorej zaklad pre vypodet je uvedeny v tabulke ¢. 7, ¢asti C.2 a-
ktorej vySka sa vypoCita podla pravidiel uréenych v ¢asti E.2, bodu 2 tejto prilohy.

Poskytovanie Sluzby Magio Televizie v rimci Balika sluZieb
14. Ucastnik, ktory vyuZije ponuku Podniku na poskytovanie Sluzby Magio Televizia v ramci Balika sluZieb, t.j.:

a) vkombinacii dvoch sluzieb:
(i) Magio Televizia + Magio Internet alebo
(if) MagioTelevizia + Volaci program pre fyzické osoby, resp.
(ili) Magio Televizia + Volaci program pre pravnické osoby a podnikatelov alebo
b) v kombinacii troch sluzieb:
(i) Magio Televizia + Magio Internet + Volaci program pre fyzické osoby, resp.
(i) Magio Televizia + Magio Internet + Volaci program pre pravnické osoby a podnikatelov,
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mé narok na zfavu z poplatku za poskytovanie sluzby Magio televizia. Balikova zfava sa uplatfiuje vo vySke podfa tabulky
¢. 1, Casti B.1, resp. ak je jednou zo sluzieb v Baliku sluzieb Volaci program pre pravnické osoby a podnikatelov, podia

tabufky ¢&. 2, asti B.1.

15. Uastnik, ktory v ¢ase uzatvorenia Zmluvy alebo Dodatku na poskytovanie programu sluzby Magio televizia podfa tejto
Casti Dodatku uZ vyuZiva sluzbu Magio Internet alebo volaci program pre TP1 na zéklade Zmluvy alebo Dodatku so
zavézkom doby viazanosti, ktora prebieha, a v ramei ktorej nevyuzil Uastnik pravo na kipu zariadenia za akciovd cenu
napriklad notebook, tablet, LCD TV (dalej len ,existujica Zmluva" alebo ,existujlci Dodatok"), ma narok na Balikov( zlavu
vzmysle tohto bodu. Narok na zfavu ma Ugastnik len v pripade, ak sa na véetky sluzby v ramci Balika sluzieb zaviaze
spoloCne v ramci existujlcej akciovej ponuky v trvani 24 mesiacov. Uzavretim nového Dodatku k Zmluve na poskytovanie
sluzby Magio Internet, resp. Volaci program pre TP1 so zavézkom novej doby viazanosti v zmysle predchadzajlcej vety,
nebude Podnik uplatriovat' zmluvné pokuty dohodnuté v zmysle existujicej Zmluvy alebo existujliceho Dodatku, naviazané
na porusenie zavazku uZivat zvoleny program sluzby poCas dohodnutej doby viazanosti, ak nie je v prisluSnej Zmiuve

alebo Dodatku dohodnuté inak.

16. Ostatné podmienky poskytovania Sluzby Magio Televizie v ramci Balika sluZieb sa riadia aj gastou D. tohto Akciového

cennika.

C.3 Hlasové sluzby
Akciova cena za poskytovanie Sluzby s viazanost'ou

\Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluZby s 12-mesacnou viazanostou platna pogas 1.- 15. mesiaca ©

Volacie programy pre TP1 pre fyzické osoby | Cenabez DPH/mesiac| Cena s DPH/mesiac| = Splatnost ceny
Doma Happy XL 19,16 € 22,99 €  mesacne vopred
Doma Happy L 15,00 € 18,00 € | mesacne vopred
Doma Happy M 10,83 € 13,00 € | mesacne vopred

Volacie programy p
podnikatelov -

mesacne vopred

Biznis linka Premium 37,50 €
Biznis linka 400 2917 € 35,00 €  mesacne vopred
Biznis linka 200 20,83 € 25,00 € | mesacne vopred

tabulka ¢. 1

~Cena bez DPHimesiac

Cena S DPH/mesuac

,D,om,,a HappyS

Blznls Imka Premium

3333 €

Volacie programy pre TP1 pre fyzick platnost ceny
Doma Happy XL 16,66 € 19,99 € | mesacne vopred
Doma Happy L 12,50 € 15,00 € | mesacne vopred
Doma Happy M 8,33€ 10,00 € | mesacne vopred

583¢€ _ 7,00 € mesacne vopred

mesacne vopred

Biznis linka 400 25,00€ 30,00 € i mesacne vopred
Biznis linka 200 16,66 € 19,99 €  mesacne vopred
Biznis linka 50 11,67€ 14,00 € }mesaéne vopred

tabulka &. 2

Balik Hodina Za cenu mmuty FIX -

taburka &. 3

Balik Hodina za cenu minuty MOBIL
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Zmluvna pokuta za poruseme zavazku vyuzwat’ doplnkovy balik pocas 12-mesacnej doby wazanostl neugm J.Sea)‘
Ballk Hodina za cenu mmuty FIX 6,00 €
Balik Hodina za cenu min{ity MOBIL 6,00 €

tabulka ¢. 4

Akciové podmlenky pre zriadenie a poskytovanie sluzby

1. Ugastnik ma narok na poskytovanle Hlasovej sluzby vo zvolenom volacom programe TP1 s dobou viazanosti 12 mesiacov
za akciove ceny podla taburky ¢. 1, ¢asti C.3, resp. s dobou viazanosti 24 mesiacov za akciové ceny podra tabufky ¢. 2,
Casti C.3, a to od Rozhodného diia, az do uplynutia 15. mesiaca v pripade doby viazanosti 12 mesiacov alebo 30. mesiaca
Vv pripade doby viazanosti 24 mesiacov. Cena je uplatfiovana vo faktlre mesacne vopred. Po uplynuti 15. mesiaca
v pripade 12-mesacnej doby viazanosti, resp. v pripade 24-mesacnej doby viazanosti po uplynuti 30. mesiaca, bude
Utastnikovi poskytovany zvoleny volaci program TP1 za cenu bez viazanosti podla platného Cennika Hlas ako cena bez
viazanosti.

2. Ak Ugastnik porugi zmluvny zavazok viazanosti, je Podnik opravneny vyiétovat Uastnikovi jednorazovi zmluvnd pokutu
podfa ¢asti E.1. tabulky 1 tohto Akciového cennika. Novy Ugastnik ma narok na zriadenie Hlasovej sluzby samointalaciou
za akciovl cenu, ktora je zahmuta do ceny za poskytovanie Sluzby, Gétovanej v prvom mesiaci. V pripade zriadenia
sluzby technikom sa za zriadenie G¢tuje cena podla tabulky ¢. 1, Gasti A.

Akciové podmienky pre koncové zariadenia

3. Ugastnik, m4 v sivislosti s uzatvorenim Zmluvy alebo Dodatku narok na kipu jedného z koncovych zariadeni za akciov(
cenu podfa zvoleného programu sluzby podla aktualne platného Cenového vymeru ¢. 2403/2015 pre KZ. Ku kazdému
Volacieho programu pre TP1 pre fyzické osoby, resp. Volacieho programu pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov je
mozne zakUpit' si iba jedno koncové zariadenie za akciov(i cenu za podmienok uvedeného Cenového vymeru.

Akciova ponuka Doplnkovych sluzieb

4. Ugastnik, ktory si aktivuje volaci program Doma Happy S s dobou viazanosti 24 mesiacov podla tohto Akciového cennika
a sli¢asne sa zaviaZe na vyuZivanie Doplnkového Balika Hodina za cenu mintty FIX a/alebo Doplnkového Balika Hodina
za cenu minuty MOBIL s dobou viazanosti 12 mesiacov, ma narok na vyuzivanie tohto doplnkového balika za akciovi
cenu podfa tabulky C. 3, resp. 4, Casti C.3. Akciova cena podfa tohto bodu sa uplatriuje od Rozhodného diia pocas celej
doby vyuzivania doplnkovej sluzby.

5. Ak Ugastnik porusi podmienku vyuZivania dopinkovej sluzby podas dohodnutej doby viazanosti alebo vypovie, & zmeni
vyuzwany volaci program na program, v kombinécii s ktorym Podnik neposkytuje zvoleny doplnkovy balik, je Podnik
opravneny vyictovat Uastnikovi zmluvnt pokutu za porusenie zmluvného zavazku vyuZivat dopinkovy balik po¢as 12-
mesacnej doby viazanosti, stanovenu v tabulke ¢. 4, Casti C.3.

Poskytovanie Hlasovej sluzby v ramci Balika sluzieb

6. Ugastnik, ktory vyuziva Hlasovi sluzbu podla podmienok prislusného Cennika Hlas alebo podla podmienok tohto
Akciového cennika v ramci Balika sluzieb, t..:

a) vkombinacii dvoch sluzieb:

(i) Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby + Magio Televizia, resp.

(i) Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov + Magio Televizia alebo

(iii) Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby + Magio Internet, resp

(iv) Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov + Magio Internet alebo
b) v kombin&cii troch sluzieb:

(i) Magio Internet + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby, resp.

(i) Magio Internet + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov,
ma narok na zlavu z poplatku za poskytovanie Hlasovej sluzby. Balikova zlava sa uplatiiuje vo vyske podla tabulky ¢. 1,
Casti B.1, resp. ak je jednou zo sluZieb v Baliku sluZieb Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatefov, podla
tabulky €. 2, Casti B.1.

7. Ugastnik, ktory v Gase uzatvorenia Zmluvy alebo Dodatku na poskytovanie programu hlasovej sluzby podla tejto Casti
Dodatku uz vyuziva sluzbu Magio televizie alebo Magio Intemet na zaklade Zmluvy alebo Dodatku so zévazkom doby
viazanosti, ktora prebieha, nema nérok na vyuzivanie hlasovej sluzby v ramci Balika sluZieb (aj ak by splnil podmienku, Ze
sa na vSetky sluzby v ramci Balika sluZieb zaviaZe spoloéne v ramci existujlicej akciovej ponuky v trvani 24 mesiacov).

8. Ostatné podmienky poskytovania Hlasovej sluzby v ramci Balika sluZieb sa riadia aj ¢astou D. tohto Akciového cennika.

C.4 Akciova ponuka aktivacie SIM karty s programom Easy Free

1. Ugastnik, ktory si potas Gginnosti aza podmienok definovanych vtomto Akciovom cenniku objedna azaviaze sa
k uZivaniu SamostatneJ sluzby alebo Balika sluZieb s dobou viazanosti 24 mesiacov a nasledne uzavrie Zmluvu o baliku
alebo Dodatok, ma narok na aktivaciu Easy SIM karty s programom Easy Free s bonusovym Gvodnym kreditom 9,00 € s
DPH, a to za poplatok vo vyske 1,00 € s DPH. Ugastnikovi bude Easy SIM karta dorudena a odovzdana po uplynuti
Rozhodného dfia, t). po UspeSnom zriadeni Samostatnej sluzby alebo vSetkych SluZieb v ramci Balika sluZieb, ktoré maju
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byt vBaliku sluZieb poskytované na zaklade Zmluvy obaliku alebo Dodatku knej. V pripade technickej
neuskutoCnitelnosti zriadenia niektorej zo SluZieb zanika Zmiuva o baliku alebo Dodatok k nej ako celok vratane jej Casti,
ktorymi su jednotlivé Zmluvy alebo Dodatky.

D. Osobitné podmienky pre poskytovanie Sluzieb

D.1 Osobitné podmienky pre poskytovanie Sluzieb v ramci Balika sluzieb

1. Balik sluZieb je moZné objednat’ len vo vztahu k Sluzbam, ktoré st poskytované za podmienok ako SluZby bez viazanosti
alebo s dobou viazanosti 24 mesiacov. Sluzby, ktoré majii byt poskytované Ugastnikovi v ramci Balika sluzieb, nie je
mozné poskytovat za podmienok pondkanych Podnikom s dobou viazanosti 12 mesiacov. Ak Ugastnik vyuZije ponuku
Podniku na poskytovanie Sluzieb v ramci Balika sluzieb s dobou viazanosti, je podmienkou rovnaka doba viazanosti 24
mesiacov, ktora plynie v zmysle Zmluvy o baliku od rovnakého momentu pre vetky Sluzby v ramci Balika sluZieb (od
Rozhodného dia).

2. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby vramci Balika sluZieb na zaklade Zmluvy o baliku siuzieb. Zmluva o baliku je
zmluva, na z&klade ktorej dochadza k spoloénému poskytovaniu SluZieb za zvyhodnenych podmienck Balika sluZieb.
Zmluva o baliku preto obsahuje jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym Sluzbam v Baliku
sluzieb, ktoré edte neboli pred uzavretim Zmluvy o baliku zriadené a Dodatky k Zmluvadm vo vztahu k tym SluZbam
v Baliku sluZieb, ktoré uZ boli zriadené a poskytované pred uzavretim Zmluvy o baliku. Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam
v Baliku st pocas frvania Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, ateda zanik jednej zo ZmlGv spdsobuje zanik ostatnych
Zmldv obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok
SluZby alebo Balika sluZieb alebo zruSenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku sluzieb pocas trvania Zmluvy o baliku podlieha
dohode zmluvnych stran. Ak déjde k zaniku poskytovania Sluzieb za podmienok Balika sluZieb, ale Sluzby budl aj nadalej
Ugastnikovi na zaklade osobitnej dohody poskytované za zmenenych podmienok (ako Samostatné sluzby), jednotlivé
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vzneni ich dodatkov zostavaji zachované, ak nie je medzi Podnikom
a Ugastnikom dohodnuté inak (napr. ak Ugastnik nepozaduje vyuZivanie Sluzby ani ako Samostatnej sluzby), uvedené
podlieha dohode zmluvnych stran.

3. Zmena SluZieb poskytovanych v ramci Balika sluzieb (zavedenie novej Sluzby do existujiceho Balika sluzieb alebo
zruSenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku sluZieb) sa vykonava uzavretim nového Dodatku k Zmluve o baliku so zavézkom
novej doby viazanosti Balika sluZieb vo vztahu ku v3etkym Sluzbam, ktoré st vramci Balika sluZieb poskytované.
Zrusenie Sluzby poskytovanej v ramci Balika sluZieb je poruenim zmluvného zavazku viazanosti, ak nie je medzi
Podnikom a Ugastnikom dohodnuté inak.

Zmena vrozsahu SluZieb poskytovanych v Baliku sluZieb na zaklade uzavretého Dodatku nastane Rozhodnym driom
podla tohto Akciového cennika alebo podla prislusného Dodatku. )

Zavedenie novej Sluzby do Balika sluzieb sa pritom rozumie pridanie existujice Sluéby, ktort Ucastnik vyuZiva do
momentu uzavretia Dodatku k Zmluve o baliku ako Samostatn( sluzbu alebo pridanie novej Sluzby, ktorti sa Podnik na
z4klade Dodatku k Zmluve o baliku zavézuje Ugastnikovi zriadit. Zavedenim novej Sluzby sa rozumie aj zmena
technolégie uz poskytovanej Sluzby, vodi ktorej sa vyZaduje zriadenie Sluzby. Do Balika sluzieb v kombinacii sluzby
Televizie asluzby Internet nie je mozné zaviest Hlasovu sluzbu, aj ak by spinil podmienku novej viazanosti vSetkych
sluzieb. Hlasovi sluzbu je Ugastnik opravneny zaviest do Balika sluzieb len pri uplynuti doby viazanosti na niektor( zo
sluzieb v Baliku.

Zrusenie Sluzby poskytovanej v ramci Balika sluzieb sa pritom rozumie preloZenie alebo premiestnenie existujlcej
Sluzby vyuZivanej v Baliku sluZieb (ak je preloZenie alebo premiestnenie mozné) alebo ukonéenie poskytovania Sluzby
vyuzivanej v Baliku sluZieb na zaklade Ziadosti Uastnika (napr. vypoved Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo
Ziadost o prenesenie telefénneho €isla kinému podniku poskytujicemu elektronické komunikaéné sluzby v pripade
Hlasovej sluzby).

4. Ak nastane technické neuskutognitelnost' poskytovania niektorej zo Sluzieb zahrnutych v Baliku v zmysle ust. § 44 ods. 10
Z&kona, Podnik vypovie Zmluvu o baliku ako celok vzhladom na to, Ze vramci tejto Zmluvy o baliku s dohodnuté
podmienky poskytovania SluZieb len za podmienky ich st¢asného vyuZivania v Baliku. Ak takato skutoénost nastane, nie
je tym vylicené, Ze Podnik a Ugastnik mézu uzatvorit osobitn(i dohodu o pokragovani poskytovania SluZieb, ktorych sa
technickd neuskutoénitefnost netyka a o podmienkach ich dalSieho poskytovania. Uvedené sa uplatni aj na ostatné
pripady, kedy je Podnik vzmysle Zakona alebo Zmluvy opravneny vypovedat' alebo inym jednostrannym spdsobom
ukonéit Zmluvu o baliku vratane jej jednotlivych asti, ktorymi st jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.

D.2 Ponuka akclovych zariadeni B
Akclova kupna c, na zanadenla pref sluzbu Maglo Internet _ Cel

Tablet Min T g3e 1.00¢€ jednorazovo vo faktire

Tablet Premium 82,50€] 99,00 €] jednorazovo| v hotovosti pri doruéeni
Notebook Mini 0,83€ 1,00 € jednorazovo vo faktire
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Notebook Standard 40,83€, 49,00€ jednorazovo| v hotovosti pri doru¢eni
Notebook Premium 124,17 € 149,00 €| jednorazovo | v hotovosti pri doruceni
LCD TV s funkciou monitoru 2417€| 29,00€ jednorazovo! v hotovosti pri doruceni

Akclova kupna cena zariadenia pre sluzbu Magio - Cena| ~ Cena|  Splatnost| ~ Spdsob platby
' Maglo Televma alebo Hlasovil sluzbu v‘ © | bezDPH| “sDPH| = ceny|
‘ is linka Premlum e S e S

T083€| 100€| jednorazovo| o fakilre

Tablet Premium 40,83€, 49,00€| jednorazovo| v hotovosti pri dorugeni
Notebook Mini 083€  1,00€| jednorazovo vo fakture
Notebook Standard 083€, 1,00€; jednorazovo vo faktlre
Notebook Premium 8250€ 99,00€ jednorazovo v hotovosti pri doruceni
LCD TV s funkciou monitoru 083€ 1,00€ jednorazovo vo faktlre
taburka ¢. 1

Dopinkova cast’ poplatku za poskytovanie squby Magio Internet nal ( Splatnost
alebo Magio Televma alebo Hlasovej sluzby pocas 1 24 mesrac ) esia ‘/ $ IPH/meSIac . ceny
pri kilpe zariadenia S SE e o
Magio [nternet XL

Magio Internet L

Magio Televizia XL

Magio Televizia L

Doma Happy XL 5,00€ 6,00 € vopred
Doma Happy L

Biznis linka Premium

Biznis linka 400

tabulka ¢. 2

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty zazariadenie = | Pokuta (DPH sa neuplatriuje) | platnost’
Tablet Mini 120,00 € jednorazovo
Tablet Premium 180,00 € jednorazovo
Notebook Mini 170,00 € jednorazovo
Notebook Standard 200,00 € jednorazovo
Notebook Premium 250,00€ jednorazovo
LCD TV s funkciou monitoru 120,00 € jednorazovo
tabulka €. 3

... ... CenabezDPH _ CenasD __Spdsob platby

Poplatok za doruceme zarladema kunerom 417 €| 5,00€ vo faktire

tabulka ¢. 4

Akciové podmienky pre zariadenia tablet, notebook, alebo LCD TV

1. Ugastnik, ktory uzavrie Zmluvu alebo Dodatok na poskytovanie sluzby Magio Internet v programe Magio Internet L alebo
XL alebo Magio Televizia v programe Magio Televizia L alebo XL alebo Hlasovu sluzbu v programe Doma Happy L alebo
XL, resp. Biznis linka Premium alebo 400 za akciovych podmienok podla tohto Akciového cennika s dobou viazanosti 24
mesiacov asudasne s uzavretim takejto Zmluvy alebo Dodatku uzavrie aj Dodatok, ktorym vyuZile moznost kipy
zariadenia za akciovych podmienok a zaviaze sa k Ghrade Doplnkovej Gasti poplatku v zmysle tabutky ¢. 2, ma narok na
kupu jedného zariadenia za akciov( kipnu cenu stanoven( v tabutke &. 1. Nie je pritom rozhoduijlce, &i si Sluzbu Ugastnik
objednava ako Samostatn(i sluzbu alebo ako Sluzbu v ramei Balika sluzieb. Pri vyuZiti tejto ponuky nie je Ugastnik
opravneny zmenit program sluZby na niz8i, ako je dohodnuté (t,j. L alebo XL). Podmienkou poskytovania Sluzby s kipou
uvedeného zariadenia je okrem podmienky v predchadzajlicom bode aj si¢asné uzavretie k(pnej zmluvy s akciovou
klpnou cenou zariadenia splatnou v zmysle tabufky 1.

2.V pripade vyuzitia ponuky podfa bodu 1) v zmysle tejto ¢asti sa mesaény poplatok za poskytovanie vybraného programu
Sluzby sklada z dvoch zlozZiek — zékladnej vzmysle tabulky ¢. 2 Casti C. 1 v pripade vyuZivania sluzby Magio [nternet,
resp. tabulky €. 2 Casti C. 2 v pripade vyuZivania sluzby Magio Televizie, resp. tabulky ¢. 2 asti C. 3 v pripade vyuZivania
Hlasovej sluzby a doplnkovej v zmysle tabufky ¢. 2 Casti D.2. Dopinkova Sast' poplatku poda predchadzajlicej vety je
Ugastnikovi i&tovana pogas obdobia 24 mesiacov od uzavretia Zmluvy alebo Dodatku. Doplnkova ¢ast poplatku sa uplatni
voéi Ugastnikovi aj v pripade, ak pred uplynutim 24 mesiacov vyuZije in0 akciov(i ponuku Podniku, ak bude
kombinovatelna s touto ponukou a zakladna ¢ast' mesadného poplatku sa zmeni. Doplnkové ¢ast mesagného poplatku nie
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je kombinovatena so ziadnymi zlavami alebo inymi ponukami, pripadna zlava sa uplatni len na zakladnd &ast mesacného
poplatku, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluva alebo Dodatok a Kupna zmluva st povazované za viazané Zmluvy, o znamend, e ak Ugastnik vyuZije ponuku
Podniku na kupu zariadenia v zmysle akciovych podmienok a nasledne po zadani objednavky alebo podpise Zmluvy alebo
Dodatku alebo Kipnej zmluvy vyuZije svoje pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho, povazuje sa tento pravny (kon za odstipenie od objednavky ako celku,
tj. Zmluvy alebo Dodatku a Kipnej zmluvy. Zmiuvné strany si nasledne povinné vratit' si pinenia, ktoré si navzajom
poskytli v zmysle uvedeného zakona

Akciova kupna cena zariadenia uvedena v tabulke €. 1 tejto Casti plati len do vyCerpania zasob.

Kazdy Ucastnik je opravneny vyuzit tito ponuku len jedenkrét (na jedno RC alebo IC0O). Tato ponuka nie je
kombinovate/na na RC a zaroven ICO.

Ugastnik, ktory vyuZije t(to ponuku, je povinny uhradit poplatok za doruenie zariadenia vo vy3ke uvedenej v tabulke €. 4,
gast’ D.2 tohto Akciového cennika na zaklade faktiry, ktora bude Ugastnikovi vystavena po dorugeni zariadenia.
Zariadenie bude Ugastnikovi dorucené najneskdr do 40 pracovnych dni od zriadenia sluzby Magio Internet alebo Magio
Televizia alebo Hiasovej sluzby, resp. uzavretia Dodatku, ak sa Sluzba nezriaduje a Ugastnik pokraéuje v jej vyuzivani za
novych akciovych podmienok. Tymto nie je dotknuté pravo Ugastnika vyuZivat prisludnd Sluzbu uZ diiom Uspedného
zriadenia Sluzby, resp. uzavretim Dodatku.

Ak si Ugastnik kupil zariadenie za akciovych podmienok podfa tejto ¢asti a doslo k poruseniu zavézku viazanosti Sluzby, je
Podnik opravneny vyuétovat’ Ugastnikovi jednorazovii zmluvni pokutu vo vztahu k tomuto zariadeniu, ktorej zaklad pre
vypocet je uvedeny v tabulke €. 3, fasti D.2 a ktorej vyska sa vypoCita podla pravidiel uréenych v Casti E.2, bodu 2 tejto
prilohy.

Trieda energeticke] efektivhosti LCD TV s monitorom je A.

D.3 Balik sluzieb pre G¢astnikov Podniku a spoloénosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o.

1.

Ugastnik, ktory je na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vzmiuvnom vztahu so spolognostou DIGI
SLOVAKIA, s.r.0., sidlom Réntgenova 26, 851 01 Bratislava, ICO 35 701 722, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢&.: 24813/B (dalej len ,spolognost DIGI*) a ktory na zaklade takejto Zmluvy vyuZiva
sluzbu Televizie, m& narok na vyuZitie akciovej ponuky v zmysle tejto Casti.
Sluzbou Televizie poskytovanou spolo¢nostou DIGI sa pre Ucely tejto Casti rozumie sluzba satelitnej alebo kablovej
televizie poskytovana v ktoromkolvek programe sluzby.
Ugastnik, ktory spifia podmienku v zmysle bodu 1. tejto dasti a zaroveri vyuZije ponuku Podniku na poskytovanie:
a) sluzby Internet alebo Hlasovej sluzby ako Samostatnej sluzby s prevzatim zavazku viazanosti 24 mesiacov v zmysle
¢asti C.1, resp. C.3 alebo
b) sluzby Internet a zaroverl Hlasovej sluzby ako Balik sluZieb s prevzatim z&vazku viazanosti 24 mesiacov v zmysle
¢asti C.1, resp. C.3 a zaroveri Gasti B.1,
ma pri vyuZiti ponuky v zmysle tejto asti narok na zlavy z ceny za poskytovanie sluzby vo vySke a pre programy
v zmysle tabulky ¢. 1 tejto &asti.
Zlava z ceny za poskytovanie sluzby Podniku sa voci Ugastnikovi uplatiiuje kazdé zictovacie obdobie za predpokladu, Ze
je vdanom zi&tovacom obdobi spinena podmienka podfa bodu 1 - 3. V opaénom pripade Ugastnik straca narok na
poskytovanie zlavy a Podnik ma pravo ju Uastnikovi neposkytovat, resp. za prislugné ziétovacie obdobe douctovat,
Poskytovanie zlavy nie je znova obnovitelné.
Zlava nie je kombinovatelna s inymi zfavami poskytovanymi Podnikom, ak nie je stanovené inak (s vynimkou Balikovej

zlavy poskytovanej v zmysle &asti B.1 tohto Akciového cennika).

Program Squby XL, 4L alebo 7] vyuzrvany samostatne alebo SN
v Baliku s inymi Sluzbami 1,66 €| 2,00€

tabulka €. 1

E. Ustanovenia k dobe viazanosti a zmluvnej pokute

Samostatna sluzba

E1 Zmluvna pokuta za porusenle zavazku vrazanostl

»ku vrazanostr prl e P
: - (DPH sa neuplatiiy

jednorazovo

Samostatna sluzba s viazanostou 12 mesiacov alebo program s oznacemm T rg(90,50 €
»S“ alebo Biznis linka 50 prisludnej SluZby s viazanostou 24 mesiacov e
Samostatna sluzba s viazanostou 24 mesiacov 180, OO € jednorazovo

tabulka ¢. 1
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E.2 Zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti — Balik sluzieb

Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty pri poruseni zmluvného zavazku -~ ~Pokuta: -~ Splatnost
viazanosti pri vyuzwam Slu21eb vramei Ballka sluzneb (prl 24 -mesacnej dobe | - '(DPH sa neuplatnu;e) R ceny
viazanosti) : S S

Balik dvoch slu2|eb za porusenre zavazku v1azanost| oboch Sluzieb v Ballku 240 OO £ Jednorazovo
sluZieb

Balik dvoch sluzieb — za porusenie zavézku viazanosti jednej zo SluZieb v Baliku 120,00 € jednorazovo
sluzieb

Balik troch sluzieb - za porusenie zavézku viazanosti troch Sluzieb v Baliku 300,00 €| jednorazovo
sluZieb

Balik troch sluzieb — za porusenie zavéazku viazanosti dvoch SluZieb v Baliku 200,00€; jednorazovo
sluzieb

Balik troch sluZieb - za poruSenie zavazku viazanosti jednej zo Sluzieb v Baliku 100,00 €. jednorazovo
sluzieb

tabulka ¢&. 1

Ustanoveniami tychto tabuliek nie je dotknuté pravo Podniku za zaplatenie zmluvnych pokdt, ktoré vznikn( z poruenia
zavazku viazanosti, vo vztahu ku ktorému je v zmysle Zmluvy dohodnuta aj ina zmluvna pokuta ako vo vztahu k Sluzbe (napr.
z predaného zariadenia) alebo z injch zavizkov Ugastnika (napr. z prenajatych KZ, nevratenych KZ alebo z doplnkovych
sluZieb, ktoré st poskytované Ugastnikovi s osobitnou dobou viazanosti).

1. ZAVAZOK VIAZANOSTI:

U&astnik, ktory vyuZije ponuku Podniku na poskytovanie Sluzby, pripadne Sluzby v ramci Balika sluZieb s dohodnutou dobou

viazanosti sa zavazuje, Zze po dohodnut(l dobu viazanosti (d'alej len ,doba viazanosti*), ktora sa pocita od Rozhodného diia:

(i} zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podfa prislusnej Zmluvy alebo Dodatku,
teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy a

(i) bude riadne a v&as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,z&véazok viazanosti"),

pricom porudenim zavazku viazanosti je:

(i} vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedné lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie po€as dojednanej doby
viazanosti,

(i) Ziadost' o prenesenie telefonneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dsledku
tejto Ziadosti dojde k ukonceniu Zmluvy o poskytovani HlasoveJ sluZby pocas dojednanej doby viazanosti,

(iii) nezaplatenle ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku
pravo na odstlpenie od Zmluvy (dalej len ,porudenie zavazku viazanosti).

2. ZMLUVNA POKUTA:

Porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku voéi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vy(itovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankdnej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovan( nahradu Skody spdsobenej Podniku v ddsledku
porudenia zmluvného zavézku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade Zmluvy alebo
Dodatku.

a) Samostatna sluzba

Ak je Ugastnikovi poskytovana Sluzba ako Samostatna sluzba, zakladom pre vypodet zmluvnej pokuty je sicet zakladu pre
vypodet zmluvnej pokuty vo vztahu k SluZbe vo vySke uvedenej v tabufke €. 1, Casti E.1 tohto Akciového cennika (dalej len
,Zaklad pre vypotet) a zarovedt zakladu pre vypodet zmluvnej pokuty uréenej vo vztahu ku KZ, ktoré boli Ugastnikovi vo
vztahu k SluZbe poskytnuté vo vyske uréenej v asti C.1, C.2 alebo C.3 (dalej len ,Z&klad pre vypolet).

b) Balik sluzieb

Ak st Uastnikovi poskytované viaceré Sluzby v ramci Balika sluzieb, zakladom pre vypodet zmluvnej pokuty v pripade
porudenia zavazku viazanosti vSetkych SluZieb v Baliku je sucet zakladu pre vypolet vo vztahu k Baliku sluZieb vo vyske
uvedenej v tabulke &, 1, Gasti E.2 a zakladu pre vypodet vo vztahu k vietkym KZ, ktory boli Ugastnikovi na zaklade Zmluvy
o baliku alebo Dodatku k Zmiuve o baliku Ugastnikovi poskytnuté vo vyske urdenej v dasti C.1, C.2 alebo C.3. Zakladom pre
vypocet zmluvnej pokuty v pripade porudenia zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je stiéet zakladu
pre vypodet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe vo vyske uvedenej v tabulke &. 1, &asti E.1 atych KZ, ktoré boli Ugastnikovi
poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe vo vyske uréenej v ¢asti C.1, C.2 alebo C.3. Tento zaklad zohladfiuje benefity
poskytnuté Ugastnikovi podla Zmluvy o baliku alebo Dodatku k Zmluve o baliku (dalej len ,Zaklad pre vypocet").

Vy(étovand suma zmluvnej pokuty bude vypoéitana podla nizSie uvedeného vzorca, kfory vyjadruje denné klesanie zo
Zakladu pre vypoget podas plynutia doby viazanosti, az do diia ukongenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb
v dosledku porusenia zmluvného zavézku viazanosti:

Vyuctovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypoget ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby
viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty)
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5.

Zaverené ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek
z konednych cien sluZieb Podniku upravit' tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty
aktualnu v Sase vzniku dafiovej povinnosti Podniku. Pre Uastnika st koneéné ceny stanovené vratane DPH.

Této Priloha nadoblda platnost a u¢innost’ diiom 1.5.2015. Ponuka poskytovania Sluzieb za zvyhodnenych podmienok
vzmysle Casti A, B, C a D tejto Prilohy plati od 1.5.2015 do 31.5.2015. Tymto Akciovym cennikom sa rui a nahradza
doteraz platny Akciovy cennik pre poskytovanie sluZieb pevnej siete, ktory tvori prilohu Cennika pre poskytovanie sluzieb
spoloCnosti Slovak Telekom, a.s., Cennika pre poskytovanie sluZieb pevnej siete, Casti Cennik pre hlasové sluzby, Casti
Cennik pre sluzby internetového pristupu a ¢asti Cennik pre sluzby televizie, vydany Podnikom s Ucinkami podfa ¢asti X.
VSeobecnych podmienok.

Podnik si vyhradzuje pravo ukongit poskytovanie akciovej ponuky aj pred skonCenim (¢innosti tejto Prilohy. O ukonéeni
poskytovania akciovej ponuky podla tejto Prilohy bude zaujemca informovany na Predajnom mieste.

Ponuku Podniku podla tohto Akciového cennika nie je mozné kombinovat s akoukolvek inou ponukou alebo zlavou, ak nie
je vyslovne uvedené inak. Ak je Sluzba poskytovana v ramci Balika sluZieb, nie je mozné ju kombinovat s inou ponukou
Podniku na poskytovanie zlavy za sii¢asné vyuZivanie Sluzby spolu s inou Sluzbou, ak nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi touto Prilohou a Cennikom platia ustanovenia tejto Prilohy.

V Bratislave, dfia 30.4.2015

Slovak Telekom, a.s.
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